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ค ำน ำ 
 
 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ในปี 2564 กลายเป็นปัจจยัส าคญั ที่ท าให้

ภาครฐัต้องเร่งทบทวน และพจิารณาบทบาทความส าคญัของวสิาหกจิแต่ละประเภททีจ่ะส่งผลต่อ
โครงสร้างเศรษฐกจิไทยในอนาคต และมคีวามจ าเป็นที่จะต้องปรบันโยบายและมาตรการต่าง ๆ 
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ (Mega Trends) ทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็เช่นกนั โดยเฉพาะ
นโยบายที่เหมาะสมส าหรบัการส่งเสรมิและพฒันาวสิาหกิจชุมชนซึ่งมจี านวนประมาณ 94,964 
ราย คดิเป็นร้อยละ 2.99 ของจ านวนวสิาหกจิรายย่อย วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทัง้หม 
จงึจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาและสง่เสรมิจากภาครฐั ใหม้คีวามเขม้แขง็ พรอ้มปรบัตวั และเรยีนรู้
เทคโนโลย ีนวตักรรมใหม่ ๆ และการพฒันาทกัษะฝีมอืด้านต่าง ๆ เพื่อน าเทคโนโลย ีนวตักรรม 
และแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นเครื่องมอืส าคญัส าหรบั 
การด าเนินธุรกจิในอนาคต 

 
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้าตระหนักถงึความส าคญัของวสิาหกจิชุมชนว่า

จะเป็นกลุ่มทีม่ศีกัยภาพและพรอ้มยกระดบัไปสู่วสิาหกจิที่มคีวามเขม้แขง็ และมบีทบาทส าคญัใน
การขบัเคลื่อนเศรษฐกจิไทยในยุคหลงัโควดิ 19 จงึด าเนินโครงการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิ
ชุมชนเพือ่ยกระดบัเศรษฐกจิฐานรากในยุคหลงัโควดิ 19 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเน้น
การพฒันาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนต้นแบบในภาคการผลิต และภาคบริการ รวม 2 กลุ่ม  
และจดัท าขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย เพือ่การพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนทัง้ในภาคการผลติ
และบรกิารทัว่ประเทศต่อไป 
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บทท่ี 1 บทน า ....................................................................................................................... 1-1 
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2.2.2 กระบวนการคดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนต้นแบบ ................................................ 2-53 
2.2.3 การศกึษา วเิคราะหข์อ้มลูวสิาหกจิชุมชนทีค่ดัเลอืกและจดัท ากระบวนการ

ออกแบบระบบการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ ........................... 2-65 
2.2.4 การด าเนินกจิกรรมบ่มเพาะวสิาหกจิชุมชนตน้แบบทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก   

และการตดิตามความคบืหน้า ....................................................................... 2-66 
2.2.5 การเผยแพร่และประชาสมัพนัธผ์ลการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชน .... 2-67 
2.2.6 การจดัสมัมนาเผยแพร่ผลส าเรจ็การด าเนินกจิกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพ

วสิาหกจิชุมชนตน้แบบ ................................................................................ 2-68 
2.2.7 การจดัท ารายงานถอดบทเรยีนกจิกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิ

ชุมชนตน้แบบ และขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย ................................................ 2-70 
2.3 แผนการด าเนินงาน ................................................................................................. 2-71 
 

บทท่ี 3 การคดัเลือกวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ ...................................................................... 3-1 
3.1 การลงพืน้ทีค่ดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนต้นแบบ .................................................................3-1 
3.2 ผลการลงพืน้ที ่...........................................................................................................3-3 

3.2.1 วสิาหกจิชุมชนพนัตานางแล จงัหวดัเชยีงราย ................................................ 3-4 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 
บทที่ 1 จะกล่าวถึงความส าคญัของการจดัท าโครงการพฒันาศักยภาพของวสิาหกิจ

ชุมชนเพื่อยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากไทยในยุคหลงัโควดิ 19 ขอบเขตการด าเนินงาน และผลที่
คาดว่าจะไดร้บัจากโครงการ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1.1  หลกัการและเหตุผล 
1.2 วตัถุประสงคข์องโครงการ 
1.3 กลุ่มเป้าหมาย 
1.4 ขอบเขตการด าเนินงาน 
1.5 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
1.6 ผลทีค่าดว่าจะไดร้บั 
 
 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 
ปัจจุบนัประเทศไทยมจี านวนวสิาหกิจหลายประเภท อาท ิวสิาหกจิขนาดใหญ่ (Large 

Enterprise) วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise) วสิาหกิจราย
ย่อย (Micro Enterprise) วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) วิสาหกิจเพื่อสงัคม (Social 
Enterprise) โดยในปี 2564 จ านวนวสิาหกจิทัว่ประเทศทัง้สิน้ 3,191,706 ราย ซึ่งวสิาหกจิเหล่านี้ 
มบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ อกีทัง้วสิาหกจิในหลายระดบักเ็ป็นห่วงโซ่
อุปทานที่ส าคัญในภาคการผลิตทัง้ด้านการเกษตรภาคอุตสาหกรรม รวมถึงภาคการค้าและ 
ภาคบรกิาร โดยวสิาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย (MSME) มจี านวนถงึ 3,178,124 ราย 
คดิเป็นร้อยละ 99.57 ของจ านวนวสิาหกจิทัว่ประเทศ และมวีสิาหกจิชุมชนจ านวน 94,964 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.99 ของจ านวน MSME ทัง้หมด 

 
อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ในปี 2564 กลายเป็นปัจจยั

ส าคญั ทีท่ าใหภ้าครฐัตอ้งเร่งทบทวน และพจิารณาบทบาทความส าคญัของวสิาหกจิแต่ละประเภท
ที่จะส่งผลต่อโครงสร้างเศรษฐกิจไทยในอนาคต และมีความจ าเป็นที่จะต้องปรบันโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (Mega Trends) ที่เกดิขึ้นอย่างรวดเรว็
เช่นกนั โดยเฉพาะนโยบายที่เหมาะสมส าหรบัการส่งเสรมิและพฒันาวสิาหกิจชุมชน ซึ่งถอืเป็น
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กลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มหนึ่ง และเป็นกลุ่มวสิาหกจิระดบัฐานรากทีก่ระจายตวั
อยู่ทัว่ทัง้ 77 จงัหวดัของประเทศ (รวมกรุงเทพมหานคร) ทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาและสง่เสรมิ
จากภาครัฐให้มีความเข้มแข็ง พร้อมปรับตัว และเรียนรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่  ๆ  
และการพฒันาทกัษะฝีมอืด้านต่าง ๆ เพื่อน าเทคโนโลย ีนวตักรรม และแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่าง ๆ 
ไปประยุกต์ใชอ้ย่างเหมาะสม เพือ่เป็นเครื่องมอืส าคญัส าหรบัการด าเนินธุรกจิในอนาคต ตลอดจน
การพฒันาองค์ความรู้ในดา้นการพฒันาสนิค้าให้มคีุณภาพ และการจดัท ากลยุทธ์ดา้นการตลาด 
เนื่องจากโครงสร้างประเภทกิจการของวสิาหกิจชุมชนพบว่า ส่วนใหญ่เป็นกิจการที่ผลิตสนิค้า 
ได้แก่ การผลิตพืชเกษตร การผลิตปศุสตัว์ การแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร การผลิตปัจจัย  
การผลิต ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ/เสื้อผ้า เครื่องจักสาน การประมง เครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์สมุนไพร  
เครื่องไม้/เฟอร์นิเจอร์ ของช าร่วย/ของที่ระลกึ ดอกไม้ประดษิฐ์ เครื่องปั้น เครื่องประดบั/อญัมณี 
สิง่ประดษิฐ์จากโลหะ และเครื่องหนัง เป็นต้น ในขณะทีว่สิาหกจิชุมชนในภาคบรกิารมหีลากหลาย
รปูแบบ ทัง้รา้นคา้ชุมชน กจิการท่องเทีย่วและสุขภาพ ซึง่พบว่าสว่นใหญ่ยงัมปัีญหาดา้นการตลาด 

 
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าตระหนักถึงความส าคัญของบทบาทของ

วสิาหกจิชุมชนว่าจะเป็นกลุ่มทีม่ศีกัยภาพและพรอ้มยกระดบัไปสู่วสิาหกจิชุมชนทีม่คีวามเขม้แขง็ 
และมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิไทยในยุคหลงัโควดิ 19 ไดต้่อไป ดงันัน้ จึงด าเนิน
โครงการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนเพือ่ยกระดบัเศรษฐกจิฐานรากในยุคหลงัโควดิ19 โดย
จะเน้นพฒันาศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชนต้นแบบในภาคการค้า และภาคบรกิาร รวม 2 กลุ่ม
ตัง้แต่ ต้นน ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า ที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมตลาดและวิถีชีวิตยุคใหม่ โดยจะ
ออกแบบการพฒันาตัง้แต่ การพฒันาคุณภาพกระบวนการผลติ (Processing) การพฒันาบรรจุ
ภณัฑ ์(Packaging) การสรา้งเรื่องราว (Storytelling) การสรา้งแบรนด ์(Branding) การจดัท าระบบ
สต็อกสินค้า (Stock) การจัดท าบัญชี (Financing) และการจัดจ าหน่ายโดยเฉพาะรูปแบบ  
e-commerce รวมถงึการท าการตลาด เพื่อยกระดบัวสิาหกจิชุมชนใหส้ามารถประกอบกจิการให้
เป็นรูปแบบนิตบิุคคลเพิม่ขึน้ อนัจะช่วยส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิในระดบัพื้นที ่และช่วยเพิม่
มลูค่าผลติภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) ใหข้ยายตวัเพิม่ขึน้ต่อไป 
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1.2 วตัถปุระสงคข์องโครงกำร 
 
▪ เพื่อออกแบบกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนต้นแบบทัง้ในภาคการ ค้า  

และภาคบรกิาร ตัง้แต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า ใหต้อบสนองต่อพฤตกิรรมตลาด
และวถิชีวีติยุคใหม่ใหไ้ด ้

▪ เพื่อจัดท ารายงานการถอดบทเรียนกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
จ านวน 2 กลุ่ม และขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย เพื่อการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิ
ชุมชนทัง้ในภาคการคา้และบรกิารทัว่ประเทศ 

 
 
1.3 กลุ่มเป้ำหมำย 

 
วสิาหกจิชุมชน จ านวน 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย วสิาหกจิชุมชนที่ประกอบกจิการการผลติ

สนิคา้ 1 กลุ่ม และวสิาหกจิชุมชนทีป่ระกอบกจิการการใหบ้รกิาร จ านวน 1 กลุ่ม 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 
 

1.4.1 ก าหนดรายชื่อคณะทีป่รกึษา โดยระบุชื่อบุคคลทีร่บัผดิชอบในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
 

1.4.2 จัดท าแผนการด าเนินโครงการ และวิธีการด าเนินโครงการโดยละเอียด ให้ครอบคลุ ม
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงาน ตลอดระยะเวลาตัง้แต่เริม่ต้นจนสิ้นสุดโครงการ พรอ้มทัง้
จดัท ากระบวนการคดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ 
 

1.4.3 การคดัเลือกวสิาหกิจชุมชนต้นแบบการคดัเลือกวสิาหกิจชุมชนต้นแบบ โดยการลงพื้นที่เก็บ
รวบรวมขอ้มลูวสิาหกจิชุมชนเป้าหมาย จ านวน 2 ครัง้ ในสว่นภูมภิาค เพือ่คดัเลอืกเป็นวสิาหกจิ
ชุมชนต้นแบบส าหรับการพัฒนาจ านวน 2 กลุ่ม โดยประกอบด้วย ภาคการค้า 1 กลุ่ม และ 
ภาคบรกิาร 1 กลุ่ม 

 
1.4.4 ด าเนินการวเิคราะหด์ าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลวสิาหกจิชุมชนทีค่ดัเลอืกจากการลงพืน้ที ่และ

จัดท ากระบวนการออกแบบระบบการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบของ
กลุ่มเป้าหมายทีค่ดัเลอืก 2 กลุ่ม ตามขอ้ 1.4.3 
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1.4.5 ด าเนินกิจกรรมบ่มเพาะ และพฒันาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบที่ได้รบัการคดัเลือก 
ในส่วนภูมิภาค จ านวน 2 กลุ่ม โดยประกอบด้วย ภาคการค้า 1 กลุ่ม และภาคบริการ  
1 กลุ่ม โดยการประชุมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) และการอบรมใหค้วามรู ้อย่างน้อยกลุ่มละ 
1 ครัง้ เน้นการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนที่คดัเลอืกมา ตัง้แต่การพฒันาคุณภาพ
กระบวนการผลิต (Processing) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (Packaging) การสร้างเรื่องราว 
(Storytelling) การสรา้งแบรนด ์(Branding) การจดัท าระบบสต๊อกสนิคา้ (Stock) การจดัท าบญัช ี
(Financing) และการจดัจ าหน่ายโดยเฉพาะรูปแบบ e-commerce รวมถงึการท าการตลาด ซึ่ง
เป็นการพฒันาตัง้แต่ ต้นน ้า กลางน ้า ปลายน ้า ทีต่อบสนองต่อพฤตกิรรมตลาด และวถิชีวีติยุค
ใหม่ใหไ้ด ้
 

1.4.6 ลงพืน้ทีต่ดิตามความคบืหน้ากจิกรรมบ่มเพาะ และพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนต้นแบบที่
ไดร้บัการคดัเลอืก จ านวนอย่างน้อย 2 ครัง้ในส่วนภูมภิาค จ านวน 2 กลุ่ม โดยประกอบดว้ย
ภาคการคา้ 1 กลุ่ม และภาคบรกิาร 1 กลุ่ม 
 

1.4.7 เผยแพร ่และประชาสมัพนัธผ์ลการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนเพือ่ยกระดบัเศรษฐกจิ
ฐานรากไทยในยุคหลงัโควดิ 19 ประกอบดว้ย 
▪ จดัท าคลปิวดิโีอกจิกรรมบ่มเพาะ และพฒันาศกัยภาพวิสาหกจิชุมชนต้นแบบทัง้ 2 

กลุ่ม จ านวน 2 คลปิ ความยาวคลปิละ 2-5 นาท ีตัง้แต่เริม่ตน้การพฒันาจนสามารถ
จ าหน่ายสินค้าได้ ทัง้ตลาดออฟไลน์และออนไลน์ จ านวน 2 คลิป เพื่อใช้ส าหรบั 
การเผยแพร่ของส านกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้า 
 

1.4.8 จดัสมัมนาเผยแพร่ผลส าเร็จการด าเนินกิจกรรมบ่มเพาะ และพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจ
ชุมชนต้นแบบ ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 1 ครัง้ โดยมผีู้เขา้การสมัมนาจ านวนไม่น้อย
กว่า 60 คน ซึ่งครอบคลุมผู้เข้าร่วมงาน วิทยากร และคณะกรรมการ/เจ้าหน้าที่จาก
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้า เจา้หน้าที่จากกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงาน
ส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง พร้อมทัง้จัดประชุมหารือแนวทางการสนับสนุนเชิงนโยบาย 
เพื่อการต่อยอดพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนทัว่ประเทศต่อไป โดยประกอบด้วย
รายละเอยีด ดงันี้ 

 
▪ จดัหาวทิยากรที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ เพื่อน าเสนอผลส าเรจ็

การด าเนินกจิกรรมบ่มเพาะ และพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนต้นแบบ ตลอดจน
น าเสนอข้อมูล และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นส าคญั อาทิ การพัฒนา
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วางแผนธุรกจิ พฒันาผลติภณัฑ ์การสรา้งแบรนด์ชุมชน ช่องทางการตลาด และอื่น ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

▪ จัดหา และจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ประกอบการจัดสัมมนาที่เหมาะสม  
โดยจดัหาห้องสมัมนาฯ ทีส่ามารถรองรบัคนจ านวนไม่น้อยกว่า 60 คน และบรหิาร
จดัการการลงทะเบยีน การตอ้นรบัผูเ้ขา้ร่วม การออกแบบ และจดัหาเวทพีืน้หลงัทีม่ี
รูปแบบและขนาดที่เหมาะสม รวมทัง้จดัหาและบรหิารระบบโสตทศันูปกรณ์ อาทิ 
ระบบไฟ แสง เสยีง พร้อมทัง้ จดัหาชุดโซฟาที่นัง่ส าหรบัรับรองประธานเปิดงาน 
และผู้เข้าร่วมงาน ตลอดจนการตกแต่งบริเวณงานให้มีบรรยากาศสอดคล้องกบั
แนวคิดการจดังาน และจดัเตรียมเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน พร้อม
รบัผดิชอบค่าด าเนินการขนสง่ตดิตัง้ รือ้ถอน และค่าใชจ่้ายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

▪ จดัหา และเตรยีมอาหารว่างและเครื่องดื่ม และอาหารกลางวนัส าหรบัประธานเปิด
งานผู้เข้าร่วม และเจ้าหน้าที่ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ที่เข้าร่วม
สมัมนาฯ จ านวนไม่น้อยกว่า 60 ชุด 

▪ อ านวยความสะดวกด้านการเดินทางในแก่วิทยากร พร้อมรบัผิดชอบค่าใช้จ่าย
ทัง้หมด 
 

1.4.9 จดัท ารายงานการถอดบทเรียนกิจกรรมการบ่มเพาะ และพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบทัง้ 2 กลุ่ม ทัง้ในภาคการค้าและบริการ ที่ได้จาก 1.4.3 - 1.4.8 พร้อมจัดท า
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพือ่การพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชน ประกอบดว้ย 

 
▪ จดัท ารายงานสรุปผลการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนเพื่อยกระดบัเศรษฐกจิ

ฐานรากไทยในยุคหลงัโควดิ 19 ขนาด A4 พมิพส์ ีจ านวน 20 เล่ม 
▪ จดัท าเอกสารบทสรุปผูบ้รหิาร ฉบบัภาษาไทย ขนาด A5 จ านวน 20 เล่ม 
▪ จดัท าเอกสารเผยแพร่ในรูปแบบ Booklet เพื่อใหว้สิาหกจิชุมชน/วสิาหกจิเพื่อสงัคม

ไปใชเ้พือ่พฒันาศกัยภาพ และยกระดบักจิการ ขนาด A5 หรอื A5 พเิศษจ านวน 300 
เล่ม พรอ้มทัง้จดัสง่หน่วยงานต่าง ๆ ใหเ้รยีบรอ้ย ทัง้นี้หน่วยงานทีจ่ดัสง่จะตอ้งไดร้บั
การอนุมตัจิากคณะกรรมการตรวจรบัของส านกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ 
 

1.4.10 จดัหาวสัดุ/อุปกรณ์/ขอ้มูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินโครงการ โดยค านึงถงึประโยชน์
ของการใช้งานและความเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจของส านักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารคา้ กระทรวงพาณิชยเ์ป็นส าคญั อาท ิ
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▪ จดัใหม้รีะบบโสตทศันูปกรณ์ใหเ้พยีงพอส าหรบัถงึกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพ
วิสาหกิจชุมชนต้นแบบ และงานสมัมนาเผยแพร่ผลส าเร็จฯ เช่น ชุดเครื่องเสยีง 
ไมโครโฟน คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะหรอืพกพา (desktop/laptop computer) เครอืยข่าย
อนิเตอร์เน็ต เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ จอฉายภาพ (screen projector) เครื่องพมิพ์
เอกสาร (printer) เครื่องถ่ายเอกสาร และอุปกรณ์อื่น ๆ ที่อ านวยความสะดวกใน 
การด าเนินงาน 

▪ จัดหาและเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อ 
การด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ โดยมจี านวนเพยีงพอกบัผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม อาท ิอุปกรณ์
เครื่องเขยีน เป็นตน้ 
 
 

1.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
 
การด าเนินโครงการตอ้งเสรจ็ภายใน 210 วนั นบัถดัจากวนัลงนามในสญัญาจา้ง 
 
 

1.6 ผลท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 

เชงิปรมิาณ 
▪ มีต้นแบบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน จ านวน 2 กลุ่ม  

(ภาคการคา้ 1 กลุ่ม และบรกิาร จ านวน 1 กลุ่ม) พรอ้มถ่ายทอดผ่านการเล่าเรื่องใน
รปูแบบคลปิวดิโีอจ านวน 2 คลปิ 

▪ มีรายงานการถอดบทเรียนการพฒันาการพฒันาวสิาหกิจชุมชนต้นแบบ 1 ฉบบั  
ซึ่งมขีอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนทัง้ภาคการค้า
และการบรกิาร ที่ส่งผลต่อการยกระดบัเศรษฐกจิฐานรากไทยในยุคหลงัโควดิ 19 
เสนอต่อผูบ้รหิารกระทรวงพาณิชย ์

เชงิคุณภาพ 
 
▪ มขีอ้เสนอแนะ/แนวทาง/แบบจ าลอง/นวตักรรม ทีส่ามารถมอบใหก้ลุ่มวสิาหกจิชุมชน

อื่น ๆ ทัง้ภาคการคา้และบรกิารน าไปประยุกตใ์ชก้บักลุ่มได้ 
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▪ ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรม์เีครอืข่ายพนัธมติรทางการคา้ทีม่กีารบูรณาการ
งานร่วมกันในระดับพื้นที่ เพื่อการขบัเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าให้
สมัฤทธิผ์ล 
 

 
1.7 กำรส่งมอบงำน 
 

งวดท่ี 1 ก าหนดส่งมอบภายใน 30 วนั นับถัดจากวันลงนามสญัญา โดยก าหนดให้ 
ที่ปรกึษาด าเนินการส่งรายงานการศกึษาขัน้ต้น (Inception Report) ที่แสดงแนวทางและวธิีการ
ด าเนินงานโดยละเอยีด ซึง่ครอบคลุมแผนการด าเนินกจิกรรมตามขอ้ 1.4.1 – 1.4.2 จ านวน 6 เล่ม 
รวมทัง้ไดรฟ์บนัทกึขอ้มลูพกพา (USB Flash Drive) จ านวน 6 ชุด บรรจุไฟลข์อ้มลู เช่น Microsoft 
Word, Excel, PDF หรอืรปูแบบอื่น ๆ 

 
งวดท่ี 2 ก าหนดส่งมอบภายใน 180 วนั นับถดัจากวนัลงนามสญัญา โดยก าหนดให้ 

ที่ปรึกษาด าเนินการส่งรายงานความก้าวหน้าขัน้กลาง ( Interim Report) ที่ครอบคลุม 
การด าเนินการตามขอ้ 1.4.3 – 1.4.7 จ านวน 6 เล่ม รวมทัง้ไดรฟ์บนัทกึขอ้มูลพกพา (USB Flash 
Drive) จ านวน 6 ชุด บรรจุไฟล์ข้อมูล เช่น Microsoft Word, Excel, PDF, Infographic ทัง้นี้   
ในส่วนของคลิปวดิีโอ บรรจุไฟล์ข้อมูล เช่น .mp4 ไฟล์ .AVI ไฟล์ MPEG-4 ไฟล์ .flv หรอืไฟล์ 
.WMV และรปูแบบอื่น ๆ  

 
งวดท่ี 3 ก าหนดส่งมอบภายใน 210 วนั นับถัดจากวนัลงนามสญัญาโดยก าหนดให้ 

ที่ปรึกษาด าเนินการส่งรายงานขัน้สุดท้าย (Final Report) ที่ครอบคลุมการด าเนินการตาม 
ขอ้ 1.4.9 โดยบรรจุขอ้มูลทัง้หมดในไดรฟ์บนัทกึขอ้มูลพกพา (USB Flash Drive) จ านวน 6 ชุด 
ในรปูแบบขอ้มลูเป็นไฟลข์อ้มลู เช่น Microsoft Word, Excel, PDF, Infographic และรปูแบบอื่น ๆ 
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บทท่ี 2 
กรอบแนวคิด วิธีการศึกษา และแผนการด าเนินงาน 

 
 
บทที ่2 จะกล่าวถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะผูว้จิยั กรอบแนวคดิและวธิกีารศกึษา 

และแผนการด าเนินงาน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  
2.1 คณะผูว้จิยั 
2.2 กรอบแนวคดิและวธิกีารศกึษา 
2.3 แผนการด าเนินงาน 
 
 

 คณะผู้วิจยั 
 

คณะผูว้จิยัไดก้ าหนดรายชื่อผูร้บัผดิชอบในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางที ่2-1 
 

ตารางท่ี 2-1 รายช่ือคณะท างานและความรบัผิดชอบ 

 ต าแหน่ง ช่ือ-สกลุ วฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์

ท างาน 
ความรบัผิดชอบ 

1 หวัหน้า
โครงการ 

ดร. สมคะเน 
ยอดพราหมณ์ 

ปรญิญาเอก สาขาธุรกจิระหว่างประเทศ 
(หลกัสตูรนานาชาต)ิ วทิยาลยันานาชาติ
มหาวทิยาลยัศลิปากร, มหาวทิยาลยั
ศลิปากร 
ปรญิญาโท สาขาเศรษฐศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเซาเทริน์แคลฟิอรเ์นีย (ทุน
รฐับาลเตม็จ านวน) 
ปรญิญาตร ีศลิปศาสตรบ์ณัฑติ สาขา
เศรษฐศาสตร ์(หลกัสตูรนานาชาต)ิ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์เกยีรตนิิยม
อนัดบัสองทุนการศกึษาบางส่วนของ
ธนาคารกรุงไทย 

18 ปี - วางแผนการด าเนินโครงการ 
จดัสรรงานและก าลงัคน และดูแล
ความเรยีบรอ้ยโดยรวม 

- คดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ 
- ตรวจสอบผลงานและรายงานฉบบั
ต่าง ๆ ทีจ่ะส่งมอบให ้สนค. 

- เรยีบเรยีงเนื้อหารายงานและจดัท า
เอกสารประกอบการน าเสนอขัน้
สุดทา้ย 

- ด าเนินกจิกรรมบ่มเพาะและพฒันา
ศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนตน้แบบที่
ไดร้บัการคดัเลอืกในสว่นภูมภิาค 

2 นักวจิยั นายศราวุฒ ิ 
จตุววิฒัน์วรกุล 

ปรญิญาโท สาขาเศรษฐศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2561 
ปรญิญาตร ีสาขาเศรษฐศาสตร ์(เกยีรติ
นิยมอนัดบั 1) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, 
2554 

10 ปี - วเิคราะห ์รวบรวมขอ้มลูพืน้ฐาน
ดา้นการประกอบธุรกจิในประเทศ
ไทย 

- ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูวสิาหกจิ
ชุมชนทีค่ดัเลอืกจากการลงพืน้ที ่
และจดัท ากระบวนการออกแบบ
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 ต าแหน่ง ช่ือ-สกลุ วฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์

ท างาน 
ความรบัผิดชอบ 

ระบบการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิ
ชุมชนตน้แบบ 

- ลงพืน้ที ่รวบรวมขอ้มลูวสิาหกจิ
ชุมชนเป้าหมาย 

- ตดิตามผลการพฒันาวสิาหกจิ
ชุมชน 

- จดัสมัมนาเผยแพร่ผลส าเรจ็ 
การด าเนินกจิกรรมบ่มเพาะและ
พฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชน
ตน้แบบ ในกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล 1 ครัง้ 

3 ผูช้่วย
นักวจิยั 

นางจติตมิา 
เภตรารตัน์ 
 

ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยมีหานคร, 2548     
ปรญิญาตร ีวศิวกรรมศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร, 2545 

17 ปี - ลงพืน้ที ่รวบรวมขอ้มลูวสิาหกจิ
ชุมชนเป้าหมาย 

- ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูวสิาหกจิ
ชุมชนทีค่ดัเลอืกจากการลงพืน้ที ่
และจดัท ากระบวนการออกแบบ
ระบบการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิ
ชุมชนตน้แบบ 

- ประสานงานกจิกรรมบ่มเพาะ
วสิาหกจิชุมชนตน้แบบ 

4 เลขานุการ
โครงการ 

นางสาวนวพร 
ลาภเกยีรตเิสร ี

ปรญิญาตร ีเศรษฐศาสตรบณัฑติ 
(เกยีรตนิิยมอนัดบั 2) จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2561 

3 ปี - ท าหน้าทีป่ระสานงาน สนค. 
- รบัฟังความคดิเหน็ของ
คณะกรรมการฯ หรอืเจา้หน้าทีเ่พื่อ
น ามาเสนอต่อคณะท างานให้
ปรบัปรุงและแกไ้ขผลการศกึษา 

- ช่วยเหลอืนักวจิยัและทีป่รกึษาท่าน
อื่น ๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

5 ทีป่รกึษา
สมทบ 

นายจริเทพ 
เสนีวงศ ์ณ 
อยุธยา  

ปรญิญาโท Public Policy and 
Management) วทิยาลยัรฐัศาสตร ์John 
F. Kennedy School of Government 
มหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ 
ปรญิญาโท Development Economics 
St. Antony's College มหาวทิยาลยั
ออกซฟอรด์ 
ปรญิญาตร ีEconomics วทิยาลยั
เศรษฐศาสตรแ์ละรฐัศาสตรแ์ห่ง
ลอนดอน 

29 ปี - ด าเนินการวเิคราะหด์ าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มลูวสิาหกจิชุมชนที่
คดัเลอืกจากการลงพืน้ที ่และจดัท า
กระบวนการออกแบบระบบ 
การพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชน
ตน้แบบ 

- จดัสมัมนาเผยแพร่ผลส าเรจ็ 
การด าเนินกจิกรรมบ่มเพาะและ
พฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชน
ตน้แบบ ในกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล 1 ครัง้ 
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 ต าแหน่ง ช่ือ-สกลุ วฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์

ท างาน 
ความรบัผิดชอบ 

6 ทีป่รกึษา
สมทบ 

นางสาว
ธรีวรรณ  
แมน้เลขา 

ปรญิญาตร ีรฐัศาสตรบ์ณัฑติ สาขา 
ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ (เกยีรติ
นิยมอนัดบั 1) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

1 ปี - จดัท ารายงานการถอดบทเรยีน
กจิกรรมการบ่มเพาะและพฒันา
ศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนตน้แบบทัง้ 
2 กลุ่ม 

- ช่วยเหลอืนักวจิยัและทีป่รกึษาท่าน
อื่น ๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

- ประสานงานกจิกรรมบ่มเพาะ
วสิาหกจิชุมชนตน้แบบ 
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 กรอบแนวคิดและวิธีการศึกษา 
 
จากวตัถุประสงค์ของโครงการ และขอบเขตการด าเนินงานข้างต้น คณะผู้วจิยัได้แบ่ง

กรอบการด าเนินงานดงัต่อไปนี้ 
 

2.2.1 การศกึษา ทบทวนวรรณกรรมปรทิศัน์ และรวบรวมขอ้มลู 
2.2.2 กระบวนการคดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ 
2.2.3 การศกึษา วเิคราะหข์อ้มูลวสิาหกจิชุมชนทีค่ดัเลอืก และจดัท ากระบวนการ

ออกแบบระบบการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ 
2.2.4 การด าเนินกิจกรรมบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชนต้นแบบที่ได้รับการคัดเลือก  

และการตดิตามความคบืหน้า 
2.2.5 การเผยแพร่และประชาสมัพนัธผ์ลการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชน 
2.2.6 การจดัสมัมนาเผยแพร่ผลส าเร็จการด าเนินกิจกรรมบ่มเพาะ และพฒันา

ศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ 
2.2.7 การจัดท ารายงานถอดบทเรียนกิจกรรมบ่มเพาะและพัฒนาศักยภาพ

วสิาหกจิชุมชนตน้แบบ และขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
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2.2.1 การศึกษา ทบทวนวรรณกรรมปริทศัน์และรวบรวมข้อมูล 
 

ในการศกึษาภายใต้โครงการศกึษานี้ คณะผูว้จิยัมเีครื่องมอื และแนวทางการศกึษาเพื่อ
จดัท ากรอบแนวคดิการวเิคราะห ์ดงัต่อไปนี้ 

 
▪ การศึกษาวรรณกรรมปริทศัน์ (Literature Review) โดยจะศกึษาเอกสารเผยแพร่ 

บทวิเคราะห์  และงานวิจัยที่ เ กี่ ยวข้อ งจากแหล่ งที่ เ ชื่ อถือได้ทั ้ง ใน  และ 
นอกประเทศ เพื่อน ามาทบทวน ปรับปรุงแนวทางและวิธีการศึกษาที่มีอยู่ให้มี 
ความเหมาะสม  

 
▪ การรวบรวมข้อมูล (Data Collecting) โดยจะรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ และกรณีศึกษาต่าง  ๆ ทัง้กรณีศึกษา
ภายในประเทศไทย และต่างประเทศ ทัง้ในระดบันโยบาย และระดบัธุรกจิ 

 
▪ การรบัฟังความคิดเหน็จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 

โดยจะใช้เครอืข่ายที่มอียู่ในการเข้าถงึกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีด้านธุรกิจทัง้ที่อยู่ใน
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาสงัคม เพื่อระดมความคิดเห็น 
อันจะน ามาซึ่งการจัดท าการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับ  
ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

 
▪ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยจะมีการอธิบาย

พรรณนา และวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์แบบตรรกะ (Analytical Induction)  
เช่น นโยบายของภาครฐั ระเบยีบและกฎหมายต่าง ๆ เป็นตน้ โดยใชข้อ้มลูทุตยิภูมทิี่
ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ และจากงานศกึษาทีม่คีวามเกี่ยวขอ้ง ร่วมกบัขอ้มลูปฐมภูมิ
ทีไ่ดจ้ากการจดัประชุมระดมสมองกบัผูเ้ชีย่วชาญและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของไทย 

 
คณะผู้วจิยัจะรวบรวมขอ้มูล จดัท าบทวรรณกรรมปรทิศัน์ และวเิคราะห์ประเดน็ส าคญั

เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจและวางแผนการด าเนินงานต่าง  ๆ ของโครงการ โดยครอบคลุม
ประเดน็ส าคญัดงัต่อไปนี้ 
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2.2.1.1 นิยาม และลกัษณะของวสิาหกจิชุมชนของไทย 
2.2.1.2 ภาพรวมสถานการณ์วสิาหกจิชุมชนของไทยในปัจจุบนั 
2.2.1.3 นโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิวสิาหกจิชุมชนของไทย  
2.2.1.4 นิยาม และลกัษณะของวสิาหกจิชุมชนของต่างประเทศ 
2.2.1.5 ภาพรวมสถานการณ์วสิาหกจิชุมชนในต่างประเทศ และตวัอย่างวสิาหกจิชุมชน 

ของต่างประเทศทีป่ระสบผลส าเรจ็ 
2.2.1.6 นโยบายของภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิวสิาหกจิชุมชนของต่างประเทศ 
2.2.1.7 แนวโน้มการเปลีย่นแปลงระดบัโลก (Megatrends) ทีส่ง่ผลต่อวสิาหกจิชุมชน 
2.2.1.8 แนวโน้มจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 และผลกระทบต่อธุรกจิ 

 
2.2.1.1 นิยามและลกัษณะของวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทย 

 
“วสิาหกจิชุมชน” นัน้ได้มผีู้ให้ค านิยามไว้อย่างหลากหลาย อาท ิ“การประกอบการเพื่อ

การจดัการทุนของชุมชนอย่างสรา้งสรรคเ์พือ่การพึง่พาตนเอง ซึง่ทุนของชุมชนในทีน่ี้หมายรวมถงึ 
เงนิ ทรพัยากร ผลผลติ ความรู ้ภูมปัิญญา ทุนทางวฒันธรรม และทุนทางสงัคม” (เสร ีพงศพ์ศิ, 2550) 
หรือ “การประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การวัดผลผลิต และทรัพยากรทุกขัน้ตอน  
โดยภูมปัิญญาขององค์กรชุมชนหรอืเครอืข่ายขององค์กรชุมชน เพื่อพฒันาเศรษฐกจิสงัคม และ
การเรยีนรูข้องชุมชน ซึง่มไิดม้เีป้าหมายเพยีงเพือ่สรา้งก าไรทางการเงนิ และก าไรทางสงัคม ไดแ้ก่ 
ความเขม้แขง็ของชุมชนและความสุขของสงัคมดว้ย” (วชิติ นนัทสุวรรณ, 2547) 

 
ส าหรบัความหมายของ “วสิาหกิจชุมชน” ตามพระราชบญัญัติส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชน 

พ.ศ. 2548 หมายความว่า กจิการของชุมชนเกี่ยวกบัการผลติสนิค้า การใหบ้รกิารหรอืการอื่น ๆ  
ที่ด าเนินการโดย คณะบุคคลที่มีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคล ในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และ  
เพือ่การพึง่พาตนเองของครอบครวั ชุมชนและระหว่างชุมชน ทัง้นี้ ตามหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการ
ประกาศก าหนด ฉะนั ้นหมายความว่า การจะ เป็นวิสาหกิจชุมชนเพื่อขอรับการสนับสนุน  
ส่งเสรมิตาม พ.ร.บ. ฉบบันี้ได้นัน้ วสิาหกจิชุมชนนัน้ต้องมลีกัษณะตามความข้างต้น และต้องมี
ลกัษณะเพิม่เตมิตามประกาศคณะกรรมการสง่เสรมิวสิาหกจิชุมชน เรื่องคุณสมบตัแิละหลกัเกณฑ์
ของวสิาหกจิชุมชน ดงันี้ 

   
1) เป็นกจิการที่เกี่ยวกบัการผลติสนิค้า การให้บรกิาร หรอืการอื่น ๆ ที่ท าให้เกดิ 

การพฒันา และแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
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2) เป็นกิจการที่ด าเนินการหรือประสงค์จะด าเนินการร่วมกันในชุมชน โดย 
คณะบุคคลทีเ่ป็นนิตบิุคคล หรอืไม่เป็นนิตบิุคคล และประกอบด้วยสมาชิกที่อยู่
ร่วมกนัในชุมชนไม่น้อยกว่า 7 คน โดยบุคคลดงักล่าวต้องไม่อยู่ในครอบครวั
เดยีวกนั 

3) เป็นกิจการที่มีว ัตถุประสงค์เพื่อสร้างรายได้เพื่อการพึ่งพาตนเอง และเพื่อ
ประโยชน์สุขของคนในชุมชน 

4) เป็นกิจการที่ไม่ขดัต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 
 

จากการศกึษานิยามขา้งต้น อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าวสิาหกิจชุมชนเป็นการรวมตวักนั
ของคนในชุมชน โดยมจุีดประสงค์เพื่อน าทรพัยากรที่มอียู่ในชุมชนทัง้เงนิทุน ความรู้ วฒันธรรม  
มาจัดการอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ตลอดจนการสร้างรายได้   
และความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน โดยวสิาหกจิชุมชนนัน้มลีกัษณะทีส่ าคญั 7 ประการ ดงันี้ 

 
1) ชุมชนเป็นเจา้ของ และผูด้ าเนินการ 
2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใช้วตัถุดิบ ทรพัยากร ทุน แรงงาน  

ในชุมชนเป็นหลกั 
3) รเิริม่สรา้งสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน เพือ่การพฒันาศกัยภาพของชุมชน 
4) มกีารประยุกตใ์ชฐ้านภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ผสมผสานภูมปัิญญาสากล 
5) มกีารด าเนินการแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกจิกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
6) มกีระบวนการเรยีนรูเ้ป็นหวัใจ 
7) มกีารพึง่พาตนเองของครอบครวัและชุมชนเป็นเป้าหมาย 

 
กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 และ

ประกาศในราชกจิจานุเบกษา เมื่อวนัที ่7 มกราคม 2563 ไดก้ าหนดนิยามใหม่ของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยจ าแนกขนาดของวิสาหกิจจากจ านวนการจ้างงานและรายได้ต่อปี 
เป็นเกณฑ์ เพื่อให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ด้านการก าหนดนโยบาย และการส่งเสริม  สนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทัง้ภาคเอกชน สามารถก าหนดรูปแบบการ ส่งเสริม
สนบัสนุน และรวบรวมขอ้มลูเชงิธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แสดง
ดงัตารางที ่2-2  
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ตารางท่ี 2-2 จ าแนกขนาดของวิสาหกิจ 

ภาคธรุกิจ 

วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) วิสาหกิจขนาดกลาง 
(Medium) 

วิสาหกิจขนาดใหญ่ 
(Large) วิสาหกิจรายย่อย (Micro) วิสาหกิจขนาดย่อม 

การจ้างงาน รายได้ การจ้าง
งาน 

รายได้ การจ้าง
งาน 

รายได้ การจ้าง
งาน 

รายได้ 

การผลติ ไม่เกนิ  
5 คน 

ไม่เกนิ 1.8 
ลา้นบาท 

ไม่เกนิ  
50 คน 

ไม่เกนิ 100
ลา้นบาท 

ไม่เกนิ  
200 คน 

ไม่เกนิ 500 
ลา้นบาท 

มากกว่า 
200 คน 

มากกว่า 500 
ลา้นบาท 

การคา้และ
บรกิาร 

ไม่เกนิ  
5 คน 

ไม่เกนิ 1.8 
ลา้นบาท 

ไม่เกนิ  
30 คน 

ไม่เกนิ 50 
ลา้นบาท 

ไม่เกนิ  
100 คน 

ไม่เกนิ 300 
ลา้นบาท 

มากกว่า 
100 คน 

มากกว่า 300 
ลา้นบาท 

ที่มา: กฎกระทรวง ก าหนดลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัที่ 7 
มกราคม 2563 และประกาศส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เรื่องการก าหนดลกัษณะของวสิาหกจิรายย่อย 
เมื่อวนัที ่21 มกราคม 2563 
หมายเหตุ: จ านวนการจ้างงานให้พจิารณาจากหลกัฐานแสดงจ านวนการจ้างงานที่ได้จดัท าขึ้นตามที่กฎหมายก าหนด  จ านวน
รายไดใ้หพ้จิารณาจากรายไดร้วมทีร่ะบุไวใ้นงบการเงนิทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการบญัชกี าหนดหรอืเอกสารบญัชแีสดง
รายได้ และในกรณีที่กจิการมจี านวนการจ้างงานที่เขา้ลกัษณะของวสิาหกจิประเภทหนึ่ง แต่มรีายได้ทีเ่ขา้ลกัษณะของวสิาหกจิอกี
ประเภทหนึ่ง ใหถ้อืรายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการพจิารณา 

 
2.2.1.2 ภาพรวมสถานการณ์วิสาหกิจชุมชนของไทยในปัจจบุนั 

 
จากการศกึษาขอ้มูลการรายงานสถานการณ์วสิาหกจิขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย 

(Micro, Small and Medium Enterprises: MSME) โดยส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.) พบว่า ในปี 2564 ประเทศไทยมจี านวน MSME ทัง้สิน้ 3,191,706 ราย โดยใน
จ านวนนี้ มวีสิาหกิจชุมชนอยู่เป็นจ านวน 94,964 ราย คดิเป็นร้อยละ 2.99 ของจ านวน MSME 
ทัง้หมด และจัดอยู่ในกลุ่มวิสาหกิจรายย่อย (Micro) ทัง้หมดโดยจ านวนดังกล่าวเพิ่มขึ้นจาก 
ปี 2563 จ านวน 3,192 ราย ขยายตวัรอ้ยละ 3.47  

 
เมื่อจ าแนกตามกลุ่มธุรกจิ ตามการจดัประเภทของ สสว. พบว่า วสิาหกจิชุมชนสว่นใหญ่

จัดอยู่ในภาคธุรกิจเกษตรมากที่สุด โดยมีจ านวน 52,558 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 55.34 
ขยายตวัร้อยละ 0.34 รองลงมาอยู่ในภาคการผลติ มจี านวน 36,853 ราย คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 
38.81 ขยายตวัร้อยละ 14.21 ส่วนภาคการบรกิาร มจี านวนวสิาหกิจชุมชน 3,333 ราย คดิเป็น
สดัส่วนร้อยละ 3.51 หดตวัร้อยละ 25.88 และภาคการค้า มจี านวน 2,220 ราย คดิเป็นสดัส่วน 
รอ้ยละ 2.34 หดตวัรอ้ยละ 15.53 
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ภาพท่ี 2-2 สรปุภาพรวมสถานการณ์วิสาหกิจชุมชน ปี 2564 

 
 
หากพิจารณาถึงจ านวน MSME ที่เป็นวิสาหกิจชุมชนที่จ าแนกตามรหัสมาตรฐาน

อุตสาหกรรมประเทศไทย 2 หลักสูงสุด 3 อันดับ ปี 2564 พบว่า มีจ านวน MSME ที่เป็น 
วสิาหกจิชุมชนอยู่ในหมวดย่อยการเพาะปลูก และการเลี้ยงสตัว์มากที่สุด มีจ านวน 48,591 ราย 
ลดลงจากปี 2563 จ านวน 1,421 ราย คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 51.13 ของจ านวน MSME ที่เป็น
วสิาหกจิชุมชนทัง้ประเทศ มอีตัราการหดตวัรอ้ยละ 2.84 เมื่อเทยีบกบัหมวดเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา 
รองลงมา คอื หมวดย่อยการผลติผลติภณัฑอ์าหาร จ านวน 12,803 ราย ซึ่งวสิาหกจิชุมชนอยู่ใน
จงัหวดัร้อยเอ็ดมากที่สุด มจี านวนทัง้สิ้น 5,157 ราย คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 5.43 รองลงมาอยู่ใน
จงัหวดัศรสีะเกษ มจี านวน 4,133 ราย คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 4.35 โดยจงัหวดัทีม่จี านวนวสิาหกจิ
ชุมชนน้อยทีสุ่ด คอื สงิหบ์ุร ีโดยมจี านวนทัง้สิน้ 187 ราย คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 0.20 

 
เมื่ อพิจารณาในเชิงพื้นที่  พบว่ า  วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่กระจายตัวอยู่ ใน  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ตามด้วยภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวนัออก โดย
จงัหวดัที่มีจ านวนวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนมากที่สุด 10 อันดบั ในปี 2564 ได้แก่ ร้อยเอ็ด  
ศรีสะเกษ มหาสารคาม ขอนแก่น อุบลราชธานี เชียงราย อุดรธานี บุรีรมัย์ และนครราชสีมา  
สว่นจงัหวดัทีม่จี านวนวสิาหกจิชุมชนน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ สงิหบ์ุรี

ภาคการบริการ

สรปุภาพรวมสถานการณ์วิสาหกิจชุมชน ปี 2564

ที่มา: ขอ้มูลจากกรมส่งเสรมิการเกษตร ประมวลผลโดย ส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม

85,429
83,208

85,436

91,772

94,964

ปี     ปี     ปี     ปี     ปี      

2%
4%

39%

55%

ภาคธุรกิจ
การเกษตร

ภาคการผลิต

ภาคการค้า

นิติบคุคล         

ส่วนบคุคลและอ่ืน   
         

วิสาหกิจ
ชุมชน        

วิสาหกิจขนาด
ใหญ่ (L), 
13,580

วิสาหกิจขนาดกลาง 
(M), 43,191

วิสาหกิจขนาดย่อม 
(S), 421,588

วิสาหกิจรายย่อย 
(Micro), 2,713,345

สดัส่วนวิสาหกิจของไทย จ าแนกตามขนาด

สดัส่วนวิสาหกิจของไทย จ าแนกตามประเภท จ านวนวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน

วิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามหมวดธุรกิจ

หน่วย: รายหน่วย: ราย

หน่วย: ราย

หน่วย: ราย
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2.2.1.3 นโยบายของภาครฐัท่ีเก่ียวข้องกบัการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของไทย 
 
ในสว่นน้ี คณะผูว้จิยัไดศ้กึษานโยบายและแผนระดบัประเทศต่างๆ อาท ิยุทธศาสตรช์าต ิ

20 ปี และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบบัที่ 13 และยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปีเพื่อวเิคราะห์แนวโน้ม 
การพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศ และธุรกิจที่ตอบโจทย์ทิศทางการพฒันาดงักล่าว โดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 
ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 
ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ก าหนดเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่าง

ยัง่ยนืในระยะยาว เพื่อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ “ประเทศไทยทีม่คีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศที่
พฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง” โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ผ่านการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรใ์น 6 ดา้น ดงันี้ 

1) ยุทธศาสตรช์าตดิา้นความมัน่คง 
2) ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั 
3) ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ 
4) ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 
5) ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
6) ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 
 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ได้สะท้อนทศิทางการพฒันาวสิาหกจิชุมชนของประเทศไทยใน 3 
ยุทธศาสตร ์ดงันี้ ยุทธศาสตรท์ี ่2 ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ทีใ่หค้วามส าคญักบั
การส่งเสริมการเกษตรสร้างมูลค่า ซึ่งประกอบด้วย เกษตรอตัลกัษณ์พื้นถิ่น เกษตรปลอดภัย 
เกษตรชวีภาพ เกษตรแปรรปู และเกษตรอจัฉรยิะ การสง่เสรมิอุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคต  
ซึ่งประกอบด้วยอุตสาหกรรมชวีภาพ อุตสาหกรรมและบรกิารทางการแพทย์ อุตสาหกรรมและ
บริการดิจิทัล และการบริการขนส่งและโลจิสติกส์ รวมถึงการสร้างความหลาก หลาย 
ด้านการท่องเที่ยว อาทิ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ  
การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ การท่องเทีย่วส าราญทางน ้า และการท่องเที่ยวเชงิภูมภิาค บนพื้นฐาน
แนวคดิ 3 ประการ ไดแ้ก่  
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1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรพัยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทัง้ความ
ไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบของประเทศในดา้นอื่นๆ 

2) “ปรบัปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ  
ในมติิต่างๆ ทัง้โครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีและดจิทิลั และการปรบัสภาพแวดลอ้มใหเ้อื้อต่อการพฒันาอุตสาหกรรม
และบรกิารอนาคต 

3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิม่ศกัยภาพของผู้ประกอบการ พฒันาคนรุ่น
ใหม่ รวมถงึปรบัรูปแบบธุรกจิ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสาน
กบัยุทธศาสตร์ที่รองรบัอนาคต พร้อมทัง้การส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครฐั ให้
ประเทศไทยสามารถสรา้งฐานรายไดแ้ละการจา้งงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและ
การลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับ การยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึง 
การเพิ่มขึ้นของคนชัน้กลางและลดความเหลื่อมล ้าของคนในประเทศ เพื่ออ านวย 
ความสะดวกและลดต้นทุนในการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ เงินทุน บุคลากร และ
เชื่อมโยงประเทศไทยกบัประชาคมโลก และรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสูอ่นาคต 

 
โดยยุทธศาสตรท์ี ่2 มตีวัชีว้ดั ไดแ้ก่ (1) มรีายไดป้ระชาชาต ิการขยายตวัของผลติภณัฑ์

มวลรวมภายในประเทศ และการกระจายรายได้ (2) ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
(3) การลงทุนเพือ่การวจิยัและพฒันา และ (4) ผลติภาพการผลติของประเทศ ทัง้ในปัจจยัการผลติ 
และแรงงาน 
 

ควบคู่ไปกบัการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม ยังเน้นย ้าถึงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม บนพื้นฐาน 
ความหลากหลายทางชวีภาพ และภูมปัิญญาทอ้งถิน่ สง่เสรมิการผลติแปรรูปสนิคา้ใหม้เีอกลกัษณ์ 
และการจดัการในภาคบรกิารที่เชื่อมโยงกบัฐานทรพัยากรของชุมชน สนับสนุนการรวมตวัของ
ประชาชนในการร่วมคดิร่วมท าเพื่อส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรบัผดิชอบไปสู่กลไก
บรหิารราชการแผ่นดนิในระดบัทอ้งถิน่ การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนในการจดัการตนเอง 
โดยยุทธศาสตร์ที่ 4 มตีวัชี้วดั ได้แก่ (1) ความแตกต่างของรายได้และการเข้าถงึบรกิารภาครฐั
ระหว่างกลุ่มประชากร (2) ความก้าวหน้าของการพัฒนาคน (3) ความก้าวหน้าในการพัฒนา
จงัหวดัในการเป็นศูนยก์ลางความเจรญิทางเศรษฐกจิ สงัคมและเทคโนโลย ีและ (4) คุณภาพชวีติ
ของประชากรสงูอายุ ผ่าน 2 ประเดน็ยุทธศาสตรท์ีเ่กีย่วเนื่องกบัวสิาหกจิชุมชน ไดแ้ก่  
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1) การกระจายศูนยก์ลางความเจรญิทางเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ีดว้ยการพฒันา
ศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในภูมิภาค สนับสนุน 
การพฒันาพืน้ทีบ่นฐานขอ้มูล ความรู ้เทคโนโลยแีละนวตักรรม และการพฒันาก าลงั
แรงงานในพืน้ที ่ 

2) การเสรมิสร้างพลงัทางสงัคม เพื่อสร้างสงัคมเข้มแขง็ที่แบ่งปัน ไม่ทอดทิ้งกนั และ 
มคีุณธรรม โดยสนบัสนุนการรวมตวั และดงึพลงัของภาคสว่นต่าง ๆ การรองรบัสงัคม
สงูวยัอย่างมคีุณภาพ และสนบัสนุนการพฒันาบนฐานทุนทางสงัคม และวฒันธรรม 

3) การเพิม่ขดีความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพฒันา การพึ่งตนเองและการจดัการ
ตนเอง ด้วยการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการพึ่งตนเอง และการพึ่งพากันเอง 
พรอ้มดว้ยการสรา้งภูมคิุม้กนั ทางปัญญาใหก้บัชุมชน 

 
นอกจากนัน้ ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้ม ยงัพดูถงึประเดน็เศรษฐกจิสเีขยีว (Green Economy) โดยเฉพาะการสง่เสรมิเศรษฐกจิ
ฐานชีวภาพ การท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ การผลิต และการบริโภคที่ยัง่ยืน ใช้พื้นที่เป็นตัวตัง้ใน 
การก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยเป็น  
การด าเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกันทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 
ยุทธศาสตร์ที ่5 มตีวัชี้วดั ไดแ้ก่ (1) การเตบิโตที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (2) สภาพแวดลอ้มและ
ทรพัยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมได้รบัการฟ้ืนฟู (3) พื้นที่สเีขยีวที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และ  
(4) ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวเนื่องต่อการพฒันาวสิาหกจิชุมชน 
ไดแ้ก่  

1) การสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนบนสงัคมเศรษฐกิจสีเขียว ด้วยการเพิ่มมูลค่าของ
เศรษฐกิจฐานชีวภาพให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถใน  
การแข่งขนั การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชวีภาพใน และนอกถิน่ก าเนิด 
และการสง่เสรมิการบรโิภคและการผลติทีย่ ัง่ยนื  

2) การพฒันาพื้นที่เมอืง ชนบท เกษตรกรรม และอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ผ่านการจดัท า
แผนผงัภูมนิิเวศเพื่อการพฒันา เมอืง ชนบท พื้นที่เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม 
รวมถงึพืน้ทีอ่นุรกัษ์ตามศกัยภาพ และความเหมาะสมทางภูมนิิเวศอย่างเป็นเอกภาพ
และยัง่ยนื พรอ้มกบัสงวนรกัษา อนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู และพฒันาทรพัยากรธรรมชาต ิมรดก
ทางสถาปัตยกรรมและศลิปวฒันธรรม อตัลกัษณ์ และวถิชีวีติพืน้ถิน่บนฐานธรรมชาต ิ
และฐานวฒันธรรมอย่างยัง่ยนื 
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ดงันัน้ การส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามแนวทางของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
จึงควรให้ความส าคญักบัการสร้างความเข้มแขง็และเพิม่ผลิตภาพให้สูงขึ้น ทัง้ในภาคการผลิต 
การค้า และการบริการ ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีนวตักรรม ภูมปัิญญา และทรพัยากรใน
พืน้ที ่เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดอย่างเหมาะสมและยัง่ยนื 

 
แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561 -2580)  

 
เป็นสว่นส าคญัในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเดน็ยุทธศาสตรข์องยุทธศาสตรช์าตลิงสู่

แผนระดบัต่างๆ ซึ่งได้ค านึงถึงประเด็นร่วมหรือประเด็นตดัข้ามยุทธศาสตร์ และการประสาน
เชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาตใิห้มคีวามสอดคลอ้งไปในทศิทาง
เดยีวกนั ซึ่งจะน าไปสู่การปฏบิตั ิเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวสิยัทศัน์ “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง  
มัง่คัง่ ยัง่ยืนเป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
ประกอบดว้ย 23 ประเดน็ ไดแ้ก่  

 
1) ประเดน็ความมัน่คง  
2) ประเดน็การเกษตร 
3) ประเดน็อุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคต  
4) ประเดน็การท่องเทีย่ว  
5) ประเดน็พืน้ทีแ่ละเมอืงน่าอยู่อจัฉรยิะ  
6) ประเดน็โครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบโลจสิตกิส ์และดจิทิลั 
7) ประเดน็ผูป้ระกอบการและวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 
8) ประเดน็เขตเศรษฐกจิพเิศษ 
9) ประเดน็การปรบัเปลีย่นค่านิยมและวฒันธรรม  
10) ประเดน็การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชวีติ 
11) ประเดน็การพฒันาการเรยีนรู ้
12) ประเดน็การเสรมิสรา้งใหค้นไทยมสีุขภาวะทีด่ ี
13) ประเดน็ศกัยภาพการกฬีา 
14) ประเดน็พลงัทางสงัคม 
15) ประเดน็เศรษฐกจิฐานราก 
16) ประเดน็ความเสมอภาคและหลกัประกนัทางสงัคม 
17) ประเดน็การเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
18) ประเดน็การบรหิารจดัการน ้าทัง้ระบบ 
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19) ประเดน็การบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐั 
20) ประเดน็การต่อตา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
21) ประเดน็กฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม 
22) ประเดน็การวจิยัและพฒันานวตักรรม 
 
โดยประเดน็ส าคญัของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาตติ่อโครงการนี้ที่มุ่งหมายเพื่อ

ออกแบบกระบวนการพฒันาวสิาหกจิชุมชนต้นแบบทัง้ในภาคการค้าและภาคบรกิาร ตัง้แต่ต้นน ้า 
กลางน ้า และปลายน ้า ใหต้อบสนองต่อพฤตกิรรมตลาด และวถิชีวีติยุคใหม่ ไดแ้ก่  
 

ประเดน็ 3 การเกษตร เน้นการยกระดบัคุณค่าของพชืเศรษฐกจิอุตสาหกรรมใหม้มีูลค่า
สูงขึน้ สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรม ภูมปัิญญา ในการแปรรูปเป็นผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ที่มี
คุณภาพ ไดม้าตรฐาน โดยมเีป้าหมายใหผ้ลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศในสาขาเกษตรเพิม่ขึ้น 
โดยมอีตัราการขยายตวัของ GDP สาขาเกษตรเฉลีย่รอ้ยละ 3.8 ในปี 2565 และแผนย่อยของแผน
แม่บทฯ 3.4 เกษตรแปรรูป ในการส่งเสรมิการแปรรูปโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
รวมถงึองคค์วามรูแ้ละภูมปัิญญาทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพในการแปรรูป สรา้งความแตกต่าง และ
เพิม่มลูค่าในผลติภณัฑแ์ละสนิคา้เกษตร เพือ่ใหส้นิคา้เกษตรแปรรปูและผลติภณัฑม์มีลูค่าเพิม่ขึน้ 

 
ประเด็น 5 การท่องเท่ียว เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs และ

วสิาหกจิชุมชน ใหม้กีารเชื่อมโยง พฒันาศกัยภาพ และเพิม่มลูค่าผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรมท่องเทีย่ว
ภายใต้อัตลักษณ์จงัหวดั เช่น ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป อาหารแปรรูป ผ้าและเครื่องแต่งกาย  
ของใช ้ของตกแต่ง ของทีร่ะลกึ โดยใชค้วามรู ้ความคดิสรา้งสรรค ์นวตักรรม และเอกลกัษณ์ทาง
วัฒนธรรม ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า มีมูลค่ า  
มคีุณภาพ เป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยวให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการให้ผลติภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 22 ภายในปี 2565 โดยแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
3.1 การท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์และวฒันธรรม ในการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิค้าและ
บริการบนฐานของทุน ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  
และเสรมิสรา้งศกัยภาพผูป้ระกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว เพื่อท าใหร้ายได้
จากการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคแ์ละวฒันธรรมเพิม่ขึน้ เฉลีย่รอ้ยละ 10 

 
ประเดน็ 6 ประเดน็พื้นท่ีและเมืองน่าอยู่อจัฉริยะ เน้นการส่งเสรมิและพฒันา SMEs 

วสิาหกจิชุมชน ผูป้ระกอบการ และบุคลากรภาคการค้าและบรกิารใหเ้หมาะสมและสอดคล้องกบั
ศกัยภาพของพืน้ที ่และไดม้กีารด าเนินโครงการและกจิกรรมต่างๆ เพื่อยกระดบัขดีความสามารถ
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ในการแข่งขนัให้กับผู้ประกอบการในส่วนภูมิภาค เกิดการเชื่อมโยงธุรกิจในเครือข่ายพื้นที่ 
เศรษฐกจิในภูมภิาคเกดิการขยายตวั มกีารลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมทีม่ศีกัยภาพในพืน้ทีเ่พิม่ขึน้ 
ใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่้องการใหป้ระเทศไทยมขีีดความสามารถในการแข่งขนัสูงขึ้น เกดิศูนยก์ลาง
ความเจรญิทางเศรษฐกจิและสงัคมในทุกภูมภิาคของประเทศ เพือ่กระจายความเจรญิทางดา้นเศรษฐกจิ
และสงัคมโดยมมีลูค่า การลงทุนในเมอืงเป้าหมายเพิม่ขึน้เฉลีย่รอ้ยละ 25 ภายในปี 2565 

 
ประเดน็ 16 เศรษฐกิจฐานราก เน้นการส่งเสรมิพฒันาวสิาหกจิชุมชนให้มศีกัยภาพใน

การด าเนินธุรกจิและมเีป้าหมายการยกระดบัเศรษฐกจิฐานราก ด้วยการสร้างความเขม้แขง็จาก
ภายในเชื่ อมโยงเศรษฐกิจไทยสู่ โลก (From Local to Global) ผ่านการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการ การพฒันาศกัยภาพการผลติ และการพฒันาด้านผลติภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์อย่าง
สร้างสรรค์สอดคล้องต่อความต้องการของตลาด เพื่อยกระดบัขดีความสามารถการแข่งขนัให้
ผูป้ระกอบการมคีวามพรอ้มเป็นผูป้ระกอบการทีม่คีวามรูห้รอืด าเนินธุรกจิอย่างมคีุณภาพ สง่เสรมิ
ใหเ้กดิการรวมกลุ่มผูป้ระกอบการในชุมชน รวมทัง้การเชื่อมโยงกบัการท่องเทีย่วชุมชน เพื่อสรา้ง
ทัง้โอกาสทางการตลาดและรายไดใ้หก้บัประชาชนในระดบัทอ้งถิน่ เช่น การส่งเสรมิแปรรูปสนิค้า
เกษตรในระดบัชุมชน การพฒันาระบบตลาดภายในส าหรบัสนิคา้เกษตร เป็นตน้ 

 
การด าเนินโครงการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนเพื่อยกระดบัเศรษฐกจิฐานราก

ไทยในยุคหลังโควิด 19 จึงตอบสนองต่อแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในหลายประเด็น
ด้วยกนั โดยมุ่งเน้นประเดน็ 16 เศรษฐกจิฐานราก และใช้ปัจจยัสนับสนุนด้วยความหลากหลาย
ทางการเกษตรของไทย ศักยภาพเชิงพื้ นที่ต่อการเ ป็นแหล่งท่องเที่ยว และเชื่อมโยง 
ความเจรญิเตบิโตทัง้ในพืน้ทีส่ว่นกลางและสว่นภูมภิาค  
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ร่างแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 
ร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ได้ระบุทิศทาง และประเด็น 

การพฒันาทีป่ระเทศควรใหค้วามส าคญั และมุ่งด าเนินการในระยะ 5 ปีทีส่องของยุทธศาสตรช์าต ิ
20 ปี ซึ่งประกอบไปดว้ยหมุดหมายการพฒันาจ านวน 13 หมุดหมาย เพื่อพลกิโฉมประเทศไทยสู่ 
“ เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยัง่ยืน (Hi-Value and Sustainable Thailand)”  
โดยมุ่งพฒันา 4 ดา้น ดงัต่อไปนี้ 

 
1) เศรษฐกจิมลูค่าสงูทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (High Value-added Economy) 
 
หมุดหมายท่ี 1 ผู้น าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูป มกีารปรบัโครงสร้างให้

ผลติภาพและผลตอบแทนสงู เกษตรกรเขา้ถงึช่องทางการตลาดทีห่ลากหลาย มโีครงสรา้งพืน้ฐาน
และสิง่อ านวยความสะดวก อาท ิแหล่งน ้า รวมไปถงึเทคโนโลยชีวีภาพที่จะถูกวจิยั และพฒันา
อย่างต่อเนื่อง เพือ่ความกา้วหน้าของอุตสาหกรรม 

 
หมุดหมายท่ี  2 จุดหมายของการท่องเ ท่ียวเน้นคุณค่าและความยัง่ยืน  

มภีาพลกัษณ์ในฐานะจุดหมายการท่องเทีย่วเน้นคุณค่าและความยัง่ยนื มจุีดเด่นดา้นการท่องเที่ยว
รปูแบบเฉพาะ กจิกรรมหลากหลาย เพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่วสง่เสรมิการกระจายรายไดเ้ขา้สู่ชุมชน 

 
หมุดหมายท่ี 3 เป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า มีการลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี 

นวตักรรม และทกัษะแรงงาน อย่างต่อเนื่อง เพิม่จ านวนสถานีอดัประจุไฟฟ้าภายในประเทศให้
เพยีงพอและครอบคลุมปรมิาณการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศที่เพิม่สูงขึ้น รวมถงึมมีาตรการ
รองรบัและแผนรองรบัผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นผ่านทีช่ดัเจน 

 
หมุดหมายท่ี 4 เป็นศูนย์กลางการแพทย์และสุขภาพครบวงจร  มีชื่อเสียงใน 

การให้บรกิารการแพทย์ชัน้สูง อาทิ โรคเฉพาะทาง บรกิารความงาม และการส่งเสรมิสุขภาวะ  
มกีารลงทุนวจิยัและพฒันาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยขีัน้สูง รวมถงึมรีะบบสาธารณสุขทีม่คีุณภาพ 
มกีารจดัสรรทรพัยากรไดเ้พยีงพอต่อผูร้บับรกิารจากทัง้ในและต่างประเทศ 

 
หมุดหมายท่ี 5 เป็นประตูการค้าการลงทุนและโลจิสติกส์ของภมิูภาค มกีฎระเบยีบ 

กระบวนการน าเขา้ส่งออก และขอ้ตกลงการค้าระหว่างประเทศที่เอื้อต่อการท าธุรกจิ และลดต้นทุน 
โลจสิตกิสไ์ด ้รวมถงึเสรมิสรา้งผูป้ระกอบการใหม้คีวามสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากลได ้
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หมุดหมายท่ี 6 เป็นฐานการผลิตอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะและบริการดิจิทัลของ
อาเซียน มีการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมทัง้ซอฟต์แวร์และดิจิทัลคอนเทนต์ 
ประชาชนมทีกัษะทางดจิทิลั มโีครงสร้างพื้นฐานและปัจจยัแวดล้อมที่ส่งเสรมิการประกอบธุรกิจ
ดจิทิลั รวมทัง้มรีะบบเฝ้าระวงัและป้องกนัการโจมตทีางไซเบอร์ 

 
2) สงัคมแห่งโอกาส และความเสมอภาค (High Opportunity Society) 
 
หมุดหมายท่ี 7 SMEs วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพื่อสงัคมเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

ลดความเหลื่อมล ้าระหว่าง SMEs และธุรกิจขนาดใหญ่ เพิม่ขดีความสามารถของ SMEs และ
สามารถใช้เทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพได้ มบีทบาทในภาคส่งออก สามารถเชื่อมโยงกับ 
GVCs วสิาหกจิเพือ่สงัคมขยายตวั และวสิาหกจิชุมชนมศีกัยภาพ สามารถสรา้งมลูค่าได้ 

 
หมุดหมายท่ี 8 พื้นท่ีและเมือง มีความเจริญทนัสมยั และน่าอยู่ ลดความเหลื่อมล ้า

เชิงพื้นที่ลงทัง้ในด้านเศรษฐกิจและบรกิารสาธารณะ มกีารพฒันาเศรษฐกิจตามศกัยภาพพื้นที่ 
และเชื่อมโยงระหว่างเมอืงและชนบท พื้นที่เมอืงหลกัมโีครงสร้างพื้นฐานที่รองรบักิจกรรมทาง
เศรษฐกจิ อปท. ชุมชน และภาคเอกชนมศีกัยภาพและบทบาทในการพฒันาพืน้ทีแ่ละเมอืง 

 
หมุดหมายท่ี 9 ความยากจนข้ามรุ่นลดลงและได้รบัความคุ้มครองทางสังคม

เพียงพอ คนจนขา้มรุ่นลดลง มฐีานขอ้มูลที่ระบุปัญหา และมมีาตรการการช่วยเหลอืแบบมุ่งเป้า 
นโยบายการเงนิการคลงัและกฎหมายส่งเสรมิการกระจายรายได้ ทุกคนเขา้ถงึดจิทิลัอย่างทัว่ถงึ 
เดก็ยากจนเขา้ถงึการศกึษาในระดบัที่สูงกว่าภาคบงัคบั และมคีวามคุ้มครองทางสงัคมเพียงพอ 
และเหมาะสม 

 
3) วถิชีวีติทีย่ ัง่ยนื (Eco-friendly Living) 
 
หมุดหมายท่ี 10 เศรษฐกิจหมุนเวียนและสงัคมคาร์บอนต ่า ขยะและน ้าเสยีได้รบั

การจัดการที่ถูกต้องและหมุนเวียนกลับมาใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น พลังง านหมุนเวียนเป็น 
แหล่งพลังงานหลักส าหรับการผลิตไฟฟ้าของประเทศ ผลิตภัณฑ์มาจากวัสดุเหลือใช้และ  
ปล่อยคารบ์อนไดออกไซดใ์นปรมิาณต ่าไดร้บัการสนบัสนุนในดา้นการผลติและจงูใจผูบ้รโิภค 

 
หมุดหมายท่ี 11 ลดความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ พื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงได้รับ 

การจดัการให้มคีวามเสีย่งน้อยลง ป่าและพื้นที่ชุ่มน ้าได้รบัการอนุรกัษ์ ระบบจดัการภยัทุกระดบั



 

 

 
Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

Private & Confidential 2-19 

ได้รับการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป้าหมายการลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ   
และสภาพอากาศเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนพัฒนาพื้นที่ ทุกภาคส่วนได้รับการพัฒนา  
ขดีความสามารถในการรบัมอืภยัธรรมชาต ิ

 
4) ปัจจยัสนบัสนุนการพลกิโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand's Transformation) 
 
หมุดหมายท่ี 12 ก าลงัคนมีสมรรถนะสูงตอบโจทย์การพฒันาแห่งอนาคต ระบบ

การศกึษามคีุณภาพ สามารถพฒันาทกัษะส าคญั และเอื้อต่อการสรา้งสงัคมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
สถาบันอุดมศึกษาปรับบทบาทให้สามารถพัฒนาทุนมนุษย์ทุกช่วงวัย กลไกการพัฒนาฝีมือ
นโยบายการจดัการก าลงัคนภายใตส้งัคมสงูวยั และระบบฐานขอ้มลูเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
หมุดหมายท่ี 13 ภาครฐัมีสมรรถนะสูง ภาครฐับูรณาการอย่างเป็นเอกภาพ โครงสรา้ง

ภาครฐัมคีวามยดืหยุ่น และมคีวามยัง่ยนืทางการคลงั การบรหิารงานภาครฐัและการให้บรกิาร
สาธารณะปรบัสู่รูปแบบดจิทิลัอย่างเต็มรูปแบบ กฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรการภาครฐัทนัสมยั 
สนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและติดตามตรวจสอบ 
การพฒันาประเทศ 

 
 ส าหรบัหมุดหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนนัน้ ร่างแผนฯ ได้ก าหนด  
ภาคการผลติ และบรกิารเป้าหมายที่ต้องการเร่งพฒันาไวใ้นหมุดหมายที่ 1 – 6 ซึ่งประกอบดว้ย 
สนิค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง การท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพ และความยัง่ยนื การผลติ
ยานยนต์ไฟฟ้า การแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง การค้าการลงทุนและโลจิสติกส์ และการผลิต
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อจัฉรยิะ ซึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายเหล่านี้ มกีิจการของวสิาหกิจ
ชุมชนที่สามารถได้รับการต่อยอดและพัฒนาศักยภาพ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในขับเคลื่อนตาม 
หมุดหมายเหล่านี้ได ้
 
 นอกจากนัน้ หมุดหมายที ่7 ยงัมุ่งเป้าไปทีก่ารสง่เสรมิ และพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) และวสิาหกจิชุมชน โดยเสรมิสรา้งศกัยภาพในการเขา้ถงึเทคโนโลย ีและตลาด
สมยัใหม่ อกีทัง้หมุดหมายที่ 10 ยงัได้ให้ความส าคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรมและบรกิารตาม
หลกัเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) และสงัคมคารบ์อนต ่า ซึ่งในระดบัชุมชนนัน้รวมถงึ
การส่งเสริมส่งเสริมให้ชุมชนน าขยะ และวสัดุเหลือใช้ทางการเกษตรในชุมชน มาพฒันาเป็น
ผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ๆ ที่มีมูลค่า และการส่งเสริมแนวคิดการสร้างรายได้จาก การอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาต ิและวฒันธรรม อาท ิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2-3 แนวโน้มการพฒันาตาม (ร่าง) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13 

 
 

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี 
 

เพื่อให้ประเทศไทยหลุดพ้นกับดกัการพฒันาทัง้ 3 กับดกัที่ก าลังเผชิญอยู่ ทัง้กับดกั
ประเทศรายไดป้านกลาง (Middle Income Trap) กบัดกัความไม่เท่าเทยีม (Inequality Trap) และ
กับดกัความไม่สมดุลของการพัฒนา ( Imbalance Trap) และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถใน 
การแข่งขนัของประเทศให้เตบิโตได้อย่างมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยนื จงึจ าเป็นต้องมกีารเปลี่ยนผ่าน
จากโมเดลประเทศไทย 3.0 ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ที่เน้นการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและ
นวตักรรม เพื่อพฒันาประเทศใหก้้าวสู่การเป็นประเทศโลกทีห่นึ่ง ปรบัเปลีย่นจากประเทศรายได้
ปานกลางไปสู่ประเทศรายได้สูง และเปลี่ยนจากเศรษฐกิจที่ขบัเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพเป็น
เศรษฐกจิทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม 

 
กระทรวงอุตสาหกรรม จงึไดจ้ดัท ายุทธศาสตรก์ารพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560 - 2579) เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคลื่อนการพฒันาภาคอุตสาหกรรมไทย  
ในระยะ 20 ปีขา้งหน้า ตามกรอบการพฒันาประเทศไทย 4.0 ทัง้นี้ จากการพจิารณาผลการพฒันา
ภาคอุตสาหกรรมในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา พบว่า การเตบิโตของ GDP ภาคอุตสาหกรรมเฉลี่ยอยู่ที่
เพยีงรอ้ยละ 3 ต่อปี การลงทุนเตบิโตเฉลีย่เพยีงรอ้ยละ 2 ต่อปี มลูค่าการสง่ออกภาคอุตสาหกรรม
ขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5.4 ต่อปี และผลิตภาพรวม (TFP) ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นเฉลี่ยเพยีง 
รอ้ยละ 0.7 ต่อปี ซึ่งถอืว่ายงัอยู่ในระดบัต ่า และยงัไม่มากพอทีจ่ะน าไปสู่การขบัเคลื่อนประเทศให้

แนวโน้มระดบัประเทศ – แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13

ทีม่า:  ร่าง) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่    พ ศ 2566 – 2570)

เศรษฐกิจมูลค่าสงูท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

สงัคมแห่งโอกาส และความเสมอภาค

เกษตรและเกษตร
แปรรปูมลูค่าสงู

การท่องเท่ียวเน้นคณุค่า
และความยัง่ยืน

เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 
และสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่สนิคา้
การเกษตรดว้ยเทคโนโลยี

กจิกรรมหลากหลาย กระจาย
รายได ้และใสใ่จสิง่แวดลอ้ม

ฐานการผลิต
ยานยนตไ์ฟฟ้า

สรา้งศกัยภาพการผลติและ
สง่เสรมิการใชย้านยนตไ์ฟฟ้า

การแพทยแ์ละ
สขุภาพครบวงจร

ยกระดบัการแพทยใ์หท้นัสมยั ทัว่ถงึ 
เป็นศูนยก์ลางบรกิารสุขภาพมลูคา่สงู

ประตกูารค้าการลงทนุ
และโลจิสติกสข์องภมิูภาค

โครงขา่ยคมนาคมและสิง่อ านวย
ความสะดวก เชื่อมโยงภมูภิาค

อยา่งไรร้อยต่อ

อิเลก็ทรอนิกสอ์จัฉริยะ
และบริการดิจิทลั

สง่เสรมิการผลติสนิคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ี่
ทนัสมยั บรกิารดจิทิลัและ

ดจิทิลัคอนเทนตเ์ตบิโตรวดเรว็

SMEs วิสาหกิจชมุชนและ
วิสาหกิจเพ่ือสงัคมเติบโต

อย่างต่อเน่ือง
เสรมิสรา้งศกัยภาพ สามารถเขา้ถงึ
เทคโนโลยแีละตลาดสมยัใหม่

1 2 3 4

5 6

วิถีชีวิตท่ียัง่ยืน

เศรษฐกิจหมนุเวียนและ
สงัคมคารบ์อนต า่

ของเสยีถูกน ากลบัมาใชป้ระโยชน์
และพฒันาพลงังานหมุนเวยีนเป็น

พลงังานหลกั
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ก้าวสู่การเป็นประเทศรายได้สูงภายในปี 2579 ได้ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ และ 
จากการพิจารณาเป้าหมายการพัฒนาในระดับประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้ก าหนดเป้าหมายให้ภาคอุตสาหกรรมมีอัตรา 
การขยายตวัเฉลีย่ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 4.5 ต่อปี มกีารขยายตวัของการลงทุนภาครฐัและเอกชนเฉลีย่
ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 10 และ 7.5 ต่อปี ตามล าดบั มอีตัราการขยายตวัของมูลค่าและปริมาณการ
ส่งออกเฉลี่ยไม่ต ่ากว่าร้อยละ 4 และผลิตภาพการผลิตของปัจจยัการผลติโดยรวมเพิม่ขึ้นเฉลี่ย 
ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 2.5 ต่อปี 

 
ดงันัน้ เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมไทย เป็นเครื่องยนต์ส าคญัที่จะขบัเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศใหเ้ตบิโตอย่างมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยนื ยุทธศาสตรก์ารพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) จงึได้ก าหนดวสิยัทศัน์เพื่อ “มุ่งสู่อุตสาหกรรมที่ขบัเคลื่อนด้วยปัญญา
และเชื่อมโยงกบัเศรษฐกจิโลก” โดยตัง้เป้าหมายการพฒันาที่สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาต ิและเป็นเป้าหมายการพฒันา ทีจ่ะส่งผลใหป้ระเทศไทยสามารถขยบัสู่การเป็น
ประเทศรายไดสู้งไดภ้ายในปี 2579 ตามเป้าหมายของยุทธศาสตรช์าต ิโดยก าหนดเป้าหมายไว ้5 
ประการ ในอกี 20 ปีขา้งหน้า คอื 

 
1) ภาคอุตสาหกรรมไทยมอีตัราการเตบิโตของ GDP เฉลีย่ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 4.5 

ต่อปี 
2) การลงทุนเตบิโตเฉลีย่ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 10 ต่อปี 
3) มลูค่าการสง่ออกของภาคอุตสาหกรรมขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 8 ต่อปี 
4) ผลติภาพรวม (Total Factor Productivity: TFP) ภาคอุตสาหกรรมเตบิโตเฉลีย่

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 2 ต่อปี 
5) มนีกัรบอุตสาหกรรมพนัธุใ์หม่ (New Warrior 4.0) จ านวน 150,000 ราย 

 
ส าหรบักลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ฯ จะมุ่งเน้น 10 อุตสาหกรรม

เป้าหมายทีเ่ป็นกลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกจิเพือ่อนาคต ตามทีค่ณะรฐัมนตรไีดใ้หค้วามเหน็ชอบแลว้ 
(First S- Curve and New S-Curve) โดยจ าแนกเป็น 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

 
▪ กลุ่มเกษตรแปรรูป อาหาร และเทคโนโลยชีีวภาพ เช่น อุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม เกษตรแปรรปู อุตสาหกรรมชวีภาพ 
▪ กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยทีางการแพทย์ เช่น อุตสาหกรรมยาและ

สมุนไพร อุปกรณ์การแพทย ์และบรกิารทางการแพทย ์
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▪ กลุ่มเครื่องกลที่ใช้ระบบอเิล็กทรอนิกส์ควบคุม อุปกรณ์อจัฉรยิะ และหุ่นยนต์ เช่น 
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน เครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์
โทรคมนาคม หุ่นยนต ์อากาศยานและชิน้สว่น 

▪ กลุ่มดิจิทลั เช่น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมต่ออุปกรณ์ ปัญญาประดิษฐ์ ธุรกิจ
พัฒนาและให้บริการซอฟต์แวร์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ Data Center Cloud 
Computing  

▪ กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ทุนวฒันธรรมและบรกิารที่มมีูลค่าสูง เช่น ท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมแฟชัน่  (สิ่งทอเครื่ อง นุ่งห่ม รองเท้าเครื่ องหนัง  อัญมณีและ
เครื่องประดบั) อุตสาหกรรมไลฟ์สไตล์ (เฟอร์นิเจอร์และชิ้นส่วน ของขวญั ของ
ช าร่วยและของตกแต่งบ้าน เครื่องใช้บนโต๊ะอาหารและในครัว ของเล่น แก้วและ
กระจก เซรามกิ) อุตสาหกรรมสื่อสร้างสรรค์และแอนิเมชัน่ ภาพยนตร์ การพมิพ์ 
สิง่พมิพ)์ 
 

ภาพท่ี 2-4 10 อตุสาหกรรมเป้าหมาย กลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 

 
  

แนวโน้มระดบัประเทศ – 10 อตุสาหกรรมเป้าหมาย กลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต

ทีม่า:    อุตสาหกรรมเป้าหมาย กลไกขบัเคลือ่นเศรษฐกจิเพือ่อนาคต  ส านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม, 2560) 22

เช้ือเพลิงชีวภาพและ
เคมีชีวภาพ

การบินและโลจิสติกส์

อิเลก็ทรอนิกสอ์จัฉริยะ

การท่องเท่ียวกลุ่ม
รายได้ดี และการ
ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

Fi
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w 
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การแพทยค์รบวงจร

เครือ่งจกัรอตัโนมติัและ
หุ่นยนต์

ดิจิทลั

การเกษตรและ
เทคโนโลยีชีวภาพ

แปรรปูอาหาร

ยานยนตส์มยัใหม่
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2.2.1.4 นิยาม และลกัษณะของวิสาหกิจชุมชนในต่างประเทศ 
 
ประเทศต่าง ๆ มแีนวทางการแบ่งประเภทวสิาหกิจที่แตกต่างกันออกไป โดยส่วนใหญ่  

มกันิยมใช้เกณฑ์ด้านศักยภาพทางเศรษฐกิจ อาทิ จ านวนการจ้างงาน รายได้ต่อปี มูลค่าทุน/
สนิทรพัยถ์าวร ในการจดักลุ่มวสิาหกจิของประเทศ และแบ่งประเภทวสิาหกจิออกเป็นสองกลุ่มหลกั 
ได้แก่ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวสิาหกิจขนาดใหญ่ โดยนับรวมวิสาหกิจ
ชุมชนเขา้กบักลุ่ม SMEs ซึง่มศีกัยภาพทางเศรษฐกจิอยู่ในระดบัเดยีวกนั  

 
อย่างไรก็ตาม แต่ละประเทศต่างกม็กีารก าหนดนิยามของ SMEs เป็นของตนเอง และ 

ในปัจจุบนั ยงัไม่มนีิยามส าหรบั SMEs ที่ใช้เป็นมาตรฐานสากลทัว่โลก เช่น ประเทศในสหภาพ
ยุโรปได้ก าหนดให้วสิาหกิจขนาดกลาง (Medium-sized Enterprise) มขีนาดการจ้างงานไม่เกิน 
250 คน ขณะที่วิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน ส่วนใน
สหรฐัอเมริกาและแคนาดาได้ก าหนดให้ SMEs มีการจ้างงานไม่เกิน 500 คน เป็นต้น ดงันัน้  
การนิยามหรอืจ ากดัความของ SMEs ในแต่ละประเทศจงึขึน้อยู่กบัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการจ าแนกขนาด
ของวสิาหกจิ เช่น จ านวนการจา้งงาน ยอดขาย รายไดจ้ากการผลประกอบการ ขนาดของทุนจด
ทะเบยีน หรอืมูลค่าสนิทรพัย์ นอกจากนัน้แล้ว เกณฑ์ดงักล่าวอาจแตกต่างกนัตามกลุ่มประเภท
ธุรกจิอกีดว้ย 
 

ตารางท่ี 2-3 ตวัอย่างนิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในต่างประเทศ 
ประเทศ นิยามของ SMEs เกณฑท่ี์ใช้ในการแบ่ง 

สหภาพยุโรป วสิาหกจิขนาดเลก็ (Micro business)  
- มกีารจา้งงานไม่เกนิ 10 คนมรีายไดไ้ม่เกนิ  

2 ลา้นยโูรและมบีญัชงีบดุลไม่เกนิ 2 ลา้นยโูรต่อปี  
วสิาหกจิขนาดย่อม  
- มกีารจา้งงานไม่เกนิ 50 คน มรีายไดไ้ม่เกนิ  

10 ลา้นยโูร และมบีญัชงีบดุลไมเ่กนิ 10 ลา้นยโูรต่อปี  
วสิาหกจิขนาดกลาง  
- มกีารจา้งงานไม่เกนิ 250 คนมรีายไดไ้ม่เกนิ  

50 ลา้นยโูร และมบีญัชงีบดุลไมเ่กนิ 43 ลา้นยโูรต่อปี  

- การจา้งงาน 
- รายไดต้่อปี 
- บญัชงีบดุลทัง้หมด
(Balance sheet total) 
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ประเทศ นิยามของ SMEs เกณฑท่ี์ใช้ในการแบ่ง 
ญ่ีปุ่ น วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

- ภาคการผลิต ตอ้งมทีุนจดทะเบยีนไม่เกนิ 300 ลา้นเยน 
หรอืมจี านวนการจา้งงานไม่เกนิ 300 คน  

- ธรุกิจค้าส่ง ตอ้งมทีุนจดทะเบยีนไม่เกนิ 100 ลา้นเยน
หรอื มจี านวนการจา้งงานไม่เกนิ 100 คน 

- ธรุกิจค้าปลีก ตอ้งมทีุนจดทะเบยีนไม่เกนิ 50 ลา้นเยน
หรอื มจี านวนการจา้งงานไม่เกนิ 50 คน 

- ธรุกิจบริการ ตอ้งมทีุนจดทะเบยีนไม่เกนิ 50 ลา้นเยน
หรอื มจี านวนการจา้งงานไม่เกนิ 100 คน  

วสิาหกจิรายย่อย (Micro) 
- ภาคการผลิต มจี านวนการจา้งงานไม่เกนิ 20 คน 
- ธรุกิจค้าส่ง ค้าปลีก และธรุกิจบริการ มจี านวน 
การจา้งงาน ไม่เกนิ 5 คน  

- ประเภทธุรกจิ 
- ทุนจดทะเบยีน 
- จ านวนการจา้งงาน  

 

สิงคโปร ์ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

- ธรุกิจทุกสาขา ก าหนดให ้มรีายไดไ้ม่เกนิ 100 ลา้น
เหรยีญสงิคโปรต์่อปี หรอืมจี านวนการจา้งงานไม่เกนิ 
 200 คน 

- รายไดต้่อปี 
- จ านวนการจา้งงาน  

 

เกาหลีใต้ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

- อตุสาหกรรมการผลิตเสือ้ผ้า กระเป๋า อปุกรณ์ 
อิเลก็ทรอนิกส ์เฟอรนิ์เจอร ์รายไดไ้ม่เกนิ 140  
ลา้นดอลลารต์่อปี 

- อตุสาหกรรมส่ิงทอ ยาสบู ไม้ ปิโตรเลียม เคมี
พลาสติก ไฟฟ้า ยานยนต์ ธรุกิจค้าปลีก รายได ้
ไม่เกนิ 90 ลา้นดอลลารต์่อปี 

- ธรุกิจเคร่ืองด่ืม การพิมพ ์การแพทย ์การขนส่ง 
รายไดไ้ม่เกนิ 70 ลา้นดอลลารต์อ่ปี 

- ธรุกิจบริการด้านสุขภาพวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี
ศิลปะ และการกีฬา รายไดไ้ม่เกนิ 50 ลา้นดอลลารต์่อ
ปี 

- ธรุกิจท่องเท่ียว ร้านอาหาร การเงิน การประกนัภยั 
การศึกษา อสงัหาริมทรพัย ์ธรุกิจลิสซ่ิง รายไดไ้ม่เกนิ 
40 ลา้นดอลลารต์่อปี  

- ประเภทธุรกจิ 

- รายไดต้่อปี 

ทีม่า: รายงานผลการศกึษา การทบทวนโครงสรา้งและบทบาทหน้าทีข่องส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย, 2560) 
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อีกหนึ่งรูปแบบการแบ่งประเภทวสิาหกิจที่ก าลงัได้รบัความนิยม ได้แก่ การแบ่งกลุ่ม
วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ซึ่ ง เ ป็นการแบ่งประเภทวิสาหกิจโดยใช้เกณฑ์ 
ด้านวตัถุประสงค์ในการด าเนินการเป็นส าคญั กล่าวคอื วสิาหกจิเพื่อสงัคมนัน้มุ่งประกอบธุรกิจ
เพื่อวตัถุประสงคท์างสงัคม ดงันัน้ หากพจิารณาร่วมกบันิยามและลกัษณะของวสิาหกจิชุมชนใน
ประเทศไทย วิสาหกิจเพื่อสงัคมและวิสาหกิจชุมชนจึงมีจุดร่วมส าคัญอยู่ที่การมีเป้าหมายที่
มากกว่าการสร้างก าไรทางการเงนิ แต่รวมถงึเป้าหมายก าไรทางสงัคมด้วย หลายประเทศจงึนับ
รวมวสิาหกจิชุมชน ซึง่มเีป้าหมายเพือ่ประโยชน์และการพึง่พาตนเองของชุมชน เป็นสว่นหน่ึงของ
วสิาหกจิเพือ่สงัคมดว้ยเช่นกนั 

 
นิยามของวิสาหกิจ เพื่อสังคมในแต่ละประเทศนั ้นก็มีความแตกต่างกันออกไป

เช่นเดยีวกนั องค์กร Social Enterprise Alliance ของสหรฐัอเมรกิา ได้ให้ค านิยามวสิาหกิจเพื่อ
สงัคมไว้ว่า คอื “องค์กรที่ยกระดบัภารกิจทางสงัคมไปสู่การสร้างรายได้จากการประกอบธุรกิจ” 
โดยนิยามดงักล่าวมุ่งเน้นไปที่การด าเนินภารกจิทางสงัคมโดยองค์กรธุรกจิ ดงันัน้ วสิาหกจิเพื่อ
สังคมจึงส่วนย่อยอยู่ในความหมายของผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship)  
ซึง่การสรา้งรายไดน้ัน้เป็นวธิกีารน าไปสูก่ารบรรลุวตัถุประสงคท์างสงัคม 

 
เครอืข่ายเพื่อการวจิยัของยุโรป The EMES International Research Network ได้ระบุ

ตัวชี้วดัที่ส าคญั 9 ประการ ที่ใช้จ าแนกวิสาหกิจเพื่อสงัคมออกจากองค์กรรูปแบบอื่น  ๆ โดย
พฒันาขึ้นจากการศกึษารูปแบบ และแนวโน้มการพฒันาของวสิาหกจิเพื่อสงัคมในสหภาพยุโรป 
โดยตวัชีว้ดัเหล่านัน้แบ่งออกเป็นสามดา้น ดงันี้ 

 
▪ ดา้นเศรษฐกจิและกจิการ มตีวัชี้วดัคอื ความต่อเนื่องของการผลติสนิค้าและบรกิาร 

ระดบันยัส าคญัของความเสีย่งทางเศรษฐกจิ การจ่ายค่าแรงขัน้ต ่า 
▪ ดา้นทีส่อง ดา้นสงัคม มตีวัชี้วดัคอื การมจุีดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ของสงัคมชดัเจน 

การจัดตัง้องค์กรริเริ่มจากกลุ่มของประชาชนหรือองค์กรภาคสังคม การจ ากัด 
การกระจายผลก าไร 

▪ ด้านที่สาม ด้านการบรหิารแบบมสี่วนร่วม มตีวัชี้วดัคอื ความเป็นอสิระสูง อ านาจ
การตดัสนิใจไม่ได้ขึ้นอยู่กบัความเป็นเจ้าของทุน การมสี่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวขอ้งที่
ไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินกจิกรรม 
 

ในสว่นของ The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
ได้ให้ค าอธิบายว่า “วสิาหกิจเพื่อสงัคมมีรูปแบบตามกฎหมายแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ  
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โดยเป็นองคก์รที่บรหิารในรูปแบบองคก์รธุรกจิ เพื่อแสวงหาประโยชน์ทัง้ทางสงัคมและเศรษฐกิจ  
โดยเป้าหมายทางสังคมมุ่งเน้นไปที่การแก้ปัญหาการว่างงาน การสร้างความเอื้ออาทรและ 
สมานฉนัทใ์นสงัคม และการแกปั้ญหาการกดีกนัทางสงัคม” 

 
จะเหน็ไดว้่า นิยามและลกัษณะของวสิาหกจิเพือ่สงัคมในแต่ละพืน้ทีอ่าจแตกต่างกนัออกไป 

อย่างไรกต็าม ลกัษณะทีเ่หมอืนกนัอย่างเหน็ไดช้ดัประการหนึ่งของวสิาหกจิเพื่อสงัคมในทุกประเทศ 
คอื การเป็นองค์กรที่มวีฒันธรรมขององค์กรมุ่งหมายจะบรรลุวตัถุประสงค์ทางสงัคม ซึ่งถือเป็น 
สิง่ส าคญัทีแ่บ่งแยกวสิาหกจิเพือ่สงัคมออกจากองคก์รรูปแบบอื่น ๆ 

 
2.2.1.5 สถานการณ์วิสาหกิจชุมชนในต่างประเทศ และตวัอย่างวิสาหกิจชุมชนต่างประเทศ 

ท่ีประสบผลส าเรจ็ 
 
เนื่องด้วยประเทศต่าง ๆ มีแนวทางการแบ่งประเภทวิสาหกิจที่แตกต่างกันออกไป  

โดยส่วนใหญ่มกัไม่ได้แยกกิจการของชุมชน หรอื “วสิาหกจิชุมชน” ออกจากกจิการของเอกชน
โดยทัว่ไป หากแต่นิยมใช้เกณฑ์ด้านศักยภาพทางเศรษฐกิจ อาทิ จ านวนการจ้างงาน รายได้ 
มูลค่าทุน/สนิทรพัยถ์าวร ในการจดักลุ่มวสิาหกจิของประเทศ ดงันัน้ การเปรยีบเทยีบสถานการณ์
วิสาหกิจชุมชนของต่างประเทศในส่วนนี้  คณะผู้วิจัยจะเน้นการศึกษาสถานการณ์ของ 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศต่าง ๆ  เนื่องจากเป็นกลุ่มทีว่สิาหกจิชุมชนสว่นใหญ่
มกัถูกนบัรวมอยู่ดว้ย 

 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้รับการยอมรับจากนานาประเทศ 

ว่ามีบทบาทส าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นสมาชิกกลุ่มใหญ่ที่สุดในแวดวง
วสิาหกิจของแต่ละประเทศ และมคีุณูปการมากมายต่อการสร้างงาน การท ารายได้เข้าประเทศ  
และการสร้างผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ รายงานเผยแพร่ของ World Economic Forum 
ในปี 2564 ระบุว่า SMEs มจี านวนคดิเป็นสดัส่วนมากถงึร้อยละ 90 ของจ านวนวสิาหกจิทัง้หมด
ทัว่ โลก  โดยจ านวนนี้ สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจมากถึงร้อยละ 70 ของ GDP โลก และ 
สรา้งการจา้งงานถงึกว่ารอ้ยละ 70 ของการจา้งงานทัง้หมด 
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ภาพท่ี 2-5 ภาพรวมสดัส่วนของ SMEs ต่อประชากรในพื้นท่ีต่าง   ทัว่โลก 

 
ทีม่า : MSME Economic Indicators (SME Finance Forum, 2019) 

 
สหรัฐอเมริกา เป็นหนึ่ งในประเทศที่มีสัดส่วนของ SMEs ต่อประชากรสูงมาก  

โดยรายงานสรุปของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดย่อม (Small Business Administration: 
SBA)  ระบุว่า ในปี 2563 สหรฐัอเมรกิามจี านวนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม1 มากถงึ 31.7 
ลา้นราย หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 99.9 ของวสิาหกจิทัง้หมดของประเทศ และสรา้งการจา้งงานถงึ 60.6 
ล้านต าแหน่ง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 47.1 ของการจ้างงานทัง้หมดของประเทศ โดยส่วนมากเป็น
วสิาหกจิทีม่กีารจา้งงานอยู่ที ่20 - 99 คน และสว่นใหญ่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมการบรกิาร โดยเป็น
กลุ่มบรกิารเทคนิคเฉพาะทางมากทีสุ่ด (Professional, Scientific, and Technical Services) เช่น 
นักบญัช ีสถาปนิก ทนายความ เป็นต้น ภาคอุตสาหกรรมการบรกิารรองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มบรกิาร
ก่อสรา้ง และกลุ่มบรกิารดา้นอสงัหารมิทรพัย ์ตามล าดบั 

 
ส าหรบัสหภาพยุโรป ขอ้มูลจากรายงานประจ าปีของคณะกรรมาธกิารยุโรประบุตวัเลข

จ านวนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของ 27 ประเทศสมาชกิ ในปี 2563 ว่ามจี านวนสูงถึง 
22.6 ลา้นราย คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 99.8 ของจ านวนวสิาหกจิทัง้หมดในภาคธุรกจิทีไ่ม่ใช่การเงนิ 
(Non-financial business sector) โดยวิสาหกิจกลุ่มนี้ สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจกว่า 3.3  
ล้านยูโร คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 53 ของมูลค่าเศรษฐกจิทัง้หมดในภาคธุรกิจที่ไม่ใช่การเงนิ และ
สร้างการจ้างงานถงึกว่า 83 ล้านต าแหน่ง คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 65.2 โดยในจ านวนนี้ส่วนใหญ่

 
1 สหรฐัอเมรกิาก าหนดนิยามทัว่ไปของวสิาหกจิขนาดย่อม (Small Business) โดยใช้เกณฑ์การจ้างงานไม่เกนิ 500 คน ทัง้นี้ ใน
บางอุตสาหกรรมอาจมเีกณฑเ์ฉพาะทีแ่ตกต่างออกไป 

ทีม่า : SME Finance Forum (2019)
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เป็นวสิาหกิจรายย่อย (Micro SMEs) มากที่สุด คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 93.4 และส่วนใหญ่อยู่ใน
อุตสาหกรรมการก่อสรา้ง อุตสาหกรรมการบรกิาร และอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 

ในส่วนของประเทศเศรษฐกจิขนาดใหญ่ในภูมภิาคเอเชียอย่างสาธารณรฐัประชาชน
จีน ข้อมูลในปี 25632 ระบุว่า จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั ้นอยู่ที่ประมาณ  
43.03 ลา้นราย คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 90 ของจ านวนวสิาหกจิทัง้ประเทศ สรา้งมลูค่าทางเศรษฐกจิ
เป็นสดัส่วนร้อยละ 60 ของ GDP และสร้างการจ้างงานอยู่ที่ร้อยละ 80 ของการจ้างงานทัง้หมด 
โดยวสิาหกจิรายย่อย (Micro) เป็นกลุ่มที่มจี านวนมากที่สุด กล่าวคอืมสีดัส่วนมากถงึร้อยละ 85 
ของจ านวน SMEs ทัง้หมดของประเทศ ในขณะที่ญ่ีปุ่ นมีจ านวน SMEs อยู่ที่ประมาณ 3.5  
ล้านราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.7 ของจ านวนวิสาหกิจทัง้ประเทศ สัดส่วนมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกจิจากกลุ่ม SMEs อยู่ทีร่อ้ยละ 52.9 และสดัส่วนการจา้งงานอยู่ที่รอ้ยละ 68.8 และส าหรบั
อินเดียซึ่งเป็นอกีหนึ่งประเทศในภูมภิาคเอเชยีทีม่ขีนาดเศรษฐกจิใหญ่ตดิอนัดบัโลกนัน้ มจี านวน 
SMEs อยู่ประมาณ 63 ลา้นราย มสีดัส่วนมูลค่าทางเศรษฐกจิอยู่ทีร่อ้ยละ 30 ของ GDP และสรา้ง
การจา้งงานใหก้บัประเทศกว่า 111 ลา้นต าแหน่ง 
 

ส าหรับภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ รายงาน Asia Small and Medium-sized 
Enterprise Monitor 2020 โดย Asian Development Bank ได้สรุปภาพรวมสถานการณ์วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของภูมภิาค ในช่วงปี 2553 – 2562 พบว่า SME คดิเป็นสดัส่วนมากถงึ
ร้อยละ 97.2 ของวสิาหกจิทัง้หมดในภูมภิาค (จ านวนอยู่ราว 600,000 ราย) สร้างมูลค่าเพิม่ทาง
เศรษฐกิจคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 41 ของ GDP ประเทศ และสร้างการจ้างงานคิดเป็นสัดส่วน 
รอ้ยละ 41.1 ของการจา้งงานทัง้หมด โดยประเทศทีม่อีตัราการเตบิโตของจ านวน SME มากทีสุ่ด
ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา ไดแ้ก่ เวยีดนาม (อตัราการเตบิโตเฉลีย่ต่อปีอยู่ที่รอ้ยละ 13.8) รองลงมา
ได้แก่ กัมพูชา (ร้อยละ 6.4) เมียนมา (ร้อยละ5.0) และ มาเลเซีย (ร้อยละ 4.3) ทัง้นี้  SME  
ของอาเซียนประกอบกิจการการค้าปลกีและการค้าส่งมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ธุรกจิการผลิต 
และธุรกจิก่อสรา้ง ตามล าดบั 

 

 
2 www.statista.com, Number of small to medium-sized enterprises in China from 2012 to 2020. 



 

 

 
Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

Private & Confidential 2-29 

กรณีศกึษาตวัอย่างวสิาหกจิชุมชนต่างประเทศทีป่ระสบความส าเรจ็ 
 

1) สหกรณ์หมู่บ้านอมูาจิ ประเทศญ่ีปุ่ น 
 
เป็นที่ยอมรบักนัโดยทัว่ไปว่าญี่ปุ่ นเป็นประเทศที่มกีารสหกรณ์เจรญิก้าวหน้าตดิอนัดบั

ต้น ๆ ของโลก โดยเฉพาะสหกรณ์การเกษตร เนื่องจากมจุีดเด่น คอืการใชว้ธิกีารด าเนินการแบบ
องค์กรธุรกจิ โดยผลติสนิค้าและบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด ตอบสนองผู้ผลติ 
และความต้องการสินเชื่อหรือเครดิตของเหล่าสมาชิก โดยสหกรณ์การเกษตรของญี่ปุ่ นนัน้มี
โครงสรา้ง 3 ระดบั คอื 1) สหกรณ์การเกษตรระดบัชาติ 2) สหกรณ์ระดบัสหภาพหรอืจงัหวดั และ 
3) สหกรณ์ระดบัท้องถิน่ หรอื สหกรณ์ชุมชนต่าง ๆ ซึ่งมลีกัษณะที่คล้ายคลงึกบัวสิาหกจิชุมชน
ของประเทศไทย โดยตวัอย่างสหกรณ์ระดบัท้องถิน่ของญี่ปุ่ นที่ประสบความส าเรจ็และมชีื่อเสยีง 
ได้แก่  สหกรณ์หมู่บ้านอูมาจิ ซึ่งเป็นผู้ผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ส้มยูซุที่มีชื่อเสียง และเป็น 
แหล่งท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัความนิยมในหมู่นกัท่องเทีย่วดว้ยเช่นกนั 

 
หมู่บ้านอูมาจิ ตัง้อยู่กลางหุบเขาในจงัหวดัโคจิ เกาะชิโกกุ ประเทศญี่ปุ่ น มีจ านวน

ประชากรประมาณ 1,000 คน โดยปัจจุบนั สหกรณ์หมู่บ้านฮูมาจิ มพีนักงาน 95 คน มโีรงงาน  
5 โรง และมผีลติภณัฑม์ากมายซึง่ผลติจากเครื่องจกัรขนาดใหญ่ทีไ่ดม้าตรฐาน  

 
ในปี 2531 ซอสเปรี้ยวพอนสขึองอูมาจไิด้รบัรางวลัเหรยีญทอง ในรายการ “ผลติภณัฑ์ 

101 หมู่บ้านญี่ปุ่ น” จากห้างเซบุและ “เจ้าเอื๊อกบ้านอูมาจิ” น ้าผึ้งยูซุได้รางวลัในปี 2533 ท าให้
ผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้านอูมาจิรู้จ ักมากยิ่งขึ้น จนกระทัง่ปี 2541 ยอดขายยูซุของหมู่บ้านที่มี
ประชากรน้อยเป็นอนัดบัสองของญีปุ่่ นกพ็ุ่งสงูถงึ 2 พนัลา้นเยน หรอืคดิเป็น 78% ของยอดขายทัง้
จังหวัด และยอดขายในปี 2553 เพิ่มสูงขึ้นเป็น 3 พันล้านเยน และส่งสินค้าไปยังลูกค้ากว่า 
250,000 คน  

 
แต่การพฒันาสหกรณ์หมู่บา้นอูมาจยิงัไม่หยุดเพยีงเท่านี้ จากการเขา้มาของอนิเทอรเ์น็ต

ทีไ่ดใ้หบ้รกิารอย่างทัว่ถงึ จงึได้ท าการส ารวจออนไลน์ถงึสิง่ที่นักท่องเที่ยวหรอืลูกค้าต้องการเมื่อ
มาเยอืนหมู่บา้นอูมาจ ิโดยพบว่ากว่ารอ้ยละ 81 ตอ้งการมาท่องเทีย่วทีอู่มาจ ิเนื่องจากภาพลกัษณ์
ความเป็นหมู่บ้านที่สงบสุข รายลอ้มดว้ยธรรมชาตทิีส่วยงาม สหกรณ์จงึไดส้รา้งโรงงานผลติใหม่ 
ศูนย์กระจายสินค้า รวมกบัร้านช็อปป้ิง ร้านเบเกอรี่ และของที่ระลึก ท าให้ในปี 2553 หมู่บ้าน 
อูมาจมินีกัท่องเทีย่วประมาณ 60,000 คน 
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โดยปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของสหกรณ์หมู่บา้นอูมาจคิอื การน าสม้ยูซุมปีระวตัศิาสตร์ที่
น่าสนใจอันเป็นจุดขายของหมู่บ้านอูมาสร้างมูลค่าให้กับสนิค้าของชุมชน ด้วยการผสมผสาน
วธิกีารทีต่่างกนั ไดแ้ก่  

(1) การปรบัรูปแบบการจ าหน่ายสินค้า เช่น ระบบ Call Center และ ระบบขายตรง  
รวมถงึการวางขายสนิคา้ในหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่ในเมอืงโตเกยีวและโอซากา  

(2) การลงทุนท าวจิยั รวมถงึว่าจา้งมอือาชพีมาด าเนินการโดยจา้งนักออกแบบชาวโคจ ิ
ด้วยการออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของหมู่บ้านแทนการส่งเสริม
ความโดดเด่นของผลติภณัฑ ์ 

(3) การลงทุนในเรื่องของสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิง่ สื่อหนังสอืพมิพ ์ซึ่งในหมู่บ้านนี้จดัท า 
“หนังสือพิมพ์ยูซุ” ซึ่งพิมพ์ถึง 30,000 ฉบับต่อครัง้ รวมถึงการใช้เทคโนโลยี  
เช่น การสรา้งโฮมเพจเพือ่เผยแพร่ขา่วสารของสหกรณ์  

(4) การสรา้งเครื่องหมายรบัรองหรอืรางวลัต่าง ๆ เพือ่สรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัสนิคา้ 
(5) การจดัเทศกาลส าคญั เช่น การน าสม้ยซูุมาท าขนมเพือ่รบัประทานในฤดใูบไมเ้ปลี่ยน

สรีวมถงึการจดังานเทศกาลสม้ยูซุเพื่อเป็นการน าลกัษณะพเิศษของหมู่บา้นมาเป็น
ทุนทางวฒันธรรม เพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่วต่างถิน่ใหม้าเยอืนหมู่บา้นอูมาจิ 

 
2) โรงกลัน่สุราชุมชน GlenWyvis สกอตแลนด ์

 
สหราชอาณาจักรมีจ านวนองค์กร /ธุ รกิจที่ด า เนินงานในรูปแบบของสหกรณ์   

(Co-operatives) มากถึงกว่า 7,000 แห่ง กระจายตัวอยู่ในทุกสาขาเศรษฐกิจ และสร้างมูลค่า 
ทางเศรษฐกจิกว่า 39,700 ลา้นปอนด ์โดยหน่วยงาน Co-operatives UK ไดใ้หค้ านิยามสหกรณ์ไว้
ว่าคือ “ธุรกิจ หรือองค์กรที่ เป็นเจ้าของและด าเนินการโดยสมาชิกที่มีความต้องการหรือ 
ความจ าเป็นร่วมกนั” และแบ่งสหกรณ์ออกเป็น 5 ประเภท ตามกลุ่มประเภทสมาชกิผูเ้ป็นเจา้ของ
ธุรกจิ ไดแ้ก่ 1) สหกรณ์ลูกจา้ง (Worker co-ops) 2) สหกรณ์ผูผ้ลติ (Producer co-ops) 3) สหกรณ์
ผู้บรโิภค (Customer co-ops) 4) สหกรณ์ชุมชน (Community co-ops) และ 5) สหกรณ์พหุภาคี 
(Multi-stakeholder co-ops) ทัง้นี้  สหกรณ์ชุมชนเป็นรูปแบบองค์กรที่แนวทางการด าเนินงาน
ใกล้เคยีงกบัวสิาหกจิชุมชนของประเทศไทย กล่าวคอื เป็นธุรกิจที่คนในชุมชนร่วมทุนและเป็น
เจ้าของ และด าเนินงานเพื่อประโยชน์ของชุมชน ส าหรบัสหกรณ์ชุมชนที่ประสบความส าเรจ็และ
หยบิยกมาเป็นกรณีศกึษาในทีน่ี้ ไดแ้ก่ โรงกลัน่ชุมชน GlenWyvis ในสกอตแลนด ์ซึง่เป็นโรงกลัน่
สุราของชุมชนแห่งแรกของโลก 
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โรงกลัน่สุราชุมชน GlenWyvis ตัง้อยู่ทีเ่มอืง Dingwall ในพืน้ทีท่ีร่าบสูงของสกอตแลนด์ 
โดยเมืองดงักล่าวเคยมีกิจการกลัน่สุราที่มีชื่อเสียงและมีประวตัิศาสตร์ที่ยาวนานหลายร้อยปี 
อย่างไรกต็าม ในช่วงปี 2469 กจิการโรงกลัน่สุราในพืน้ทีไ่ดยุ้ตกิารด าเนินการลงทัง้หมด ส่งผลให้
สุรากลัน่จากเมอืง Dingwall หายไปจากตลาดโดยสิน้เชงิ 

 
จนกระทัง่ในปี 2558 John McKenzie ชาวเมือง Dingwall ได้ริเริ่มความคิดในการน า

ธุรกจิสุรากลัน่ซึง่เป็นมรดกทางประวตัศิาสตรข์องทอ้งถิน่กลบัมาสรา้งงาน สรา้งรายไดใ้หก้บัคนใน
พืน้ทีอ่กีครัง้ เพื่อใหชุ้มชนสามารถพึง่ตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยชกัชวนคนในทอ้งทีจ่ดัตัง้สหกรณ์
ขึ้นเพื่อระดมทุนสร้างโรงกลัน่สุราของชุมชนแห่งแรกของโลก และในปี 2559 ได้เปิดให้นักลงทุน
เขา้มาถอืหุ้นเป็นครัง้แรก ซึงได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างดีสามารถระดมทุนได้ 2.6 ล้านปอนด์ใน 
77 วนั 2,200 คนลงทุนในโครงการน้ี ท าลายสถติ ิและเป็นหวัขอ้ขา่วระดบัประเทศ 

 
โดยปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของโรงกลัน่สุราชุมชน GlenWyvis คอื 
 
(1) การมผีูน้ าทีเ่ขม้แขง็ มวีสิยัทศัน์ ท าใหส้ามารถรวบรวมแรงสนบัสนุนจากสมาชกิได้ 
(2) การใชป้ระโยชน์จากมรดกทางประวตัศิาสตร ์ในการสรา้งเรื่องราวและความแตกต่าง

ใหก้บัสนิคา้ และการออกแบบบรรจุภณัฑ์โดยใชจุ้ดเด่นของพื้นที ่อาท ิลายเสน้ของ
ภูเขา Ben Wyvis ซึง่เป็นฉากหลงัธรรมชาตขิองโรงกลัน่ 

(3) การชูจุดเด่นด้านความเป็นสินค้าของชุมชน และความเป็นสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม ทัง้ในแง่ของกระบวนการผลติทีใ่ชพ้ลงังานธรรมชาต ิและการใชช้ิ้นสว่น
บรรจุภณัฑท์ีส่ามารถรไีซเคลิได ้

 
2.2.1.6 นโยบายของภาครฐัท่ีเก่ียวข้องกบัการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในต่างประเทศ 

 
กลุ่มประเทศยุโรป 

 
สหภาพยุโรปมีนโยบายที่จะพฒันาเศรษฐกิจให้มีพลวตัและสามารถแข่งขนับนพื้นฐาน 

ความรู้และการพฒันาที่ยัง่ยนื โดยมุ่งเน้นการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ส่งเสรมิ
การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยต่อนวตักรรมและการเป็นผู้ประกอบการดว้ยการพฒันาตลาด
ภายในยุโรป ตวัอย่างนโยบายสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีส่ าคญัไดแ้ก่ 

 



 

 

 
Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

2-32 Private & Confidential 

 

 

สหพนัธ์สาธารณรฐัเยอรมนั มนีโยบายส าคญัของรฐับาลในการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม ได้แก่ การปฏิรูปโครงสร้างทางภาษีการให้เงนิทุนสนับสนุนแก่บรษิทัใหม่  
การส่งเสรมิช่องทางในการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหแ้ก่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม การวางระบบการฝึกอบรมที่จะช่วยพฒันาองค์ความรู้ การปรบัลดแนวทางกฎระเบียบใน
ราชการ โดยกระทรวงเศรษฐกจิและเทคโนโลยขีองสหพนัธ์ฯ ได้ร่วมกบัภาคเอกชนในการจดัท า 
SME Action Program 

 
สหราชอาณาจกัร รฐับาลได้จดัท าโครงการ Small Business Service (SBS) และจดัตัง้ 

Small Business Council (SBC) เพื่อเป็นองค์กรหลกัในการด าเนินการตามโครงการสนับสนุน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยมีการบริหารที่เป็นเอกเทศ รายงานตรงต่อรัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงการคา้และอุตสาหกรรม โดยคุณสมบตัขิองวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีอ่ยู่
ในเกณฑ์คอื มกีารจ้างงานตัง้แต่ 10 คนขึ้นไป หรอื ธุรกจิที่มเีงนิทุนหมุนเวยีนอย่างน้อย 1 ล้าน
ปอนด์หลงัจากประกอบกจิการมาแลว้ 4 ปี นอกจากนี้รฐับาลประกาศแผนที่จะสนับสนุนวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในดา้นการเงนิการคลงัเพิม่เตมิ ไดแ้ก่ ลดภาษเีงนิไดบุ้คคลส าหรบัธุรกจิ
ขนาดเลก็ และเสนอ A New Community Investment Tax Credit และตัง้กองทุน Venture Capital 
ร่วมระหว่างภาครฐักบัภาคเอกชน และองค์กรการกุศลต่าง ๆ จ านวน 40 ล้านปอนด์ เพื่อปล่อย
เงนิกูส้ าหรบั SME 

 
กลุ่มประเทศในเอเชยี 

 
คณะกรรมการอาเซียนด้านวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย (ASEAN 

Coordinating Committee on Micro, Small and Medium Enterprises : ACCMSME) จ า ก 
ความร่วมมือของกลุ่มประเทศอาเซียนเพื่อพฒันา SME ใน ค.ศ. 1995 ส่งผลให้การสนับสนุน 
SME เ ป็นประเด็นส าคัญด้านนโยบายโดยจัดตัง้  ASEAN SME Agencies Working Group 
(SMEWG) ขึ้น ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศสมาชิก เพื่อก าหนด
นโยบาย โครงการ และกจิกรรมในการพฒันา SME โดย SMEWG เป็นเวททีี่ให้ค าปรกึษา และ
ประสานงาน เพื่อการพัฒนา SME ในกลุ่มอาเซียนอย่างบูรณาการ และได้เปลี่ยนชื่อเป็น
คณะกรรมการอาเซียนด้านวสิาหกจิขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย (ASEAN Coordinating 
Committee on Micro, Small and Medium Enterprises: ACCMSME) ในเดอืนมกราคม 2559  
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ไต้หวนั ได้รบัการยกย่องว่ามวีสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จ
เป็นอย่างสูง โดย SME ถอืเป็นตวัจกัรส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของไต้หวนั คดิเป็นสดัส่วน
ร้อยละ  97.97 ของวิสาหกิจทั ้งหมด มีอัต ราการจ้ างง าน ร้อยละ  79.95 และมีมู ลค่ า 
การส่งออกคิดเป็นร้อยละ 50.65 ของมูลค่าการส่งออกรวมของวิสาหกิจทัง้หมด โดย SME  
ดา้นพาณิชยม์จี านวนมากทีสุ่ดรอ้ยละ 60 ของจ านวน SME รฐับาลไต้หวนัเริม่ใหค้วามช่วยเหลอื 
SME ในปี  1946 โดยมีห น่วยงานหลัก  คือ  Small and Medium Enterprise Administration 
(SMEA) สงักัดกระทรวงเศรษฐกิจไต้หวัน มีนโยบายการให้ความช่วยเหลือ 2 ประการ ดงันี้   
(1) นโยบายการชีน้ า (Guidance Policy) เน้นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิของ SME และ
ยกระดับความสามารถในการผลิตของ SME เช่น การปรับปรุงกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้อง  
การทบทวนกฎหมายก ากบั SME การช่วยให้ SME เขา้มามสี่วนร่วมในการจดัซื้อจดัจ้างของรฐั 
การก่อตั ้ง  SME Incubation Center เพื่ อ ให้บริการ  SME ที่ เพิ่งตั ้งขึ้น ใหม่  การยกระดับ
ความสามารถในการผลติ การจดัตัง้ Instant Solution Center และ SME Service Center เพือ่ช่วย
แก้ไขปัญหา ตลอดจนให้การฝึกอบรม จัดสัมมนา และบริการด้านข้อมูลแก่  SME เป็นต้น  
(2) นโยบายการให้ความช่วยเหลือทางการเงนิ กองทุนที่ได้รบัการสนับสนุนจากรฐับาลไต้หวนั 
ได้แก่  1) SME Development Fund มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เงินกู้และเข้าไปลงทุนใน SME  
2) กองทุนประกันสินเชื่อ Credit Guarantee Fund (CGF) ส าหรับเป็นเงินค ้าประกันแก่  SME  
ที่ต้องการกู้เงินจากธนาคารแต่ขาดหลักทรัพย์ค ้าประกัน 3) กองทุนร่วมค ้าประกัน Mutual 
Guarantee System (MGF) เพือ่ลดภาระดา้นงบประมาณของรฐับาลไต้หวนัจากการใหค้วามช่วยเหลอื 
SME และ 4) การจัดตัง้หลักทรัพย์ SME (Second OTC Board) เพื่อช่วยให้ SME ในกิจการ
เทคโนโลยรีะดบัสงูและประเภทการวจิยัและพฒันาสามารถระดมเงนิทุนจากตลาดทุนไดโ้ดยตรง 

 
ญ่ีปุ่ น SME มีบทบาทในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะใน

อุตสาหกรรมบรกิาร คา้ปลกี โรงแรม และก่อสรา้ง ซึ่งอาศยัปัจจยัการผลติขัน้กลาง (Intermediate 
Input) ทีผ่ลติโดย SME ค่อนขา้งมาก จงึถอืไดว้่า SME ในญี่ปุ่ นเป็นกลไกส าคญัหรอืเป็นรากฐาน
ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจ รวมถึงการตรากฎหมาย Small and Medium 
Enterprise Basic Act เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ส าหรบั SME Agency นัน้ เป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวงเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรม 
(METI) ซึ่งถอืว่าเป็นหน่วยงานส าคญัในการก ากบัดูแลหน่วยงาน SME โดยเฉพาะ Japan Small 
and Medium Enterprise Corporation (JASMEC) ซึง่เป็นหน่วยงานในการแนะน าดา้นการบรหิาร
จดัการ การลงทุนการตลาด เทคโนโลย ีและสนับสนุนด้านการเงนิต่าง ๆ โดยมมีาตรการ ดงันี้  
(1) ดา้นการเงนิ รฐับาลไดจ้ดัตัง้สถาบนัการเงนิเพื่อสนับสนุน SME ใน 2 รูปแบบ คอื การใหกู้้ยมื
เงนิและการค ้าประกนัเงนิกู้ (2) ดา้นการบรหิารจดัการและเทคโนโลย ีรฐับาลใหก้ารสนับสนุนโดย
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ส่งผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน าแก่ SME และ JASMEC ร่วมกับหน่วยงานในระดบัภูมิภาค 
จงัหวดั และหอการคา้จงัหวดัต่าง ๆ จดัการฝึกอบรมเพือ่ยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัของ 
SME (3) การเป็นทีป่รกึษาดา้นการลงทุนและการลงทุนของธุรกจิทีเ่กดิใหม่ (emerging business) 
ด าเนินการโดย Small Medium Business Investment Consultation เป็นหลัก (4) มาตรการ
สนับสนุนด้านภาษี รฐับาลให้การสนับสนุนโดยลดภาษีรายได้นิติบุคคลให้แก่กิจการที่มีทุนจด
ทะเบยีนน้อยกว่า 100 ลา้นเยน และมาตรการพเิศษอื่น ๆ  

 
นอกจากนี้  กลุ่มประเทศอาเซียนมีด าเนินการนโยบายการพัฒนา SME ในเชิงรุก  

(Pro-active) กล่าวคอื มกีารก าหนดนโยบายและแผนงานการส่งเสรมิในระยะยาวมากกว่า 1 ปี 
โดย ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2560 ประเทศในอาเซียนเจ็ดในสิบประเทศได้ด าเนินนโยบายใน 
การส่งเสรมิ SME แบบต่อเนื่อง ขณะทีอ่กีสามประเทศทีเ่หลอื (เมยีนมา ลาว และกมัพูชา) ก าลงั
ศกึษาการพฒันากลยุทธ์ดงักล่าว กลยุทธ์ในการส่งเสรมิ SME ของประเทศอาเซียนส่วนใหญ่จะ
สะทอ้นเป้าหมายของแผนปฏบิตักิารเชงิยุทธศาสตรเ์พือ่การพฒันา SME อาเซยีนปี 2559 - 2568 
(Strategic Action Plan on SME Development : SAP SMED 2016 - 2025) ประเทศอาเซียน
ส่วนใหญ่มองว่านโยบาย SME เป็นเครื่องมือในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัโดยรวม 
อนิโดนีเซียและฟิลปิปินส์ใช้นโยบาย MSME เป็นเสาหลกัในการลดความยากจน ดงันัน้ประเทศ
เหล่านี้จงึใหค้วามส าคญัในเรื่องการสนบัสนุนวสิาหกจิรายย่อยมากกว่าประเทศอาเซยีนอื่น ๆ 

 
สิงคโปร ์SME มบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของสงิคโปร ์กล่าวคอื รอ้ยละ 92 

ของธุรกิจสิงคโปร์เป็น SME ซึ่งสร้างรายได้ให้แก่ประเทศประมาณ 1 ใน 3 ของรายได้รวม  
ซึง่กระทรวงการคา้และอุตสาหกรรมของสงิคโปรไ์ดร้่วมกบัภาคเอกชนจดัท าแผนยุทธศาสตร ์SME 
21-a Strategic Action Plan เพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขนัให้แก่ SME โดยมีเป้าหมาย คือ  
(1) ส่งเสริมการเติบโตของ SME โดยเพิ่มจ านวน SME (2) พัฒนาศักยภาพในการผลิตของ 
ภาคต่าง ๆ ของ SME และ (3) สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความรู้และสนับสนุนวิสาหกิจ  
โดยเพิม่จ านวน SME ทีใ่ช ้e-commerce เป็นช่องทางการจ าหน่ายสนิคา้และบรกิาร 

 
มาเลเซีย ใหค้วามส าคญัต่ออุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากรอ้ยละ 90 

ของโรงงานที่ตัง้ขึ้นเป็นธุรกจิอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมหีน่วยงานหลกัของ
ภาครฐั ได้แก่ (1) Small and Medium Industries Development Corporation (SMIDEC) สงักัด
กระทรวงการค้าระหว่างประเทศและอุตสาหกรรม (MITI) ที่มีภารกิจหลักที่จะพัฒนาระบบ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถแข่งขนัได้ในระดบัโลก โดยมุ่งเน้นเฉพาะใน
ภาคอุตสาหกรรมไม่ครอบคลุมถงึภาคบรกิาร ส าหรบัธุรกจิทีม่ชีาวมาเลเซยีถอืหุน้ตัง้แต่รอ้ยละ 60 
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ขึ้นไป และ (2) Ministry of Entrepreneur Development (MED) เ ป็นหน่วยงานเพื่อพัฒนา
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการภูมิปุตรา (เป็นชาวมาเลเซียทัง้สิ้น) ครอบคลุมธุรกจิทัง้
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม การสนับสนุนและช่วยเหลอื SME ของรฐับาลมาเลเซียมทีัง้สิ้น 
 2 ด้านคอื (1) การพฒันาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถแบ่งออกเป็นทัง้สิ้น 
 6 ภารกจิย่อย ไดแ้ก่ 1) การเชื่อมโยงอุตสาหกรรม 2) การพฒันาเทคโนโลย ี3) การพฒันาทกัษะ
ของบุคลากร 4) การพฒันาตลาด 5) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และ 6) บรกิารให้ค าปรกึษา
แนะน า และ (2) ความช่วยเหลอืดา้นการเงนิ โดยรูปแบบความช่วยเหลอืแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ
หลกั คอื การใหทุ้น และการใหเ้งนิกูด้อกเบีย้ต ่า  

 
ในการวดัความมปีระสทิธภิาพของการด าเนินนโยบายในการส่งเสรมิ SME ของอาเซยีน

ในภาพรวมตามตวัชี้วดัเชงินโยบายในการพฒันา SME อาเซียน ส าหรบัปี 2561 (ASEAN SME 
Policy Index 2018) อาเซยีนไดร้บัคะแนนในแต่ละตวัชี้วดั ซึ่งมรีะดบัคะแนนอยู่ในช่วง 1 - 6  คอื 
การเขา้ถงึตลาดและการเขา้สู่สากล (4.55 คะแนน) การส่งเสรมิการศกึษาและทกัษะเพื่อส่งเสรมิ
การเป็นผูป้ระกอบการ (4.27 คะแนน) กรอบการบรหิารภาครฐัด้านนโยบายในการส่งเสรมิ SME 
(4.20 คะแนน) (คะแนนทัง้หมดเป็นตวัแทนของค่ากลางของอาเซยีน) ภูมภิาคมคีะแนนต ่าทีสุ่ดใน
มาตรการสง่เสรมิวสิาหกจิเพือ่สงัคมและการมสีว่นร่วมในการเป็นผูป้ระกอบการของกลุ่มคนต่าง ๆ 
ในสังคมเพื่อเป็นเครื่องมือการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล ้า (2.77 คะแนน) ซึ่งเป็น
นโยบายทีค่่อนขา้งใหม่ส าหรบัประเทศในกลุ่มอาเซยีน นอกจากนี้ หากเปรยีบเทยีบกบัการจดัท า
ตัวชี้วดัเชิงนโยบายในการพัฒนา SME อาเซียน ส าหรบัปี 2557 (ASEAN SME Policy Index 
2014) แล้ว ในช่วง 5 ปี ประเทศอาเซียนได้มกีารพฒันาการด าเนินนโยบายอย่างมนีัยส าคญัใน
ด้านการให้บริการในการพัฒนาธุรกิจภายใต้มิติที่ 1 การส่งเสริมผลิตภาพ เทคโนโลยี และ
นวตักรรม และการส่งเสรมิผูป้ระกอบการ SME ในดา้นพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และการส่งเสรมิให้
เขา้สู่ห่วงโซ่มูลค่าโลก ภายใต้มติทิี่ 4 การเขา้ถงึตลาดและการเขา้สู่สากล มติใินการประเมินผล
ประกอบดว้ย 

 
มิติท่ี 1 : ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวตักรรม 
อาเซียนยังเผชิญกับความท้าทายในการด าเนินนโยบาย SME ในมิตินี้  แต่ได้ม ี

การพฒันาอย่างมากในบางประเด็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนานโยบายที่เกี่ยวข้องกับ  
การให้บรกิารในการพฒันาธุรกิจ นอกจากนี้ ผลิตภาพในการท างานของวสิาหกิจในอาเซียนมี
แตกต่างกนัไปในแต่ละภาคส่วน เมื่อการผลติมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ และในช่วงทีผ่่านมาอาเซยีน
ได้มกีารเติบโตในสาขาที่มผีลิตภาพต ่าในอตัราที่สูง กลไกการด าเนินงานที่แขง็แกร่งมุ่งเน้นที่  
การเพิ่มผลิตภาพของ SME การให้บริการในการพัฒนาธุรกิจและศักยภาพด้านนวัตกรรมที่
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แข็งแกร่งมากขึ้นไม่เพียงแต่ช่วยให้ภูมิภาคอาเซียนสามารถเข้าสู่ห่วงโซ่มูลค่าโลกได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ แต่ยงัสง่เสรมิการคา้และการพฒันาเศรษฐกจิโดยรวมของภูมภิาค 

 
มิติท่ี 2 : การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้ประกอบการ SME 
นโยบายส่งเสริม SME ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนัน้เป็นเรื่องใหม่ของการพัฒนา

นโยบายส าหรับประเทศอาเซียนส่วนใหญ่และยังไม่มีการก าหนดเป้าหมายของนโยบาย  
ด้านสิง่แวดล้อมส าหรบั SME มากนัก ซึ่งแม้ว่าประเทศอาเซียนจะมกีลยุทธ์การเติบโตสีเขียว
ส าหรบั SME แต่เกือบทุกประเทศยงัขาดความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานส่งเสรมิ SME และ
องคก์รทีส่นบัสนุนการปฏบิตัทิีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส าหรบั SME  

 
มิติท่ี 3 : การเข้าถึงแหล่งทุน 
ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา อาเซยีนไดใ้ชค้วามพยายามอย่างมากในการส่งเสรมิการเขา้ถงึ

แหล่งเงนิทุนของผู้ประกอบการ SME โดยส่วนใหญ่เป็นการส่งเสรมิการเขา้ถงึเงนิกู้ของธนาคาร 
ผ่านกลไกการจดัตัง้สถาบนัทางการเงนิส าหรบั SME โดยเฉพาะ รวมทัง้การร่วมด าเนินโครงการ 
refinance ของธนาคารพาณิชย์ที่ได้รบัการคดัเลือก นอกจากนี้ อาเซียนยงัได้พยายามพฒันา 
การเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนส าหรบัผูป้ระกอบการรายย่อย และการน าสถาบนัการเงนิเพื่อรายย่อยและ
ผู้ให้บริการทางการเงินท้องถิ่นเข้าสู่ระบบ และเพื่อกระตุ้นการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้มากขึ้น 
อาเซยีนยงัไดม้กีารผสมผสานโครงการความช่วยเหลอืต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เช่น โครงการ refinance  
การค ้าประกนัสนิเชื่อ และการสนบัสนุนทางการเงนิเพือ่การสง่ออก เป็นตน้ 

 
มิติท่ี 4 : การเข้าถึงตลาดและการเข้าสู่สากล 
อาเซยีนในภาพรวมค่อนขา้งมคีวามก้าวหน้าในมติกิารเขา้ถงึตลาดและการเขา้สู่สากลนี้ 

แต่ยงัคงมคีวามหลากหลายในระดบัการพฒันานโยบายในแต่ละประเทศ โดยหลายประเทศยงัคง
ประสบปัญหาในการออกแบบนโยบายเพื่อขบัเคลื่อน SME ไปสู่การค้าข้ามแดน นอกจากนี้  
อาเซียนได้รบัคะแนนไม่สูงนักในการอ านวยความสะดวกทางการค้า แสดงให้เห็นว่าภูมภิาคนี้
ยังคงต้องด าเนินการปรับปรุงในประเด็นนี้  อย่างไรก็ดี อาเซียนจ านวนมากอยู่ในระหว่าง  
การด าเนินนโยบายในการสง่เสรมิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ าหรบั SME โดยเฉพาะดว้ย 

 
มิติท่ี 5 : กรอบการบริหารภาครฐัด้านนโยบายในการส่งเสริม SME 
การพฒันากรอบการบรหิารภาครฐัดา้นนโยบายในการส่งเสรมิ SME ยงัมคีวามแตกต่าง

กนัมากในประเทศอาเซียน หากแต่ประเดน็หนึ่งที่มคีวามคล้ายคลงึกนั คอื การมผีู้ประกอบการ
นอกระบบอยู่เป็นจ านวนมาก ดงันัน้ บางประเทศอาเซยีนอยู่ในระหว่างการพยายามแก้ไขปัญหา
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การอยู่นอกระบบเศรษฐกจิของผูป้ระกอบการ อย่างไรกด็ ีประเทศอาเซยีนทีพ่ฒันาน้อยกว่ายงัอยู่
ในช่วงเริม่ตน้ของการจดัท านโยบาย 

 
มิติท่ี 6 : กฎหมาย กฎระเบียบ และภาษี 
ทุกประเทศอาเซยีนมกีารด าเนินนโยบายในการส่งเสรมิ SME ใน 2 ระดบั คอื นโยบาย

ในภาพรวมที่มีผลต่อผู้ประกอบการในทุกระดบั และนโยบายที่ได้มกีารก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะสาขาและกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะ บางประเทศอาเซียนได้จดัตัง้คณะกรรมการประสาน 
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม SME ของตนเพื่อวตัถุประสงค์ใน 
การปรบัปรุงการจดัอนัดบัการท าธุรกจิของธนาคารโลก (Doing Business) นโยบายภาพรวมทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในวงกว้าง รวมถึงการสร้างช่องทางที่มปีระสทิธิภาพของการหารอื
ระหว่างภาครฐัและเอกชน การปฏิรูปกระบวนการจดทะเบียนและการเริม่ต้นธุรกจิ และการลด
ความซับซ้อนของขัน้ตอนการยื่นภาษี โดยนโยบายเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องอย่างมากส าหรบั
ผู้ประกอบการ SME ส่วนใหญ่ ซึ่งประเด็นดงักล่าวก่อให้เกิดภาระส าหรบัผู้ประกอบการ SME 
มากกว่าบรษิทัขนาดใหญ่ 

 
มิติท่ี 7 : การศึกษาและทกัษะเพื่อส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ 
ประเทศอาเซียนมคีวามแตกต่างของคะแนนในมติินี้ค่อนข้างมาก ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

ช่องว่างในการพฒันาในประเทศอาเซยีนโดยสงิคโปรแ์ละอนิโดนีเซยีมคีวามก้าวหน้าในการพฒันา
นโยบายระบบนิเวศของผูป้ระกอบการ ในขณะทีก่มัพชูา ลาว เมยีนมา และเวยีดนาม ยงัอยู่ในช่วง
เริม่ต้นของการพฒันานโยบายและโครงการที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ระบบการศึกษาเพื่อพฒันา
ผู้ประกอบการ SME ยังคงไม่ได้รวมเข้ากับระบบการศึกษาของประเทศอาเซียนทัง้หมด 
อย่างสมบูรณ์ 

 
มิติท่ี 8 : วิสาหกิจเพื่อสงัคมและการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ประกอบการ 
มติวิสิาหกจิเพื่อสงัคมและการมสี่วนร่วมในการเป็นผู้ประกอบการนี้มคีวามแตกต่างใน

ประเดน็ย่อยต่าง ๆ ในแต่ละประเทศอาเซียน คอื ประเดน็วสิาหกิจเพื่อสงัคมมรีะดบัการพฒันา
นโยบายในแต่ละประเทศอาเซยีนแตกต่างกนัมากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะเป็นนโยบายทีค่่อนขา้งใหม่
ในประเทศอาเซียนส่วนใหญ่ ส าหรบัในประเดน็ย่อยเรื่องการมสี่วนร่วมในการเป็นผู้ประกอบการ 
(Inclusive Entrepreneur) ซึง่เป็นการพจิารณานโยบายในการสง่เสรมิกลุ่มเฉพาะต่าง ๆ ของสงัคม
ให้สามารถพัฒนาเป็นผู้ประกอบการได้ เช่น สตรี เยาวชน และผู้พิการ โดยนโยบายใน  
การสนบัสนุนใหส้ตรเีป็นผูป้ระกอบการเป็นประเดน็ทีม่รีะดบัการพัฒนานโยบายทีแ่ตกต่างกนัมาก
ที่สุดในอาเซียน และเป็นที่น่าสนใจว่าสตรีเป็นกลุ่มที่ประเทศอาเซียนประสบความส าเร็จใน  
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การสนบัสนุนมากกว่ากลุ่มเยาวชนและผูพ้กิาร ถงึอย่างไรกด็ ีภาครฐัของอาเซยีนยงัควรมุ่งเน้นใน
การก าหนดนโยบาย และด าเนินกิจกรรมที่จะสนับสนุนให้กลุ่มคนเหล่านี้มีโอกาสในการเป็น
ผูป้ระกอบการไดม้ากขึน้ 

 
ในภาพรวม สงิคโปรแ์ละมาเลเซียมคีวามก้าวหน้าในการพฒันานโยบายที่เกี่ยวขอ้งกบั  

การส่งเสรมิ SME มากอย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะสงิคโปร์ซึ่งมคีะแนนสูงที่สุดในเกือบทุกมิติ 
ยกเว้นมิติที่ 5 (กรอบการบริหารภาครฐัด้านนโยบายในการส่งเสริม SME) ที่มีคะแนนต ่ากว่า
ประเทศมาเลเซีย สิง่นี้บ่งชี้ว่านโยบายและโครงการในการส่งเสรมิผู้ประกอบการ SME ส่วนใหญ่
สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัทิี่ดีที่ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากล ประกอบกบัมทีรพัยากรเพยีงพอ  
มกีารด าเนินนโยบายและมกีารตดิตามประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพ ในขณะทีอ่นิโดนีเซยี ไทย และ
ฟิลปิปินส์ ซึ่งเป็นประเทศที่มรีายได้ปานกลาง มศีกัยภาพในการด าเนินนโยบายส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบักลางใกลเ้คยีงกนั 

 
บรูไนดารุสซาลามและเวยีดนามนัน้แม้จะยงัอยู่ในช่วงเริม่ต้นของการก าหนดนโยบาย

ส่งเสริม SME แต่มีการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว และมีพัฒนาการที่ส าคัญในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรอบการบริหารภาครฐัด้านนโยบายในการส่งเสริม SME (Institutional 
Framework for SME Policy) ในขณะที่กัมพูชา ลาว และเมียนมายังอยู่ ในช่วงเริ่มต้นของ 
การพฒันานโยบายและโครงการในการส่งเสริม SME ซึ่งสะท้อนถึงความท้าทายโดยรวมของ
ศกัยภาพของภาครฐัในการด าเนินนโยบายในการส่งเสรมิ SME หากเปรยีบเทยีบในสามประเทศ
แล้ว ลาวมีความก้าวหน้าค่อนข้างสูงในการพัฒนากรอบการบริหารภาครัฐด้านนโยบายใน  
การส่งเสรมิ SME (Institutional Framework for SME Policy) นอกจากนี้ กมัพูชาและลาวอยู่ใน
ระหว่างการด าเนินมาตรการเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ในขณะที่ เมียนมา  
มีความก้าวหน้าอย่างมากในการปรับปรุงขัน้ตอนการจดทะเบียนบริษัท และอยู่ในขัน้ตอน  
การจดัตัง้หน่วยงานในการสง่เสรมิ SME โดยเฉพาะดว้ย ดงัแสดงในตารางที ่2-4 

 
ส าหรบัประเทศไทยมคีะแนนตวัชี้วดัระดบัการพฒันานโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิ  

SME สงูกว่าค่ากลาง (Median) ของอาเซยีนในทุกมติ ิและมคีะแนนสงูเป็นอนัดบัที ่3 ของอาเซยีน
ในเกอืบทุกมติ ิยกเว้น มติทิี่ 8 (วสิาหกจิเพื่อสงัคมและการมสี่วนร่วมในการเป็นผู้ประกอบการ)  
ซึ่งมคีะแนนอยู่ในอนัดบัที่ 5 โดยเมื่อพจิารณาระดบัคะแนนรายมติ ิพบว่า ประเทศไทยมคีะแนน 
โดดเด่นในมติทิี ่4 กล่าวคอืมนีโยบายในการส่งเสรมิใหผู้้ประกอบการเขา้ถงึตลาดและเขา้สู่สากล 
ทีด่ ีอาท ินโยบายดา้นการพฒันาคลสัเตอร ์และการส่งเสรมิการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการออกแบบนโยบายและโครงการสนับสนุนส าหรบั SME ในการเข้าถึง
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ตลาดต่างประเทศ การเข้าถึงห่วงโซ่มูลค่าโลก (GVCs) และการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมัย  
เพื่อส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังสามารถพัฒนาเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของ SME ไทยในมิติอื่น ๆ โดยเฉพาะมิติที่ 6 -8 ที่คะแนนของ
ประเทศไทยไม่ห่างจากค่ากลางของกลุ่มประเทศอาเซยีนมากนัก จงึควรปรบัปรุงระเบยีบศุลกากร
และกฎระเบยีบการคา้ขา้มแดน การพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หรอืการบูรณาการร่วมกนั
ของหน่วยงานส่งเสรมิ SME ในภาคส่วนต่าง ๆ การพฒันาทกัษะการเป็นผู้ประกอบการตัง้แต่ 
วยัเดก็ การเชื่อมโยงโครงการส่งเสรมิวสิาหกิจเข้าด้วยกนั รวมถงึการพฒันาวสิาหกจิเพื่อสงัคม
และการมสีว่นร่วมในการเป็นผูป้ระกอบการของสตร ีเยาวชน และผูพ้กิาร   
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ตารางท่ี 2-4 คะแนนตวัช้ีวดัเชิงนโยบายในการพฒันา SME อาเซียน ส าหรบัปี 2561  

ตวัช้ีวดั บรไูน กมัพชูา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส ์ สิงคโปร ์ ไทย เวียดนาม Median SD 
มติทิี ่1 : ผลติภาพ เทคโนโลย ี 
และนวตักรรม 

3.37 2.62 4.14 2.76 5.06 2.38 4.08 5.84 4.97 3.48 3.78 1.10 

มติทิี ่2 : การเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม
ของผูป้ระกอบการ SME 

2.04 1.88 3.28 1.94 5.08 1.72 3.75 5.30 4.29 3.63 3.45 1.28 

มติทิี ่3 : การเขา้ถงึแหล่งทุน 4.38 2.89 4.58 2.36 5.35 1.83 3.93 5.69 4.87 3.81 4.15 1.21 
มติทิี ่4 : การเขา้ถงึตลาด 
และการเขา้สูส่ากล 

3.41 2.69 5.21 2.45 5.43 2.46 4.95 5.94 5.41 4.15 4.55 1.29 

มติทิี ่5 : กรอบการบรหิารภาครฐั 
ดา้นนโยบายในการสง่เสรมิ SME 

4.01 2.55 4.35 2.89 5.86 2.17 4.44 5.85 4.88 4.05 4.20 1.21 

มติทิี ่6 : กฎหมาย กฎระเบยีบ  
และภาษ ี

3.69 2.31 3.49 2.40 4.71 2.23 3.36 5.52 3.74 3.32 3.43 1.00 

มติทิี ่7 : การศกึษาและทกัษะเพื่อ
สง่เสรมิการเป็นผูป้ระกอบการ 

4.06 2.54 4.52 2.29 4.58 2.38 4.50 5.36 4.50 2.87 4.27 1.07 

มติทิี ่8 : วสิาหกจิเพื่อสงัคมและการมี
สว่นร่วมในการเป็นผูป้ระกอบการ 

2.33 2.35 3.22 2.05 4.00 2.71 3.65 3.96 3.10 2.43 2.77 0.77 

ทีม่า: SME Policy Index: ASEAN 2018: Boosting Competitiveness and Inclusive Growth (OECD/ERIA, 2018) 
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2.2.1.7 แนวโน้มการเปล่ียนแปลงระดบัโลก (Megatrends) ท่ีส่งผลต่อวิสาหกิจชุมชน 
 
จากการศึกษาแนวโน้มส าคญัต่าง ๆ ทัว่โลกที่ส่งผลต่อความต้องการของตลาดโลก  

และสอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจและทศิทางการขบัเคลื่อนของประเทศไทย  พบว่า มแีนวโน้ม
ส าคญัในประเดน็ต่าง ๆ จ านวนมาก ทัง้แนวโน้มดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้ และมกีารใชง้าน
จรงิแลว้ในปัจจุบนั เช่น ยานยนต์ไรค้นขบั โดรน หุ่นยนต์ เทคโนโลยเีกษตรอจัฉรยิะ การพฒันา
ตวัตนด้านดิจิทลั (Digital Identity) เพื่อใช้บรกิารต่าง ๆ เป็นต้น หรอืแนวโน้มต่างๆ ที่ก าลงัจะ
เกดิขึ้น เช่น การแพทย์ขัน้สูง บรกิารสุขภาพรูปแบบใหม่ ๆ ในระดบัยนีส์ การตดัแต่งพนัธุกรรม
บางประเภท การเดนิทางหรอืขนส่งดว้ยความเรว็สูง อาหารแห่งอนาคตในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น 
ดงันัน้ คณะผูว้จิยัจงึรวบรวมความทา้ทายและแนวโน้มส าคญัต่าง ๆ ไดเ้ป็น 5 กลุ่มแนวโน้มส าคญั 
ทีจ่ะส่งผลต่อรูปแบบการบรโิภคและการผลติในแต่ละภาคส่วนอุตสาหกรรมและบรกิารในอนาคต 
ซึง่วสิาหกจิชุมชนควรไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มเพือ่รบัมอืกบัความทา้ทาย และใชป้ระโยชน์จาก
แนวโน้มการเปลีย่นแปลงระดบัโลกเหล่านี้ ดงันี้   

 
▪ การเข้าสู่สงัคมสูงวยัของประเทศไทย ท าใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคสงูวยัเพิม่มากขึน้ และมี

รูปแบบพฤตกิรรมการใช้จ่ายที่แตกต่างไป ท าให้วสิาหกิจชุมชนต้องมกีารปรบัตวั
หรือผลิตสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  
กลุ่มผู้สูงวยัได้ โดยตลาดสนิค้าและบรกิารที่น่าสนใจที่ได้รบัผลกระทบจากความ
ต้องการการรกัษาสุขภาพและการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ไดแ้ก่ ผกัและผลไมอ้นิทรยี์ 
ยาและอาหารเสรมิ ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพอนิทรยี ์บรกิารตรวจสุขภาพ สถานทีดู่แล
คนชรา และการท่องเทีย่วเฉพาะกลุ่ม 

▪ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ/ ส่ิงแวดล้อม จะกระทบต่อการเพาะปลูก 
ผลผลิตที่ลดลง ภยัธรรมชาติที่รุนแรงและเกิดบ่อยครัง้ขึ้น ท าให้ผู้บริโภคเห็นถึง
ความส าคญัของการรกัษาสิง่แวดลอ้มและธรรมชาตมิากยิง่ขึ้น จงึเกดิการสนับสนุน
สนิค้าและบรกิารที่ลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาต ิและลดการใช้สารเคม ีโดยตลาด
สนิคา้และบรกิารทีน่่าสนใจทีจ่ะมคีวามตอ้งการเพิม่ขึน้ ไดแ้ก่ อาหารแปรรปูคารบ์อน
ต ่า ผกัและผลไม้อินทรยี์ ยานยนต์ไฟฟ้าและแบตเตอรี่ ตวัผลิตพลงังานทางเลอืก 
บริการจัดการพลังงานในอาคารและโรงงาน บริการ Smart Home Solution เพื่อ
ประหยดัพลงังาน บรกิารท่องเทีย่วเชงิสิง่แวดลอ้ม 

▪ ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน เนื่องจากความส าคญัของสภาพแวดลอ้มและการรกัษา
ทรพัยากรธรรมชาติ จึงเกิดการน าสิง่เหลือใช้จากการผลติ พลงังานทดแทน หรอื 
การใช้ทรพัยากรร่วมกนั โดยตลาดสนิค้าและบรกิารที่น่าสนใจ ได้แก่ ปาล์มน ้ามนั
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และพชืพลงังาน พลงังานทดแทนซากพชืและพลงังานธรรมชาตจิากแสงอาทติย ์ลม 
และน ้า อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปครบวงจรเพื่อลดของเสยีจากการผลติ พลาสตกิ
และเคมภีณัฑ์สมยัใหม่ทดแทนสนิค้าอุตสาหกรรม บรกิารจดัการพลงังานและน ้า
หมุนเวยีนในอาคารและโรงงาน บรกิาร Car Pool/ Sharing บรกิารตดิตัง้ระบบผลติ
พลังงานหมุนเวียน ธุรกิจการก่อสร้างประหยัดพลังงาน โรงแรมและที่พักเชิง
สิง่แวดลอ้ม 

▪ ซัพพลายเชนรูปแบบใหม่ การแพร่ระบาดของโรค ข้อจ ากัดทางการค้า และ 
การพฒันารูปแบบขนส่ง ท าใหอุ้ตสาหกรรมจ าเป็นต้องปรบัเปลีย่นรูปแบบการผลติ
และการขนสง่สนิคา้ หนัมาพึง่พาวตัถุดบิและจดัตัง้โรงงาน เพือ่ผลติสนิคา้และบรกิาร
ในภูมภิาคของตนเอง เพื่อก้าวขา้มขอ้จ ากดัต่างๆ และสามารถด าเนินการผลิตได้
อย่างต่อเนื่อง โดยตลาดสนิค้าและบรกิารที่จะได้รบัประโยชน์ ได้แก่ ธุรกิจสนิค้า
เกษตรจากฟาร์มสู่ผู้บริโภคโดยตรง  สินค้าเกษตรที่ระบุที่มาได้ (Traceability) 
เชือ้เพลงิชวีภาพ ธุรกจิดา้น Warehouse Robotics ชิน้สว่นหุ่นยนต ์รถยนตอ์ตัโนมตั ิ
และชิ้นส่วนรถยนต์ โดรนขนส่งสนิค้า บรกิารขนส่งสนิค้าในอนาคต ศูนย์กระจาย
สนิคา้ แพลตฟอรม์การขนสง่สนิคา้และผูโ้ดยสาร  

▪ อนาคตของการผลิตแบบใหม่ การพฒันาทางเทคโนโลยีและนวตักรรมท าให้
กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ทัง้ในด้านการลดต้นทุนการผลิตและ
แรงงาน ใช้ระยะเวลาสัน้ลง และเพิม่ผลผลติ โดยตลาดสนิค้าและบรกิารที่จะได้รบั
ประโยชน์ ได้แก่ การผลติสนิค้าเกษตรดว้ยเทคโนโลยสีมาร์ทฟาร์ม อาหารแปรรูป
แห่งอนาคต ระบบการผลิตอัตโนมัติ เครื่องใช้ไฟฟ้าและยานยนต์อัจฉริยะ  
การใหบ้รกิารแพทยแ์ม่นย า การใหบ้รกิารทางการแพทยร์ะยะไกล บรกิารซ่อมบ ารุง
อจัฉรยิะ ธุรกจิก่อสรา้งตน้ทุนต ่า 
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ภาพท่ี 2-6 ตวัอย่างการระบุธรุกิจท่ีตอบโจทยค์วามท้าทายและแนวโน้มส าคญั 

 
 

2.2.1.8 แนวโน้มจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 และผลกระทบต่อธรุกิจ 
 
การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ได้เริม่ต้นขึ้นในเดอืนธนัวาคม 2562 ในประเทศจีน และ

แพร่กระจายอย่างรวดเรว็ไปทัว่โลก โดยองคก์ารอนามยัโลกประกาศใหโ้รคโควดิ 19 ระบาดใหญ่  
(Coronavirus Pandemic) ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 การแพร่ระบาดส่งผลให้เศรษฐกิจหลาย 
ภาคส่วนต้องหยุดชะงกั ไม่ว่าจะเป็นภาคการท่องเที่ยว ภาคบรกิาร ภาคการผลติ ต่อเนื่องจนถงึ
การส่งออก การบรโิภค และการลงทุน เนื่องจากผู้ประกอบการตัง้แต่รายใหญ่ไปจนถงึรายย่อย
จ านวนมากตอ้งหยุดด าเนินธุรกจิ สง่ผลใหภ้าคธุรกจิในวงกวา้งขาดรายได ้และตอ้งลดรายจ่ายดว้ย
การลดจ านวนแรงงานหรือชัว่โมงท างาน ลูกจ้างจ านวนมากสูญเสียรายได้ และบางส่วนต้อง 
ออกจากงาน ส่งผลใหฐ้านะทางการเงนิของทัง้ธุรกจิและประชาชนย ่าแย่ ความจ าเป็นในการรกัษา
สภาพคล่อง เพื่อประคบัประคองทัง้ธุรกิจ และครวัเรอืนในยามวิกฤต ท าให้ภาครฐัจ าเป็นต้อง 
มีบทบาทในการประคบัประคองระบบเศรษฐกิจและการเงิน ตลอดจนสภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชน อย่างไรก็ตาม บรษิัทจ านวนมากต้องประกาศล้มละลาย แรงงานจ านวนมากตกงาน  
เกดิความเสยีหายทางเศรษฐกจิอย่างรุนแรง ซึ่งในปัจจุบนัโลกยงัคงเผชญิกบัการแพร่ระบาดอย่าง
กว้างขวาง เนื่องจากการกลายพนัธุ์ของไวรสั ที่ส่งผลต่อการแพร่ระบาดที่ง่ายขึ้น และไม่แสดง
อาการของโรค    

 

ตวัอย่างธรุกิจท่ีตอบโจทยแ์นวโน้มส าคญัท่ีส่งผลต่อความต้องการของตลาด

แนวโน้มส าคญัท่ีส่งผล
ต่อความต้องการตลาด 

สงัคมสงูวยั
การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมิูอากาศ/ ส่ิงแวดล้อม

ระบบเศรษฐกิจหมนุเวียน ซพัพลายเชนรปูแบบใหม่ 
อนาคตของการผลิต

แบบใหม่ 

ภาคเกษตร ▪ ผกัและผลไมอ้อรแ์กนิค ▪ ปาลม์ และพชืพลงังาน
▪ ฟารม์สกุร
▪ ออ้ย
▪ แป้งมนั
▪ ผกัและผลไมอ้อรแ์กนิค

▪ พชืพลงังาน
▪ สนิคา้เกษตรออรแ์กนิค

▪ ธุรกจิสนิคา้เกษตรจากฟารม์สู่
ผูบ้รโิภคโดยตรง

▪ เชือ้เพลงิชวีภาพ
▪ สนิคา้เกษตรทีร่ะบุทีม่าได ้

 Traceability)

▪ Smart Farm

ภาคอตุสาหกรรม ▪ เฟอรน์ิเจอร์
▪ อุปกรณ์การแพทย ์
▪ ยา และอาหารเสรมิ
▪ วสัดุก่อสรา้ง
▪ หุ่นยนตเ์พื่อการบรกิาร
▪ เสือ้ผา้และสนิคา้แฟชนั

▪ ยานยนตไ์ฟฟ้า
▪ แบตเตอรี่
▪ เชือ้เพลงิ
▪ แผงโซลารเ์ซลล์
▪ เครื่องใชไ้ฟฟ้าอจัฉรยิะ
▪ ชิน้สว่นยานยนต์
▪ สิง่ทอและเครื่องนุ่งห่ม

▪ อาหารและเกษตรแปรรปู 
▪ อุตสาหกรรมเกษตรแปรรปู 
▪ พลาสตกิ และเคมภีณัฑ ์
▪ วสัดุก่อสรา้ง 
▪ เฟอรน์ิเจอร ์
▪ สนิคา้ไลฟ์สไตลแ์ละแฟชนั
▪ เครื่องใชไ้ฟฟ้าและ

อเิลก็ทรอนิกส์

▪ ธุรกจิดา้น Warehouse Robotics
▪ ชิน้สว่นหุ่นยนต์
▪ รถยนตอ์ตัโนมตั ิและชิน้สว่นรถยนต์
▪ โดรน และ Droids
▪ ยานยนตส์ าหรบัขนสง่สนิคา้
▪ ชิน้สว่นยานยนต์

▪  D Furniture
▪ Customized products
▪ Driverless car
▪ Smart home 

appliances

ภาคบริการ ▪ บรกิารตรวจสขุภาพ 
▪ การท่องเทีย่วเฉพาะกลุ่ม 
▪ สถานทีด่แูลคนชรา
▪ ธุรกจิก่อสรา้ง และ

อสงัหารมิทรพัย ์
▪ แอปพลเิคชนัต่างๆ เพื่อ

ผูส้งูอายุ

▪ บรกิารจดัการพลงังาน
▪ Smart Home Solution
▪ บรกิาร Car Pool/ Sharing
▪ บรกิารตดิตัง้ระบบผลติ

พลงังานหมนุเวยีน

▪ บรกิาร Carpool  Sharing
▪ บรกิารตดิตัง้ระบบผลติ

พลงังานหมนุเวยีน
▪ ธุรกจิบรกิารวชิาชพี
▪ ธุรกจิบรหิารจดัการพลงังาน
▪ การท่องเทีย่วเฉพาะกลุ่ม
▪ รา้นคา้ปลกี คา้สง่
▪ ธุรกจิก่อสรา้ง 
▪ ธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั 

▪ พนกังานขนสง่แบบอสิระผ่าน
แพลตฟอรม์ เช่น ไลน์แมน 

▪ บรกิารวเิคราะห ์และบรหิารขอ้มลู
ลกูคา้

▪ Chat bot เพื่อพดูคุยกบัลกูคา้โดย
อตัโนมตัิ

▪ ธุรกจิคา้สง่และคา้ปลกี
▪ บรกิารขนสง่  PL

▪ Smart transportation 
services

▪ Precision Healthcare
▪ e-health, m-health
▪ Smart maintenance 

services
▪ Chat bot
▪ ธุรกจิก่อสรา้งตน้ทุนต ่า
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ในช่วงต้นของการปลดมาตรการ Lockdown ส านักงานสถิติแรงงานของสหรัฐฯ  
(U.S. Bureau of Labor Statistics: BLS) ได้ท าการส ารวจแนวโน้มการฟ้ืนตวัของธุรกิจประเภท
ต่าง ๆ ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) โดยพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านสุขภาพ และ
ความสามารถในการปรบัตวัตามมาตรการเวน้ระยะห่าง (Physical Distancing) ของธุรกจิประเภท
ต่าง ๆ และจ าแนกธุรกิจออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ได้รบัผลกระทบรุนแรง ซึ่งเป็นกลุ่มที่ม ี
ความเสีย่งสงู และมกีารปรบัตวัต่อการเวน้ระยะต ่า อาท ิธุรกจิสายการบนิ ธุรกจิตอ้นรบัและบรกิาร 
ธุรกิจความบันเทิง กลุ่มที่จะฟ้ืนตัวอย่างช้า ๆ ได้แก่ กลุ่มที่มีความเสี่ยงสุขภาพสูง แต่ม ี
การปรบัตวัต่อการเวน้ระยะสงูดว้ยเช่นกนั อาท ิธุรกจิกจิคา้ปลกี ขนสง่และโลจสิตกิส ์การผลติและ 
การซ่อมบ ารุง และกลุ่มที่จะฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว หรือกลุ่มที่มีมีความเสี่ยงสุขภาพต ่า และม ี
การปรบัตวัต่อการเวน้ระยะสงู อาท ิธุรกจิสิง่ทอ ธุรกจิสิง่พมิพ ์ธุรกจิธนาคาร และธุรกจิประกนัภยั  

 
ภาพท่ี 2-7 การจ าแนกธรุกิจตามความเส่ียงและการปรบัตวัต่อการระบาด 

 
หมายเหตุ: อา้งองิจากขอ้มลูการส ารวจของ US BLS โดยล าดบั Health Risks จะค านวณจากค่าเฉลีย่ของคะแนนมาตรฐานใน 3 
ประเดน็ ไดแ้ก่ 1. แรงงานมคีวามใกล้ชดิกนัในการท างาน 2.แรงงานตอ้งตดิต่อกบัผูอ้ืน่สม ่าเสมอ 3. มกีารแสดงอาการของโรคหรอื
ตดิเชื่อบ่อยแคไ่หน 
ทีม่า: U.S. Bureau of Labor Statistics (BLS), Mckinsey, Goldman Sachs, Visual Capitalist, Krungsri Research 

 
อย่างไรก็ตาม แนวทางส าคญัที่สามารถช่วยให้ธุรกิจในกลุ่มที่มคีวามเสีย่งสูงสามารถ

กลบัมาเปิดใหม่ไดอ้ย่างปลอดภยัอกีครัง้ หรอืสามารถด าเนินธุรกจิต่อไปได ้คอื การใชป้ระโยชน์
จากเครื่องมือดิจิทลั อาทิ ระบบอัตโนมตัิ  AI หุ่นยนต์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce)  
เพื่อลดความเสี่ยงของการแพร่ระบาด และการหาผลิตภณัฑ์และบรกิารทดแทนที่ไม่มขี้อจ ากดั 
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ด้านระยะทางและลดความเสี่ยงทางสุขภาพ โดยตัวอย่างการวิเคราะห์ทางออกส าหรบัธุรกิจ
ประเภทต่าง ๆ   

 
วจิยักรุงศรไีด้น าเสนอถงึรูปแบบการปรบัตวัของภาคการคา้ดว้ยการน าระบบดจิทิลัมาใช้

เพือ่เพิม่ช่องทางการจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารผ่านแพลตฟอรม์ต่าง ๆ เนื่องจากเป็นแหล่งที่มผีู้ซื้อ
และผูข้ายจ านวนมาก ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถตดิตามพฤตกิรรมและความชอบของผูบ้รโิภค เพือ่
น ามาสรา้งแบรนดส์ว่นบุคคลทีม่รีาคาถูก แต่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้โดย
ช่องทางการขายที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย เช่น Social Media: Line Facebook และ 
Instagram หรือ  E-marketplace เ ช่ น  Shopee Lazada JD central และผู้ ค้ าปลีก ออนไล น์   
(E-trailers)/เวบ็ประจ าแบรนด์ (brand.com) เช่น Central, Tesco Lotus, King Power, JIB, TVD
เป็นตน้ โดยวจิยักรุงศรปีระเมนิว่าในปี 2563 Social commerce มสีดัสว่นประมาณรอ้ยละ 28 ของ
มูลค่า E-commerce ในหมวดค้าส่งค้าปลีก และหากมองดูในภาพรวมของตลาดโลกแล้ว  
ในปี 2563 Social commerce ในตลาดโลกจะมมีูลค่ารวมสูงถึงกว่า 2.4 - 4.7 แสนล้านดอลลาร์
สหรฐั (ประมาณ 7.2 – 14.3 ลา้นลา้นบาท) โดยมภีูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกเป็นผูน้ าตลาด 

 
การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ท าให้ผู้ใช้บรกิาร E-commerce เกดิพฤตกิรรมในวถิีใหม่

หลายประการ ไดแ้ก่ (1) การกระจายสนิคา้ผ่านหลากหลายช่องทางมคีวามส าคญัมากยิง่ขึน้เพื่อให้
ผู้บรโิภคสะดวกสบายในการซื้อสนิค้าออนไลน์ (2) ผู้ค้าปลกีเพิม่การขายสนิค้าออนไลน์มากขึ้น 
เป็นการสร้างใหเ้กดิการแข่งขนั (3) ผูค้า้ปลกีวางบรรทดัฐานใหม่ให้แก่สนิค้าและบรกิาร โดยเน้น
ย ้าไปทีม่าตรฐานสุขภาพและความปลอดภยั (4) การเปลีย่นแปลงก าลงัซื้อและพฤตกิรรมการซื้อ
ของผูบ้รโิภค ผลกัดนัใหผู้ค้า้ปลกีตอ้งพฒันากลยุทธ์ใหส้นิคา้และบรกิารมคีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบั
ราคาที่ต้องจ่าย อนัจะน าไปสู่การเติบโตของ ฉลากส่วนตวั (Private Label) และ (5) การเติบโต
อย่างรวดเรว็ของตลาดออนไลน์ และความต้องการบรกิารส่งสนิค้า กดดนัใหร้า้นคา้ปลกีสมยัใหม่
ตอ้งสรา้งหุน้สว่นทางธุรกจิ และขยายช่องทางออนไลน์เพือ่รกัษาลูกคา้ปัจจุบนัและดงึดดูลูกคา้ใหม่ 
 
ผลกระทบของโควดิ 19 ต่อวสิาหกจิชุมชน 

 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนถือเป็นกลุ่มที่ ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด  19  

อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้เช่นกนั จงึพจิารณาถงึการเปลีย่นแปลงจ านวนวสิาหกจิชุมชนและเครอืข่าย
วิสาหกิจชุมชนในช่วงปี 2561-2564 จากข้อมูลของกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริม
การเกษตร ณ วันที่ 30 กันยายน ของทุกปี เพื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของจ านวน 
การจดทะเบยีนและจ านวนสมาชกิของวสิาหกจิชุมชนและเครอืขา่ยวสิาหกจิชุมชนในช่วงเวลาก่อน 
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การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ในปี 2561-2562 และช่วงเวลาที่เกิดการแพร่ระบาดในวงกวา้งใน 
ปี 2563-2564 ดังกล่าว พบว่า วิสาหกิจชุมชนในช่วงปี 2561-2564 มีจ านวนเท่ากับ 87,745 
85,655 91,971 และ 97,115 แห่ง ตามล าดบั เมื่อพจิารณาการเปลีย่นแปลงจ านวนวสิาหกจิชุมชน
ในช่วงเวลาดงักล่าว พบว่า การเปลี่ยนแปลงจ านวนวสิาหกิจชุมชนในช่วงปี 2561-2562 ลดลง 
ร้อยละ 2.44 ในช่วงปี 2562-2563 เพิม่ขึ้นร้อยละ 6.87 และในช่วงปี 2563-2564 เพิม่ขึ้นร้อยละ 
5.30 โดยมีอัตราการเพิ่มขึ้นเฉลี่ยต่อปีเท่ากับร้อยละ 3.44 ขณะที่จ านวนสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุ มชน  ในช่ ว ง ปี  2561 – 2564 มีจ านวน  1,505,434 1,458,157 1,547,495 1,700,273 ราย 
ตามล าดบั ซึ่งเป็นอตัราการเพิม่ขึ้นเท่ากบัรอ้ยละ 4.14 ต่อปี โดยจะสงัเกตไดว้่า จ านวนวสิาหกิจ
ชุมชนในปี 2562-2563 มีจ านวนเพิ่มขึ้นจ านวนมาก แต่จ านวนสมาชิกที่ เ พิ่มขึ้นนั ้นม ี
การเปลีย่นแปลงทีไ่ม่มากนกั แต่จ านวนสมาชกิของวสิาหกจิชุมชนมกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้อย่าง
มากในช่วงปี 2563-2564 ซึ่งอาจเกิดจากการลดจ านวนพนักงานในภาคอุตสาหกรรมและภาค
ธุรกิจบริการจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานกลับ
ภูมลิ าเนา จงึท าใหใ้นช่วงเวลาดงักล่าวมแีรงงานทีเ่ขา้ร่วมกบัวสิาหกจิชมุชนเพิม่มากขึน้  

 
เมื่อศกึษาการเปลี่ยนแปลงของจ านวนเครอืข่ายวสิาหกจิชุมชนและจ านวนสมาชกิของ

เครอืข่ายวสิาหกจิชุมชน พบว่า เครอืข่ายวสิาหกจิชุมชนในช่วงปี 2561 – 2564 มจี านวนเท่ากบั 
418 492 555 และ 648 แห่ง ตามล าดับ และจ านวนสมาชิกของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนใน
ช่วงเวลาดังกล่าวเท่ากับ 6,568 9,391 12,565 และ 16,721 คน ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าม ี
การเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นใกล้เคียงกันระหว่างช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาด (ปี 2561-2562) 
เปรยีบเทยีบกบัช่วงเวลาทีม่กีารแพร่ระบาด (ปี 2563-2564) รายละเอยีดเป็นดงัตารางที ่2-5 
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ตารางท่ี 2-5 การเปล่ียนแปลงจ านวนและจ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ระหว่างปี 2561 - 2564 

  
  
  

วิสาหกิจชมุชน 

จ านวน (แห่ง) สมาชิก (ราย) 

2561 2562 2563 2564 
การ

เปลีย่นแปลง 
2561-2562 

การ
เปลีย่นแปลง 
2562-2563 

การ
เปลีย่นแปลง 
2563-2564 

อตัราการ
เพิม่ขึน้ปี 

2561-2564 
2561 2562 2563 2564 

การ
เปลีย่นแปลง 
2561-2562 

การ
เปลีย่นแปลง 
2562-2563 

การ
เปลีย่นแปลง 
2563-2564 

อตัราการ
เพิม่ขึน้ปี 

2561-2564 
สสก. 1 
ชยันาท 

3,574  3,249  3,258  3,523  -10.00% 0.28% 7.52% -0.48% 49,129  45,137  46,616  52,306  -8.84%  0.03  10.88% 2.11% 

สสก. 2 
ราชบุร ี

3,401  3,345  3,846  4,341  -1.67% 13.03% 11.40% 8.47% 56,757  55,141  65,103  74,940  -2.93% 0.15  13.13% 9.71% 

สสก. 3 
ระยอง 

3,666  3,610  3,873  4,422  -1.55% 6.79% 12.42% 6.45% 53,881  53,043  58,552  67,581  -1.58% 0.09  13.36% 7.84% 

สสก. 4 
ขอนแก่น 

45,772  45,263  49,762  52,226  -1.12% 9.04% 4.72% 4.50%    827,662  805,239  848,014  929,997  -2.78% 0.05  8.82% 3.96% 

สสก. 5 
สงขลา 

8,529  8,508  8,988  9,679  -0.25% 5.34% 7.14% 4.31% 
      

161,115  
160,068  177,954  196,078  -0.65% 0.10  9.24% 6.77% 

สสก. 6 
เชยีงใหม ่

22,803  21,680  22,244  22,924  -5.18% 2.54% 2.97% 0.18% 356,890  339,529  351,256  379,371  -5.11% 0.03  7.41% 2.06% 

รวม 87,745  85,655  91,971  97,115  -2.44% 6.87% 5.30% 3.44% 1,505,434  1,458,157  1,547,495  1,700,273  -3.24% 0.06  8.99% 4.14% 
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ตารางท่ี 2-5 การเปล่ียนแปลงจ านวนและจ านวนสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ระหว่างปี 2561 – 2564 (ต่อ) 

  
  
  

เครือข่ายวิสาหกิจชมุชน 

จ านวน (แห่ง) สมาชิก (ราย) 

2561 2562 2563 2564 
การ

เปลีย่นแปลง 
2561-2562 

การ
เปลีย่นแปลง 
2562-2563 

การ
เปลีย่นแปลง 
2563-2564 

อตัราการ
เพิม่ขึน้ปี 

2561-2564 
2561 2562 2563 2564 

การ
เปลีย่นแปลง 
2561-2562 

การ
เปลีย่นแปลง 
2562-2563 

การ
เปลีย่นแปลง 
2563-2564 

อตัราการ
เพิม่ขึน้ปี 

2561-2564 
สสก. 1 
ชยันาท 

3 3 8 10 0.00% 62.50% 20.00% 49.38%  57   58   284   320  1.72% 79.58% 11.25% 77.73% 

สสก. 2 
ราชบุร ี

 15  19 21 21 21.05% 9.52% 0.00% 11.87%  333   372   403   420  10.48% 7.69% 4.05% 8.04% 

สสก. 3 
ระยอง 

 16  15 19 22 -6.67% 21.05% 13.64% 11.20%  206   175   652   831  -17.71% 73.16% 21.54% 59.19% 

สสก. 4 
ขอนแก่น 

 225  278 292 342 19.06% 4.79% 14.62% 14.98%  4,079   5,373   7,535   10,113  24.08% 28.69% 25.49% 35.34% 

สสก. 5 
สงขลา 

 58  64 73 93 9.38% 12.33% 21.51% 17.04%  150   1,647   1,703   2,229  90.89% 3.29% 23.60% 145.85% 

สสก. 6 
เชยีงใหม ่

 101  113 142 160 10.62% 20.42% 11.25% 16.57%  1,743   1,766   1,988   2,808  1.30% 11.17% 29.20% 17.23% 

รวม  418  492 555 648 15.04% 11.35% 14.35% 15.74%  6,568   9,391   12,565   16,721  30.06% 25.26% 24.85% 36.55% 

ทีม่า: กองส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชน กรมส่งเสรมิการเกษตร ขอ้มลู ณ วนัที ่30 กนัยายน ของทุกปี 
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 นอกจากนี้  การส ารวจ SMEs ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของส านักงานส่งเสรมิวสิาหกิจขาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) ระหว่างวันที่ 1 – 15 กุมภาพันธ์ 2564 จ านวน 660 ราย ดังตาราง 2-6 พบว่า 
วสิาหกจิขนาดกลางได้รบัผลกระทบมากที่สุด (ความรุนแรงของผลกระทบโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 
61.1) รองลงมา คอื วสิาหกจิขนาดย่อม และวสิาหกจิรายย่อย ตามล าดบั เนื่องจากวสิาหกจิขนาด
กลางส่วนใหญ่จะมสีนิทรพัยถ์าวรในสดัส่วนทีม่ากกว่าวสิาหกจิอื่น ๆ ท าใหใ้นช่วงการแพร่ระบาด
ของโควิด 19 ที่ผ่านมามีรายได้ลดลงอย่างมากหรืออาจไม่มีรายได้เลย ในขณะที่ยงัมีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสินทรัพย์ถาวรดังกล่าวอยู่ เช่น ค่าเช่า ค่าบ ารุงรักษาเครื่องมือ/อุปกรณ์  
ค่ายานพาหนะ ซึ่งไม่สามารถลดรายจ่ายในส่วนนี้ได้ และผลกระทบจากโควดิ 19 ที่กระทบต่อ
ธุรกจิทุกขนาดมากที่สุด คอื รายได้ลดลง โดยเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลาง (ร้อยละ 63.6 มรีายได้
ลดลง) ส าหรบัวสิาหกจิชุมชน ถอืเป็นกลุ่มที่ไดร้บัผลกระทบในระดบัปานกลาง ความรุนแรงของ
ผลกระทบโดยรวมเท่ากบัร้อยละ 53.6 โดยวสิาหกจิชุมชนส่วนใหญ่ได้รบัผลกระทบด้านรายได้
ลดลงมากที่สุด (ร้อยละ 58) รองลงมาได้แก่ ผลกระทบด้านทุนจม (ร้อยละ 53) ต้องลดรายจ่าย 
(รอ้ยละ 45.7) และความเสีย่งในการด าเนินงาน (รอ้ยละ 30.9) 
 

ตารางท่ี 2-6 ระดบัผลกระทบต่อธรุกิจ จ าแนกตามขนาดธุรกิจ 
ขนาดธรุกิจ จ านวน 

(ราย) 
ผลกระทบท่ีธรุกิจได้รบั (%) 

รายได้
ลดลง 

ต้องลด
รายจา่ย 

ทุนจม ความเส่ียงใน
การด าเนินงาน 

ความรนุแรงของ
ผลกระทบโดยรวม 

รายย่อย 332 61.4 39.7 44.3 33.6 57.0 
ขนาดย่อม 249 61.5 46.2 48.6 40.6 59.3 
ขนาดกลาง 57 63.6 37.6 49.4 37.5 61.1 
วสิาหกจิชุมชน 22 58.9 45.7 53.0 30.9 53.6 
รวม 660 61.6 42.2 46.6 36.5 58.1 

ทีม่า: ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

 
ผลการส ารวจถงึผลกระทบจากโควดิ 19 ตามกจิกรรมทางเศรษฐกจิ พบว่า ภาคบรกิาร

ได้รบัผลกระทบจากโควดิโดยรวมมากที่สุดจากรายได้ทีล่ดลง เนื่องจากนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาตทิีล่ดลง โดยสาขาธุรกจิในภาคบรกิารทีไ่ดร้บัผลกระทบมากทีสุ่ด ส าหรบัวสิาหกจิ
รายย่อย ได้แก่ สาขาธุรกิจบันเทิง/สารสนเทศ/การศึกษา ธุรกิจที่พกัแรม/น าเที่ยว และธุรกิจ
ร้านอาหาร ส าหรบัวสิาหกจิขนาดย่อม ได้แก่ ธุรกจิสปาและบรกิารด้านสุขภาพ ธุรกจิที่พกัแรม/ 
น าเที่ยว และธุรกิจซ่อมบ ารุง และส าหรบัวสิาหกิจขนาดกลาง ได้แก่ ธุรกิจที่พกัแรม/น าเที่ยว 
ขณะทีภ่าคการผลติ และภาคการคา้ ไดผ้ลกระทบโดยรวมใกลเ้คยีงกนั  
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สาขาธุรกจิในภาคการผลติที่ได้รบัผลกระทบมากที่สุด ส าหรบัวสิาหกจิรายย่อย ได้แก่ 
ธุรกจิผลติเครื่องแต่งกายและเครื่องประดบั ผลติเครื่องส าอาง และผลติยาและสมุนไพร ส าหรบั
วสิาหกจิขนาดย่อม ได้แก่ ธุรกจิผลติเครื่องแต่งกาย/เครื่องประดบั และหัตถอุตสาหกรรม/เครื่อง
เรอืน ส าหรบัวสิาหกจิขนาดกลาง ไดแ้ก่ ธุรกจิผลติเครื่องส าอาง ธุรกจิผลติยาและสมุนไพร ธุรกจิ
ผลิตเครื่องแต่งกาย/เครื่องประดบั ขณะที่สาขาธุรกิจในภาคการค้าที่ได้รบัผลกระทบมากที่สุด 
ส าหรบัวสิาหกิจรายย่อยและขนาดย่อม ได้แก่ ธุรกจิค้าปลีกและค้าส่ง ส าหรบัธุรกิจขนาดกลาง 
ไดแ้ก่ ธุรกจิคา้ปลกี 

 
สาขาธุรกิจในภาคการผลิตที่ได้รบัผลกระทบรุนแรง ได้แก่ ธุรกิจผลิตเครื่องแต่งกาย/

เครื่องประดบั ธุรกิจผลิตเครื่องส าอาง และธุรกิจผลิตยาและสมุนไพร ขณะที่ภาคการค้าได้รับ
ผลกระทบทัง้การคา้ปลกีและคา้สง่ และภาคบรกิารทีม่รีายไดล้ดลงมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ธุรกจิทีพ่กัแรม/
น าเทีย่ว ธุรกจิสปาและบรกิารด้านสุขภาพ และธุรกจิรา้นอาหาร ซึ่งธุรกจิภาคบรกิารนี้เป็นภาคที่
ไดร้บัผลกระทบมากกว่ากจิกรรมทางเศรษฐกจิอื่นๆ เนื่องจากเป็นธุรกจิทีพ่ึ่งพงิการเดนิทาง และ
การท่องเทีย่วอย่างมาก โดยเฉพาะการลดลงของนักท่องเทีย่วต่างชาตติัง้แต่ช่วงไตรมาสที ่2 ของ
ปี 2563 แมว้่าภาครฐัจะไดด้ าเนินมาตรการต่าง ๆ เพือ่ช่วยเหลอืวสิาหกจิในดา้นต่าง ๆ แต่กย็งัคง
ไม่ลดผลกระทบไดท้ัง้หมด 

 
วิสาหกิจรายย่อยและขนาดย่อมได้รับประโยชน์มากที่สุดจากมาตรการช่วยเหลือ 

ทางการเงนิ ได้แก่ การพกัช าระหนี้/ผ่อนผนัการช าระหนี้ และการแก้ไข หนี้ไม่ก่อให้เกดิรายได้ 
(Non-Performing Loan: NPL) ขณะที่วิสาหกิจขนาดกลางได้รับประโยชน์จากมาตรการลด
ค่าใชจ่้ายใหธุ้รกจิ โดยเฉพาะมาตรการขยายก าหนดระยะเวลาเสยีภาษีฯ และการลดเงนิสมทบเขา้
กองทุนประกนัสงัคม ส าหรบัวสิาหกจิชุมชน ไดร้บัประโยชน์จากกระตุ้นการใช้จ่ายของประชาชน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในโครงการคนละครึง่มากทีสุ่ดดงัตาราง 2-7  

 

ตารางท่ี 2-7 ประโยชน์จากมาตรการภาครฐั จ าแนกตามขนาดธุรกิจ 
 ขนาด
วิสาหกิจ 

มาตรการ
ช่วยเหลอืทาง

การเงิน 

การลด
ค่าใช้จ่ายให้

ธรุกิจ 

การกระตุ้น
การใช้จ่าย

ของประชาชน 

การอบรม
และพฒันา
จากภาครฐั 

ข้อมูลข่าวสาร
จากหน่วยงาน

ภาครฐั 
รายย่อย 30.8 25.4 25.0 13.9 4.9 
ขนาดย่อม 30.4 27.7 23.2 14.6 4.0 
ขนาดกลาง 31.2 35.1 21.8 9.4 2.5 
วสิาหกจิชุมชน 25.9 16.7 37.0 18.5 1.9 
ผลรวม 30.6 27.1 24.4 13.8 4.2 

ทีม่า: ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
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อย่างไรก็ตาม วสิาหกจิยงัประสบปัญหาและอุปสรรคในการขอรบัความช่วยเหลือจาก
มาตรการของภาครฐั พบว่า การขาดคุณสมบัติ ในการขอรบัความช่วยเหลือ เป็นปัญหาและ
อุปสรรคสงูสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความล่าชา้ ขอ้ผดิพลาด ในการตรวจสอบและขัน้ตอนทียุ่่งยากของ
ระบบ จ านวนมาตรการและปริมาณการเยียวยามีน้อยเกินไป ข้อมูลข่าวสารไม่ทัว่ถึง  
ขาดความชดัเจนและเขา้ใจยาก และรปูแบบเงนิใหกู้แ้ละพกัช าระหนี้ ไม่ตรงความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ 

 
ภาพท่ี 2-8 ปัญหาและอปุสรรคในการขอรบัความช่วยเหลือจากมาตรการของภาครฐั 

 
ทีม่า: ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

 
ในช่วงการแพร่ระบาดทีผ่่านมา วสิาหกจิชุมชนไดม้กีารปรบัตวัอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษา

สภาพคล่องทางการเงินและการคงอยู่ของธุรกิจ จากการเพิ่มรายได้โดยใช้ช่องทางออนไลน์  
เพื่อจ าหน่ายสนิคา้และบรกิาร การเจรจากบัเจา้หนี้เพื่อขอพกัช าระหนี้ ซึ่งถอืเป็นการแก้ไขปัญหา
ในระยะสัน้ หรอืการมองหาโอกาสหรอืโมเดลทางธุรกิจใหม่ เพื่อสร้างความอยู่รอดในระยะยาว 
ดงันัน้ โครงการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนเพื่อยกระดบัเศรษฐกจิฐานรากไทยในยุคหลงั
โควดิ 19 จะสามารถช่วยเหลอืวสิาหกจิชุมชนในการวางแผนและเตรยีมความพรอ้มเพื่อการแกไ้ข
ปัญหาในระยะยาวต่อไป 

 

1.60%

3.90%

7.70%

8.20%

38.60%

39.90%

อื่นๆ

รปูแบบเงนิใหกู้แ้ละพกัช าระหนี้ไมต่รงความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ

ขอ้มลูขา่วสารไมท่ัว่ถงึ ขาดความชดัเจน และเขา้ใจยาก

จ านวนมาตรการและปรมิาณเยยีวยามน้ีอยเกนิไป

ความล่าชา้ ขอ้ผดิพลาดในการตรวจสอบและขัน้ตอนทียุ่ง่ยาก
ของระบบ

ขาดคุณสมบตัใินการขอรบัความช่วยเหลอื
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ตารางท่ี 2-8 วิธีการปรบัตวัฝ่าวิกฤตโควิด 19 ของ SMEs 
วิธีการปรบัตวั ร้อยละ 

หารายไดเ้พิม่เตมิ 
รอ้ยละ 40.7 

หารายไดเ้สรมิธุรกจิ 18.1 
ปรบัใชใ้หบ้รกิารออนไลน์ 15.4 
ขายสนิทรพัยบ์างส่วนเพื่อเสรมิสภาพคล่อง 7.1 

ลดค่าใชจ้่ายของธุรกจิ 
รอ้ยละ 29.1 

เจรจากบัเจา้หนี้ขอพกัช าระหนี้ 12.8 
ลดจ านวนพนักงาน 9.1 
ปิดรา้นเรว็ขึน้ เพื่อลดค่าใชจ้่าย 4.2 
ลดค่าจา้งพนักงาน 3.0 

เปลีย่นวธิกีารด าเนินธุรกจิ 
รอ้ยละ 19.9 

มองหาโมเดลธุรกจิใหม่ 10.6 
หาพนัธมติรรายใหญช่่วยพยุงธุรกจิ 4.0 
เปลีย่นไปประกอธุรกจิอื่น 3.9 
ควบรวมกจิการ 1.5 

วางแผนรบัมอื 
รอ้ยละ 10.3 

ท าแผนระยะสัน้และแกไ้ขความเสีย่ง 10.3 

ทีม่า: ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

 
การระบาดของโควดิ 19 ส่งผลกระทบต่อการอตัราการเพิม่จ านวนของวสิาหกิจชุมชน 

เมื่อพจิารณาถงึระดบัผลกระทบจากการแพร่ระบาด พบว่า วสิาหกจิชุมชนไดร้บัผลกระทบโดยรวม 
ไม่มากนักเมื่อเทยีบกบัวสิาหกจิรายย่อย ขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างไรกต็าม วสิาหกจิชุมชน
ได้รบัผลกระทบด้านทุนจมมากที่สุด เนื่องจากต้องมกีารระดมทุนจากสมาชิกและรายได้ลดลง  
ท าให้ผลประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รบัจึงลดลงตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนได้รับ
ประโยชน์มากทีสุ่ดจากนโยบายภาครฐัในการเพิม่การใชจ่้ายของประชาชน แต่ไดร้บัประโยชน์น้อย
จากนโยบายเกี่ยวกบัการลดค่าใช้จ่ายให้ภาคธุรกิจ โดยสาเหตุจากการขาดคุณสมบตักิารขอรบั
การช่วยเหลือ และความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการตรวจสอบ และขัน้ตอนที่ยุ่งยากของระบบ 
เนื่องจากวสิาหกจิชุมชนประกอบด้วยสมาชกิหลายคน ดงันัน้ วสิาหกจิชุมชนจงึควรปรบัตวัด้วย
การเพิม่รายไดจ้ากช่องทางอื่น ๆ จากโมเดลธุรกจิใหม่ รวมถงึเพิม่ช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 
เพื่อ เพิ่มสภาพคล่องของวิสาหกิจชุมชน  เพิ่มรายได้แก่สมาชิก และสร้างภูมิคุ้มกันต่อ 
การเปลีย่นแปลง 
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2.2.2 กระบวนการคดัเลือกวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
 
การก าหนดประเภทกิจการของวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ ที่ตอบโจทย์แนวโน้ม  

ความตอ้งการในระดบัประเทศ คณะผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาและวเิคราะหอ์ุตสาหกรรมเป้าหมายตาม
นโยบายและแผนระดบัชาตทิี่ส าคญั ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 นโยบายอุตสาหกรรมเป้าหมาย First S - Curve  และนโยบายเศรษฐกจิ 
BCG เพือ่ก าหนดประเภทกจิการของวสิาหกจิชุมชนทีม่ศีกัยภาพ โดยส าหรบัภาคการคา้ มกีจิการ
ของวสิาหกิจชุมชนที่สอดคล้องกบันโยบายและแผนระดบัชาติ ได้แก่ กลุ่มสนิค้าเกษตรแปรรูป 
สนิคา้เกษตรปลอดภยั และสนิคา้สมุนไพร และในสว่นของภาคบรกิาร กจิการของวสิาหกจิชุมชนที่
สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ ได้แก่ กลุ่มบริการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ (อาทิ  
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ) และบริการ
สุขภาพ 

 
ตารางท่ี 2-9 กิจการของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศกัยภาพ ตามแนวนโยบายและแผนระดบัชาติ 

แผน/นโยบายการ
พฒันาประเทศ 

อตุสาหกรรมเป้าหมาย 
กิจการของ

วิสาหกิจชมุชน 
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี เกษตรสร้างมูลค่า  

- เกษตรอตัลกัษณ์พืน้ถิน่ ✓ 

- เกษตรปลอดภยั ✓ 

- เกษตรชวีภาพ ✓ 

- เกษตรแปรรปู ✓ 

- เกษตรอจัฉรยิะ  
อตุสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  

- อุตสาหกรรมชวีภาพ ✓ 

- อุตสาหกรรมและบรกิารแพทยค์รบวงจร ✓ 

- อุตสาหกรรมและบรกิารดจิทิลั ขอ้มลู และ
ปัญญาประดษิฐ ์

 

- อุตสาหกรรมและบรกิารขนส่งโลจสิตกิส ์  

- อุตสาหกรรมความมัน่คงของประเทศ  
การสร้างความหลากหลายด้านการท่องเท่ียว  

- ท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคแ์ละวฒันธรรม ✓ 

- ท่องเทีย่วเชงิธุรกจิ ✓ 

- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ความงาม และแพทยแ์ผนไทย ✓ 
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แผน/นโยบายการ
พฒันาประเทศ 

อตุสาหกรรมเป้าหมาย 
กิจการของ

วิสาหกิจชมุชน 

- ท่องเทีย่วส าราญทางน ้า ✓ 

- ท่องเทีย่วเชงิภมูภิาค ✓ 
ร่างแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 

สนิคา้เกษตรแปรรปูมลูค่าสงู ✓ 
การท่องเทีย่วทีเ่น้นคุณภาพ และความยัง่ยนื ✓ 
การผลติยานยนตไ์ฟฟ้า   
การแพทยแ์ละสุขภาพมลูค่าสงู ✓ 
การคา้การลงทุนและโลจสิตกิส ์  
การผลติอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะ  

นโยบายอตุสาหกรรม
เป้าหมาย First  
S-Curve 

กลุ่มเกษตรแปรรปู อาหาร และเทคโนโลยชีวีภาพ ✓ 
กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์ ✓ 
กลุ่มเครื่องกลทีใ่ชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสค์วบคุม อุปกรณ์
อจัฉรยิะ และหุ่นยนต ์

 

กลุ่มดจิทิลั  
กลุ่มอุตสาหกรรมสรา้งสรรค ์ทุนวฒันธรรมและบรกิาร
ทีม่มีลูค่าสงู 

✓ 

นโยบายเศรษฐกิจ 
BCG  
 

อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร ✓ 
อุตสาหกรรมพลงังานและเคมชีวีภาพ  
อุตสาหกรรมการแพทยแ์ละสุขภาพ ✓ 
อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ✓ 

 
เมื่อท าการระบุกลุ่มกจิการเป้าหมายตามทีน่ าเสนอขา้งต้นแลว้ คณะผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มูล

เศรษฐกจิและสงัคม รวมทัง้นโยบายการพฒันารายพื้นที่ เพื่อน ามาใช้ประกอบการคดัเลอืกพืน้ที่
เป้าหมาย ส าหรบัลงพื้นที่เก็บข้อมูลวสิาหกิจชุมชนต้นแบบ โดยเริม่จากการคดักรองในระดับ
ภูมภิาค โดยจากการศกึษาวเิคราะห์ของคณะผู้วจิยั พบว่า ภูมภิาคที่มเีศรษฐกจิภาคเกษตรและ
ภาคบรกิารที่โดดเด่น สอดคล้องกบัแนวโน้มการพฒันาในภาพใหญ่ของประเทศมากที่สุด ได้แก่ 
ภาคเหนือ และภาคใต ้ 
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ตารางท่ี 2-10 ตารางเปรียบเทียบข้อมูลเชิงเศรษฐกิจรายภมิูภาค 

พื้นท่ี 
จ านวน 

วิสาหกิจชมุชน 
โครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจรายสาขาท่ีส าคญั 

ภาคเหนือ 22,924 แห่ง ภาคบรกิาร  
(57.1%) 

การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิและเชงิ
วฒันธรรม 

ภาคเกษตร (24.8%) ขา้ว ขา้วโพดเลีย้งสตัว ์และออ้ยโรงงาน 
ภาคอุตสาหกรรม 
(18.1%) 

หตัถอุตสาหกรรม 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

52,226 แห่ง ภาคบรกิาร  
(60.8%) 

การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิ 
เชงิประวตัศิาสตร ์และเชงิวฒันธรรม 

ภาคเกษตร (19.6%) ขา้ว ออ้ย มนัส าปะหลงั 
ภาคอุตสาหกรรม 
(19.6%) 

อุตสาหกรรมแปรรปูขัน้ตน้ (อาหารและ
เครื่องดื่ม) 

ภาคกลาง 8,222 แหง่ ภาคบรกิาร  
(48.8%) 

การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิและเชงิ
ประวตัศิาสตร ์

ภาคอุตสาหกรรม 
(45.4%) 

ผลติภณัฑส์าขาอุตสาหกรรม และสาขา
เหมอืงแร ่

ภาคเกษตร  
(5.9%) 

ขา้วและพชืไร่ กลว้ยไม ้ปศุสตัว ์ 
และสนิคา้ประมง 

ภาคตะวนัออก 4,064 แหง่ ภาคอุตสาหกรรม 
(59.1%) 

ผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรมถ่านโคก้  
และผลติภณัฑจ์ากการกลัน่น ้ามนั
ปิโตรเลยีม 

ภาคบรกิาร (34.4%) การท่องเทีย่วทางทะเลและชายฝัง่ 
ภาคเกษตร  
(6.5%) 

ขา้วและพชืไร่ ผลไม ้ปศุสตัว ์และ
ประมง 

ภาคใต้ 9,679 แหง่ ภาคบรกิาร  
(64.2%) 

การท่องเทีย่วทางทะเลและชายฝัง่  
การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพและ 
เชงิวฒันธรรม 

ภาคเกษตร  
(21.1%) 

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดืม่ 
ผลติภณัฑไ์ม ้ผลติภณัฑย์างและ
พลาสตกิ 

ภาคอุตสาหกรรม 
(14.7%) 

ยางพารา ปาลม์น ้ามนั และสนิคา้ประมง 

ทีม่า: แผนพฒันาภาค พ.ศ. 2560 - 2565 ฉบบัทบทวน 
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ภาคเหนือ มสีดัส่วนผลิตภณัฑ์ภาคเกษตรสูงเป็นอนัดบัหนึ่ง โดยผลผลิตเกษตรของ
ภาคเหนือส่วนใหญ่เป็นผลติภณัฑจ์ากพชืทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ขา้ว ขา้วโพดเลี้ยงสตัว ์และออ้ยโรงงาน
ในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง ส าหรบัการผลิตพชืผกั และไม้ผล ส่วนใหญ่อยู่ในภาคเหนือตอนบน 
อย่างไรก็ตาม ความน่าสนใจของเกษตรภาคเหนืออยู่ที่แนวโน้มระบบการผลิตที่ปรบัสู่เกษตร
อนิทรยีม์ากขึน้ โดยพชือนิทรยีท์ีส่ าคญั ไดแ้ก่ กาแฟและชาอนิทรยี ์ขา้วอนิทรยีแ์ละขา้วหอมมะลิ
อินทรีย์ รวมทัง้พืชผักและผลไม้เมืองหนาว นอกจากนั ้น ภาคเหนือยังมีความโดดเด่นใน  
ด้านการท่องเที่ยว โดยมจุีดแขง็อยู่ที่สภาพภูมสิงัคมซึ่งเป็นภูเขาสูง ทศันียภาพสวยงาม อากาศ
เยน็สบาย มคีวามหลากหลายทางชาตพินัธุ์โดยเฉพาะวฒันธรรมที่งดงามเป็นเอกลกัษณ์ ผู้คนมี 
ความเป็นมติร รวมทัง้เป็นประตูเชื่อมโยงการท่องเที่ยวสู่ประเทศเพื่อนบ้าน และยงัมแีหล่งมรดก
โลกทัง้ด้านประวตัิศาสตร์และเชิงนิเวศ และเริม่ขยายตลาดท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มมากขึ้น เช่น 
MICE การท่องเที่ยวสุขภาพ การท่องเที่ยวชุมชน กีฬา/การผจญภยั การพ านักระยะยาว และ  
การท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง นอกจากนี้  แผนพัฒนาภาคเหนือ  
มียุทธศาสตร์ที่ 2 ใช้โอกาสจากเขตเศรษฐกิจพิเศษ และการเชื่อมโยงกับอนุภูมิภาค GMS 
BIMSTEC และ AEC เพื่อขยายฐานเศรษฐกจิของภาค ไดแ้ก่ พฒันาเมอืงสถานีขนส่งระบบรางที่
นครสวรรค์ แพร่ (อ าเภอเด่นชยั) เชยีงราย (อ าเภอเชยีงของ) และเมอืงในพื้นที่เศรษฐกจิพเิศษ
ชายแดน ได้แก่ อ าเภอแม่สอด อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชยีงแสน อ าเภอเชยีงของ และเขตพฒันา
เศรษฐกิจพเิศษของพื้นที่อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก และจงัหวดัเชียงราย และยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยกระดบัเป็นฐานการผลิตเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัย เชื่อมโยงสู่อุตสาหกรรมเกษตร 
แปรรูปที่สร้างมูลค่าเพิม่สูง มเีป้าหมายเพื่อพฒันาศกัยภาพทางการค้าของจงัหวดัในภาคเหนือ 
ได้แก่ สนับสนุนการเชื่อมโยงผลผลติเกษตรสู่อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปที่มศีกัยภาพ ได้แก่ (1) 
การแปรรูปพชืผกั ผลไม้ สมุนไพร (ไพล คาวตอง ยอ มะขามป้อม ค าฝอย) ในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
เชยีงราย ล าปาง ล าพนู (2) การแปรรปูขา้ว พชืไร่ พชืพลงังาน ในจงัหวดัพจิติร ก าแพงเพชร และ
นครสวรรค ์รวมถงึพฒันาอุตสาหกรรมชวีภาพอย่างบูรณาการตลอดห่วงโซ่คุณค่า และเชื่อมโยง
กับอุตสาหกรรมเกษตรชีวภาพ อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร และแปรรูปชีวมวล ในจังหวัด
นครสวรรค ์และก าแพงเพชร 

 
ภาคใต้ เป็นภูมภิาคที่มจุีดเด่นด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย สอดคล้องกับแนวทาง 

การพัฒนาภาคการท่องเที่ยวของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝัง่  
การท่องเที่ยวทางบกตอนใน การท่องเที่ยวสปาเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ 
นอกจากนัน้ ภาคใต้ยงัมศีลิปวฒันธรรมของทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ เช่น หนังตะลุง มโนราห ์และอาหาร
ประจ าภูมิภาคที่มีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ รวมทัง้มีนโยบายที่จะขยายตลาดการท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมและอาหารอีกด้วย ส าหรับเศรษฐกิจภาคเกษตร ซึ่งมีสัดส่วนผลิตภัณฑ์ภาค  



 

 

 
Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

Private & Confidential 2-57 

เป็นอนัดบัสองรองจากภาคเหนือนัน้ กจิกรรมการผลติสนิคา้เกษตรทีส่ าคญั คอื ยางพารา ประมง
และการเพาะเลี้ยงสตัวน์ ้า ปาล์มน ้ามนั และไมผ้ลเมอืงรอ้น เช่น เงาะ มะพรา้ว ทุเรยีน มงัคุด และ
กลว้ยหอมทอง รวมทัง้มพีืน้ทีร่าบลุ่มน ้าปากพนงั และทะเลสาบสงขลาเป็นแหล่งปลูกขา้วของภาค  
จงึเหน็ไดว้่าภาคใตเ้ป็นหน่ึงในแหล่งผลติพชืเศรษฐกจิของประเทศ ซึง่มคีวามพรอ้มทีจ่ะพฒันาเพื่อ
ยกระดบัการผลติใหเ้ป็นสนิคา้มลูค่าสงู และมมีาตรฐานรองรบัการสง่ออก 
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ตารางท่ี 2-11 การวิเคราะห์จงัหวดัท่ีมีศกัยภาพในการเป็นจงัหวดัต้นแบบ 

ภาค/ จงัหวดั 

 แผนจงัหวดั 
มีความ

สอดคล้องกบั
การพฒันา  
SDG/BCG  

 แผนจงัหวดัมีความสอดคล้องกบัสินค้าและบริการเป้าหมายตาม ร่าง แผน 13 
นโยบาย/โครงการท่ี
ภาครฐัให้ความส าคญั 

  
รายช่ือวิสาหกิจชุมชน  

สินค้า และบริการของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความโดดเด่น มีแนวโน้มท่ีดีหลงัโควิด 19 
  1. เกษตรมูลค่าสูง: อาหาร

และเกษตรแปรรูป /
อตุสาหกรรมเกษตรแปรรปู  

2. การท่องเท่ียวท่ีเน้น
คณุภาพและความยัง่ยืน  

 3. บริการสุขภาพ  

ภาคเหนือ 
1. เชยีงราย ✓ - ชาและกาแฟอนิทรยี ์

- ขา้วอนิทรยี ์ 
- ผลไมอ้นิทรยี ์ผลไมแ้ปรรปู 

(ล าไย สบัปะรด ลิน้จี)่ 
- ผลติภณัฑส์มนุไพร 

- ท่องเทีย่วอารยธรรมลา้นนา 
และกลุ่มชาตพินัธุ ์

- ท่องเทีย่วเชงินิเวศน์  
วถิชีุมชน 

- ท่องเทีย่วเชงิเกษตร  
(สวนชา) 

- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

- สปา นวด อบสมุนไพร 
- น ้าพุรอ้น  

- เมอืงสมุนไพร (Herbal 
city) 

-โครงการเมอืงตน้แบบการ
ท่องเทีย่วเชงิคุณภาพที่
ย ัง่ยนื (โครงการ 
เชยีงราย แต ้แต)้ 

- โครงการเมอืงอาหาร
ปลอดภยั 

- โครงการน าร่องเกษตร
ดจิทิลั 

- วสิาหกจิชุมชนผูป้ลูกพชืสมุนไพรเพือ่
จ าหน่าย จ.เชยีงราย 

- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มแปรรปูสมุนไพรท่าสุด 
- วสิาหกจิชุมชนเชยีงรายอุ่นไอรกัษ ์
- วสิาหกจิชุมชนภูแลพฒันาส่งออก 
- วสิาหกจิชุมชนซากุระฟารม์ 
- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มแปรรปูพชืเมอืงหนาว

บา้นดอยชา้ง 
- วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วชุมชนบา้นน ้ามา้ 

2. เชยีงใหม่ ✓ - ชาและกาแฟอนิทรยี ์
- ผลไมอ้นิทรยี ์และผลไม ้

แปรรปู (สตรอวเ์บอรร์ี ่ล าไย 
อะโวคาโด) 

- ผลติภณัฑส์มนุไพร 

- ท่องเทีย่วอารยธรรมลา้นนา 
และกลุ่มชาตพินัธุ ์

- ท่องเทีย่วเชงินิเวศน์  
วถิชีุมชน 

- ท่องเทีย่วเชงิเกษตร 
- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

- สปา นวด อบสมุนไพร 
- น ้าพุรอ้น 

- โครงการ Chiang Mai 
Sandbox 

- โครงการ Chiang Mai 
Mice City 

- โครงการ Chiang Mai 
Smart City 

- วสิาหกจิชุมชนเกษตรกรบา้นภูแดง 
- วสิาหกจิชุมชน smart farmer อ าเภอฝาง 
- วสิาหกจิชุมชนสม้สายน ้าผึง้ฝาง 
- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มปลูกพชืพลงังานเพื่อ

ผลติโรงไฟฟ้าชุมชนบา้นหลวง 
- วสิาหกจิชุมชนสารภกีรนีแอนดค์ลนี 
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ภาค/ จงัหวดั 

แผนจงัหวดั 
มีความ

สอดคล้องกบั
การพฒันา  
SDG/BCG 

แผนจงัหวดัมีความสอดคล้องกบัสินค้าและบริการเป้าหมายตาม ร่าง แผน 13 
นโยบาย/โครงการท่ี
ภาครฐัให้ความส าคญั 

 
รายช่ือวิสาหกิจชุมชน 

สินค้า และบริการของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความโดดเด่น มีแนวโน้มท่ีดีหลงัโควิด 19 
1. เกษตรมูลค่าสูง: อาหาร

และเกษตรแปรรูป /
อตุสาหกรรมเกษตรแปรรปู 

2. การท่องเท่ียวท่ีเน้น
คณุภาพและความยัง่ยืน 

3. บริการสุขภาพ 

3. แพร่ ✓ - ผลติภณัฑแ์ปรรปูชาและ
กาแฟ 

- ผกัและผลไมอ้นิทรยี ์(สม้) 
- ผลติภณัฑแ์ปรรปูจากขา้ว 
- ผลติภณัฑส์มนุไพร 

- ท่องเทีย่วเชงินิเวศน์  
วถิชีุมชน 

- ท่องเทีย่วเชงิเกษตร 
- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

- สปา นวด อบสมุนไพร  - โครงการเมอืงตน้แบบสุข
ภาวะในผูส้งูวยั 

 - วสิาหกจิชุมชนขา้วกลอ้งอนิทรยีบ์า้นนาไผ่ 
- วสิาหกจิชุมชนแกว้มงักรต าบลบา้นถิน่ 
- วสิาหกจิชุมชนจากกลุ่มคนอยากกลบับา้น

เกดิ 
- กลุ่มวสิาหกจิชุมชนหมอ้หอ้มทุ่งเจรญิ 

ยอ้มสธีรรมชาต ิ
4. พะเยา ✓ - ขา้วอนิทรยี ์และผลติภณัฑ์

แปรรปูจากขา้ว 
- ผลติภณัฑก์าแฟ 
- ผกัและผลไมอ้นิทรยี ์(ล าไย 

ลิน้จี)่ 
- ผลติภณัฑส์มนุไพร 

- ท่องเทีย่วเชงินิเวศน์  
วถิชีุมชน 

- ท่องเทีย่วเชงิเกษตร  
(สวนลิน้จี)่ 

- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

- นวด อบสมุนไพร  - โครงการส่งเสรมิการ
ผลติและการตลาดสนิคา้
เกษตรทีม่คีุณภาพ (ขา้ว
หอมมะลพิะเยา) 

- วสิาหกจิเกษตรผสมผสานสู่การแปรรปูเชงิ
นวตักรรม (ขา้วน ้าจ า) 

- วสิาหกจิชุมชนหมีก่รอบล าไยชุมชนดอนไชย 
- กลุ่มวสิาหกจิชุมชนหตัถกรรมลา้นนาสนัปู

เลย 
- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มกาแฟดอยภูลงักา 
- วสิาหกจิชุมชนปลูกพชืสมุนไพรอ าเภอดอก

ค าใต ้
- วสิาหกจิชุมชนชมรมเเพทยเ์เผนไทย 
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ภาค/ จงัหวดั 

แผนจงัหวดั 
มีความ

สอดคล้องกบั
การพฒันา  
SDG/BCG 

แผนจงัหวดัมีความสอดคล้องกบัสินค้าและบริการเป้าหมายตาม ร่าง แผน 13 
นโยบาย/โครงการท่ี
ภาครฐัให้ความส าคญั 

 
รายช่ือวิสาหกิจชุมชน 

สินค้า และบริการของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความโดดเด่น มีแนวโน้มท่ีดีหลงัโควิด 19 
1. เกษตรมูลค่าสูง: อาหาร

และเกษตรแปรรูป /
อตุสาหกรรมเกษตรแปรรปู 

2. การท่องเท่ียวท่ีเน้น
คณุภาพและความยัง่ยืน 

3. บริการสุขภาพ 

5. ล าปาง ✓ - กาแฟอนิทรยี ์และผลติภณัฑ์
แปรรปูกาแฟ 

- สนิคา้แปรรปูและอาหาร (ถัว่ 
กลว้ย ขา้วแตน๋) 

- ผลติภณัฑส์มนุไพร 

- ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ ์
- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

- นวด อบสมุนไพร  
- สปาโคลน 

 - โครงการเสรมิสรา้งความ
ยัง่ยนืของการพฒันา
เมอืงในอนาคต 
(Sustainable Future 
City) 

- วสิาหกจิชุมชนฮกัน ้าจาง บา้นนากวา้วกิว่ 
- วสิาหกจิชุมชนบา้นเลาส ู
- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มน ้าพรกิเผาผลไมต้าม

ฤดูกาล 
- วสิาหกจิชุมชนผูผ้ลติพชืพลงังานจงัหวดั

ล าปาง 
- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มเกษตรอนิทรยีเ์พชรลา้นนา 
- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มฮกัน ้าจาง 

6. น่าน ✓ -  ผกัและผลไมอ้นิทรยี ์
(ล าไย ลิน้จี)่ 

- ผลติภณัฑแ์ปรรปูชาและ
กาแฟ 

- ผลติภณัฑส์มนุไพร 

 - ท่องเทีย่วเชงินิเวศน์  
วถิชีุมชน 

- ท่องเทีย่วเชงิเกษตร 
- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

- นวด อบสมุนไพร  - โครงการพฒันาพืน้ที่
ตน้แบบการพฒันา
คุณภาพชวีติตามหลกั
ทฤษฎใีหม่ (โคกหนอง
นาโมเดล) 

 - วสิาหกจิชุมชนชวีวถิ ีต าบลน ้าเกีย๋น 
- วสิาหกจิชุมชนกาแฟแปลงใหญ่ไทยลัว๊ะหก

บา้นบนขนุน่าน 
- วสิาหกจิชุมชนน่านเจา้ 
- วสิาหกจิชุมชนชมรมเเพทย์เเผนไทย ต.บ่อสวก 
- วสิาหกจิชุมชนการจดัการท่องเทีย่วชุมชน

โดยชุมชนหว้ยพ่าน 
7. แม่ฮ่องสอน ✓  - กาแฟอนิทรยี ์และผลติภณัฑ์

แปรรปูกาแฟ 
- ผลติภณัฑแ์ปรรปูบุก และ

กลว้ย 
- ผลติภณัฑส์มนุไพร 

 - ท่องเทีย่ววฒันธรรมกลุ่ม
ชาตพินัธุ ์

- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

- นวด อบสมุนไพร  
- น ้าพุรอ้น 

 - โครงการจงัหวดัตน้แบบ
ดา้นการพฒันาพืน้ที ่
(แม่ฮ่องสอนโมเดล) 

- โครงการปัน้ดาว 

 - วสิาหกจิชุมชนเกษตรกรรมทางเลอืก 
อ าเภอขนุยวม 

- วสิาหกจิชุมชนผูผ้ลติและแปรรปูกาแฟ
คุณภาพบา้นแม่เหาะ 

- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มปลูกและแปรรปูบุก
เกษตรอนิทรยีบ์า้นทุ่งแพม 

- วสิาหกจิชุมชนแม่บา้นเกษตรกรมอ่นตะแลง 
- หา้งหุน้ส่วนจ ากดั วสิาหกจิชุมชนเกษตร

ปลอดภยันาป่าแปก 
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ภาค/ จงัหวดั 

แผนจงัหวดั 
มีความ

สอดคล้องกบั
การพฒันา  
SDG/BCG 

แผนจงัหวดัมีความสอดคล้องกบัสินค้าและบริการเป้าหมายตาม ร่าง แผน 13 

นโยบาย/โครงการท่ี
ภาครฐัให้ความส าคญั  

รายช่ือวิสาหกิจชุมชน  

สินค้า และบริการของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความโดดเด่น มีแนวโน้มท่ีดีหลงัโควิด 19 

1. เกษตรมูลค่าสูง: อาหาร
และเกษตรแปรรูป /

อตุสาหกรรมเกษตรแปรรปู 

2. การท่องเท่ียวท่ีเน้น
คณุภาพและความยัง่ยืน 

3. บริการสุขภาพ 

ภาคใต้ 
1. กระบี ่ ✓ - ปาลม์น ้ามนั 

- เมด็มะม่วงหมิพานต์ 
- ผลติภณัฑส์มนุไพร 

- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ
และสปา (บ่อน ้ารอ้น) 

- ท่องเทีย่วเชงินิเวศน์ 
- ท่องเทีย่วเชงิผจญภยั (ปืน

หน้าผาอ่าวไร่เลย)์ 

- นวด อบสมุนไพร 
- สปา  

- โครงการปรบัปรุงท่า
เทยีบเรอืโดยสาร-
ท่องเทีย่วปากคลองจิ
หลาด 

- โครงการพฒันาแหล่งสปา
วารบี าบดัน ้าพุรอ้นคลอง
ท่อมเมอืงสปา 

- การยกระดบัสนามบนิ
นานาชาตกิระบีเ่ป็น 
Cargo Hub 

- กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแปรรปูกาแฟสดคลอง
ท่อมเหนือ 

- กลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นนาตนี 
- วสิาหกจิชุมชนบา้นทุ่งหยเีพง็ 
- วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอื 
- วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วต าบลแหลมสกั 
- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มงานอนุรกัษ์และฟ้ืนฟู

ทรพัยากรธรรมชาตปิากคลองอ่าวลกึน้อย 
- ชุมชนทอ่งเทีย่วบา้นไหนหนัง 
- ชุมชนทอ่งเทีย่วต าบลหนองทะเล 
- ชุมชนทอ่งเทีย่วบา้นนา 
- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มเมด็มะม่วงหมิพานต์บา้น

คลองรัว้ 
- วสิาหกจิชุมชนปันสุขกระบี ่

2. ชุมพร ✓ - กาแฟโรบสัตา้ 
- การประมงชายฝัง่ 
- ผลไมแ้ปรรปู (ทุเรยีน มงัคุด 

กลว้ยเลบ็มอืนาง) 
- ผลติภณัฑส์มนุไพร 

- ท่องเทีย่วเชงิผจญภยั 
- ท่องเทีย่วทางทะเลและ

ชายฝัง่ 
- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

- นวด อบสมุนไพร - นโยบายพฒันาชุมพรเป็น
มหานครผลไมภ้าคใต ้

- นโยบายพฒันาชุมพรเป็น
ฮบักาแฟโรบสัตา้ของ
ประเทศ 

- ชุมชนทอ่งเทีย่วบา้นทอ้งตมใหญ ่
- กลุ่มกลุ่มเกษตรกรท าสวนเขาทะลุ 
- ชุมชนทอ่งเทีย่วเกาะพทิกัษ ์
- กลุ่มวสิาหกจิชุมชนกลุ่มมงัคุดศูนยเ์รยีนรู้

การเกษตรท่ามะพลา 
- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มส่งเสรมิคุณภาพไมผ้ล

ต าบลพะโต๊ะ 
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ภาค/ จงัหวดั 

แผนจงัหวดั 
มีความ

สอดคล้องกบั
การพฒันา  
SDG/BCG 

แผนจงัหวดัมีความสอดคล้องกบัสินค้าและบริการเป้าหมายตาม ร่าง แผน 13 

นโยบาย/โครงการท่ี
ภาครฐัให้ความส าคญั 

 
รายช่ือวิสาหกิจชุมชน 

สินค้า และบริการของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความโดดเด่น มีแนวโน้มท่ีดีหลงัโควิด 19 

1. เกษตรมูลค่าสูง: อาหาร
และเกษตรแปรรูป /

อตุสาหกรรมเกษตรแปรรปู 

2. การท่องเท่ียวท่ีเน้น
คณุภาพและความยัง่ยืน 

3. บริการสุขภาพ 

3. นครศรธีรรมราช ✓ - กาแฟโรบสัตา้ 
- ยางพารา 
- ผลไมแ้ปรรปู 
- ผลติภณัฑส์มนุไพร 

- ท่องเทีย่วทางบก (อุทยาน
แห่งชาตเิขาหลวง) 

- ท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์
- ท่องเทีย่วเชงิผจญภยั 
- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

- นวด อบสมุนไพร - โครงการ “กรุงเทพ-มา
หา-นคร” 

- วสิาหกจิชุมชนการท่องเทีย่วต าบลเขาแกว้ 
- วสิาหกจิชุมชนบา้นธาตุน้อย 
- กลุ่มท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์บา้นแหลมประทบั 
- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มอนุรกัษ์ป่าชายเลนบา้น

แหลมโฮมสเตย ์(บา้นหน้าทบั) 
- วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วเชงิเกษตรวถิชีุมชน 

ทุ่งนาใต ้
4. ภูเกต็ ✓ - การประมงชายฝัง่ 

- ผลติภณัฑส์มนุไพร 
 - ท่องเทีย่วทางทะเลและ

ชายฝัง่ (สมุย) 
- ท่องเทีย่วเชงิ 

พหุวฒันธรรม 
- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

- นวด อบสมุนไพร 
- สปา  

- ส่งเสรมิการท่องเทีย่วจาก
ต่างชาตริะดบับน (High 
End) 

- ท่าเรอืหลกั (Homeport) 
ของโลก 

- โครงการ Phuket Health 
Sandbox 

- กลุ่มวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ 
- วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วย่านเมอืงเก่าภูเกต็ 
- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรบางหวาน 
- กลุ่มชุมชนทอ่งเทีย่วบางโรง 
- กลุ่มวสิาหกจิชุมชนเมอืงเก่า 
- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มท่องเทีย่วเกษตรเชงิ

อนุรกัษ์บา้นบางเทาเชงิทะเล  
5. สตูล ✓ - การประมงชายฝัง่ 

- ยางพารา 
- ผลติภณัฑส์มนุไพร 

- ท่องเทีย่วเชงิพหุวฒันธรรม 
- ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ ์
- ท่องเทีย่วชุมชน 
- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

- นวด อบสมุนไพร - พฒันา Satun Geo Park  
ใหเ้ป็นอุทยานธรณีโลก 

- โครงการพฒันาระบบ
บรกิารสุขภาพและ
อนามยัสิง่แวดลอ้มเกาะ
หลเีป๊ะ 

 

- วสิาหกจิชุมชนทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน 
- ชุมชนทอ่งเทีย่ว OTOP นวตัวถิ ีบา้นโตน

ปาหนัน 
- วสิาหกจิชุมชนกลุ่มท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์เขา

พญาบงัสา 
- วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วเชงินิเวศน์และวถิี

เกษตรกลุ่มเขาโต๊ะกรงั 
- วสิาหกจิชุมชนบา้นโตนปาหนนั 
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ภาค/ จงัหวดั 

แผนจงัหวดั 
มีความ

สอดคล้องกบั
การพฒันา  
SDG/BCG 

แผนจงัหวดัมีความสอดคล้องกบัสินค้าและบริการเป้าหมายตาม ร่าง แผน 13 

นโยบาย/โครงการท่ี
ภาครฐัให้ความส าคญั 

 
รายช่ือวิสาหกิจชุมชน 

สินค้า และบริการของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความโดดเด่น มีแนวโน้มท่ีดีหลงัโควิด 19 

1. เกษตรมูลค่าสูง: อาหาร
และเกษตรแปรรูป /

อตุสาหกรรมเกษตรแปรรปู 

2. การท่องเท่ียวท่ีเน้น
คณุภาพและความยัง่ยืน 

3. บริการสุขภาพ 

7. สงขลา ✓ - การประมงชายฝัง่ 
- ยางพารา 
- ผลติภณัฑส์มนุไพร 

- การท่องเทีย่วทางทะเลและ
ชายฝัง่ (ทะเลสาบสงขลา 
Lagoon) 

- การท่องเทีย่วเชงิ 
พหุวฒันธรรม 

- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

- นวด อบสมุนไพร - นิคมอุตสาหกรรมยาง  
Rubber City 

- กลุ่มวสิาหกจิชุมชนเกาะยอโฮมสเตย ์
- วสิาหกจิชุมชน Ecotourism Songkhla 

Thailand 
- วสิาหกจิชุมชนสม้จุกจะนะ 
- วสิาหกจิชุมชนแปรรปูอาหารบา้นมา้เงย-

โคกม่วง 
- วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วคลองบางกล ่าควน

เนียง 
6. สุราษฎรธ์านี ✓ - กาแฟโรบสัตา้ 

- ปาลม์น ้ามนั 
- การประมงชายฝัง่ 
- ยางพารา 
- ผลติภณัฑส์มนุไพร 

- การท่องเทีย่วทางบก 
(เขือ่นรชัชประภา) 
- การท่องเทีย่วเชงิผจญภยั 
- ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 

- นวด อบสมุนไพร - เมอืงสมุนไพร (Herbal 
city) 

- กลุ่มท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์บา้นถ ้าผึง้ 
- กลุ่มชุมชนลเีลด็น าเทีย่วเพือ่การอนุรกัษ์ 
- วสิาหกจิชุมชนแปรรปูอาหารต าบลท่าเคย 
- วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วต าบลคลองน้อย 
- วสิาหกจิชุมชนขมิน้ชนัปลอดสารพษิ 

 
 
 



 

 

 
Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

2-64 Private & Confidential 

 

 

 คณะผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินเพื่อคดักรองจงัหวดัที่มีศักยภาพด้านการค้า  
และการบรกิาร เพื่อลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูลและคดัเลอืกกลุ่มวสิาหกจิชุมชนต้นแบบตามตารางที ่2-11 
ประกอบดว้ย 
 

(1) แผนการพัฒนาจังหวัดมีความสอดคล้องหรือสนับสนุนการพัฒนาจังหวัดตาม 
การพฒันา SDG/BCG ซึง่ทุกจงัหวดัไดก้ าหนดแผนการพฒันาจงัหวดัทีส่อดคลอ้งอย่างมเีอกภาพ 

 
(2) แผนจงัหวดัมคีวามสอดคลอ้งกบัสนิคา้และบรกิารเป้าหมายตาม (ร่าง) แผนพฒันาฯ 

ฉบบัที่ 13 ทัง้ในด้านเกษตรมูลค่าสูง การท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและยัง่ยนื และบรกิารสุขภาพ 
โดยแต่ละจงัหวดัต่างมคีวามหลากหลายของสนิค้าและบรกิารที่มศีกัยภาพโดดเด่นแตกต่างกนั  
ซึง่วสิาหกจิชุมชนสามารถฟ้ืนตวัหรอืพฒันาตนเองภายหลงัโควดิ 19 ได ้โดยพจิารณาตามประเภท
ของสนิคา้และบรกิารทีแ่ต่ละจงัหวดัโดดเด่นและมศีกัยภาพ 

 
(3) นโยบาย/โครงการที่ภาครฐัให้ความส าคญั ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิการพฒันาของจงัหวดั

และวสิาหกจิชุมชนทีส่อดคลอ้งตามนโยบาย/โครงการไดเ้ป็นอย่างด ี
  
 ผลการประเมนิพบว่า จงัหวดัในภาคเหนือที่มีความน่าสนใจ ได้แก่ เชยีงราย เชยีงใหม่ 
แพร่ พะเยา ล าปาง น่าน แม่ฮ่องสอน และจงัหวดัในภาคใต้ทีม่คีวามน่าสนใจ ไดแ้ก่ กระบี ่ชุมพร 
นครศรธีรรมราช ภูเก็ต สตูล สุราษฎร์ธานี และสงขลา เนื่องจากจงัหวดัเหล่านี้มแีผนการพฒันา
จงัหวดัสอดคลอ้งตามการพฒันา SDG/BCG มสีนิคา้และบรกิารเป้าหมายตาม (ร่าง) แผนพฒันาฯ 
ฉบับที่ 13 และสินค้าและบริการของวิสาหกิจตอบสนองต่อนโยบายหรือโครงการภาครัฐตาม 
การพฒันาของจงัหวดันัน้ ๆ  

 
ภายหลงัจากการคดัเลอืกภูมภิาคและจงัหวดัในการด าเนินกจิกรรมบ่มเพาะ และพฒันา

ศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนต้นแบบแล้ว คณะผู้วจิยัจะศกึษา และรวบรวมรายชื่อวสิาหกจิชุมชนใน
กลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพในภาคเหนือและภาคใต้ จากนัน้จึงด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์
สถานะปัจจุบนัของวสิาหกจิชุมชนตวัอย่างที่ได้น าเสนอผ่านการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ ร่วมกบั
การสอบถามความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากส านักงานพาณิชย์จงัหวดั และส านักงานเกษตร
จงัหวดั ในกลุ่มจงัหวดัดงักล่าวต่อไป  
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2.2.3 การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลวิสาหกิจชุมชนท่ีคดัเลือกและจดัท ากระบวนการออกแบบ
ระบบการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

 
คณะผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากลงพืน้ทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูวสิาหกจิชุมชนเป้าหมายมาใช้ใน

การวเิคราะหว์สิาหกจิชุมชนทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก โดยอาศยัเครื่องมอืการวเิคราะหป์ระเมนิต่าง ๆ อาท ิ
Radar Chart และ SWOT Analysis ในการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทายของ
วิสาหกิจชุมชนแต่ละกลุ่ม เพื่อน ามาออกแบบกระบวนการพัฒนาที่เหมาะสม โดยมีตัวอย่าง  
แนวทางการวเิคราะหเ์ป็นดงัภาพที ่2-9 และภาพที ่2-10 

 
ภาพท่ี 2-9 แผนภาพ Radar Chart เพื่อระบุจดุแขง็และจดุอ่อน 

 
 

  

การวิเคราะหข้์อมลูวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ – Radar Chart
ดา้นผูน้ า

ดา้นการมสีว่นรว่มของสมาชกิ

ดา้นการบรหิารจดัการ

ดา้นเงนิทุนดา้นการผลติ

ดา้นการตลาด

ดา้นความสามารถในการแขง่ขนั
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ภาพท่ี 2-10 การวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อประเมินสถานการณ์ธุรกิจ 

 
 

2.2.4 การด าเนินกิจกรรมบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชนต้นแบบท่ีได้รบัการคดัเลือก  
และการติดตามความคืบหน้า 

 
คณะผู้วิจัยจะจัดกิจกรรมบ่มเพาะและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนต้นแบบที่ ได้รับ 

การคดัเลือกในส่วนภูมิภาค จ านวน 2 กลุ่ม ประกอบด้วยภาคการค้า 1 กลุ่ม และภาคบริการ  
1 กลุ่ม โดยกจิกรรมทีจ่ะจดัขึน้ในรูปแบบการประชุมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) และการอบรมให้
ความรู้ อย่างน้อยกลุ่มละ 1 ครัง้ ส าหรบัการด าเนินกิจกรรมจะมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของ
วิสาหกิจชุมชนที่ถูกคัดเลือกมา ตัง้แต่การพัฒนาคุณภาพกระบวนการผลิต (Processing)  
การพฒันาบรรจุภณัฑ ์(Packaging) การสรา้งเรื่องราว (Storytelling) การสรา้งแบรนด ์(Branding) 
การจดัท าระบบสตอ็กสนิค้า (Stock) การจดัท าบญัช ี(Financing) และการจดัจ าหน่ายโดยเฉพาะ
รูปแบบ E-commerce รวมถึงการท าตลาด ซึ่งเป็นการพฒันาตัง้แต่ ต้นน ้า กลางน ้า ปลายน ้า  
ทีส่ามารถตอบสนองต่อพฤตกิรรมตลาดและวถิชีวีติใหม่ 

 
ทัง้นี้ นอกเหนือจากบุคลากรผู้เชี่ยวชาญของโครงการตามที่น าเสนอในหวัข้อที่ 2.1  

คณะผูว้จิยัจะจดัหาบุคลากรผูเ้ชีย่วชาญด้านการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิสมทบเพิม่เตมิ เพื่อร่วม
เป็นวทิยากรในกจิกรรมบ่มเพาะและพฒันาวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ ตวัอย่างเช่น  
  

การวิเคราะหข้์อมลูวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ – SWOT Analysis

จุดแข็ง  Strengths : S) หมายถึง การด าเนินงานภายในที่วิสาหกิจชุมชน
สามารถท าไดด้ ีโดยคณะทีป่รกึษาจะวเิคราะหก์ารด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน
ในด้านต่าง ๆ เช่น การบรหิาร การเงนิ การตลาด การผลิต และการวิจยัและ
พฒันา เพือ่ระบุจุดแขง็ของวสิาหกจิชุมชนตน้แบบและวางแนวทางการพฒันาเพื่อ
ใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็เหลา่น้ี

อปุสรรค  Threats: T) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มภายนอกทีคุ่กคามต่อการด าเนินงาน
ของวสิาหกจิชุมชน โดยคณะทีป่รกึษาจะศกึษาแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก เชน่ เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง เทคโนโลย ีทีเ่ป็นอุปสรรค 
หรอืสรา้งขอ้จ ากดัใหก้บัการด าเนินกจิการของวสิาหกจิชุมชน เพือ่วางแนวทางแกไ้ข
และลดผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกเหลา่นัน้

โอกาส  Opportunities : O) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน โดยคณะที่ปรกึษาจะศกึษาแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลย ีเพื่อระบุโอกาสทางธุรกิจ และวางแนวการพฒันาวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบให้ได้รบัประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก
เหลา่นัน้

จดุอ่อน  Weaknesses : W) หมายถงึ การด าเนินงานภายในทีว่สิาหกจิชุมชนยงัท าได้
ไมด่เีทา่ทีค่วร โดยคณะทีป่รกึษาจะวเิคราะหก์ารด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ เชน่ การ
บรหิาร การเงนิ การตลาด การผลติ และการวจิยัและพฒันา เพือ่ระบุจุดออ่นของการ
ด าเนินงานภายในเหลา่น้ี และวางแผนปรบัปรุงและพฒันา เพือ่ไมใ่หเ้ป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเรจ็ของวสิาหกจิชุมชน 

STRENGTHS WEAKNESSES

OPPORTUNITIES THREATS
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▪ คณุสุทธิพงษ์ สุริยะ  กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั ขาบสไตล ์จ ากดั 
▪ ดร.ธนสาร หงสไ์พศาลวิวฒัน์ กรรมการผูจ้ดัการ Digital Revolution T&T 

 
ภายหลังการด าเนินกิจกรรมบ่มเพาะวสิาหกิจชุมชนต้นแบบ คณะผู้วิจยัจะออกแบบ

เกณฑ์การวดัประเมินความส าเร็จของกิจกรรม และท าการลงพื้นที่เพื่อติดตามความคืบหน้า  
การด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนทัง้สองกลุ่ม และประเมนิความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการ
ตามเกณฑท์ีไ่ดอ้อกแบบไว ้พรอ้มทัง้จดัท าสรุปผลการประเมนิ 

 
2.2.5 การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ผลการพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน 

 
ในแต่ละกจิกรรมของโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการลงพืน้ทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูวสิาหกจิชุมชน

เป้าหมาย การจดักจิกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพ ไปจนถงึการลงพืน้ที่ตดิตามความคบืหน้า 
คณะผู้วจิยัจะบนัทกึวดิีโอ (Record) ตลอดงาน โดยบนัทกึเป็นไฟล์อเิล็กทรอนิกส์ความละเอียด
ตามมาตรฐาน รวมทัง้น าภาพวิดีโอมาตัดต่อเนื้ อหาส าคัญความยาวไม่เกิน 2-5 นาที  
จ านวน 2 คลปิ เพือ่ใชส้ าหรบัการเผยแพร่ของส านกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ 

 
ภาพท่ี 2-11 ตวัอย่างแนวทางการจดัท าคลิปวิดีโอประชาสมัพนัธข์องโครงการ 

 
 
นอกจากนี้ คณะผู้วิจยัจะใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ เพื่อช่วยเผยแพร่ 

ผลการศึกษาเพิ่มเติมให้แก่สาธารณชนได้รบัทราบ ทัง้การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ (www.bolliger-
company.com) การเผยแพร่ผ่านทาง Facebook (www.facebook.com/bolligerandcompany) และ
การจัดส่งทางอีเมล ซึ่งช่องทางเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานฯ ในแง่ของการขยาย

ตวัอย่างแนวทางการจดัท าคลิปวิดีโอประชาสมัพนัธกิ์จกรรมของโครงการ

• จดัท าคลปิวดิโีอ จ านวน 2 คลปิ ส าหรบัวสิาหกจิตน้แบบทีไ่ดร้บัคดัเลอืก 2 กลุม่
• วดิโีอจะมคีวามยาว 2 – 5 นาท ีครอบคลุมกจิกรรมของโครงการตัง้แต่การ

เริม่ตน้พฒันาจนสามารถจ าหน่ายสนิคา้/บรกิารได้

• จดัท า Subtitle ในกรณีทีเ่น้ือหาบางสว่นเป็นภาษาถิน่
• วดิโีอจะมคีวามละเอยีดตามมาตรฐานระดบั Standard Definition ขึน้ไป
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กลุ่มเป้าหมายเพิม่เตมิจากเดมิทีร่ะบุไว ้โดยตวัอย่างหน้าเวบ็ไซตข์องช่องทางการประชาสมัพนัธ์ของ
บรษิทัฯ เป็นดงัภาพที ่2-12  

 
ภาพท่ี 2-12 ช่องทางการประชาสมัพนัธเ์พ่ิมเติม 

 
 

2.2.6 การจดัสมัมนาเผยแพร่ผลส าเรจ็การด าเนินกิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพ
วิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

 
คณะผูว้จิยัจะจดัสมัมนาเผยแพร่ผลส าเรจ็การด าเนินกจิกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพ

วสิาหกจิชุมชนต้นแบบ ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 1 ครัง้ โดยมผีูเ้ขา้การสมัมนาจ านวนไม่น้อย
กว่า 60 คน ซึ่งครอบคลุมผู้เข้าร่วมงาน วทิยากร และคณะกรรมการ/เจ้าหน้าที่จากส านักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า เจ้าหน้าที่จากกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานส่วนกลางที่
เกี่ยวข้อง พร้อมทัง้จดัประชุมหารือแนวทางการสนับสนุนเชิงนโยบายเพื่อการต่อยอดพฒันา
ศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนทัว่ประเทศต่อไป โดยครอบคลุมรายละเอยีดการด าเนินงาน ดงันี้ 

 
▪ จดัหาวทิยากรที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ เพื่อน าเสนอผลส าเร็จ 

การด าเนินกิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ ตลอดจน
น าเสนอข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นส าคญั อาทิ การพฒันาวาง 
แผนธุรกิจ พฒันาผลิตภณัฑ์ การสร้างแบรนด์ชุมชน ช่องทางการตลาด และอื่น ๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ช่องทางการประชาสมัพนัธเ์พ่ิมเติมของบริษทั โบลลิเกอร ์แอนด ์คอมพานี

ทีม่า  บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี  ประเทศไทย) จ ากดั

www.bolliger-company.com/ www.facebook.com/bolligerandcompany
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▪ จัดหาและจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ประกอบการจัดสัมมนาที่เหมาะสม  
โดยจดัหาหอ้งสมัมนาฯ ทีส่ามารถรองรบัคนจ านวนไม่น้อยกว่า 60 คน และบรหิาร
จดัการการลงทะเบยีน การตอ้นรบัผูเ้ขา้ร่วม การออกแบบ และจดัหาเวทพีืน้หลงัทีม่ี
รูปแบบและขนาดที่เหมาะสม รวมทัง้จดัหาและบรหิารระบบโสตทศันูปกรณ์ อาทิ 
ระบบไฟ แสง เสยีง พร้อมทัง้ จดัหาชุดโซฟาที่นัง่ส าหรบัรบัรองประธานเปิดงาน 
และผู้เข้าร่วมงาน ตลอดจนการตกแต่งบริเวณงานให้มีบรรยากาศสอดคล้องกบั
แนวคิดการจดังาน และจดัเตรียมเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน พร้อม
รบัผดิชอบค่าด าเนินการขนสง่ตดิตัง้ รือ้ถอน และค่าใชจ่้ายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

▪ จดัหาและเตรยีมอาหารว่างและเครื่องดื่ม และอาหารกลางวนัส าหรบัประธานเปิด
งานผู้เข้าร่วม และเจ้าหน้าที่ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ที่เข้าร่วม
สมัมนาฯ จ านวนไม่น้อยกว่า 60 ชุด 

▪ อ านวยความสะดวกด้านการเดินทางให้แก่วิทยากร พร้อมรบัผิดชอบค่าใช้จ่าย
ทัง้หมด 
 

ตารางท่ี 2-12 ตวัอย่างรายช่ือวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
ช่ือ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 

ดร.ธนสาร หงสไ์พศาลววิฒัน์ กรรมการผูจ้ดัการ Digital Revolution T&T 
ดร.นัชชา เทยีมพทิกัษ ์ ผูช้่วยอธกิารบด ีสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์วทิยาเขตออีซี ี
คุณภูรพิงศ ์วชัรสนิธุ ์ กรรมการ บรษิทั บซีเีอน็ คอนซลัติง้ จ ากดั 
คุณสมยศ วรวุฒยิานนท ์ Deputy Head of Online Marketing at SCASSET & Marketing 

Director at IKNOW Corporation 
รศ.ดร.สมทิธิ ์บญุชตุมิา อาจารยป์ระจ าภาควชิาการประชาสมัพนัธ ์คณะนิเทศศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
คุณราเมศ รตัยนัตรกร บรษิทั มาดามแมงโก ้จ ากดั 
ดร.ศรญญัา เสนสุภา CCO & Co-Founder บรษิทั DURIAN CORP 
คุณสปิปวชิญ์ ครามะค า กรรมการ บรษิทั โกลดฟิ์งเกอร ์
คุณพรชยั พวัพนัพฒันขจร กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั FRUIT ORGANIC CO.,LTD. 
คุณชยัวฒัน์ ศรเีทศ กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั ไนน์ แทมมะรนิด ์จ ากดั 
ดร.ศรสีบา ภวมยักุล กรรมการบรหิารสายซพัพลายเชน บรษิทั สยามอตุสาหกรรม 

จ ากดั (มหาชน) 
คุณวุฒพิงศ ์ชาครตัพงศ ์ ผูจ้ดัการบรษิทั ศาลานา ออแกนคิ วลิเลจ (วสิาหกจิเพื่อสงัคม) 
คุณณฐัดนัย รุจริา  กลุ่มพฒันาผลติภณัฑข์นมหวานเพชรบุร ี(Moddii) 

หมายเหตุ: รายชื่อวทิยากรข้างต้นเป็นเพยีงการรวบรวมเบื้องต้นเท่านัน้ ทัง้นี้ คณะผู้วจิยัจะน าเสนอรายชื่อวทิยากรอย่างเป็น
ทางการเพื่อใหส้ านักงานนโยบายและยุทศาสตการคา้พจิารณาอกีครัง้ในช่วงการเตรยีมงาน 
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ภาพท่ี 2-13 ตวัอย่างการระบุหน่วยงานผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีสอดคล้องกบัเน้ือหากิจกรรม 

 
 

2.2.7 การจดัท ารายงานถอดบทเรียนกิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
คณะผู้วจิยัจะจดัท ารายงานการถอดบทเรยีนกจิกรรมการบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพ

วสิาหกจิชุมชนต้นแบบทัง้ 2 กลุ่ม พร้อมจดัท าขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อการพฒันาศกัยภาพ
ของวสิาหกจิชุมชน ประกอบดว้ย 

 
▪ จดัท ารายงานสรุปผลการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนเพื่อยกระดบัเศรษฐกจิ

ฐานรากไทยในยุคหลงัโควดิ 19 ขนาด A4 พมิพส์ ีจ านวน 20 เล่ม 
▪ จดัท าเอกสารบทสรุปผูบ้รหิาร ฉบบัภาษาไทย ขนาด A5 จ านวน 20 เล่ม 
▪ จดัท าเอกสารเผยแพร่ในรูปแบบ Booklet เพื่อให้วสิาหกิจชุมชน/วสิาหกิจเพื่อสงัคม 

ไปใชเ้พื่อพฒันาศกัยภาพและยกระดบักจิการ ขนาด A5 หรอื A5 พเิศษ จ านวน 300 
เล่ม พรอ้มทัง้จดัส่งหน่วยงานต่าง ๆ ตามทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการตรวจรบั
ของส านกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ 

 

ตวัอย่างการระบผุูท่ี้เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาครฐั เอกชน สมาคมและสถาบนัการศึกษาท่ีสอดคล้องกบักิจกรรม
หน่

วย
งา
นห

ลกั
หน่

วย
งา
นส

นับ
สนุ

น

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน

กรมสรรพากร

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทย

สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

กรมศลุกากร
ส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั  องคก์ารมหาชน 

ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ

ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย

บรรษทัประกนัสินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม

ธนาคารแห่งประเทศไทย
ธนาคารออมสิน

กระทรวงแรงงาน

กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม

ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีแห่งชาติ

สถาบนัคณุวฒิุวิชาชีพ  องคก์ารมหาชน 

สภาหอการค้า

หน่วยงานในสงักดักระทรวงพาณิชย์
กรมส่งเสริมการเกษตร

ส านักส่งเสริมภมิูปัญญาท้องถ่ินและ
วิสาหกิจชุมชน
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2.3 แผนการด าเนินงาน 
 

 กรอบการด าเนินการและกิจกรรมย่อย ธนัวาคม มกราคม กุมภาพนัธ ์ มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถิุนายน กรกฎาคม 
    4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

1 กระบวนการวางแผนและเตรียมการศึกษา                                                        
  การวางแผนการด าเนินงาน และกรอบแนวคดิการศกึษาวเิคราะห ์                                                        

  
การก าหนดวธิแีละเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา และการจดับุคลากรและ
ทรพัยากร 

 
                                                      

 ส่งมอบรายงานการศกึษาขัน้ตน้ (Inception Report) วนัที ่23 ม.ค. 2565                             
2 กระบวนการศึกษาวิจยั                                                        

2.1 คดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ                                                        
  การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน และแนวโน้มต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง                                           
  การออกแบบเกณฑก์ารคดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ                                           
 ประสานงานวสิาหกจิชุมชนและจดัท าแผนการเดนิทาง                             

  การลงพืน้ทีเ่พื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูสิาหกจิชุมชนเป้าหมาย ครัง้ที ่1                                        
  การลงพืน้ทีเ่พื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูสิาหกจิชุมชนเป้าหมาย ครัง้ที ่2                                                 

2.2 ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูวสิาหกจิชุมชนทีค่ดัเลอืก                                                        
  วเิคราะหข์อ้มลูวสิาหกจิชุมชนทีค่ดัเลอืก                                            
  ออกแบบกระบวนการพฒันาวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ                                                     
 จดัเตรยีมแนวคดิและรปูแบบในการจดัท าวดีโิอ                             

2.3 
ด าเนินกจิกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนตน้แบบและวดิโีอ
เผยแพร ่

 
                                                 

  กจิกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนต้นแบบ กลุ่มที ่1                         
               

  กจิกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ กลุ่มที ่2                                                   
 ลงพืน้ทีเ่พื่อถ่ายท าวดิโีอ                                                        
 จดัท าวดิโีอส าหรบัเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์                           
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  กรอบการด าเนินการและกิจกรรมย่อย ธนัวาคม มกราคม กุมภาพนัธ ์ มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถิุนายน กรกฎาคม 
    4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

2.4 
ลงพืน้ทีต่ดิตามความคบืหน้ากจิกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพ 
วสิาหกจิชุมชน 

 
                                                      

  ลงพืน้ทีต่ดิตามความคบืหน้าวสิาหกจิชุมชนกลุ่มที่ 1                                         
  ลงพืน้ทีต่ดิตามความคบืหน้าวสิาหกจิชุมชนกลุ่มที่ 2                                         
  จดัท าสรุปผลการตดิตามความคบืหน้า                                              

2.5 
จดัสมัมนาเผยแพร่ผลส าเรจ็การด าเนินกจิกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพ
วสิาหกจิชุมชนตน้แบบ 

 
                                                      

  
การวางแผนและจดัเตรยีมงาน (จดัหาวทิยากร จดัเตรยีมสถานที ่อุปกรณ์ 
อาหารว่าง เครื่องดื่ม และอาหารกลางวนั) 

 
                             

            

  
จดังานสมัมนาเผยแพร่ผลส าเรจ็และประชุมหารอืแนวทางการสนับสนุนเชงิ
นโยบาย 

 
                                        

       
 ส่งมอบรายงานความกา้วหน้าขัน้กลาง (Interim Report) วนัที ่22 ม.ิย. 2565                             

2.6 
การจดัท ารายงานถอดบทเรยีนกจิกรรมการบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพ
วสิาหกจิตน้แบบ 

 
                                                      

  จดัท ารายงานสรุปผลการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชน                                             
  จดัท าเอกสารบทสรุปผูบ้รหิาร                                             
  จดัท าเอกสารเผยแพร่ในรปูแบบ Booklet และจดัส่งใหห้น่วยงานต่างๆ                                                       
 ส่งมอบรายงานขัน้สุดทา้ย (Final Report) วนัที ่22 ก.ค. 2565                             

หมายเหตุ: แผนการด าเนินงานอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ามความเหมาะสม โดยการหารอืร่วมกนัระหว่างคณะผูว้จิยัและส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้
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บทท่ี 3 
การคดัเลือกวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

 
 
การด าเนินการในบทที่ 3 จะกล่าวถงึขัน้ตอนการคดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนเพื่อน ามาเป็น

ต้นแบบ โดยเริม่จากการคดัเลือกวสิาหกิจชุมชนเป้าหมายที่มศีกัยภาพผ่านการสมัภาษณ์ทาง
โทรศพัท ์จากนัน้จงึลงพืน้ทีเ่พือ่สมัภาษณ์เชงิลกึ ประเมนิจุดเด่น ขอ้จ ากดั และสิง่ทีว่สิาหกจิชุมชน
ตอ้งการพฒันา และคดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

3.1 การลงพืน้ทีค่ดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ 
3.2 ผลการลงพืน้ทีเ่พือ่สมัภาษณ์เชงิลกึ 
3.3 เกณฑแ์ละผลการคดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ 
3.4 การวเิคราะหว์สิาหกจิชุมชนตน้แบบ 

 
 
3.1 การลงพ้ืนท่ีคดัเลือกวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

 
ภายหลงัการระบุพื้นที่ที่มศีกัยภาพส าหรบัการลงพื้นที่คดัเลอืกวสิาหกิจชุมชนต้นแบบ 

คณะผู้วจิยัได้รวบรวมรายชื่อวสิาหกจิชุมชนในกลุ่มจงัหวดัที่มศีกัยภาพในภาคเหนือและภาคใต้  
และด าเนินการศกึษาสถานะปัจจุบนัของวสิาหกจิชุมชนตวัอย่างที่ได้น าเสนอ ผ่านการสมัภาษณ์
ผูน้ ากลุ่มทางโทรศพัท์ ร่วมกบัการสอบถามความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากส านักงานพาณิชย์
จังหวัด และส านักงานเกษตรจังหวัด จากนัน้จึงได้คัดเลือกจังหวัดและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เป้าหมาย เพื่อลงพื้นที่ส ารวจการด าเนินกิจการและสมัภาษณ์เชิงลึก โดยส าหรบัภาคการผลิต  
ได้คดัเลือกจงัหวดัเชียงรายและพะเยา ซึ่งมวีสิาหกิจชุมชนภาคการผลิตที่โดดเด่นจากการน า
ทรพัยากรในพืน้ที่และวฒันธรรมทอ้งถิน่ มาต่อยอดเป็นผลติภณัฑท์ีต่อบโจทยแ์นวโน้มของตลาด 
โดยเฉพาะสนิคา้เกษตรอนิทรยี ์สนิคา้เกษตรแปรรูป และสนิคา้สรา้งสรรค ์(Creative Goods) และ
ส าหรบัภาคการบรกิาร ได้คดัเลือกจงัหวดันครศรธีรรมราชและกระบี่ ศูนย์รวมแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนทีม่คีวามหลากหลาย ทัง้การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ เชงิอาหาร และเชงิสุขภาพ สอดคลอ้งกบั
แนวทางการยกระดบัภาคการท่องเทีย่วไทยสูก่ารท่องเทีย่วมลูค่าสงู (High value Tourism) โดยมี
รายชื่อวสิาหกจิชุมชนทีม่คีวามโดดเด่นในแต่ละจงัหวดั ดงันี้ 
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ตารางท่ี 3-1 วิสาหกิจชุมชนเป้าหมายส าหรบัการลงพื้นท่ี 
จงัหวดั วิสาหกิจชมุชน ผลิตภณัฑ ์ จดุเด่น/ความน่าสนใจ 

ภาคการผลิต  
เชยีงราย วสิาหกจิชุมชนพนัตา 

นางแล 
เคก้พนัตา พายสบัปะรด การแปรรปูสบัปะรดนางแล  

สิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร ์(GI)  
วสิาหกจิชุมชน
ผลติภณัฑจ์ากผึง้ป่า
ก๋อย 

น ้าผึง้ นมผึง้ สบู่น ้าผึง้  
ลปิบาลม์ ภายใตแ้บรนด ์
บุษราคมั ฮนัน่ี 

การน าผลติภณัฑจ์ากน ้าผึง้มา
แปรรปูทีห่ลากหลาย 

วสิาหกจิชุมชน
ผลติภณัฑท์ ามอืบา้น
จงเจรญิ 

พวงกุญแจ เสือ้ผา้ และ
หน้ากากผา้ปักมอื 

การน าผา้ปักมอืมาแปรรปูและ
มาผสมผสานกบังาน 
ผา้ทอญีปุ่่ น 

พะเยา วสิาหกจิชุมชนขา้ว
สองสมีรีส คฟึู่  

ขา้วหนึกงากรอบ จากงา 
ขีม้่อน ภายใตแ้บรนดฮ์องต๊อง 

การแปรรปูขนมพืน้บา้นสู่
ผลติภณัฑท์านเล่นสมยัใหม่  
ทีม่จีุดเด่นดา้นวตัถุดบิอนิทรยี ์

วสิาหกจิชุมชนเกษตร
ผสมผสานสู่การแปร
รปูเชงินวตักรรม 
(ขา้วน ้าจ า) 

ผลติภณัฑข์า้วอนิทรยี ์(ขา้ว
หอมมะล ิ105 ขา้วหอมมะลิ
กลอ้ง ขา้วไรซ์เบอรร์ี ่ 
ขา้วเหนยีว กข6) ภายใต ้
แบรนดข์า้วน ้าจ า 

การผลติขา้วหอมมะลพิะเยา 
สิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร ์(GI)  
ซึง่ใชแ้หล่งน ้าธรรมชาต ิ 
ทีม่แีรธ่าตุอุดมสมบูรณ์  
ในการเพาะปลูก 

วสิาหกจิชุมชนกลุ่ม
ทอผา้บา้นทุ่งมอก 

ผลติภณัฑผ์า้ทอไทลือ้ ผา้ทอ
ผนื ผา้ถุง ผา้ซิน่ และกระเป๋า 

ผา้ทอไทลือ้ทีม่ ี
ความโดดเด่นของลายผา้และ 
สยีอ้ม ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะ 

ภาคการบริการ 

นครศรธีรรมราช วสิาหกจิชุมชน
ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์
ตน้น ้ากลาย 

บรกิารโฮมสเตย ์ล่องแพ  
สปาทราย ผลติภณัฑผ์า้มดั
ยอ้ม และผลติภณัฑส์มุนไพร 
เช่น ผงพอกหน้า สบู่น ้าแร่
สมุนไพร สบู่ใบเหลยีง 

การจดัตัง้กลุ่มอาชพีต่าง ๆ 
เช่น กลุ่มสบู่ กลุ่มขนมเพื่อให้
นักท่องเทีย่วไดเ้ขา้ไปเยีย่มชม
และร่วมกจิกรรม  

วสิาหกจิชุมชนกลุ่ม
อนุรกัษ์ป่าชายเลน
บา้นแหลมโฮมสเตย ์
(บา้นหน้าทบั) 

บรกิารโฮมสเตย ์สปาโคลน 
อาหารพืน้บา้นและชมวถิชีวีติ
ชุมชน และผลติภณัฑค์วาม
งามจากโคลน เช่น โคลนขดั
ผวิ และมารค์โคลน 

การใชป้ระโยชน์จาก 
ความสมบูรณ์ของทรพัยากร
ชายฝัง่ ในการพฒันากจิกรรม
ท่องเทีย่วและผลติภณัฑ ์
ทีโ่ดดเด่น 
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จงัหวดั วิสาหกิจชมุชน ผลิตภณัฑ ์ จดุเด่น/ความน่าสนใจ 

กระบี ่ วสิาหกจิชุมชน
ท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอื 

บรกิารทีพ่กั และกจิกรรม
ท่องเทีย่วสมัผสัธรรมชาตแิละ 
เรยีนรูว้ถิชีมุชน ปัน่จกัรยาน 
พายคายคั นัง่เรอืหางยาว 
ส ารวจโถงถ ้าหนิปนู และสปา
หาดโคลนรอ้น 

การใชธุ้รกจิ MICE เป็นแกน
ในการขบัเคลื่อนและ
เชื่อมโยงกลุ่มบรกิาร
ท่องเทีย่วต่าง ๆ  

วสิาหกจิชุมชน
ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์
บา้นหนองทะเล 

ธุรกจิน าเทีย่วล่องแพหนอง
ทะเล หนองน ้าจดืทีใ่หญ่ทีสุ่ด
ของจงัหวดักระบี ่และโรงชา 
บา้นโบราณอายุ 100 ปี จุด
เชก็อนิแหง่ใหมข่องกระบี ่

สอดคลอ้งตามแนวทาง 
การพฒันากระบีเ่ป็นเมอืง
ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ และ
พฒันาการท่องเทีย่วใหม่
คลองหนองทะเล 

วสิาหกจิชุมชนการ
ท่องเทีย่วชมุชน 
(ชุมชนท่องเทีย่วบา้น
ไหนหนัง) 

กจิกรรมล่องเรอืเทอืกเขา 
กาโรส พายเรอืคายคั และชม 
การเลีย้งผึง้ในป่าชายเลน 

การแบ่งรายของกลุ่มอาชพี
ต่าง ๆ ไดเ้ขา้สู่กองทุน
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม 

 
 

3.2 ผลการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสมัภาษณ์เชิงลึก 
 
คณะผู้วิจัยและเจ้าหน้าที่ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ได้ลงพื้นที่เก็บ

รวบรวมขอ้มลูวสิาหกจิชุมชนเป้าหมาย จ านวน 2 ครัง้ โดยครัง้ทีห่นึ่ง ลงพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงรายและ
จังหวัดพะเยา ระหว่างวันที่ 3 – 4 มีนาคม 2565 เพื่อเก็บข้อมูลวิสาหกิจชุมชนเป้าหมายใน 
ภาคการผลิต จ านวน 6 แห่ง และครัง้ที่สอง ลงพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราชและจงัหวดักระบี่ 
ระหว่างวนัที ่10 – 11 มนีาคม 2565 เพือ่เกบ็ขอ้มลูวสิาหกจิชุมชนเป้าหมายในภาคบรกิาร จ านวน 
5 แห่ง โดยใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลด้วยสงัเกตและการสมัภาษณ์เชงิลกึ ในประเดน็เกี่ยวกบัแนวทาง  
การด าเนินงานในปัจจุบนัของวสิาหกจิชุมชน เป้าหมายการพฒันากลุ่ม ปัญหาและอุปสรรค รวมถงึ
ความต้องการการช่วยเหลือและสนับสนุน และได้ท าการสรุป วเิคราะห์ และถอดบทเรยีนของ 
แต่ละกลุ่ม โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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3.2.1 วิสาหกิจชุมชนพนัตานางแล จงัหวดัเชียงราย 
 
วสิาหกจิชุมชนพนัตานางแลเป็นการรวมกลุ่มของคนในชุมชนต าบลนางแล อ าเภอเมอืง

เชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยมีนางสาวนารีนาถ คิดรกัเมือง ประธานวิสาหกิจชุมชนพนัตา 
นางแล เป็นผูร้เิริม่พฒันาผลติภณัฑข์องกลุ่ม ซึง่ไดแ้ก่ “เคก้พนัตา” ขนมไทยทีเ่กดิจากแรงบนัดาล
ใจในการน าสับปะรดพันธุ์นางแล สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications หรือ GI)  
ของจงัหวดัเชยีงรายมาแปรรูป โดยน าแนวคดิของผลติภณัฑพ์ายสบัปะรดของไตห้วนั มาดดัแปลง
ให้เหมาะสมกบัวตัถุดิบท้องถิ่น และต่อยอดพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีหลายรสชาติ ทัง้ไส้สบัปะรด 
นางแล ไส้สตรอว์เบอร์รี ไส้ทุเรียน และไส้ชาเขียว จนกลายมาเป็นสินค้าโอทอป 5 ดาว ของ
จงัหวดัเชยีงราย ทีเ่หมาะส าหรบัน าไปเป็นของฝากหรอืของขวญัในเทศกาลต่าง ๆ  

 
แม้ว่าวิสาหกิจชุมชนพนัตานางแลจะมีสมาชิกเพียง 8 คน แต่ก็สามารถสร้างรายได้ 

จากการจ าหน่ายสนิคา้ในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ 19 ไดถ้งึ 675,000 บาท ซึ่งทางกลุ่มมกีาร
จดัจ าหน่ายสนิค้าในหลายช่องทาง ได้แก่ การจ าหน่ายสนิค้าหน้าร้านค้าของกลุ่ม การจ าหน่าย
ผ่านทางหน้าเพจเฟซบุ๊ก และแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง Shopee ท าให้ยงัคงสามารถจ าหน่าย
สนิคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 
ผลการหารือกบัวิสาหกิจชุมชนพนัตานางแล 

การรวมกลุ่มของวิสาหกิจชุมชนพันตานางแล เริ่มต้นจากการน าของประธานกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชน โดยมเีป้าหมาย คอื การแปรรูปสบัปะรดนางแล ให้เป็นสนิค้าที่สร้างมูลค่าเพิม่
ใหแ้ก่สนิคา้ทางการเกษตรของชาวบ้านในชุมชน อกีทัง้ช่วยให้สามารถเกบ็รกัษาสบัปะรดซึ่งเป็น
สนิคา้ทีเ่น่าเสยีไดง้่ายใหย้าวนานขึน้ โดยแบรนดเ์คก้พนัตาไดร้บัรองมาตรฐานอาหารและยา (อย.) 
ส าหรบัทุกสนิคา้ และมแีนวทางในการพฒันาเพือ่ใหไ้ดร้บัการรบัรองผลติภณัฑท์ีผ่ลติจากสบัปะรด
พนัธุ์นางแลสิง่บ่งชี้ทางภูมศิาสตร์ (GI) โดยในปัจจุบนักลุ่มได้มกีารจ าหน่ายสนิค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงพฒันาผลิตภณัฑ์รสชาติใหม่ ๆ อาทิ รสสตรอว์เบอร์รี่ รสทุเรยีน  
และรสชาเขยีว เพื่อให้สนิค้าเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้กว้างขวางมากยิง่ขึ้น อีกทัง้ยงัเข้าร่วมออกบูธ
จ าหน่ายสนิค้า หรอืกจิกรรมที่หน่วยงานภาครฐัและสถาบนัการศกึษาจดัขึ้น ตามพื้นที่ส่วนกลาง 
และสว่นภูมภิาคอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ กลุ่มยงัไดร้่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ พฒันาบรรจุภณัฑใ์ห้
มคีวามเหมาะสม และสามารถเกบ็รกัษาคุณภาพของสนิค้าได้ยาวนานยิง่ขึน้ ซึ่งจะท าใหส้ามารถ
สง่สนิคา้ไปจ าหน่ายตามรา้นคา้ในจงัหวดัอื่น ๆ ได ้
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อย่างไรก็ตาม ทางกลุ่มประสบปัญหาการควบคุมต้นทุนการผลิต เนื่องจากต้นทุนค่า
บรรจุภณัฑ ์ราคาวตัถุดบิ ค่าจา้งแรงงาน และค่าใชจ่้ายด้านพลงังานที่สูงขึ้น ท าใหค้วามสามารถ
ในการแข่งขนัของกลุ่มลดลงเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่ง ดงันัน้ จงึควรได้รบัการช่วยเหลอืในด้าน 
การพฒันาบรรจุภณัฑ์และการบรหิารจดัการต้นทุนให้ลดลง และการพฒันาช่องทางการตลาด
ออนไลน์ให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้มากขึ้น รวมทัง้การส่งเสรมิการขาย โดยจดักจิกรรมจ าหน่ายสนิค้า 
ในพืน้ทีอ่ย่างต่อเนื่อง เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัของกลุ่ม 
 
ถอดบทเรียน 

วสิาหกิจชุมชนพนัตานางแล มจุีดแขง็ส าคญัที่ท าให้การด าเนินธุรกิจของกลุ่มประสบ
ความส าเรจ็ คอื ผูน้ ากลุ่มเป็นคนรุ่นใหม่ ทีม่คีวามสามารถและมวีสิยัทศัน์ มคีวามรูใ้นการบรหิาร
จดัการ และไดร้บัการส่งเสรมิจากหน่วยงานภาครฐัและสถาบนัการศกึษา ในการพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม้คีวามหลากหลาย สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดได ้โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคที่
ต้องการรกัษาสุขภาพและผู้สูงอายุ เนื่องจากเน้นใช้ความหวานจากสบัปะรดนางแล ประกอบกบั
โอกาสในการจ าหน่ายเค้กพันตาคู่กับเครื่องดื่มชา ซึ่งเป็นสินค้าขึ้นชื่อของจังหวัดเชียงราย 
นอกจากนี้ สบัปะรดนางแล ซึง่ไดร้บัการขึน้ทะเบยีนเป็นสนิคา้ GI ยงัช่วยสรา้งความโดดเด่นใหก้บั
เคก้พนัตาไดเ้ป็นอย่างด ีอย่างไรกต็าม ปัญหาเรื่องอายุการจดัเกบ็ของสนิคา้ และตน้ทุนทีส่งู ท าให้
ความสามารถในการแข่งขนัของสินค้าลดลง จึงควรส่งเสรมิความร่วมมอืกบัสถาบันการศึกษา  
หรอืหน่วยงานอุตสาหกรรม เพื่อพฒันาวธิกีารจดัเก็บหรอืบรรจุภณัฑ์ทีช่่วยยดือายุการเกบ็รกัษา
ให้ยาวนานขึ้น นอกจากนัน้ กลุ่มจะต้องศึกษาสัดส่วนของต้นทุนในแต่ละขัน้ตอนการผลิต  
เพื่อให้สามารถบริหารต้นทุนสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ควบคู่ไปกับการขยาย 
การรวมกลุ่มเกษตรกร เพือ่รกัษาตน้ทุนวตัถุดบิ รวมถงึการพจิารณาใชพ้ลงังานทางเลอืก จากการ
สง่เสรมิของกระทรวงพลงังาน  
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ภาพท่ี 3-1 ภาพการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะวิสาหกิจชุมชนพนัตานางแล 

 
 

ภาพท่ี 3-2 สินค้าเค้กพนัตาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพนัตานางแล 
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3.2.2 วิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผึง้ป่าก๋อย จงัหวดัเชียงราย 
 
วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์จากผึ้งป่าก๋อยเป็นการรวมกลุ่มของเกษตรกรผู้เลี้ยงผึ้ง  

ต าบลบ้านด้าย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย โดยเริ่มจากการรวบรวมผลผลิตของสมาชิก
เกษตรกรแต่ละราย เพื่อให้สามารถสร้างอ านาจต่อรองด้านราคากับผู้ซื้อได้ จากนัน้จึงได้ 
จดทะเบียนขึ้นเป็นวสิาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผึ้งป่าก๋อย เมื่อวนัที่ 21 ธนัวาคม 2563 โดยมี
สมาชิกทัง้หมด 12 คน และประธานกลุ่ม ได้แก่ นางเมธาพร ดีน้อย ร่วมกันประกอบกิจการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์น ้ าผึ้งธรรมชาติจากดอกล าไยและดอกไม้เบญจพรรณ ภายใต้แบรนด์ 
“บุษราคมั ฮนัน่ี” โดยมบีรรจุภณัฑห์ลากหลายรูปแบบและหลายขนาด สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ี

 
ผลการหารือกบัวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑจ์ากผึง้ป่าก๋อย 

วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์จากผึ้งป่าก๋อย  ผลิตและจัดจ าหน่ายน ้ าผึ้งธรรมชาติ และ
ผลิตภณัฑ์จากน ้าผึ้ง เช่น นมผึ้ง สบู่น ้าผึ้ง ลิปบาล์ม เหมาะส าหรบัทัง้การอุปโภคบรโิภคด้วย
ตนเอง และจดัเป็นกระเช้าของขวญัส าหรบัมอบในโอกาสต่าง ๆ โดยเนื่องจากเป็นการรวมกลุ่ม
ของเกษตรกรผูเ้ลีย้งผึง้ในพืน้ที ่และเครอืขา่ยเกษตรกรผูเ้ลีย้งผึง้ในอ าเภอใกลเ้คยีง ท าใหม้วีตัถุดบิ
เพยีงพอ นอกจากนี้ กลุ่มยงัได้จดทะเบยีนเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั เพื่อการส่งออกไปต่างประเทศ 
เนื่องจากมผีูป้ระกอบการจากประเทศมาเลเซยี และไตห้วนั ใหค้วามสนใจทีจ่ะน าน ้าผึง้ของกลุ่มไป
จ าหน่าย อย่างไรก็ด ีในปัจจุบนักลุ่มได้มกีารส่งน ้าผึ้งไปจ าหน่ายยงัประเทศดงักล่าวในรูปแบบผู้
ร ับจ้า งผลิตสินค้า ให้กับบริษัทที่ จ ะ ไปขายในแบรนด์ของตัว เอง  (Original Equipment 
Manufacturer หรอื OEM) และจ าหน่ายในประเทศผ่านช่องทางการขายหน้าร้านของกลุ่ม และ
ช่องทางออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก และแพลตฟอร์มออนไลน์ Shopee และ Lazada ซึ่งได้รับ
ค าแนะน าด้านการขายสินค้าผ่านทัง้สองช่องทางจากเจ้าหน้าที่ของผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม  
มีการทดลองใช้บริการลงโฆษณาออนไลน์ (Ads) รวมถึงได้รบัการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครฐัหลายแห่ง อาท ิกรมการพฒันาชุมชน ส านักงานพาณิชย์จงัหวดั กรมส่งเสรมิ
การเกษตร และส านกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เป็นตน้ 
 
ถอดบทเรียน 

วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์จากผึ้งป่าก๋อย มีความโดดเด่นของน ้าผึ้งที่ได้มาจากเกสร 
ดอกล าไย จงึมรีสหอมหวานเป็นพเิศษ และไดร้บัรองมาตรฐานอาหารและยา (อย.) และมาตรฐาน  
Good Manufacturing Practice (GMP)  มีบรร จุภัณฑ์ที่ หล ากหลาย  ซึ่ ง เหมาะสมกับทั ้ง 
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ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีจ่ะน าสนิคา้ไปอุปโภคหรอืบรโิภคเอง และน าไปเป็นของฝาก อกีทัง้ยงั
มีโอกาสทางการตลาด หากสามารถน าน ้ าผึ้งเข้าทดสอบเพื่อหาคุณสมบัติเฉพาะพื้นที่หรือ
คุณสมบัติทางการแพทย์เพิ่มเติมได้ จะสามารถสร้างมูลค่ าให้กับสินค้าของกลุ่มได้มากยิ่งขึ้น 
รวมถงึการให้ความรู้เกี่ยวกบัขัน้ตอนรบัรองมาตรฐานสนิคา้ส าหรบัการส่งออก จะท าให้วสิาหกจิ
ชุมชนผลติภณัฑจ์ากผึง้ป่าก๋อย สามารถสง่ออกสนิคา้ภายใตแ้บรนด ์บุษราคมั ฮนัน่ี ของตนเองได้
อกีทางหนึ่ง 

 
อย่างไรกต็าม การมบีรรจุภณัฑท์ีห่ลากหลาย ท าให้วสิาหกจิชุมชนผลติภณัฑจ์ากผึ้งป่า

ก๋อยจ าเป็นต้องจดัซื้อและจดัเก็บบรรจุภณัฑ์จ านวนมากในแต่ละครัง้ จงึเกดิเป็นต้นทุนแฝงที่เพิม่
สูงขึ้นตามระยะเวลา จงึจ าเป็นต้องได้รบัการอบรมด้านการบรหิารจดัการต้นทุน และการบรหิาร
จดัการสนิคา้คงคลงั อกีทัง้ในปัจจุบนั กลุ่มยงัประสบขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน เพื่อขยาย
ก าลงัการผลติ และสรา้งคลงัสนิคา้ 

 
ภาพท่ี 3-3 ภาพการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผึง้ป่าก๋อย 
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ภาพท่ี 3-4 สินค้าน ้าผึง้ธรรมชาติของกลุ่มวิสาหกิจวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผึง้ป่าก๋อย 

 
 

3.2.3 วิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์ท ามือบ้านจงเจริญ จงัหวดัเชียงราย 
 
วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ท ามือบ้านจงเจริญ เป็นการรวมกลุ่มของสมาชิกกลุ่มผลิต 

ผ้าปักและกลุ่มแปรรูปผ้าปัก ต าบลดอนศิลา อ าเภอเวียงชัย จงัหวดัเชียงราย โดยมีนางวิไล  
นาไพวรรณ ประธานกลุ่ม และสมาชิกกลุ่มประมาณ 65 คน ร่วมกนัสร้างผลิตภณัฑ์ผ้าปักมอืที่ 
โดดเด่นด้วยลวดลายที่เป็นเอกลกัษณ์ จากการสร้างสรรค์ของสมาชิกที่ออกแบบลวดลายด้วย
ตนเอง ท าให้แต่ละลวดลายมีความพิเศษที่ไม่เหมือนใคร และน าแปรรูปเป็ นผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลาย เช่น เสื้อผ้า พวงกุญแจ และหน้ากากผ้า และได้เข้าร่วมเป็นหมู่บ้านท ามาค้าขาย  
ของกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ จงึได้รบัการพฒันาศกัยภาพในหลายด้าน โดยเฉพาะ
การบรหิารจดัการและการขยายช่องทางการตลาด 
 
ผลการหารือกบัวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑท์ ามือบ้านจงเจริญ 

 
ผลติภณัฑผ์า้ปักมอืของวสิาหกจิชุมชนผลติภณัฑท์ ามอืบา้นจงเจรญิ มจุีดเด่นมาจากสอง

ส่วนส าคญั คอื การใช้องค์ความรู้และฝีมอืแรงงานจากสมาชิกที่เป็นผู้สูงอายุและผู้ว่างงานจาก 
ภาคการเกษตร ทีส่ามารถสร้างการเรยีนรู ้ถ่ายทอดเทคนิคต่าง ๆ ระหว่างกนั และเป็นการสร้าง
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งานและรายได้เสรมิให้กบัคนในชุมชน โดยกลุ่มมสีมาชกิจ านวนมาก ท าให้สามารถเพิม่จ านวน 
การผลติได ้พรอ้มทัง้ยงัไดร้บัการส่งเสรมิจากหน่วยงานสถาบนัการศกึษา ในการช่วยสร้างสรรค์
ลวดลายที่น าเอาวิถีชีวิตของคนในชุมชน และเทคนิคการย้อมสีธรรมชาติ ซึ่งเป็น แนวทาง 
การพฒันาผลติภณัฑท์ีก่ลุ่มลูกคา้ต่างชาตใิหค้วามสนใจ  

 
ถอดบทเรียน 

 
วสิาหกจิชุมชนผลติภณัฑท์ ามอืบา้นจงเจรญิเป็นการรวมกลุ่มของสมาชกิในชุมชนต าบล

ดอนศลิา และต าบลขา้งเคยีง เพื่อสร้างรายได้ให้กบัสมาชกิในช่วงว่างเวน้จากการท าการเกษตร 
โดยเฉพาะสมาชกิผูสู้งอายุ เพื่อใหม้รีายไดอ้ย่างต่อเนื่อง ทัง้ยงัมกีารแบ่งเป็นกลุ่มปักผ้าและกลุ่ม
แปรรูปตามความเชี่ยวชาญของสมาชกิ รวมถงึมกีารน าเรื่องเล่าวถิชีีวติของชุมชน มาถ่ายทอด  
ลงบนผนืผา้ ซึง่เป็นการสรา้งเรื่องราว (Storytelling) ใหก้บัผลติภณัฑไ์ดเ้ป็นอย่างด ี 

 
อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ท ามือบ้านจงเจริญจ าเป็นจะต้องส่งต่อ 

องค์ความรู้ในการปักผ้าแก่เยาวชนในชุมชน เพื่อให้สามารถสบืสานองค์ความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
และการอบรมความรูเ้กี่ยวกบัช่องทางตลาดออนไลน์เพิม่เตมิ เพื่อใหส้ามารถจ าหน่ายผลติภณัฑ์
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง รวมถงึการพฒันาเสน้ดา้ยยอ้มสธีรรมชาต ิทีจ่ะช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้า
กลุ่มรักษ์โลกได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้  หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาควรส่งเสริม 
ด้านการแปรรูปผลติภณัฑ์ที่มคีวามหลากหลาย เหมาะสมต่อการใช้ในชวีติประจ าวนั และการจดัหา
แหล่งวตัถุดบิทีม่รีาคาเหมาะสม เพือ่สรา้งความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาไดอ้ย่างยัง่ยนื  
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ภาพท่ี 3-5 ภาพการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑท์ ามือบ้านจงเจริญ 

 
 
ภาพท่ี 3-6 สินค้าแปรรปูจากผ้าปักของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์ 

ท ามือบ้านจงเจริญ 
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3.2.4 วิสาหกิจชุมชนข้าวสองสีมีรส คึฟู่  จงัหวดัพะเยา 
 
วิสาหกิจชุมชนข้าวสองสมีีรส คึฟู่  เป็นการรวมกลุ่มของสมาชิกชุมชนในต าบลแม่ใส 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ “ข้าวหนึกงากรอบ” สินค้า 
เกษตรแปรรูปจากวตัถุดบิในชุมชน ไดแ้ก่ ขา้วไรซเบอรร์ี ่และงาขีม้อ้น ซึ่งมทีีม่าจากขนมพืน้บา้น
หรืออาหารว่างของคนภาคเหนือ โดยนางเสาวลักษณ์ ก าธรสิริพีระ ประธานกลุ่ม ได้น าขนม
ดงักล่าวมาพฒันาให้อยู่ในรูปแบบผลติภณัฑ์แปรรูปที่สามารถวางขายตามร้านค้าทัว่ไปได้ โดย
เน้นจุดเด่นด้านการใช้วตัถุดิบอินทรีย์ และคุณสมบัติของสินค้าที่ช่วยเสริมสร้างเสริมสุขภาพ 
เพื่อให้ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้ากลุ่มผู้รกัสุขภาพ โดยปัจจุบนั ทางกลุ่มมสีมาชกิที่ร่วมด าเนินกจิการ
ทัง้หมด 8 คน และมผีลิตภณัฑ์ซึ่งเป็นที่รู้จกัภายใต้ชื่อแบรนด์ “ฮองต๊อง” ซึ่งเป็นภาษาท้องถิน่  
มาจากค าว่ารองทอ้ง 

 
ผลการหารือกบัวิสาหกิจชุมชนข้าวสองสีมีรส คึฟู่  

 
ผลติภณัฑข์า้วหนึกงากรอบของวสิาหกจิชุมชนขา้วสองสมีรีส คฟึู่  ถูกพฒันาจากแนวคดิ

การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบในชุมชน เพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าเกษตรอินทรีย์  
โดยการน าขนมทานเล่นอย่างขา้วหนึกงามาท าเป็นแผ่นอบกรอบคลา้ยกบัวาฟเฟิลกรอบทีว่างขาย
ในท้องตลาด ท าให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มวยัรุ่นได้ นอกจากนี้ ตลาดผู้บรโิภคที่ต้องการ
อาหารเพื่อสุขภาพและปลอดสารพษิยงัมแีนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นโอกาสของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนขา้วสองสมีรีส คฟึู่  ในการท าการตลาดและขยายช่องทางการจ าหน่าย ทัง้ช่องทาง
ออฟไลน์และออนไลน์ เพือ่เขา้ถงึลูกคา้กลุ่มนี้  

 
นอกจากนี้ ผลิตภณัฑ์ข้าวหนึกงากรอบยงัได้รบัรองมาตรฐานสถานที่ผลิต GMP และ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถคงความกรอบของข้าวหนึกงา และมีอายุการเก็บรักษา 
ที่ยาวนาน รวมถึงได้รบัรางวลันวตักรรมข้าวไทย ปี 2564 รางวลัที่ 2 ประเภทวสิาหกิจชุมชน  
เพือ่ยนืยนัถงึความส าเรจ็ของกลุ่มอกีดว้ย 

 
ถอดบทเรียน 

 
วิสาหกิจชุมชนข้าวสองสีมีรส คึฟู่  มีความโดดเด่นในการน าขนมทานเล่นพื้นบ้าน 

มาปรบัเปลี่ยนรูปลกัษณ์ให้มคีวามทนัสมยั ตอบสนองต่อวถิชีวีติของผู้คนในปัจจุบนั ที่ต้องการ
ขนมทานเล่นได้ทุกที่ทุกเวลา และมปีระโยชน์ต่อร่างกายจากคุณค่าทางโภชนาการสูง รวมถึงมี
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มาตรฐานและรางวัลที่ได้รับเป็นสิ่งบ่งบอกถึงคุณภาพและความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา
ผลติภณัฑ ์จากการเขา้มาสง่เสรมิของหน่วยงานภาครฐัและสถาบนัการศกึษาไดเ้ป็นอย่างดี 

 
อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนข้าวสองสีมีรส คึฟู่  มีข้อจ ากัดด้านการบริหารต้นทุน 

เนื่องจากบรรจุภัณฑ์มีต้นทุนที่สูง ใช้แรงงานของสมาชิกในการผลิตเป็นหลัก และต้องการ
เครื่องอบทีท่นัสมยั เพื่อรองรบัการขยายก าลงัการผลติใหส้ามารถรบัค าสัง่ซื้อที่จะเพิม่มากขึ้นได้ 
นอกจากนี้ กลุ่มยงัจ าเป็นต้องพฒันาตราสนิค้าและการจดทะเบียน เพื่อการพฒันาตลาดต่อไป  
โดยได้รบัค าแนะน าจากส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าและส านักงานพาณิชย์จงัหวดั
เชียงรายถึงขัน้ตอนการน าโลโก้ที่กลุ่มได้มีการออกแบบไว้มาใช้เป็นตราสินค้า พร้อมทัง้ให้
ค าปรกึษาถงึขัน้ตอนการจดทะเบยีนต่าง ๆ 

 
ภาพท่ี 3-7 ภาพการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะวิสาหกิจชุมชนข้าวสองสีมีรส คึฟู่  
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ภาพท่ี 3-8 สินค้าขนมทานเล่นส าหรบัผู้รกัสุขภาพของแบรนดฮ์องต๊อง 

 
 
3.2.5  วิสาหกิจชุมชนเกษตรผสมผสานสู่การแปรรปูเชิงนวตักรรม (ข้าวน ้าจ า)  

จงัหวดัพะเยา  
 

วสิาหกจิชุมชนเกษตรผสมผสานสูก่ารแปรรปูเชงินวตักรรม (ขา้วน ้าจ า) จดัตัง้โดยการน า
ของนางสาวธญัลกัษณ์ ปิงเมอืง ประธานวสิาหกจิชุมชนร่วมกบัสมาชกิเกษตรกรในชุมชน ต าบล
จ าป่าหวายกว่า 60 ราย ผลติและจ าหน่ายสนิค้าขา้วหอมมะลพิะเยา สิง่บ่งชี้ทางภูมศิาสตร์ (GI) 
ของจงัหวดัพะเยา จากแหล่งน ้าธรรมชาติที่สะท้อนวถิีชวีติของเกษตรกร และนอกจากขา้วหอม
มะลิแล้ว ทางกลุ่มยงัมีสินค้าข้าวไรซ์เบอร์รี่ ข้าวเหนียว กข6 รวมถึงเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้าน
การเกษตรใหก้บัสถานศกึษาและวสิาหกจิชุมชนอื่น ๆ อกีดว้ย 

 
ผลการหารือกบัวิสาหกิจชุมชนเกษตรผสมผสานสู่การแปรรปูเชิงนวตักรรม (ข้าวน ้าจ า) 
 

วสิาหกจิชุมชนเกษตรผสมผสานสู่การแปรรูปเชงินวตักรรม (ขา้วน ้าจ า) มปีระธานกลุ่ม 
ทีผ่นัตวัจากการเป็นพนักงานในบรษิทัเอกชนขนาดใหญ่สู่การเป็นผู้น ากลุ่มที่น าเอาวสิยัทศัน์และ
ความรูจ้ากการท างานมาปรบัใชใ้นการด าเนินวสิาหกจิชุมชน มกีารปรบัเปลีย่นการผลติสนิคา้ของ
ทางกลุ่มให้เหมาะสมด้วยการลดต้นทุนการปลูกข้าวด้วยการรวมกลุ่มแปลงใหญ่ มกีารจดัสรร
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รายไดจ้ากการประกอบกจิการมาใชล้งทุนในเครื่องจกัรและเครื่องมอืทางการเกษตร และเพิม่การ
ผลติแบบ OEM ใหก้บัผูป้ระกอบการอื่นๆ เพือ่เป็นการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ (Stock) อย่างเป็น
ระบบ นอกจากนี้ กลุ่มยงัมีช่องทางการจ าหน่ายหลากหลายช่องทาง อาทิ มีหน้าร้านที่กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชน รา้นขายของฝากและรา้นอาหารในจงัหวดัพะเยา ช่องทางออนไลน์ และการตดิต่อ
กบัรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครเพือ่วางจ าหน่ายสนิคา้ รวมถงึการน าขา้วหอมมะลแิละขา้วไรซ์เบอร์
รี่มาแปรรูปเป็นขา้วพอง กราโนล่าบาร์ และโจ๊กจากปลายขา้ว ท าให้สามารถลดของเสยีจากการ
ผลติไดใ้นทุกขัน้ตอน  

 
ถอดบทเรียน 

 
วสิาหกิจชุมชนเกษตรผสมผสานสู่การแปรรูปเชิงนวตักรรม (ข้าวน ้าจ า)  มผีลิตภณัฑ ์

ที่ส าคัญคือ ข้าวหอมมะลิ 105 ซึ่งเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดพะเยา ที่ช่วยสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้า รวมถึงแนวทางการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ ที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการรกัษาสุขภาพของผู้บรโิภคในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี นอกจากนัน้ การบริหาร
จดัการของกลุ่มทีม่ที ัง้ผูน้ าชุมชนในพืน้ที ่เกษตรกร และเครอืข่ายเกษตรกร เขา้มามสี่วนร่วม และ
การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงนิอย่างโปร่งใส ยงัท าใหส้มาชกิมคีวามไวว้างใจในการบรหิารจดัการ
อนัเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อความยัง่ยนืของกลุ่ม 

 
อย่างไรกต็าม กลุ่มยงัมตี้นทุนในการผลติทีค่่อนขา้งสูง เนื่องจากยงัไม่สามารถปลูกพนัธุ์

ขา้วหอมมะลขิองตนเองได ้และโรงสขีา้วชุมชนยงัขาดเครื่องจกัรที่ทนัสมยั ท าใหต้้องน าขา้วไปสี
ยังแหล่งอื่นนอกชุมชนด้วย รวมถึงปัจจัยด้านราคาสินค้าเกษตรที่เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล  
และค่าขนส่งสนิค้าเพื่อการจ าหน่ายสนิค้าออนไลน์ที่สูง จงึส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั 
ขณะที่ผลติภณัฑ์กราโนล่าบาร์ ซึ่งเป็นการสร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่สนิค้าของกลุ่ม ยงัอยู่ในขัน้ตอน
การพฒันาการเก็บรกัษาคุณภาพ เพื่อให้สินค้ามีอายุการเก็บรกัษา (Shelf life) ที่ยาวนานขึ้น 
นอกจากนี้ กลุ่มยงัมีช่องว่างการพฒันาในด้านการท าการตลาด โดยเฉพาะการท าการตลาด
ออนไลน์เพื่อให้เขา้ถงึกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การปรบัปรุงบรรจุภณัฑ์ให้มีความน่าสนใจ และเพิม่
รายละเอยีดทีส่ าคญัเกี่ยวกบัสนิค้า และการจดัท าแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อผลกัดนั
แผนการพฒันาต่าง ๆ ของกลุ่มให้เป็นรูปธรรม อีกทัง้สามารถน าไปขอรับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ จงึต้องได้รบัความร่วมมอืทัง้จากหน่วยงานภาครฐัและสถาบนัการศกึษาใน
ดา้นต่าง ๆ เหล่านี้ เพือ่ใหว้สิาหกจิชุมชนขา้วน ้าจ าสามารถเตบิโตไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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ภาพท่ี 3-9 ภาพการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะวิสาหกิจชุมชนข้าวน ้าจ า 

 
 

ภาพท่ี 3-10 สินค้าข้าวอินทรียข์องกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวน ้าจ า 
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3.2.6 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านทุ่งมอก จงัหวดัพะเยา 
 
วสิาหกจิชุมชนกลุ่มทอผา้บา้นทุ่งมอกตัง้อยู่ต าบลเชยีงบาน อ าเภอเชยีงค า โดยสบืสาน

ผา้ทอไทลื้อพืน้เมอืงทีผ่สมผสานศลิปวฒันธรรมเชยีงม่วนและเชยีงค าไดอ้ย่างกลมกลนื จนได้รบั
การยอมรบัเป็นสนิคา้โอทอป 5 ดาว มสีมาชกิกลุ่มประมาณ 30 คน โดยเป็นผูท้ีไ่ดร้บัการถ่ายทอด
องค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น และจัดจ าหน่ายผ้าทอเพื่อน าไปตัดชุด แถบครุยชุดรับปริญญาของ
มหาวทิยาลยัพะเยา เครื่องแบบพยาบาล และของขวญัเนื่องในโอกาสพเิศษ ซึ่งสรา้งรายไดใ้ห้กบั
สมาชิกกว่า 1 ล้านบาทต่อปี นอกจากนี้  กลุ่มได้มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลายเพิม่มากขึ้น และเน้นการทอผ้าฝ้าย ซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาด ท าให้สมาชกิกลุ่มมี
รายได้เพิม่มากขึ้น ส่งผลถึงการยกระดบัการพฒันาเศรษฐกิจของหมู่บ้าน สร้างความเข้มแข็ง
ใหก้บัชมุชน และเป็นการอนุรกัษ์และสบืสานวฒันธรรมไทลือ้ไวใ้หก้บัคนรุ่นหลงัไดส้บืทอดต่อไป 

 
ผลการหารือกบัวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านทุ่งมอก 

 
วสิาหกจิชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านทุ่งมอก ผลติและจ าหน่ายผ้าทอไทลื้อที่มเีอกลกัษณ์ของ

การทอแสดงใหเ้หน็ถงึภูมลิ าเนา สถานภาพของผูใ้ช ้และสะทอ้นถงึอตัลกัษณ์ชาตพินัธุ์ของตนเอง
ในผา้ทอแต่ละชิน้จากการสรา้งสรรคข์องผูท้อแต่ละคน โดยเฉพาะลายน ้าไหล ใสล่ายมุกจก ยกงา่ม
หางปลา ใส่เกาะขอแหลม และแซมดอกผักแว่น เป็นต้น และยังได้น าผ้าทอไปแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑ์อื่น ๆ อาทิ เสื้อคลุม ผ้าคลุมเตียง ผ้าปูโต๊ะ ผ้าพนัคอ ตุง ถุงย่าม และผ้าถุง เป็นต้น  
ท าใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ทีต่อ้งการผลติภณัฑผ์า้ไทลือ้ทีส่ามารถใช้
งานได้ในชวีติประจ าวนั นอกจากนี้ ทางกลุ่มยงัได้รบัการช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาครฐัในด้าน
การพฒันาผลติภณัฑ ์อาท ิกรมสง่เสรมิการเกษตร กรมการพฒันาชุมชน การศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (กศน.) เป็นตน้ 

  
ถอดบทเรียน 

 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านทุ่งมอกมีความโดดเด่นของลายผ้าและสีย้อมที่มี

เอกลกัษณ์เฉพาะ ท าใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้ โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัพะเยาทีม่กีารสัง่ซื้อ
สนิคา้อย่างต่อเนื่องในทุกปี ประกอบกบัทางกลุ่มมเีครื่องจกัรทีเ่พยีงพอต่อการเพิม่ก าลงัการผลติ 
และมกีารจดัเกบ็ค่าแรกเขา้ส าหรบัสมาชกิใหม่ เพื่อน ามาใชใ้นการจดัซื้อวตัถุดบิและถ่ายทอดองค์
ความรูใ้หก้บัสมาชกิรุ่นใหม่ รวมถงึมสีมาชกิเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการทอผา้ ท าใหส้ามารถออกแบบ
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ลายผา้หรอืปรบัปรุงลายผา้รูปแบบใหม่ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการผา้ทอทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (Tailor-made) ไดเ้ป็นอย่างด ี 

 
อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านทุ่งมอกยังคงมีข้อจ ากัดในการเติบโต 

เนื่องจากการทอผ้าแต่ละผนืจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนานและความประณีตเป็นอย่างมาก  
ท าใหไ้ม่สามารถรบัค าสัง่ซือ้จ านวนมากในช่วงเวลาเดยีวกนัได ้อกีทัง้ดว้ยเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของ
ผู้ทอ จึงท าให้ผู้อื่นไม่สามารถทอผ้าต่อจากผู้ทอเริ่มต้นได้ นอกจากนัน้ กลุ่มยังควรได้รับ 
การสนบัสนุนการออกแบบผลติภณัฑใ์หม้รีูปลกัษณ์ทีท่นัสมยัมากยิง่ขึน้ เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่ม
ลูกคา้ในหลายช่วงวยัได ้ 

 
ภาพท่ี 3-11 ภาพการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าทุ่งมอก 
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ภาพท่ี 3-12 ผ้าทอผืนไทล้ือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าทุ่งมอก 

 
 

3.2.7 วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์ต้นน ้ากลาย จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

วสิาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ต้นน ้ากลายตัง้อยู่ในพื้นที่ต้นน ้า ท าให้มจุีดชมววิ
เหนือแม่น ้าที่สวยงาม ประกอบกบัที่ตัง้ของวสิาหกิจที่อยู่ไม่ไกลจากสถานที่ส าคญัต่าง ๆ  อาทิ 
โรงพยาบาล สถานีต ารวจ และแหล่งท่องเที่ยวอื่น จึงเป็นสถานที่พักผ่อนส าหรับพนักงานที่
ต้องการเปลี่ยนสถานที่ท างานในยุคโควดิ 19 และยงัตอบโจทย์ต่อการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ และ
การท่องเที่ยวเชงินิเวศ นอกจากนี้ ชาวบ้านในชุมชนที่ว่างเว้นจากการท าการเกษตรมกีารจดัตัง้
กลุ่มต่างๆ ขึน้มา ทีส่ามารถเชื่อมโยงการใหบ้รกิาร และจดัส่งวตัถุดบิใหก้บัวสิาหกจิชุมชนได้ เป็น
อย่างด ีนอกจากนี้ หน่วยงานภาครฐัไดเ้ขา้มาช่วยเหลอืสนับสนุนในดา้นการพฒันาผลติภณัฑ์ และ
การให้บริการ อาทิ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนครศรีธรรมราช กรมส่งเสริมการเกษตร  
กรมการพฒันาชุมชน และมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช เป็นตน้ 

 
ผลการหารือกบัวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์ต้นน ้ากลาย 

 
วสิาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ต้นน ้ากลายตัง้อยู่ในพื้นที่ต้นน ้า ท าให้มจุีดชมววิ

เหนือแม่น ้าที่สวยงาม ประกอบกบัพื้นที่ตัง้ของวสิาหกจิที่อยู่ไม่ไกลจากสิง่อ านวยความสะดวก 
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อาท ิโรงพยาบาล สถานีต ารวจ และแหล่งท่องเทีย่วอื่น จงึเป็นสถานทีพ่กัผ่อนส าหรบัพนักงานที่
ต้องการเปลีย่นสถานทีท่ างานในยุคโควดิ 19 และยงัตอบโจทยต์่อการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ และ
การท่องเทีย่วเชงินิเวศน์ นอกจากนี้ ชาวบา้นในชุมชนทีว่่างเวน้จากการท าการเกษตรมกีารจดัตัง้
กลุ่มต่างๆ ขึน้มา ทีส่ามารถเชื่อมโยงการใหบ้รกิาร และจดัส่งวตัถุดบิใหก้บัวสิาหกจิชุมชนไดเ้ป็น
อย่างด ีนอกจากนี้ หน่วยงานภาครฐัไดเ้ขา้มาช่วยเหลอืสนับสนุนในดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์และ
การให้บริการ อาทิ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนครศรีธรรมราช กรมส่งเสริมการเกษตร  
กรมการพฒันาชุมชน และมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช เป็นตน้ 

 
ถอดบทเรียน 

 
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นน ้ ากลายมีบ้านพักที่สามารถรองรับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวได้จ านวนมาก เนื่องจากมบี้านพกั 3 หลงั ที่สามารถรองรบันักท่องเที่ยวได้หลังละ  
20 - 30 คน ทีม่ภีูมทิศัน์แตกต่างกนั ประกอบกบัมกีจิกรรมที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เลอืก 
ท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ได้ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  
ทีค่รบครนั อกีทัง้ยงัสามารถพฒันาวสิาหกจิเป็นจุดศูนยก์ลางในการเชื่อมโยงไปสู่แหล่งท่องเที่ยว
อื่นๆ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  

 
อย่างไรกต็าม วสิาหกจิชุมชนยงัขาดการประชาสมัพนัธแ์ละจ าหน่ายโปรแกรมท่องเทีย่ว

ผ่านช่องทางออนไลน์ ท าใหย้งัไม่เป็นทีรู่จ้กัมากเท่าทีค่วร และมกีลุ่มนกัท่องเทีย่วทีจ่ ากดั และขาด
การมสี่วนร่วมในวงกว้างของสมาชกิในชุมชน เพื่อร่วมกนัให้บรกิารที่ครบวงจรแก่นักท่องเที่ยว  
ซึ่งจะสามารถสรา้งการกระจายรายไดใ้หก้บัคนในชุมชนไดด้ว้ยเช่นกนั นอกจากนี้ วสิาหกจิชุมชน
ยงัต้องปรบัปรุงบ้านพกัโฮมสเตย์ให้มคีวามมัน่คงแขง็แรง และปลอดภยัมากขึ้น รวมทัง้พฒันา 
ด้านการบรหิารจดัการระบบนิเวศ เนื่องจากพื้นที่ตัง้ของบ้านพกัและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ตัง้อยู่ใกล้พื้นที่ท าการเกษตร ซึ่งยงัมีการใช้สารเคมีในการเพาะปลูก จึงอาจส่งผลกระทบต่อ 
การด าเนินกจิกรรมของกลุ่มได ้
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ภาพท่ี 3-13 ภาพการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์ต้นน ้ากลาย 

 
 
ภาพท่ี 3-14 อาหารและขนมพื้นถ่ินของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์ต้นน ้ากลาย

ส าหรบัการต้อนรบันักท่องเท่ียว 
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3.2.8 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรกัษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย ์(บ้านหน้าทบั) จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรกัษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ (บ้านหน้าทบั) ตัง้อยู่ใน

ต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่เป็นชุมชนพหุวฒันธรรมระหว่างศาสนา
พุทธและอิสลาม เป็นพื้นที่ป่าชายเลน ทรพัยากรธรรมชาติอนัทรงคุณค่าจากแหล่งน ้าจืดออกสู่
ทะเล ท าใหเ้นื้อโคลนมคีวามละเอยีด ไม่มกีลิน่ จงึไดร้บัการพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ
และความงาม รวมถึงพฒันาสู่ผลิตภณัฑ์จากโคลน อาทิ โคลนขดัผวิ โคลนหมกัผม และโคลน
มาร์คหน้า ซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวจ านวนมาก และสร้างรายได้กว่าล้านบาทต่อปีให้กบั
สมาชกิ 25 ครวัเรอืน และชุมชนโดยรอบ และไดร้บัรางวลัอุตสาหกรรมท่องเทีย่วไทย สาขาแหล่ง
ท่องเทีย่วชุมชน และรางวลัหมู่บา้นท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคย์อดเยีย่ม อนัดบัที ่2 ประจ าปี 2563 
 
ผลการหารือกบัวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรกัษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย ์(บ้านหน้าทบั) 

 
วสิาหกจิชุมชนกลุ่มอนุรกัษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ (บ้านหน้าทบั) โดยการน า

ของนายทกัษณิ หมนิหมนั ประธานกลุ่มวสิาหกจิชุมชน เป็นการรวมตวักนัของชาวบา้นในชุมชน 
เพื่อสร้างรายได้เพิม่เติมจากอาชีพประมง และพฒันาไปสู่การเป็นรายได้หลกัในอนาคต โดยม ี
แนวทางการบรหิารจดัการทีใ่หส้มาชกิแต่ละกลุ่มในชุมชน อาท ิกลุ่มเรอืน าเที่ยว กลุ่มผา้มดัย้อม 
กลุ่มอาหารพื้นบ้าน กลุ่มสามล้อน าเที่ยว รวมถึงกลุ่มอาชีพต่าง ๆ หมุนเวียนกันให้บริการ  
แก่นักท่องเทีย่ว ท าใหส้ามารถน าเสนอบรกิารทีห่ลากหลายและสามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวสามารถเริม่ท ากจิกรรมได้ตัง้เช้าตรู่ไปจนถงึพลบค ่า 
เช่น กิจกรรมล่องเรือจิบกาแฟชมพระอาทิตย์ขึ้นในตอนเช้า ต่อด้วยกิจกรรมพอกโคลนทะเล  
และรบัประทานอาหารพื้นบ้านที่มีเอกลักษณ์อย่างข้าวมันโคลนทะเล และเมนูพื้นบ้านอื่น ๆ  
ทีท่ าจากวตัถุดบิอาหารทะเลจากเรอืประมงในชุมชน รวมถงึกจิกรรมเรยีนรูว้ถิชีวีติชุมชนโดยกลุ่ม
อาชพีต่าง ๆ ตามความสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งทางกลุ่มได้มกีารจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยว
เหล่านี้ผ่านทางเว็บไซต์และเฟซบุ๊ก โดยจากการด าเนินงานที่เข้มแขง็ของกลุ่ม ท าให้ได้รบัการ
สนับสนุนจากทัง้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษา และเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ี
ชื่อเสยีงแห่งหนึ่งของจงัหวดันครศรธีรรมราช 
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ถอดบทเรียน 
 
วสิาหกจิชุมชนกลุ่มอนุรกัษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ มกีารก าหนดบทบาทและ

หน้าที่ รวมถึงกฎระเบียบ ให้สมาชิกแต่ละคนและแต่ละกลุ่มปฏิบัติให้สอดคล้องไปในทิศทาง
เดยีวกนั เพื่อใหทุ้กคนไดม้สี่วนร่วม และมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของวสิาหกจิชุมชนร่วมกนั มปีระธาน
กลุ่มที่ได้รบัการยอมรบันับถือจากคนในชุมชน และมีทกัษะการน าเสนอที่ยอดเยี่ยม สามารถ
สื่อสารเรื่องราวของกลุ่มให้กบันักท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน มีการพฒันาบริการและสินค้าที่
หลากหลาย มพีื้นที่ที่มคีวามอุดมสมบูรณ์และเป็นเอกลกัษณ์ และมหีน่วยงานเขา้มาส่งเสรมิและ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านการรับรองมาตรฐานความสะอาดของที่พัก และ
มาตรฐานผลติภณัฑจ์ากโคลน รวมถงึหน่วยงานภาคเอกชนทีเ่ขา้มาช่วยในการประชาสมัพนัธ์และ
การจ าหน่ายโปรแกรมการท่องเทีย่วผ่านช่องทางออนไลน์อกีดว้ย นอกจากนี้ กลุ่มยงัมคีวามพรอ้ม
ในการรองรบันกัท่องเทีย่วจ านวนมาก เนื่องจากมเีครอืขา่ยทีพ่กัและสมาชกิในการใหบ้รกิาร  
  

อย่างไรกต็าม วสิาหกจิชุมชนกลุ่มอนุรกัษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย ์ยงัมชี่องว่าง
การพฒันาในดา้นการรบัรองความปลอดภยัจากการพอกโคลน หรอืการใหบ้รกิารต่าง ๆ ของกลุ่ม 
เช่น การน าเสนอเอกสารรบัรองความปลอดภยัและคุณสมบตัขิองแร่ธาตุในโคลน เพื่อสรา้งความ
มัน่ใจให้กับนักท่องเที่ยว เป็นต้น และการพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกของที่พกั โดยเฉพาะ 
ความสะอาดและความเพยีงพอของห้องน ้า รวมถงึการแจ้งขอ้มูลที่จ าเป็นแก่นักท่องเที่ยว อาทิ 
การจดัเตรยีมเสือ้ผ้ามาเปลี่ยนในกจิกรรมลงเรอืท าสปาโคลน การแจง้รายละเอยีดวตัถุดบิอาหาร
ส าหรบัผูท้ีอ่าจจะแพอ้าหารบางประเภท เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 3-15 ภาพการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรกัษ์ป่าชายเลน 
บ้านแหลมโฮมสเตย ์(บ้านหน้าทบั) 

 
 

ภาพท่ี 3-16 การท าสปาโคลนทะเลของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรกัษ์ป่าชายเลน 
บ้านแหลมโฮมสเตย ์(บ้านหน้าทบั)  
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3.2.9 วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์บ้านหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 
 
วสิาหกจิชุมชนท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์บ้านหนองทะเล ตัง้อยู่ในต าบลหนองทะเล อ าเภอ

เมอืงกระบี ่จงัหวดักระบี ่ซึ่งมแีหล่งน ้าจดืขนาดใหญ่ทีสุ่ดในจงัหวดักระบี ่และคลองหรูด Unseen 
New Series ของจงัหวดักระบี ่โดยมนีางขวญัตา ผกามาศ ประธานกลุ่ม และสมาชกิกว่า 100 คน 
จดัตัง้เป็นวสิาหกจิชุมชนเมื่อวนัที่ 5 ธนัวาคม 2558 โดยอาศยับ้านของสมาชกิเป็นที่พกัส าหรบั
นักท่องเทีย่ว และโรงชา บา้นโบราณของคุณขวญัตา เป็นรา้นจ าหน่ายอาหารทอ้งถิน่ของภาคใต้
ใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว ท าใหก้จิกรรมของกลุ่มเป็นการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีส่อดรบักบัวถิขีองชุมชน 
 
ผลการหารือกบัวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์บ้านหนองทะเล 

 
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์บ้านหนองทะเล โดดเด่นด้วยการท่องเที่ยวเชิง

อนุรกัษ์ที่ยงัคงรกัษาความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติโดยรอบไว้ ร่วมกบัการพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน และภาคเอกชนที่เข้ามาลงทุนพัฒนาที่พักในพื้นที่ เพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น โดยกิจกรรมของกลุ่มได้จดัเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวไว้ส าหรับ
นักท่องเที่ยวได้เลอืกสรร เช่น การปั้นดนิให้เป็นบวั โดยใส่เมล็ดบวัในดนิเหนียว ส าหรบัโยนลง
หนองทะเล เพื่อรกัษาระบบนิเวศใหส้วยงาม กจิกรรมล่องแพและเล่นน ้า รวมถงึการร่วมประกอบ
อาหารทอ้งถิน่ภาคใต ้เป็นตน้ 

   
ถอดบทเรียน 

 
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านหนองทะเล มีผู้น าชุมชนที่มีวิสัยทัศน์ใน 

การรกัษาสิง่แวดล้อมและวถิีชีวติของสมาชิกและชาวบ้านให้คงอยู่ตามวถิีดัง้เดิม มกีารน าเอา
จุดเด่นทางธรรมชาตแิละวถิชีวีติของชุมชนมาต่อยอดเป็นสนิค้าและบรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ เช่น 
ผ้าลายดอกจิก ซึ่งเป็นสญัลกัษณ์ของหนองทะเล กิจกรรมปั้นดินให้เป็นบวั และการให้บริการ
อาหารทอ้งถิน่ เป็นตน้ และเนื่องจากหนองทะเลเป็นแหล่งน ้าจดืทีส่ าคญัของจงัหวดักระบี ่จงึไดร้บั
การดแูลและปรบัปรุงจากหน่วยงานภาครฐัใหเ้ป็นแกม้ลงิ เพือ่เป็นแหล่งกกัเกบ็น ้าจดืของจงัหวดั 

  
อย่างไรก็ตาม แนวทางการพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต้องได้รับการก าหนด

แนวทางร่วมกนัระหว่างสมาชกิ ผูน้ าในทอ้งถิน่ และส่วนราชการ เนื่องจากการพฒันาเป็นแก้มลงิ
จ าเป็นต้องมกีารปรบัระบบนิเวศและจดัวางระบบส่งน ้าต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อธรรมชาตโิดยรอบ 
นอกจากนี้ วสิาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์บ้านหนองทะเลยงัอยู่ในช่วงต้นของการพฒันา  
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จึงยังขาดแผนการด าเนินงานและแผนธุรกิจที่เป็นรูปธรรม และรูปแบบการบริหารจัดการ  
ที่เหมาะสม รวมถึงการสร้างมาตรฐานการให้บริการที่ดี จึงเป็นหน้าที่ของหน่วยงานภาครฐั  
และสถาบนัการศกึษาทีจ่ะเขา้มาใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่สมาชกิต่อไป 

 
ภาพท่ี 3-17 ภาพการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์บ้านหนองทะเล 
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ภาพท่ี 3-18 โรงชาบ้านโบราณ จดุเชก็อินท่ีส าคญัของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์
บ้านหนองทะเล 

 
 
3.2.10 วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านถ า้เสือ จงัหวดักระบ่ี 

 
วสิาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ ้าเสอื ตัง้อยู่ในต าบลอ่าวลึกใต้ อ าเภออ่าวลึก จงัหวดั

กระบี่ มีแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ที่มีความเป็นมายาวนานตัง้แต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์   
เป็นแหล่งโบราณคด ีและประกอบด้วยสภาพภูมปิระเทศที่มทีัง้ป่าไม้ ล าคลอง และป่าชายเลนที่
สามารถออกสูท่ะเลอ่าวลกึ นายจตุรพร อร่าม ประธานและสมาชกิไดจ้งึไดจ้ดัตัง้วสิาหกจิชุมชนขึ้น
ในปี 2552 และร่วมกบัคนรุ่นใหม่ในการน าองค์ความรู้และภูมปัิญญา มาพฒันากจิการท่องเที่ยว
ชุมชนดา้นต่าง ๆ เช่น การออกแบบโปรแกรมท่องเทีย่ว การจดัสรรประโยชน์ร่วมกนั สูก่ารพฒันา
ชุมชนโดยรอบ จนไดร้บัรางวลัหมู่บา้นท่องเทีย่วตน้แบบในปี 2557 
 
ผลการหารือกบัวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านถ า้เสือ 

วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วบา้นถ ้าเสอื ใหบ้รกิารท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วของชุมชนทีก่ลุ่ม
ไดพ้ฒันาขึน้มาบนพื้นฐานธรรมชาต ิวฒันธรรม และประวตัศิาสตรโ์บราณคด ีโดยมกีารแบ่งโซน
การท่องเที่ยวไว้  5 โซน ได้แก่  1)  โซนพัฒนาการท่องเที่ยววิถีพอเพียง ถ ้ า เสือนอก  
2) โซนพฒันาการท่องเที่ยวเพื่อการจดัประชุม สมัมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การแสดง
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สินค้ าและนิท ร รศการ  (Meetings, Incentive Travel, Conventions and Exhibitions :MICE)  
โดยน าเสนอบริการจดัประชุม สมัมนา และนันทนาการ ไร่ปรีดาโฮมสเตย์ 3) โซนพฒันาการ
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม บา้นถ ้าเสอืใน 4) โซนพฒันาการท่องเทีย่ววถิภีูมปัิญญาบา้นในไร่ และ 5) 
โซนพฒันาการท่องเทีย่วเชงินิเวศและสุขภาพ ดว้ยสปาโคลนรอ้น โดยในปัจจุบนัไดร้บัการสง่เสรมิ
และสนบัสนุนจากหลายหน่วยงาน อาท ิกรมการพฒันาชุมชน ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) และส านักงานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดั เป็นตน้ 
 
ถอดบทเรียน 
 

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ ้าเสือ  ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในหลากหลายด้าน มาร่วมกนัสร้างแผนธุรกจิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ท าให้
การบรหิารจดัการเป็นเอกภาพและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั รูปแบบการท่องเทีย่วและการพฒันา
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เกดิขึ้นจากการแนวคดิของชุมชน เพื่อให้แต่ละพื้นที่ของชุมชน สามารถ
ได้รบัประโยชน์จากการท่องเที่ยวร่วมกนั รวมถงึเรื่องเล่าและประวตัศิาสตร์ที่ยาวนาน สามารถ
น ามารอ้ยเรยีงเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนส่งต่อทัง้ในดา้นการพฒันาสถานทีท่่องเทีย่วและผลติภณัฑ์
ทีจ่ าหน่ายในชุมชน 

  
อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนยังขาดการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง และ 

การจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงการขอรับรองมาตรฐาน 
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะความปลอดภยัหรอืคุณประโยชน์จากการท าสปาโคลนร้อน เพื่อสร้าง
ความเชื่อมัน่และความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีย่ว 
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ภาพท่ี 3-19 ภาพการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านถ า้เสือ 

 
 
ภาพท่ี 3-20 บ้านพกัรบัรองนักท่องเท่ียวเชิงภเูขาของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านถ า้เสือ 
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3.2.11 วิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวชุมชน (ชุมชนท่องเท่ียวบ้านไหนหนัง) จงัหวดักระบ่ี 
 
วสิาหกจิชุมชนการท่องเที่ยวชุมชน (ชุมชนท่องเที่ยวบ้านไหนหนัง) ตัง้อยู่ในต าบลเขา

คราม อ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ประกอบด้วยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกลุ่มขบัเคลื่อน
หลากหลายกลุ่ม อาทิ กลุ่มวสิาหกิจชุมชนการเลี้ยงผึ้งโพรงบ้านไหนหนัง กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
แปรรูปผลติภณัฑ ์กลุ่มธนาคารปูมา้ กลุ่มขนมพืน้ถิน่ และกลุ่มโคกหนองนาโมเดล เป็นต้น โดยมี
เป้าหมายเพื่อการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์และเชงินิเวศ โดยเฉพาะการล่องเรอืคายคัรอบ เขากาโรส 
เทอืกเขาเลก็ๆ ทีย่ื่นยาวลงไปในทะเล นอกจากนี้ เนื่องจากความสมบูรณ์ของภูมปิระเทศทัง้ทาง
บกและทางน ้า ท าให้ทางกลุ่มได้น าผึ้งโพรง มาเป็นผลิตภณัฑ์เสรมิรายได้อกีทางหนึ่งของกลุ่ม 
พรอ้มกบัการเป็นชุมชนท่องเทีย่ว OTOP นวตัวถิบีา้นไหนหนัง และรางวลัลูกโลกสเีขยีว ปี 2562 
 
ผลการหารือกบัวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวชุมชน (ชุมชนท่องเท่ียวบ้านไหนหนัง) 

วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยวบ้านไหนหนัง  ให้บริการท่องเที่ยวเชิง
อนุรกัษ์และเชงิธรรมชาต ิทีม่เีทอืกเขา้กาโรส เป็นจุดชมววิหลกัของนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและ
ต่างชาติ ด้วยความอุดมสมบูรณ์ของสภาพแวดล้อมที่ผสมผสานทัง้บนบกและในน ้ า โดย  
การร่วมมือกันทัง้ผู้น าท้องถิ่น ชาวบ้าน และหน่วยงานภาครฐัในการผลักดนัให้บ้านไหนหนัง 
สามารถใหบ้รกิารกบันกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการสมัผสักบัธรรมชาตไิดอ้ย่างเตม็ที ่ไดม้โีอกาสเรยีนรูว้ถิี
ชวีติของชาวประมง โดยปัจจุบนั ทางกลุ่มได้รบัการส่งเสรมิจากหลายหน่วยงาน อาท ิส านักงาน
ท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดักระบี่ กรมประมง ส านักงานเกษตรจงัหวดักระบี ่และส านักงานพฒันา
ชุมชนอ าเภอเมอืงกระบี ่เป็นตน้ 

 
ถอดบทเรียน 

วสิาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวชุมชนบ้านไหนหนังมกีารให้บรกิารท่องเที่ยวในรูปแบบ 
ครบวงจร ทัง้ในการเกษตรเพื่อผลติอาหาร โดยเฉพาะน ้าผึ้งจากผึ้งโพรง กจิกรรมท่องเที่ยวรอบ
เขากาโรส พรอ้มบรกิารอาหารทะเล ทีพ่กัส าหรบันักท่องเทีย่ว รวมถงึการใหบ้รกิารน าเทีย่วไปยงั
เกาะต่าง ๆ นักท่องเที่ยวจึงสามารถออกแบบกิจกรรมที่ต้องการได้เอง รวมถึงมกีารเชื่อมโยง
เครอืข่ายการท่องเที่ยวกบัโรงแรมขนาดใหญ่ในจงัหวดักระบี่ผ่านทางสมาคมโรงแรม และการน า
น ้าผึง้ไปจ าหน่ายกบัโรงแรมอกีดว้ย  

 
อย่างไรกต็าม วสิาหกจิไดมุ่้งเน้นการพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อเป็นช่องทางการสรา้งรายได้

ทดแทนการท่องเที่ยวที่ประสบปัญหาจากการแพร่ระบาดของโควดิ 19 รวมถงึขาดคนรุ่นใหม่ที่
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สนใจในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะล่ามที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ รวมถึง
ขอ้จ ากดัในการรองรบันักท่องเที่ยวซึ่งหากนักท่องเที่ยวมจี านวนมาก จะรบกวนต่อการเลี้ยงผึ้ง
โพรง รวมถงึการเลีย้งผึง้ในสถานทีเ่ปิด อาจสง่ผลกระทบต่อนกัท่องเทีย่วได ้   

 
ภาพท่ี 3-21 ภาพการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวชุมชน  

(ชุมชนท่องเท่ียวบ้านไหนหนัง) 
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ภาพท่ี 5-22 การเล้ียงผึง้ชนัโรงของวิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวชุมชน  
(ชุมชนท่องเท่ียวบ้านไหนหนัง) 
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ตารางท่ี 3-2 สรปุผลการถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย 11 แห่ง 
วิสาหกิจชมุชน จดุเด่น ข้อจ ากดั ประเดน็ท่ีต้องการรบัการสนับสนุน 

1. วสิาหกจิชุมชนพนัตานางแล - ผลติภณัฑแ์ปรรปูจากสบัปะรดนางแล  
สนิคา้ GI ของจงัหวดัเชยีงราย 

- มกีารพฒันารสชาตสินิคา้ทีห่ลากหลาย 
- ผูน้ ากลุ่มเป็นคนรุ่นใหม่ ทีม่คีวามรู้
ความสามารถ และมวีสิยัทศัน์ 

- มจี านวนสมาชกิเพยีง 8 คน และยงัไมม่ ี
การแบ่งหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการ 

- การผลติเน้นการใชแ้รงงานคนเป็นหลกั 
- ขาดงบประมาณเพื่อการลงทุนในเครื่องจกัร 
- ผลติภณัฑม์อีายุการเกบ็รกัษาทีส่ัน้ 

- การพฒันากระบวนการผลติ/บรรจุภณัฑ์
เพื่อยดือายุการเกบ็รกัษาของสนิคา้ 

- ความรู/้ค าแนะน าดา้นการท าการตลาด 
 

2. วสิาหกจิชุมชนผลติภณัฑจ์าก 
ผึง้ป่าก๋อย 

- มกีารจดทะเบยีนเป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
เพื่อส่งสนิคา้ไปขายยงัต่างประเทศ 

- ผลติภณัฑน์ ้าผึง้ธรรมชาต ิและตอ่ยอดเป็น
ผลติภณัฑแ์ปรรปูทีห่ลากหลาย 

- มกีารพฒันาบรรจุภณัฑท์ีห่ลากหลาย  
เหมาะสมกบัการใชง้านในหลายโอกาส 

- มตีลาดต่างประเทศรองรบั 

- การมบีรรจภุณัฑจ์ านวนมาก ท าใหม้ตีน้ทุน
ในการจดัเกบ็ทีส่งู 

- ขาดการรบัรองมาตรฐานทีจ่ าเป็น เพื่อให้
สามารถส่งออกสนิคา้ ภายใตแ้บรนด ์
ของตนเองได ้

- เงนิทุนสนับสนุน ส าหรบัน าไปใชส้รา้งคลงั
จดัเกบ็สนิคา้ 

- ความรู/้ค าแนะน าดา้น 
การพฒันามาตรฐานเพื่อการส่งออก 

 

3. วสิาหกจิชุมชนผลติภณัฑ ์
ท ามอืบา้นจงเจรญิ 

- มกีารพฒันาแบบผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย
และเขา้กบัยุคสมยั 

- มชี่องทางการจ าหน่ายทีห่ลากหลาย และมี
พืน้ฐานดา้นการท าการตลาดออนไลน์ 

- ผูน้ ากลุ่มมคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันา และ
แสวงหาความรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

- สมาชกิส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุ ขาดการม ี
ส่วนร่วม และส่งต่อองคค์วามรูใ้หค้นรุ่นใหม ่

- กระบวนการผลติทีเ่น้นความประณีต ท าให้
ไม่สามารถรบัค าสัง่ซื้อจ านวนมาก ใน
ระยะเวลาทีจ่ ากดัได ้

- ลูกคา้ไม่สามารถก าหนดลวดลาย และเฉดสี
ของผา้ปักดว้ยตนเองได ้

- ราคาวตัถุดบิทีป่รบัตวัสงูขึน้  

- การออกแบบลายปักและผลติภณัฑใ์หม่ ๆ 
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของกลุ่ม 

- การขยายตลาด ทัง้ช่องทางออฟไลน์และ
ออนไลน์ 
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วิสาหกิจชมุชน จดุเด่น ข้อจ ากดั ประเดน็ท่ีต้องการรบัการสนับสนุน 
4. วสิาหกจิชุมชนขา้วสองสมีรีส 

คฟึู่  
- ผลติภณัฑจ์ากวตัถุดบิเกษตรอนิทรยี ์ 
ซึง่มคีวามปลอดภยั และมคีุณคา่ทาง
โภชนาการสงู 

- การพฒันาขนมพืน้บา้นใหม้คีวามทนัสมยั 
และเขา้ถงึไดง้า่ย  

- ผูน้ ากลุ่มมคีวามคดิรเิริม่ และแสวงหา
ความรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

- ผลติภณัฑม์อีายุการเกบ็รกัษาทีส่ัน้ 
- ผลติภณัฑย์งัไม่ไดร้บัรองมาตรฐานเกษตร
อนิทรยี ์และมาตรฐานอาหารและยา ของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

- ขาดการจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ 
- ก าลงัการผลติไม่เพยีงพอกบัความตอ้งการ 
เน่ืองจากกระบวนการผลติยงัคงเน้น
แรงงานคน ในขณะทีก่ลุ่มมจี านวนสมาชกิ
ไม่มาก รวมถงึมขีอ้จ ากดัดา้นอุปกรณ์ 

- การพฒันากระบวนการผลติ/บรรจุภณัฑ์
เพื่อยดือายุการเกบ็รกัษา 
ของสนิคา้ 

- การปรบัปรุงบรรจภุณัฑ ์เพื่อลดตน้ทุน 
- เงนิทุนสนับสนุนส าหรบัน าไปจดัซื้อ
อุปกรณ์เพื่อเพิม่ก าลงัการผลติ 

5. วสิาหกจิชุมชนเกษตร
ผสมผสานสู่การแปรรปูเชงิ
นวตักรรม (ขา้วน ้าจ า) 

- สนิคา้ขา้วหอมมะลพิะเยา ซึง่เป็นสิง่บ่งชี ้
ทางภูมศิาสตร ์(GI) 

- ผลติภณัฑเ์ป็นสนิคา้เกษตรอนิทรยี ์ทีไ่ดร้บั
การรบัรองมาตรฐาน 

- มกีารต่อยอดพฒันาสนิคา้แปรรปู  
ทีต่อบโจทยแ์นวโน้มผูบ้รโิภค 

- มเีรื่องราววถิชีวีติและวฒันธรรมประเพณี
ของชมุชนทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 

- ผูน้ ามคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามคดิ
รเิริม่ และมปีระสบการณ์ท างานใน 
บรษิทัใหญ ่

- เครื่องสขีา้วชมุชนยงัไม่ทนัสมยั จงึตอ้งน า
ขา้วไปสนีอกชมุชนดว้ย 

- สนิคา้แปรรปู (กราโนล่าบาร)์ มอีายุ 
การเกบ็รกัษาทีส่ัน้ 

- สมาชกิส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุ ตอ้งมคีนรุ่น
ใหม่มาทดแทน 

- ขาดการท าการตลาดออนไลน์อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

- การขยายตลาด ทัง้ช่องทางออฟไลน์และ
ออนไลน์ 

- การพฒันากระบวนการผลติ/บรรจุภณัฑ์
เพื่อยดือายุการเกบ็รกัษา 
ของสนิคา้แปรรปู 

- ความรู/้ค าแนะน าดา้นการจดัท าแผนธุรกจิ 
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วิสาหกิจชมุชน จดุเด่น ข้อจ ากดั ประเดน็ท่ีต้องการรบัการสนับสนุน 
6. วสิาหกจิชุมชนกลุ่มทอผา้ 

บา้นทุ่งมอก 
- ลายผา้และสยีอ้มทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่ม 
- สมาชกิมคีวามเชีย่วชาญในการทอผา้ ท า
ใหส้ามารถเรยีนรูแ้ละออกแบบลายผา้ตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้

- ระยะเวลาในการทอผา้ทีค่่อนขา้งนาน และ
ตอ้งใชผู้ท้อคนเดยีวกนัตลอดกระบวนการ 

- ขาดการพฒันาบรรจุภณัฑ ์
- ผลติภณัฑย์งัตอ้งไดร้บัการพฒันาใหเ้ขา้ถงึ
คนทุกช่วงวยัมากขึน้ 

- ขาดการท าการตลาดออนไลน์อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

- การพฒันาบรรจภุณัฑส์ าหรบัสนิคา้ผา้ทอ 
- เงนิทุนหมุนเวยีน ส าหรบัซื้อวตัถุดบิมา
ผลติตามค าสัง่ซื้อ 

7. วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วเชงิ
อนุรกัษ์ตน้น ้ากลาย 

- ภูมทิศัน์ธรรมชาตทิีส่วยงาม อุดมสมบูรณ์ 
- มบีา้นพกัโฮมสเตยส์ าหรบัรองรบั
นักท่องเทีย่วถงึ 3 แห่ง 

- มกีารใหบ้รกิารทีค่รบวงจร ทัง้ทีพ่กั อาหาร 
กจิกรรมท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย และสนิคา้
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ 

- ทีต่ัง้ใกลส้ถานทีส่ าคญั เช่น โรงพยาบาล 
สถานีต ารวจ และแหล่งท่องเทีย่วอื่น 

- การมส่ีวนร่วมของคนในชมุชนทีจ่ ากดั 
- สิง่ปลูกสรา้งตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและ
ปรบัปรุงดา้นความแขง็แรงปลอดภยั 

- ขาดการออกแบบโปรแกรมท่องเทีย่ว  
เพื่อใชเ้สนอขายแก่นักท่องเทีย่ว 

- ขาดช่องทางการจ าหน่ายทางออนไลน์ 

- การพฒันาสถานทีท่่องเทีย่วและบา้นพกั
โฮมสเตย ์

- การประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งการรบัรู ้
- การขยายช่องทางจ าหน่ายสนิคา้ 
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วิสาหกิจชมุชน จดุเด่น ข้อจ ากดั ประเดน็ท่ีต้องการรบัการสนับสนุน 
8. วสิาหกจิชุมชนกลุ่มอนุรกัษป่์า

ชายเลนบา้นแหลมโฮมสเตย ์
(บา้นหน้าทบั) 

- ผูน้ ามวีสิยัทศัน์ มทีกัษะการน าเสนอโดด
เด่น และไดร้บัการยอมรบัจากสมาชกิกลุ่ม 

- มทีรพัยากรอ่าวทองค าทีโ่ดดเด่น สามารถ
น ามาต่อยอดพฒันาบรกิารท่องเทีย่วได้
หลากหลาย 

- มกีารใหบ้รกิารทีค่รบวงจร ทัง้ทีพ่กั อาหาร 
กจิกรรมท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย และสนิคา้
ผลติภณัฑจ์ากโคลน 

- สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบันกัท่องเทีย่ว 
ทีจ่ะเขา้มาพกัยงัไม่เพยีงพอ  

- ภูมทิศัน์ของทีพ่กัโฮมสเตยย์งัขาดการจดั
ระเบยีบ ใหด้สูวยงามเรยีบรอ้ย 

- การบรหิารจดัการวตัถุดบิตามฤดกูาล 
เพื่อใหพ้รอ้มใหบ้รกิารนักท่องเทีย่ว 

- ขาดวธิกีารสรา้งแบรนดส์นิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั 

- การพฒันาสถานทีท่่องเทีย่วและบา้นพกั
โฮมสเตย ์

- การประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งการรบัรู ้
- การออกแบบโปรแกรมกจิกรรมท่องเทีย่ว 
เพื่อเสนอขายแก่ลูกคา้ 
แต่ละกลุ่ม 

9. วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วเชงิ
อนุรกัษ์บา้นหนองทะเล 

- มทีรพัยากรแหล่งน ้าจดืทีใ่หญ่ทีสุ่ดใน
จงัหวดักระบี ่

- มรีา้นอาหารโรงชาบา้นโบราณ ซึง่เป็นจุด
เชค็อนิส าคญัของนักท่องเทีย่ว 

- แนวคดิและความตัง้ใจในการอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาตขิองผูน้ ากลุ่ม 

- การพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วยงัอยู่ 
ในขัน้เริม่ตน้ 

- ขาดการวางแนวทางการพฒันาร่วมกนั
ระหว่างสมาชกิ ผูน้ าชุมชน และส่วนราชการ 

- ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายและระเบยีบ  
ในการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิเมือ่พฒันา
เป็นแกม้ลงิหนองทะเล 

- การพฒันาสถานทีท่่องเทีย่วและบา้นพกั
โฮมสเตย ์

- การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจของวสิาหกจิ
ชุมชนร่วมกบัผูน้ าชุมชนในทอ้งถิน่ 

10. วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่ว 
บา้นถ ้าเสอื 

- สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบันกัท่องเทีย่ว 
ทีค่รบครนั และพรอ้มรองรบัการจดัสมัมนา
หรอืกจิกรรมนันทนาการต่าง ๆ 

- สถานทีท่่องเทีย่วมเีรื่องราวทาง
ประวตัศิาสตรท์ีน่่าสนใจ 

- มกีารวางแผนธุรกจิทัง้ในระยะสัน้ 
และระยะยาว 

- กจิกรรมสปาโคลนรอ้นของชมุชนยงัตอ้ง
ไดร้บัการรบัรองดา้นความปลอดภยั  
เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่นักทอ่งเทีย่ว 

- ขาดการประชาสมัพนัธก์ลุ่มทีม่ี
ประสทิธภิาพ 

- เงนิทุนสนับสนุน เพื่อจดัหารถน าเทีย่ว 
และพฒันาสิง่ปลูกสรา้งใหร้องรบัการ
พฒันาธุรกจิ MICE 

- งานวจิยัเพื่อรบัรองความปลอดภยัของ
โคลน เพื่อต่อยอดพฒันาผลติภณัฑ ์
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วิสาหกิจชมุชน จดุเด่น ข้อจ ากดั ประเดน็ท่ีต้องการรบัการสนับสนุน 
11. วสิาหกจิชุมชนการท่องเทีย่ว

ชุมชน (ชมุชนท่องเทีย่ว 
บา้นไหนหนงั) 

- มแีหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตทิีห่ลากหลาย 
- มกีารรวมกลุ่มทีห่ลากหลาย การกระจาย 
การบรหิารจดัการใหก้ลุ่มต่าง ๆ เพื่อสรา้ง
ความรบัผดิชอบร่วมกนั 

- มกีารใหบ้รกิารทีค่รบวงจร ทัง้ทีพ่กั อาหาร 
กจิกรรมท่องเทีย่วและกจิกรรมศกึษาดงูาน 

- มกีารเชื่อมโยงสรา้งเครอืขา่ยการคา้และ
การท่องเทีย่วกบัโรงแรมในจงัหวดักระบี ่

- การท่องเทีย่วของกลุ่มไดร้บัผลกระทบจาก
สถานการณ์โควดิ-19 ท าใหว้สิาหกจิชุมชน
หนัมาพฒันาผลติภณัฑจ์ากผึง้เป็นหลกั 

- ขาดการประชาสมัพนัธก์จิกรรมและแหล่ง
ท่องเทีย่วของชุมชน 

- ขาดผูม้คีวามรูค้วามสามารถดา้น
ภาษาต่างประเทศ เพื่อใหส้ื่อสาร ใหข้อ้มลู 
และแนะน าสถานทีต่่าง ๆ แก่นกัท่องเทีย่ว
ต่างชาต ิ

- การตลาดส าหรบัการจ าหน่ายน ้าผึง้จากผึง้
ชนัโรง 

- ตอ้งการผลกัดนัการจ าหน่ายผลติภณัฑ์
ของกลุ่มสมาชกิต่างๆ มากกว่าการพฒันา
สถานทีท่่องเทีย่ว 
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3.3 เกณฑแ์ละผลการคดัเลือกวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
 
ในการคดัเลือกวสิาหกจิชุมชนต้นแบบเพื่อเข้ารบัการบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพนัน้ 

คณะผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหแ์ละประเมนิศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนทัง้ 11 แห่ง ทีไ่ดท้ าการลง
พื้นที่เก็บข้อมูล โดยพิจารณาถึงศักยภาพของกลุ่มใน 6 ด้าน ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญ 
ทีจ่ะสามารถต่อยอดสูค่วามส าเรจ็ของวสิาหกจิชุมชนได ้ซึง่ประกอบดว้ย 

 
1) ด้านผู้น าและทิศทางการพฒันากลุ่ม ในการด าเนินการของวสิาหกิจชุมชนส่วน

ใหญ่ มกัมผีู้น าหรอืประธานกลุ่มท าหน้าที่เป็นผู้ตดัสนิใจก าหนดทศิทางการด าเนินงานของกลุ่ม 
ดงันัน้ คุณสมบตัแิละลกัษณะเฉพาะของผูน้ า อาท ิวสิยัทศัน์ ความสามารถในการบรหิารจดัการ
ความรูแ้ละความเขา้ใจในการท าธุรกจิ การแสวงหาความรู ้รวมถงึการไดร้บัการยอมรบัจากสมาชกิ
กลุ่ม จงึมสีว่นส าคญัเป็นอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็ของวสิาหกจิชุมชน 

 
2) ด้านการบริหารจดัการ การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพถอืเป็นปัจจยัความส าเรจ็

พื้นฐานของการประกอบธุรกจิ แต่เนื่องด้วยลกัษณะของวสิาหกจิชุมชนที่เกดิจากการรวมตวักนั
ของคนในชุมชนซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิ ท าให้ส่วนใหญ่มกีารบรหิารจดัการในลกัษณะไม่เป็น
ทางการ อย่างไรกต็าม การด าเนินธุรกจิใหป้ระสบผลส าเรจ็นัน้ ต้องอาศัยการบรหิารจดัการอย่าง
เป็นระบบ โดยเฉพาะในดา้นการบรหิารจดัการคน และดา้นการเงนิการบญัช ี 

 
3) ด้านการผลิตและการให้บริการ วสิาหกจิชุมชนซึ่งเป็นกลุ่มวสิาหกจิขนาดย่อมนัน้

มกัมขีอ้จ ากดัในเรื่องก าลงัการผลติ เนื่องจากมทีรพัยากรทัง้คนและเงนิทุนที่ไม่มากนัก  ท าให้ไม่
สามารถผลติสนิคา้หรอืใหบ้รกิารไดอ้ย่างเพยีงพอกบัความต้องการ อย่างไรกต็าม  ในการจะขยาย
โอกาสทางธุรกิจนัน้ วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีแนวทางปรบัปรุงก าลังการผลิตให้เพียงพอ อาทิ  
การแสวงหาเครอืขา่ย การลงทุนในเครื่องจกัรและเทคโนโลย ีเป็นตน้ รวมถงึมกีารควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานการผลติหรอืการใหบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ  

 
4) ด้านการตลาด จากการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูวสิาหกจิชุมชน พบว่า วสิาหกจิชุมชนส่วน

ใหญ่ยังคงประสบปัญหาด้านการตลาด เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางการท า
การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ และทีส่ าคญัยงัขาดทกัษะการใชเ้ครื่องมอืสื่อสารและเทคโนโลยดีิจทิลั 
เพื่อเขา้ถงึช่องทางการจ าหน่ายสนิคา้ใหม่ ๆ ทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคในปัจจุบนั อย่าง
แพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ (E-Commerce) ต่าง ๆ อย่างไรกต็าม ในขัน้พืน้ฐาน วสิาหกจิชุมชนต้อง
รูจ้กัการท าการตลาดเบื้องต้น เช่น การจดัท าช่องทางประชาสมัพนัธ์หรอืช่องทางจ าหน่ายสนิค้า /
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บรกิารของตนเอง โดยไม่ตอ้งพึง่พารา้นคา้หรอืตวักลางจากภายนอกเพยีงอย่างเดยีว รวมถงึมกีาร
สรา้งแบรนดข์องตนเอง และมกีารพฒันาบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 

 
5) ด้านความสามารถในการแข่งขนั สนิคา้และบรกิารของวสิาหกจิชุมชนตอ้งสามารถ

แข่งขนักบัเจ้าอื่น ๆ ในตลาดได้ โดยการสร้างความสามารถในการแข่งขนันัน้สามารถท าได้โดย
การปรบัปรุงคุณภาพและมาตรฐานของสนิคา้และบรกิาร การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) 
และการต่อยอดสร้างมูลค่าเพิม่ โดยปรบัปรุงและพฒันาสนิค้าและบรกิารให้ตรงกบัแนวโน้มของ
ตลาด โดยเฉพาะวถิชีวีติรปูแบบใหม่และความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูบ้รโิภคจากการแพร่
ระบาดของโควดิ 19 

 
6) ด้านความยัง่ยืนของกลุ่ม จากการพูดคุยกับส านักงานพาณิชย์จังหวัด และ

ส านักงานเกษตรจงัหวดัในขัน้ตอนการคดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนต้นแบบ พบขอ้สงัเกตที่ส าคญัคอื 
วสิาหกจิชุมชนที่ปรากฎในฐานขอ้มูลของกรมส่งเสรมิการเกษตร มจี านวนไม่น้อยที่ ณ ปัจจุบนั
ไม่ไดม้กีารด าเนินการแลว้ โดยมทีัง้กรณีทีก่ารด าเนินธุรกจิไม่ประสบผลส าเรจ็ และกรณีทีก่ารจด
ทะเบยีนวสิาหกจิชุมชนเป็นไปเพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนไดเ้ท่านัน้ หากแต่ในทางปฏบิตัิ
ไม่ไดม้กีารด าเนินการร่วมกนัในลกัษณะของกลุ่ม ดงันัน้ วสิาหกจิชุมชนจะตอ้งมแีนวทางการสร้าง
ความยัง่ยนืของกลุ่ม ทัง้ในแง่การบรหิารจดัการสมาชกิ และการบรหิารจดัการทรพัยากรที่จ าเป็น
ต่อการผลติและการใหบ้รกิาร 

 
ในการประเมนิศกัยภาพวสิาหกจิชุมชน คณะผู้วจิยัได้ก าหนดระดบัการพฒันาในแต่ละ

ประเด็นไว้ 3 ระดบั คือ ระดบัดี (มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน) ปานกลาง (มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน)  
และควรปรบัปรุง (มคี่าเท่ากบั 1 คะแนน) และท าการคดิคะแนนเฉลีย่ของวสิาหกจิชุมชน โดยแทน
ค่าคะแนนในแต่ละประเด็นย่อย รวมคะแนนที่ได้รับทัง้หมด และหารด้วยจ านวนข้อค าถาม  
ทีท่ าการประเมนิ โดยรายละเอยีดปัจจยัทีท่ าการประเมนิและเกณฑ์ชี้วดัระดบัการพฒันาในแต่ละ
ดา้นเป็นดงัแสดงในตารางที ่3-3 
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ตารางท่ี 3-3 เกณฑ์การคดัเลือกวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
ปัจจยัท่ีประเมิน เกณฑช้ี์วดั 

ด้านผู้น าและทิศทางการพฒันาของกลุม่ 
ความสามารถในการบรหิารจดัการกลุ่มของผูน้ า/
หวัหน้า/ประธานวสิาหกจิชุมชน 

 1. เน้นบรหิารจดัการและใชท้รพัยากรส่วนตวัเป็นหลกั 
 2. มคีวามสามารถในการระดมพลและทรพัยากรจาก

สมาชกิไดบ้างสว่น 
 3. มคีวามสามารถในการระดมพลและทรพัยากรจาก

สมาชกิ โดยไมต่อ้งใชท้รพัยากรส่วนตวั 
ความสามารถในการบรหิารธุรกจิของผูน้ า/หวัหน้า/
ประธานวสิาหกจิชมุชน (ดจูากผลประกอบการ) 

 1. ขาดทุนหรอืไม่ทราบผล 
 2. ผลประกอบการไมม่กี าไร แต่ไม่ขาดทุน 
 3. ผลประกอบการมกี าไร 

การก าหนดวสิยัทศัน์ (เป้าหมายและทศิทาง)  
ในการพฒันาวสิาหกจิชมุชนของผูน้ า/หวัหน้า/ประธาน 

 1. ไม่มกีารก าหนดเป้าหมายและทศิทางการพฒันา 
 2. มกีารก าหนดเป้าหมายและทศิทางการพฒันา  

แต่ไม่มแีผนการด าเนินงานทีช่ดัเจน 
 3. มกีารก าหนดเป้าหมายและทศิทางการพฒันา  
และมแีผนการด าเนินงานทีช่ดัเจน 

ความสอดคลอ้งของเป้าหมายและทศิทางการพฒันา
กบัแนวโน้มตลาดและวถิชีวีติยุคใหม่ 

 1. ไม่มคีวามสอดคลอ้งทีช่ดัเจน 
 2. มคีวามสอดคลอ้งทีช่ดัเจน แต่ยงัขาดทรพัยากร

พืน้ฐานทีจ่ าเป็น 
 3. มคีวามสอดคลอ้งทีช่ดัเจน และมทีรพัยากรพืน้ฐาน 

ทีจ่ าเป็น  
ด้านการบริหารจดัการ 
การก าหนดโครงสรา้งและการแบ่งหน้าทีข่องสมาชกิใน
การด าเนินงาน 

 1. ไม่มกีารก าหนดโครงสรา้งและแบง่หน้าที ่
 2. มกีารก าหนดโครงสรา้งและแบ่งหน้าที ่แต่ยงัไม่

ครอบคลุมการด าเนินงานของกลุ่ม 
 3. มกีารก าหนดโครงสรา้งและแบ่งหน้าทีท่ีช่ดัเจน 

ครอบคลุมการด าเนินงานทุกดา้นของกลุ่ม 
การวางแผนการด าเนินงานของกลุ่ม  1. ไม่มกีารจดัท าแผน 

 2. มกีารจดัท าแผน แต่ไม่มกีารบนัทกึ 
 3. มกีารจดัท าแผน และบนัทกึไวช้ดัเจน 

การจดบนัทกึการเงนิหรอืบญัช ี  1. ไม่มกีารจดบนัทกึ 
 2. มกีารจดบนัทกึบา้งเป็นบางครัง้ 
 3. มกีารจดบนัทกึทุกครัง้ อย่างสม ่าเสมอ 
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ปัจจยัท่ีประเมิน เกณฑช้ี์วดั 
การประเมนิและสรุปผลการด าเนินการ  1. ไม่มกีารประเมนิและสรุปผลการด าเนินการ 

 2. มกีารประเมนิและสรุปผลการด าเนินการแบบไม่เป็น
ทางการ ไมม่กีารบนัทกึ 

 3. มกีารประเมนิและสรุปผลการด าเนินการอย่างเป็น
ทางการ มกีารบนัทกึไวช้ดัเจน 

การน าปัญหาในการด าเนินงานมาปรบัปรุงแกไ้ข  1. ไม่มกีารน าปัญหามาปรบัปรุงแกไ้ข 
 2. มกีารน าปัญหามาปรบัปรงุแกไ้ขเพยีงบางส่วน 
 3. มกีารน าปัญหามาปรบัปรงุแกไ้ขอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการผลิตและการให้บริการ 
ก าลงัการผลติ  1. ก าลงัการผลติไม่เพยีงพอกบัความตอ้งการในปัจจุบนั 

 2. ก าลงัการผลติเพยีงพอกบัความตอ้งการในปัจจบุนั  
แต่ยงัไม่พรอ้มขยายก าลงัการผลติ  

 3. ก าลงัการผลติเพยีงพอกบัความตอ้งการทีม่ใีนปัจจบุนั 
และมคีวามพรอ้มในการขยายก าลงัการผลติ 

การควบคุมมาตรฐานและคุณภาพของผลติภณัฑ ์  1. ไม่มกีารควบคมุและตรวจสอบ  
 2. มกีารควบคุมและตรวจสอบบา้ง แต่ผลติภณัฑท์ไีดย้งั

ขาดความสม ่าเสมอ  
 3. มกีารควบคุมและตรวจสอบ และผลติภณัฑท์ีไ่ดม้คีวาม

สม ่าเสมอ  
ด้านการตลาด 
การออกแบบตราสนิคา้และบรรจุภณัฑ์/ แพก็เกจการ
ใหบ้รกิาร 

 1. ไม่มกีารออกแบบตราสนิคา้ และบรรจุภณัฑ์/ แพก็เกจ
การใหบ้รกิาร 

 2. มกีารออกแบบตราสนิคา้ และบรรจุภณัฑข์องกลุ่ม / 
แพก็เกจการใหบ้รกิาร 

 3. มกีารออกแบบตราสนิคา้ และบรรจุภณัฑ์/ แพก็เกจการ
ใหบ้รกิารทีห่ลากหลายมากกว่าหนึ่งรปูแบบ 

การตดิตามขอ้มลูความตอ้งการของลูกคา้และตลาด 
(การตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้เพื่อใหท้ราบขอ้มลูความ
พงึพอใจ ปัญหา และความตอ้งการเกีย่วกบัสนิคา้
หรอืบรกิาร) 

 1. ไม่มกีารตดิตามขอ้มลู 
 2. มกีารรวบรวม ตดิตามขอ้มลู แตย่งัไม่ไดน้ ามาปรบัปรุง/

พฒันาผลติภณัฑ ์
 3. มกีารรวบรวม ตดิตามขอ้มลู และน ามาปรบัปรุงพฒันา

ผลติภณัฑ ์
การสรา้งช่องทางการประชาสมัพนัธ ์(เช่น เวบ็ไซต ์
เพจเฟซบุ๊ก) 

 1. ไม่มชี่องทางประชาสมัพนัธข์องกลุ่ม 
 2. มชี่องทางประชาสมัพนัธข์องกลุ่ม แต่ขาดการอพัเดต

เน้ือหาสม ่าเสมอ 
 3. มชี่องทางประชาสมัพนัธข์องกลุ่ม และมกีารอพัเดต

เน้ือหาสม ่าเสมอ 
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ปัจจยัท่ีประเมิน เกณฑช้ี์วดั 
การแสวงหาช่องทางการจ าหน่ายและตลาดใหม่ เช่น 
E-Commerce หรอืตลาดต่างประเทศ 

 1. ไม่มกีารแสวงหาช่องทางการจ าหน่ายและตลาดใหม่ 
 2. มกีารแสวงหาช่องทางการจ าหน่ายและตลาดใหม่ แตย่งั

ไม่มกีารทดลองตลาด 
 3. มกีารแสวงหาช่องทางการจ าหน่ายและตลาดใหม่ และมี

การจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารแลว้ 
ด้านความสามารถในการแข่งขนั 
มาตรฐานของผลติภณัฑ ์  1. ผลติภณัฑย์งัขาดมาตรฐาน/การรบัรองทีจ่ าเป็น 

 2. ผลติภณัฑไ์ดร้บัมาตรฐาน/การรบัรองทีจ่ าเป็น  
แต่ยงัไม่ครบถว้น 

 3. ผลติภณัฑไ์ดร้บัมาตรฐาน/การรบัรองทีจ่ าเป็นครบถว้น 

เอกลกัษณ์ และความแตกต่างของผลติภณัฑ ์  1. ผลติภณัฑข์าดเอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น สามารถ
ลอกเลยีนแบบไดง้า่ย 

 2. ผลติภณัฑม์เีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นไม่ซ ้าใคร  
แต่ยงัไม่ไดน้ ามาเป็นจุดขาย 

 3. ผลติภณัฑม์เีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นไม่ซ ้าใคร  
และมกีารน ามาเป็นจุดขาย 

การสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ์  1. ไม่มกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ๆ 
 2. มแีผนการหรอือยู่ระหว่างพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ๆ 
 3. มกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ๆ 

แนวโน้มความตอ้งการของผลติภณัฑใ์นยคุหลงั 
โควดิ-19 

 1. ผลติภณัฑม์แีนวโน้มเป็นทีต่อ้งการมากขึน้ 
 2. ผลติภณัฑม์แีนวโน้มเป็นทีต่อ้งการเท่าเดมิ 
 3. ผลคิภณัฑม์แีนวโน้มความตอ้งลดลง 

ด้านความยัง่ยืนของกลุ่ม 
ความยัง่ยนืของทรพัยากรทีใ่ชใ้นการผลติ/ใหบ้รกิาร  1. ประสบปัญหาขาดแคลนทรพัยากร 

 2. ประสบปัญหาขาดแคลนทรพัยากรในบางชว่ง หรอืมี
แนวโน้มทีจ่ะประสบปัญหาในอนาคตอนัใกล ้

 3. ไม่เคยประสบปัญหาขาดแคลนทรพัยากร 
ความสามารถในการบรหิารจดัการเงนิทุนหมุนเวยีน  1. ประสบปัญหาสภาพคล่องเป็นประจ า 

 2. ประสบปัญหาภาพคล่องเป็นบางครัง้ 
 3. ไม่มปัีญหาดา้นภาพคล่อง 

ความสามารถในการปรบัตวัภายใตส้ถานการณ์การ
แพร่ระบาดโควดิ 19 (ดจูากระดบัผลกระทบ) 

 1. ไดร้บัผลกระทบหนัก (ขาดทุน หรอืหยุดกจิการ) 
 2. ไดร้บัผลกระทบปานกลาง (รายไดล้ดลง ปรบัลดก าลงั

การผลติ) 
 3. ไดร้บัผลกระทบต ่า (มคีวามสามารถปรบัตวั) 
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ปัจจยัท่ีประเมิน เกณฑช้ี์วดั 
การมส่ีวนร่วมของสมาชกิในกลุ่ม  1. สมาชกิมส่ีวนร่วมในระดบัการผลติ/ใหบ้รกิาร 

 2. สมาชกิมส่ีวนร่วมในระดบัการบรหิารจดัการ 
 3. สมาชกิมส่ีวนร่วมในระดบัการตดัสนิใจ การวางแนว

ทางการด าเนินงานของกลุ่ม 
การมส่ีวนร่วมของคนรุ่นใหม่ในชุมชน  1. ไม่มคีนรุ่นใหมม่ส่ีวนร่วมในการด าเนินการของกลุ่ม 

 2. มคีนรุ่นใหมใ่นชมุชนมส่ีวนร่วม แต่มบีทบาททีจ่ ากดั 
 3. มคีนรุ่นใหมใ่นชมุชนเขา้มามส่ีวนรว่ม และมบีทบาท

ส าคญัในการด าเนินการของกลุม่ 
การพฒันาศกัยภาพของกลุ่ม  1. ไม่เคยเขา้ร่วมกจิกรรมอบรมพฒันาศกัยภาพ 

 2. เคยเขา้ร่วมกจิกรรรมอบรมพฒันาศกัยภาพ  
แต่ยงัไม่ไดน้ าองคค์วามรูม้าพฒันาอย่างเป็นรปูธรรม 

 3. เคยเขา้ร่วมกจิกรรมอบรม และเกดิการพฒันาทีเ่หน็
เป็นรปูธรรม 

การสรา้งเครอืขา่ยกบัภายนอก (เช่น กลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนอื่น รา้นอาหาร โรงแรม) 

 1. ไม่มกีารสรา้งเครอืขา่ยหรอืความร่วมมอื 
 2. มกีารสรา้งเครอืขา่ยหรอืความร่วมมอืเป็นครัง้คราว 
 3. มกีารสรา้งเครอืขา่ยหรอืความร่วมมอือย่างต่อเนื่อง 

 
โดยผลการประเมินศักยภาพในแต่ละด้านของวิสาหกิจชุมชนเป้าหมายทัง้ 11 แห่ง 

ทีค่ณะผูว้จิยัท าการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูทัง้เป็นดงัแสดงในตารางที ่3-4  
 
ตารางท่ี 3-4 ผลการประเมินศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย 11 แห่ง 

วิสาหกิจชุมชน ด้านผู้น า
และ

ทิศทาง
กลุ่ม 

ด้านการ
บริหาร
จดัการ 

ด้านการ
ผลิตและ
ให้บริการ 

ด้าน
การตลาด 

ด้าน
ความสามารถ
ในการแข่งขนั 

ด้านความ
ยัง่ยืน 

คะแนน
เฉล่ียรวม 

ภาคการผลิต 
วสิาหกจิชุมชนพนัตา 
นางแล 

1.75 1.6 2 2.25 2.5 2.29 2.08 

วสิาหกจิชุมชนผลติภณัฑ์
จากผึง้ป่าก๋อย 

1.5 2.8 3 3 2 2 2.31 

วสิาหกจิชุมชนผลติภณัฑ์
ท ามอืบา้นจงเจรญิ 

2.25 2 2 2 1.75 2.14 2.12 

วสิาหกจิชุมชนขา้วสองสมีี
รส คฟึู่  

2.5 1.8 2.5 2.5 2.5 2 2.12 

วสิาหกจิชุมชนเกษตร
ผสมผสานสู่การแปรรปูเชงิ
นวตักรรม 

3 2.2 3 1.75 1.75 2.43 2.31 
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วิสาหกิจชุมชน ด้านผู้น า
และ

ทิศทาง
กลุ่ม 

ด้านการ
บริหาร
จดัการ 

ด้านการ
ผลิตและ
ให้บริการ 

ด้าน
การตลาด 

ด้าน
ความสามารถ
ในการแข่งขนั 

ด้านความ
ยัง่ยืน 

คะแนน
เฉล่ียรวม 

วสิาหกจิชุมชนกลุ่มทอผา้
บา้นทุ่งมอก 

2 1.8 2 2 2 2.14 1.88 

ภาคบริการ 
วสิาหกจิชุมชนทอ่งเทีย่ว
เชงิอนุรกัษต์น้น ้ากลาย 

2.5 1.6 2.5 2.25 2.5 2.43 2.27 

วสิาหกจิชุมชนกลุ่ม
อนุรกัษ์ป่าชายเลนบา้น
แหลมโฮมสเตย ์

2.75 2.2 2.5 2.75 2.75 2.86 2.65 

วสิาหกจิชุมชนทอ่งเทีย่ว
บา้นถ ้าเสอื 

2.75 2.6 3 2.75 2 2.71 2.62 

วสิาหกจิชุมชนทอ่งเทีย่ว
เชงิอนุรกัษ์บา้นหนองทะเล 

2.25 1 1.5 1.5 1.5 1.14 1.31 

วสิาหกจิชุมชนการ
ท่องเทีย่วชุมชนบา้น 
ไหนหนัง 

1.75 2.2 2 1.25 2 2.71 2.25 

หมายเหตุ: ตารางผลการประเมนิแสดงคะแนนเฉลีย่ในแต่ละดา้น ซึง่มรีะดบัคะแนนสงูสุดที ่3 
 
จากผลการประเมนิศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนเป้าหมายในภาคการผลติ พบว่า มวีสิาหกจิ

ชุมชนที่ได้รบัคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 2 กลุ่ม (คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 2.31) ได้แก่ วสิาหกิจชุมชน
ผลติภณัฑจ์ากผึง้ป่าก๋อย จงัหวดัเชยีงราย และวสิาหกจิชุมชนเกษตรผสมผสานสู่การแปรรูปเชงิ
นวตักรรม (ขา้วน ้าจ า) จงัหวดัพะเยา โดยเมื่อพจิารณาถงึประเดน็การสนับสนุนทีว่สิาหกจิชุมชน
แต่ละแห่งต้องการ พบว่า วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์จากผึ้งป่าก๋อย มีความต้องการเงินทุน
สนับสนุน เพื่อน าใช้ไปสร้างคลังจดัเก็บสินค้า เนื่องจากมผีลิตภณัฑ์ที่หลากหลาย และมีบรรจุ
ภณัฑห์ลายขนาดและรูปแบบ จงึต้องการพืน้ทีส่ าหรบัจดัเกบ็สนิคา้ทีเ่หมาะสม เพื่อลดการสูญเสยี
ในกระบวนการจัดเก็บ และวิสาหกิจชุมชนเกษตรผสมผสานสู่การแปรรูปเชิงนวัตกรรม  
มคีวามต้องการขยายตลาด ทัง้ออฟไลน์และออนไลน์ เพื่อเพิม่ช่องทางในการขายสนิค้าของกลุ่ม 
รวมถึงพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างธญัพืชอัดแท่ง หรอื กราโนล่าบาร์ ให้มอีายุการเก็บรกัษาที่
ยาวนานขึน้ เพือ่เป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้หลกัของกลุ่ม  

 
ส าหรบัภาคบรกิาร ผลการประเมนิศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนเป้าหมาย พบว่า วสิาหกจิ

ชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ (บ้านหน้าทับ) จังหวัดนครศรีธรรมราช  
เป็นกลุ่มที่ได้รบัคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.65)  โดยกลุ่มมคีวามต้องการพฒันาใน



 

 

 

Private & Confidential 3-45 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

ดา้นการตลาด ทัง้การออกแบบโปรแกรมกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม รวมถงึการสร้าง
การรบัรูท้ีม่ตี่อชุมชน เพือ่ขยายฐานลูกคา้ของกลุ่ม 
 

เมื่อพจิารณาทัง้ปัจจยัด้านศกัยภาพของกลุ่มใน 6 ด้าน และปัจจยัด้านความพร้อมและ
ความเหมาะสมในการเขา้ร่วมโครงการฯ แลว้ การคดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนต้นแบบยงัพจิารณาถงึ
ปัจจยัด้านความพร้อมในการเขา้ร่วมโครงการฯ และความสอดคล้องของเป้าหมายและขอบเขต  
การด าเนินงานของโครงการฯ กบัความตอ้งการของกลุ่ม ซึง่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึในประเดน็
ความต้องการการช่วยเหลือและสนับสนุน รวมถึงการสอบถามถึงความพร้อมในการเข้าร่วม
กจิกรรมของประธานและสมาชกิกลุ่ม เพื่อใหก้ารพฒันาอยู่บนพืน้ฐานความต้องการของวสิาหกิจ
ชุมชน เป็นไปอย่างตรงจุด และเกดิประโยชน์สูงสุดต่อวสิาหกจิชุมชนที่เขา้ร่วมโครงการฯ จงึได้
สรุปผลการคดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ ดงันี้ 

 
▪ วิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคการผลิต ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนเกษตรผสมผสาน 

สูก่ารแปรรปูเชงินวตักรรม (ขา้วน ้าจ า) จงัหวดัพะเยา 
▪ วิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคบริการ ไดแ้ก่ วสิาหกจิชุมชนอนุรกัษ์ป่าชายเลนบ้าน

แหลมโฮมสเตย ์(บา้นหน้าทบั) จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

3.4 การวิเคราะหวิ์สาหกิจชุมชนต้นแบบ  
 
คณะผูว้จิยัได้ด าเนินการศกึษาวเิคราะหศ์กัยภาพของวสิาหกจิชุมชนต้นแบบใน 6 ดา้น 

ตามเกณฑ์การคดัเลือกวสิาหกิจชุมชนต้นแบบที่ได้น าเสนอข้างต้น และน าโมเดลการวเิคราะห์ 
SWOT Analysis มาวเิคราะหจุ์ดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรค (Threat) ของวสิาหกิจชุมชนต้นแบบทัง้สองกลุ่ม เพื่อน ามาใช้ประกอบการออกแบบ
กระบวนการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนตน้แบบตัง้แต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า 

 
1) วิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคการผลิต  
 
จากการวิเคราะห์และประเมินศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรผสมผสานสู่ 

การแปรรปูเชงินวตักรรม หรอื กลุ่มขา้วน ้าจ า ใน 6 ดา้นส าคญั พบว่า  
 
▪ ด้านผู้น าและทิศทางการพฒันากลุ่ม (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3) – ผูน้ ากลุ่มมคีวามรู้

ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ และมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการธุรกิจ 



 

 

 

3-46 Private & Confidential 

 

 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

เนื่องจากเคยมปีระสบการณ์ท างานในบรษิัทขนาดใหญ่ จึงท าให้สามารถก าหนด
เป้าหมายทศิทางการพฒันากลุ่มได้อย่างแม่นย าและมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั
แนวโน้มของตลาด ทัง้ในด้านการพัฒนาจุดขายการเป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์  
การพฒันาสนิคา้แปรรูปจากของเหลอืในกระบวนการผลติ โดยเน้นเจาะตลาดไปยงั
กลุ่มผูบ้รโิภคทีร่กัสุขภาพ ซึง่มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง  
 

▪ ด้านการบริหารจดัการ (คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 2.2) – มกีารก าหนดโครงสร้างของ
กลุ่ม โดยมคีณะกรรมการทีเ่ป็นผูน้ าชุมชนเขา้มามสีว่นร่วมในการบรหิารจดัการ และ
มีการประชุมร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ หากแต่ยังไม่มีการแบ่งหน้าที่ที่ชัดเจนว่า
กรรมการหรอืสมาชิกคนไหนรบัผิดชอบการบรหิารจดัการในด้านใด และในด้าน  
การบรหิารจดัการการเงินและการบญัชี มกีารจดบันทึกรายรบัรายจ่าย แต่ยงัไม่
ละเอยีดและเป็นระบบมากเท่าทีค่วร โดยเฉพาะการบนัทกึรายจ่ายส าหรบัน ามาคดิ
ค านวณตน้ทุน เพือ่ตัง้ราคาขายทีเ่หมาะสม 

 
▪ ด้านการผลิต (คะแนนเฉลี่ย เท่ ากับ  3) – มีก าลังการผลิตที่ เพียงพอต่อ 

ความต้องการ และมีความพร้อมในการขยายก าลังการผลิต เนื่องจากมีสมาชิก
เกษตรกรและเครอืข่ายเกษตรกรที่กว้างขวาง และมกีระบวนการตรวจสอบและคดั
คุณภาพสนิค้าตามความต้องการของตลาดแต่ละประเภท อย่างไรก็ตาม การผลิต
สนิค้าแปรรูปอื่น ๆ เช่น การ์โนล่าบาร์ ยงัคงอยู่ระหว่างการพฒันาการเก็บรกัษา
คุณภาพ ใหม้อีายุการเกบ็รกัษาทีย่าวนานขึน้ 

 
▪ ด้านการตลาด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.75)  – มีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าทัง้

ออฟไลน์และออนไลน์ รวมถงึการออกบูธต่าง ๆ  โดยมกีารจดัท าเพจเฟซบุ๊ก ส าหรบั
จ าหน่ายสนิคา้ของกลุ่ม มกีารพฒันาบรรจุภณัฑท์ีห่ลากหลาย รวมถงึเริม่มกีารสรา้ง
แบรนด ์โดยหยบิเอาจุดเด่นเรื่องแหล่งน ้าธรรมชาติทีใ่ชใ้นการปลูกขา้ว หรอื “น ้าจ า” 
มาใช้เ ป็นชื่อแบรนด์และโลโก้ ซึ่งสามารถน ามาต่อยอดด้วยการเล่ าเรื่ อง 
(Storytelling) เพือ่สรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ได ้

 
▪ ด้านความสามารถในการแข่งขนั (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 1.75) – เป็นดา้นทีก่ลุ่มยงั

มชี่องในการพฒันาอยู่มาก เนื่องจากสนิค้าหลกัของกลุ่มในปัจจุบนั คอื สนิค้าขา้ว 
ซึ่งแม้ว่าสนิค้าของกลุ่มจะได้รบัการรบัรองมาตรฐานต่าง ๆ ที่จ าเป็น แต่ก็ยงัคงมี
คู่แข่งในตลาดอีกเป็นจ านวนมาก และกลุ่มยงัมขี้อจ ากดัในการลดต้นทุนการผลติ 



 

 

 

Private & Confidential 3-47 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

ดงันัน้ จงึต้องหาแนวทางเสนอคุณค่าและความแตกต่างให้แก่สนิค้าหลกัของกลุ่ม 
ควบคู่ไปกบัการพฒันาสนิคา้ใหม่ ๆ ทีต่อบโจทยแ์นวโน้มของตลาด 

 
▪ ด้านความยัง่ยืนของกลุ่ม (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.43) – มีความยัง่ยืนของ

ทรพัยากรและการรวมกลุ่มของสมาชกิ หากแต่ยงัขาดการมสี่วนร่วมของคนรุ่นใหม่ 
เพื่อเข้ามาเสริมความเข้มแข็งของกลุ่มในด้านต่าง ๆ รวมถึงการขยายการสร้าง
เครอืขา่ยภายนอก เช่น วสิาหกจิชุมชนกลุ่มอื่น ๆ รา้นอาหาร โรงแรม เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 3-23 แผนภาพแสดงผลการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนข้าวน ้าจ า 

 
 
จากการวเิคราะหแ์ละประเมนิศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนต้นแบบขา้งต้น ท าใหส้ามารถ

ระบุถงึจุดแขง็และจุดอ่อนของกลุ่ม โดยเมื่อน ามาวเิคราะหร์่วมกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ทัง้ในสว่นทีเ่ป็นโอกาสและความทา้ทาย จะช่วยใหท้ราบถงึสถานภาพของวสิาหกจิในปัจจุบนั และ
สามารถน าไปใช้วางแผนกลยุทธ์การพฒันาวิสาหกิจชุมชนต้นแบบต่อไปได้ โดยส าหรบักลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนขา้วน ้าจ า มโีอกาสทางธุรกจิจากแนวโน้มพฤตกิรรมการรกัษาสุขภาพของผูบ้รโิภค
ทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็าม กลุ่มจะต้องหาแนวทางสรา้งความแตกต่างให้แก่สนิค้าของ
ตนเอง โดยอาจน าเอกลกัษณ์ดา้นทรพัยากรแหล่งน ้าธรรมชาต ิทีใ่ชใ้นการเพาะปลูก มาใชใ้นการ
เล่าเรื่องเพื่อต่อยอดสร้างมูลค่าให้แก่สินค้า ควบคู่ไปกับการน าสินค้าเข้าสู่ระบบการรับรอง
มาตรฐานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง นอกจากนัน้ ยงัสามารถน าเอาจุดแขง็ด้านการมวีตัถุดิบสินค้า
เกษตรอินทรยี์ที่หลากหลาย มาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์แปรรูปต่าง ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการ 
ใหม่ ๆ ของตลาดไดด้ว้ยเช่นกนั 
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ตารางท่ี 3-5 ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวน ้าจ า 
จดุแขง็ จดุอ่อน 

▪ ผูน้ ามคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามคดิรเิริม่  
และมปีระสบการณ์ท างานในบรษิทัใหญ่ 

▪ มวีตัถุดบิเพื่อผลติผลติภณัฑเ์กษตรอย่างต่อ 
เน่ืองจากมสีมาชกิเกษตรกร และเครอืขา่ยภาค
การเกษตร  

▪ มกีารรวมกลุ่มของสมาชกิและเกษตรในชุมชน 
ท าการเกษตรแบบแปลงใหญ ่

▪ มกีารบรหิารงานร่วมกบัผูน้ าชมุชน ท าใหส้มาชกิ
เกดิความไวว้างใจ 

▪ ผลติสนิคา้ขา้วหอมมะลพิะเยา ซึง่เป็นสิง่บ่งชี้
ทางภูมศิาสตร ์(GI) 

▪ ผลติสนิคา้ขา้วอนิทรยี ์ทีไ่ดร้บัการรบัรอง
มาตรฐาน 

▪ เป็นแหล่งชุมชนทีม่วีถิชีวีติและวฒันธรรม
ประเพณีเฉพาะตวั 

▪ มกีารพฒันากลุ่มอย่างต่อเนื่อง จากการเขา้ร่วม
กจิกรรมของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และ
สถาบนัการศกึษา 

▪ เครื่องสขีา้วในชุมชนไม่ทนัสมยั ท าใหย้งัคงตอ้ง
ส่งไปโรงสอีื่นดว้ย 

▪ สมาชกิส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุ ตอ้งมสีมาชกิรุ่น
ใหม่มาทดแทน 

▪ การแปรรปูผลติภณัฑก์ราโนล่าบารอ์ยู่ในช่วง
พฒันาผลติภณัฑ ์เน่ืองจากมอีายุเกบ็รกัษาทีส่ัน้ 
(2 อาทติย)์ 

▪ วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติกราโนล่าบารต์อ้งมกีาร
สัง่ซื้อจากนอกชุมชน 

▪ บรรจุภณัฑย์งัขาดความโดดเด่น ทนัสมยั และ
ขาดการน าเสนอรายละเอยีดทีส่ าคญั 

▪ ขาดการจดัท าแผนการด าเนินงานของกลุ่ม 
▪ ขาดความรูค้วามเขา้ใจ ในดา้นการท าการตลาด

ออนไลน์ ท าใหย้อดขายยงัไม่มากนัก 
▪ ขาดเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูลูกคา้  

เพื่อใชว้างแผนการตลาดอย่างเหมาะสม 
 

โอกาส อปุสรรค 
▪ ความตอ้งการสนิคา้เกษตรอนิทรยีท์ีเ่พิม่ขึน้  

จากแนวโน้มการดแูลรกัษาสุขภาพ 
▪ บรษิทัเอกชนสนใจใหเ้ป็นผูผ้ลติแบบ OEM 
▪ การพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร 
 

▪ ค่าขนส่งและค่า GP ทีส่งู เป็นอุปสรรคต่อ 
การขยายตลาดออนไลน์  

▪ คู่แขง่ดา้นสนิคา้ขา้วอนิทรยีม์จี านวนมาก 
▪ ราคาขา้วเปลีย่นแปลงตามกลไกตลาด ท าให ้

ไม่สามารถควบคมุตน้ทุนได ้
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2) วิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคบริการ 
 

จากการวิเคราะห์และประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลน 
บา้นแหลมโฮมสเตยใ์น 6 ดา้นส าคญั พบว่า  
 

▪ ด้านผู้น าและทิศทางการพฒันากลุ่ม (คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 2.75) – ผู้น ากลุ่มมี
วสิยัทศัน์ในการสร้างการเตบิโตร่วมกนัของชุมชน จงึได้รบัการยอมรบัจากสมาชิก
กลุ่ม และมทีกัษะในการน าเสนอ (Storytelling) สามารถสื่อสารเรื่องราวของกลุ่ม
ใหแ้ก่นักท่องเทีย่วไดอ้ย่างครบถว้นและน่าประทบัใจ หากแต่ต้องเสรมิทกัษะในดา้น
การท าธุรกิจ เพื่อให้สามารถบรหิารจดัการต้นทุนและทรพัยากรต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทัง้ส่งเสริมให้น าเอาข้อมูลแนวโน้มของตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภค มาใช้ในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพฒันากลุ่มให้
ชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 

▪ ด้านการบริหารจดัการ (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 2.2) – เป็นดา้นทีก่ลุ่มวสิาหกจิชุมชน
ยงัมชี่องว่างในการพฒันามากทีสุ่ด โดยกลุ่มมกีารบรหิารจดัการคนไดด้ใีนระดบัหนึ่ง 
กล่าวคือมีการก าหนดโครงสร้างและแบ่งหน้าที่ระหว่างกัน รวมถึงมีการก าหนด
กฎระเบยีบร่วมกนั หากแต่การบรหิารจดัการกลุ่มโดยรวม ยงัคงเน้นความไม่เป็น
ทางการและความเป็นกนัเองอยู่สงู ท าใหข้าดความเป็นระบบ โดยเฉพาะในดา้นการ
วางแผนธุรกจิ และดา้นการเงนิและการบญัช ี

 
▪ ด้านการให้บริการ (คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 2.5) – สามารถให้บรกิารได้เพยีงพอต่อ

ความต้องการ และมคีวามพร้อมในการขยายการให้บริการ เนื่องจากมเีครือข่าย
สมาชกิชุมชนโดยรอบ และเครอืขา่ยธุรกจิทีพ่กัอื่น ๆ ในพืน้ที ่อย่างไรกต็าม กลุ่มยงั
สามารถปรบัปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิารที่สม ่าเสมอขึ้นได้ ด้วยการ
อบรมให้ความรู้ถึงกระบวนการและการบริการทีได้มาตรฐานของกลุ่มแก่สมาชิก
อย่างสม ่าเสมอและทัว่ถงึ 

 
▪ ด้านการตลาด (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 2.75)  – มกีารจดัท าเวบ็ไซต์และเพจเฟซบุ๊ก

ส าหรบัประชาสมัพนัธ์และจ าหน่ายบรกิารท่องเที่ยวของกลุ่ม รวมถงึมชี่องทางให้
นกัท่องเทีย่วสามารถจองทีพ่กัไดผ้่านทาง Line Official รวมถงึมกีารพฒันากจิกรรม
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย สามารถน ามาต่อยอดในการออกแบบโปรแกรมกิจกรรม
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ท่องเทีย่วส าหรบัลูกคา้กลุ่มต่าง ๆ ได ้ นอกจากนัน้ กลุ่มเริม่มกีารสรา้งแบรนด ์โดย
หยิบเอาจุดแข็งด้านทรัพยากรอ่าวทองค า มาใช้ในการตัง้ชื่อและโลโก้แบรนด์
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอย่าง “Golden Bay” หากแต่ยังขาดการสื่อสารให้เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั (Consistency) 

 
▪ ด้านความสามารถในการแข่งขนั (คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 2.75) – ความสามารถ 

ในการแข่งขนัของกลุ่มมาจากการมจุีดแขง็ด้านทรพัยากร ท าให้สามารถน ามาต่อ
ยอดสรา้งสรรคบ์รกิารต่าง ๆ ใหแ้ก่นักท่องเทีย่วไดเ้ป็นจ านวนมาก มคีวามโดดเด่น 
แตกต่าง และตอบโจทย์แนวโน้มการท่องเที่ยวในปัจจุบัน เช่น กจิกรรมสปาโคลน 
เมนูอาหารเฉพาะของกลุ่ม เช่น ข้าวมนัโคลนทะเล และใบโกงกางทอด เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม วสิาหกจิชุมชนต้นแบบสามารถเพิม่เติมการน าเสนอเอกสารรบัรอง
ความปลอดภัยและคุณสมบัติของแร่ธาตุในโคลน เพื่อเพิ่มความมัน่ใจให้แก่
นกัท่องเทีย่วมากยิง่ขึน้ 

 
▪ ด้านความยัง่ยืนของกลุ่ม (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.86) – ความยัง่ยืนในด้าน

ทรพัยากรของกลุ่มมาจากแนวทางการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยแยกโคลน
สว่นทีใ่ชส้ าหรบัการน าไปท าเป็นผลติภณัฑค์วามงาม ออกจากจุดทีใ่ชส้ าหรบัการท า
กจิกรรมสปาโคลนของนักท่องเที่ยว รวมทัง้การสรา้งการมสี่วนร่วมของสมาชกิและ
ชุมชนโดยรอบในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม และในสว่นของความยัง่ยนืดา้นการรวมกลุ่ม 
มาจากการแบ่ งห น้ าที่ ค ว ามรับผิดชอบ  โดยให้สมาชิกทุ กคนมีส่ วนได้ 
ส่วนเสยี เพื่อให้เกดิความรู้สกึเป็นเจ้าของธุรกจิร่วมกนั และเริม่มกีารดงึคนรุ่นใหม่
เขา้มาเป็นสมาชกิ ซึ่งแม้ในในปัจจุบนัยงัมบีทบาททีค่่อนขา้งจ ากดั แต่กส็ามารถต่อ
ยอดใช้ประโยชน์จากทกัษะเฉพาะและพลังของกลุ่มนี้ในการขบัเคลื่อนวิสาหกิจ
ชุมชนต่อไปไดอ้นาคต  
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ภาพท่ี 3-24 แผนภาพแสดงผลการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนบ้านแหลมโฮมสเตย ์

 
 
จากการวเิคราะหแ์ละประเมนิศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนต้นแบบขา้งต้น ท าใหส้ามารถ

ระบุถงึจุดแขง็และจุดอ่อนของกลุ่ม โดยเมื่อน ามาวเิคราะหร์่วมกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ทัง้ในส่วนที่เป็นโอกาสและอุปสรรคต่อวสิาหกจิชุมชน จะช่วยให้ทราบถงึสถานภาพปัจจุบนัของ
วิสาหกิจ และสามารถน าไปใช้วางแผนกลยุทธ์การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนต้นแบบต่อไปได้   
โดยส าหรบักลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นแหลมโฮมสเตย ์สามารถตัง้กลยุทธก์ารพฒันาโดยใชป้ระโยชน์
จากแนวโน้มการท่องเทีย่วยุคใหม่ โดยเฉพาะการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ และการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
อย่างไรก็ตาม ควรมีการประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ที่มีต่อกลุ่มให้เพิ่มมากขึ้น โดยน า
ทรพัยากรอ่าวทองค าและวิถีชีวิตชายฝัง่ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนมาเป็นจุดขายเพื่อดึงดูด
นกัท่องเทีย่ว ควบคู่ไปกบัการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวก และการปรบัปรุงพฒันามาตรฐานและ
คุณภาพการใหบ้รกิารในทุกขัน้ตอน 
 

ตารางท่ี 3-6 ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
บ้านแหลมโฮมสเตย ์

จดุแขง็ จดุอ่อน 
▪ ผูน้ ามวีสิยัทศัน์ มทีกัษะการน าเสนอโดดเด่น 

และไดร้บัการยอมรบัจากสมาชกิกลุ่ม 
▪ มทีรพัยากรธรรมชาต ิเช่น สตัวน์ ้า ป่าชายเลน 

โคลนทะเล ของอ่าวทองค าทีโ่ดดเด่น สามารถ
น ามาต่อยอดพฒันาบรกิารท่องเทีย่วได้
หลากหลาย 

▪ ขาดการน าเสนองานวจิยัรบัรองความปลอดภยัที่
มอียู่แลว้ต่อนักท่องเทีย่ว เพื่อสรา้งความมัน่ใจใน
การร่วมกจิกรรมสปาโคลน 

▪ สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบันกัท่องเทีย่ว 
ทีจ่ะเขา้มาพกัยงัไม่เพยีงพอ เชน่ สญัญาณ Wifi  

2.75

2.2

2.5

2.75

2.75

2.86

ด้านผูน้ าและทิศทางของ
วิสาหกิจชมุชน

ด้านการบริหารจดัการ

ด้านการผลิต

ด้านการตลาด

ด้านความสามารถในการ
แข่งขนั

ด้านความยัง่ยืนของกลุ่ม
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จดุแขง็ จดุอ่อน 
▪ มกีารใหบ้รกิารทีค่รบวงจร ทัง้ทีพ่กัโฮมเสตย ์

อาหาร และกจิกรรมท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย 
▪ มบีรกิารอาหารจากวตัถุดบิชุมชน ซึง่สามารถ

ช่วยกระจายรายไดไ้ปยงัชมุชนไดอ้กีทางหนึ่ง 
▪ แนวทางการสรา้งการมส่ีวนร่วมของชมุชน 

ในการร่วมกนัอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิ 
▪ มกีารพฒันากลุ่มอย่างต่อเนื่อง จากการเขา้ร่วม

กจิกรรมของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และ
สถาบนัการศกึษา 

▪ ภูมทิศัน์ของทีพ่กัโฮมสเตยย์งัขาดการจดัระเบยีบ 
ใหด้สูวยงามเรยีบรอ้ย 

▪ ขาดการบรหิารจดัการวตัถุดบิอาหารอย่าง 
มปีระสทิธภิาพ เพื่อใหพ้รอ้มใหบ้รกิาร 

แก่นักท่องเทีย่ว 

▪ ขาดการน าบรกิารต่าง ๆ มาจดัเป็นโปรแกรม
ท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมแก่นักท่องเทีย่วแต่ละกลุ่ม 

▪ ขาดวธิกีารสรา้งแบรนดส์นิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั 

 
โอกาส อปุสรรค 

▪ นโยบายยกระดบัภาคการท่องเทีย่วไทยสู ่
การท่องเทีย่วมลูค่าสงูทีม่คีวามยัง่ยนื 

▪ นโยบายการเปิดประเทศรบันักท่องเทีย่ว 
จากต่างชาต ิ 

▪ แนวโน้มการท่องเทีย่วเชงินิเวศและเชงิสุขภาพ
เป็นทีน่ิยมในหมู่นักท่องเทีย่วมากขึน้ 

▪ ความเขม้แขง็ของหน่วยงานสนับสนุนในพืน้ที ่
ทัง้ภาครฐั และสถาบนัการศกึษา (ส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัและมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรธีรรมราช) ทีเ่ขา้มาร่วมกนัพฒันา 
การใหบ้รกิาร และการพฒันาผลติภณัฑข์อง
วสิาหกจิชุมชน 

▪ การเปลีย่นแปลงสภาพอากาศทีอ่าจส่งผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศของชมุชน 

▪ แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตอิืน่ ๆ ทีม่ ี
การใหบ้รกิารในลกัษณะคลา้ยกนั 

▪ พืน้ทีส่ าคญัของจงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นพืน้ที่
ประสบปัญหาอุทกภยับ่อยครัง้ จงึอาจกระทบต่อ
สถานทีท่่องเทีย่ว  
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บทท่ี 4 
กิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

 
 

คณะผูว้จิยัได้ด ำเนินกำรจดักจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมชนต้นแบบ
ที่ได้รบักำรคดัเลือกในส่วนภูมิภำค จ ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ วิสำหกิจชุมชนเกษตรผสมผสำนสู่ 
กำรแปรรูปเชงินวตักรรม (ขำ้วน ้ำจ ำ) จงัหวดัพะเยำ และวสิำหกจิชุมชนกลุ่มอนุรกัษ์ป่ำชำยเลน
บ้ำนแหลมโฮมสเตย์ (บ้ำนหน้ำทบั) จงัหวดันครศรธีรรมรำช โดยเป็นกำรประชุมเชงิปฏบิตัิกำร 
(Workshop) และกำรอบรมให้ควำมรู้ ที่ครอบคลุมตัง้แต่กำรพฒันำคุณภำพกระบวนกำรผลิต 
(Processing) กำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ (Packaging) กำรสร้ำงเรื่องรำว (Storytelling) กำรสร้ำง 
แบรนด์ (Branding) กำรจดัท ำระบบสต๊อกสนิคำ้ (Stock) กำรจดัท ำบญัช ี(Financing) และกำรจดั
จ ำหน่ำยโดยเฉพำะรูปแบบ E-commerce รวมถงึกำรท ำกำรตลำด ซึ่งเป็นกำรพฒันำตัง้แต่ต้นน ้ำ 
กลำงน ้ ำ ปลำยน ้ ำ ให้สำมำรถตอบสนองต่อพฤติกรรมตลำดและวิถีชีวิตยุคใหม่ได้  โดยมี
รำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

4,1 กจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมต้นแบบภำคกำรผลติ 
4.2 กจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมต้นแบบภำคบรกิำร 
 
 

4.1 กิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคการผลิต 
 

กจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพส ำหรบัวสิำหกจิชุมชนเกษตรผสมผสำนสู่กำรแปรรูป
เชิงนวัตกรรม (ข้ำวน ้ ำจ ำ) ซึ่งได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นวิสำหกิจชุมชนต้นแบบภำคกำรผลิต  
จดัขึ้นระหว่ำงวนัที่ 28 – 30 มนีำคม 2565 ณ โรงแรมเอมทูโฮเทล วอเตอร์ไซต์ จงัหวดัพะเยำ 
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อจดัอบรมให้ควำมรู้และพฒันำทกัษะในกำรประกอบกจิกำรให้แก่วสิำหกิจ
ชุมชนต้นแบบ ตัง้แต่ต้นน ้ำ กลำงน ้ำ และปลำยน ้ำ และน ำไปถอดบทเรยีนกระบวนกำรพัฒนำ
ใหแ้ก่วสิำหกจิชุมชนกลุ่มอื่น ๆ ในภำคกำรผลติต่อไป  

 
กจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพทีจ่ดัขึน้ มีผูเ้ขำ้ร่วมกจิกรรมทัง้ในรูปแบบ On-Site 

และออนไลน์ จ ำนวนทัง้สิ้น 29 ท่ำน ประกอบดว้ย ประธำนและสมำชกิวสิำหกจิชุมชนต้นแบบ 9 
ท่ำน สมำชิกวิสำหกิจชุมชนภำคกำรผลิตอื่น ๆ ในจงัหวดัพะเยำ 2 ท่ำน เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน
พำณิชย์จังหวัดพะเยำและจังหวัดเชียงรำย 7 ท่ำน วิทยำกรผู้เชี่ยวชำญ 5 ท่ำน เจ้ำหน้ำที่
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ส ำนกังำนนโยบำยและยุทธศำสตรก์ำรคำ้ 2 ท่ำน และคณะผูว้จิยับรษิทัโบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพำนี 
(ประเทศไทย) 4 ท่ำน  

 
4.1.1 สรปุเน้ือหากิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคการผลิต 
 

กจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพทีจ่ดัขึน้ ประกอบดว้ยกจิกรรมหลกั 3 กจิกรรมหลกั 
ได้แก่ (1) กำรอบรมเชิงปฏิบตัิกำรโดยวิทยำกรผู้เชี่ยวชำญ ซึ่งครอบคลุมกำรพฒันำศกัยภำพ  
กำรประกอบกจิกำรของวสิำหกจิชุมชน (2) กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์และบทเรยีนกำรพฒันำโดย
เจำ้ของธุรกจิชุมชนที่ประสบควำมส ำเรจ็ และ (3) กำรใหค้ ำปรกึษำและค ำแนะน ำด้ำนกำรพฒันำ
กลุ่มโดยคณะผูว้จิยัและคณะเจำ้หน้ำทีส่ ำนกังำนนโยบำยและยุทธศำสตรก์ำรคำ้ โดยมรีำยละเอยีด
สำระส ำคญัดงัต่อไปนี้ 

 
ภาพท่ี 4-1 ภาพหมู่วิทยากรและผู้เข้าร่วมกิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพ 

วิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคการผลิต 

 
 
 
 
 



 

 

 

Private & Confidential 4-3 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

(1) การอบรมเชิงปฏิบติัการโดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ 
 

คุณจิรเทพ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา กรรมการผู้จดัการ บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์  
คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั บรรยำยในหวัข้อโอกำสทำงธุรกิจจำกสินค้ำเกษตรอินทรีย์  
ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวโน้มอำหำรแห่งอนำคต (Future Food) โดยหวัใจส ำคญัของกำรผลิตสินค้ำ
เกษตรอนิทรยี ์ประกอบดว้ย 1) ตอ้งปรำศจำกกำรใชส้ำรเคมใีด ๆ ในขัน้ตอนกำรผลติ 2) สำมำรถ
ตรวจสอบย้อนกลบัไปถงึแหล่งผลติ ตัง้แต่ดนิที่จะใช้เพำะปลูก น ้ำ และสภำพแวดล้อม 3) ปัจจยั
กำรผลติต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นปุ๋ ย และสำรก ำจดัแมลง ต้องไม่มกีำรปนเป้ือนของสำรเคม ี 4) ไม่ม ี
กำรใช้สำรตดัแต่งพนัธุกรรมในกำรผลิต และ 4) ได้รบักำรรบัรองมำตรฐำนเกษตรอินทรีย์จำก
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ส ำหรับกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของสินค้ำเกษตรอินทรีย์นัน้ประกอบด้วย  
กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Millennials) กลุ่มผูส้งูอำยุ (Aging Society) และกลุ่มผูป่้วย นอกจำกนัน้ ผูบ้รโิภค
ในปัจจุบนัยงันิยมบรโิภคอำหำรเพื่อสุขภำพเพิม่มำกขึ้น ท ำให้เริม่หนัมำสนใจอำหำรที่ผลิตโดย
ปรำศจำกสำรเคมีตกค้ำง อีกทัง้ภำครัฐของไทยยังมีนโยบำยส่งเสริมกำรท ำเกษตรอินทรีย์   
เพือ่ตอบสนองแนวโน้มควำมตอ้งกำรของตลำดโลก จงึถอืเป็นโอกำสส ำคญัของผูผ้ลติสนิคำ้เกษตร
อนิทรยี ์
 

คุณจริเทพ บรรยำยต่อเนื่องในหวัขอ้หลกักำรท ำธุรกิจเบื้องต้น ซึ่งครอบคลุมถงึปัจจยั
กำรด ำเนินธุรกิจ 4 ด้ำน (4Ms in Business) ได้แก่ คน (Man) กำรเงนิและกำรบญัช ี (Money or 
Account) กำรบริหำรงำนหรือกำรจัดกำร (Management) และวัตถุดิบหรืออุปกรณ์ (Material)  
โดยในดำ้นกำรบรหิำรจดักำรคนนัน้ จะตอ้งมกีำรวำงโครงสรำ้งองคก์รและแบ่งหน้ำทีใ่หค้รอบคลุม 
กำรด ำเนินกำรในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรผลิต กำรตลำด กำรเงินและกำรบัญชี เป็นต้น และใช้
หลกักำรแบ่งหน้ำทีต่ำมควำมรูค้วำมสำมำรถของแต่ละบุคคล 

 
ในส่วนของกำรบริหำรจัดกำรเงิน มีหลักกำรพื้นฐำนด้ำนกำรท ำบัญชีส ำหรับธุรกิจ 

ขนำดเล็ก คอื 1) แบ่งแยกธุรกจิกบัเรื่องส่วนตวัออกจำกกนั กล่ำวคอืผู้ประกอบกำรจะต้องไม่น ำ
เงนิของกจิกำรมำปะปนกบัเงนิส่วนตวั 2) กำรค ำนวณหำก ำไร โดยน ำรำยไดท้ีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลำ
หนึ่ง มำหกัค่ำใช้จ่ำยที่เกดิขึ้นในช่วงระยะเวลำเดียวกนั 3) กำรบนัทกึบญัชโีดยใช้เกณฑ์คงค้ำง 
โดยบนัทกึรวมรำยได้และค่ำใช้จ่ำยที่เกดิทัง้หมด ซึ่งรวมถงึรำยได้ที่ยงัไม่ได้รบัเงนิ เช่น เงนิเชื่อ 
และรำยจ่ำยที่ยงัค้ำงไว ้4) ค่ำเสื่อมรำคำของสนิทรพัย ์เนื่องจำกสนิทรพัย์ที่มอีำยุกำรใช้งำนนำน
เกนิ 1 ปี จะมกีำรเสื่อมสภำพ จงึต้องน ำมำค ำนวณเป็นค่ำใช้จ่ำยด้วย โดยทัว่ไปแล้วกำรบันทึก
บญัช ีสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ระบบ คอื ระบบบญัชเีดี่ยว และบญัชคีู่ ซึ่งในที่นี้คุณจริเทพได้ 
ปูพื้นฐำนหลกักำรท ำระบบบญัชีคู่ให้แก่วสิำหกิจชุมชน โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นสองด้ำน ได้แก่ 
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ขอ้มูลดำ้นเดบติและขอ้มูลดำ้นเครดติ โดยทีสุ่ดทำ้ยเมื่อรวมขอ้มูลแต่ละดำ้นออกมำ จะต้องมยีอด
เท่ำกนัตำมหลกัสมกำรบญัชี และเรยีกผลรวมทัง้สองด้ำนว่ำงบด้ำนเดบิตและเครดิต หรอื "งบ
แสดงฐำนะกำรเงนิ" ซึง่เป็นขอ้มลูทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึกำรเตบิโตของธุรกจิ  

 
ส ำหรบักำรตัง้รำคำสนิคำ้ สิง่ทีส่ ำคญัทีสุ่ดอนัดบัแรก คอื ธุรกจิจะตอ้งรูจ้กัวธิกีำรค ำนวณ

ตน้ทุนกำรผลติ ซึง่ประกอบดว้ยต้นทุน 3 สว่นหลกั ไดแ้ก่ ตน้ทุนวสัดุ ตน้ทุนแรงงำน และค่ำโสหุย้ 
โดยส ำหรบัแนวทำงตัง้รำคำขำย หำกเป็นสนิค้ำมำตรฐำน ควรใช้วธิีกำรมองตลำดเป็นเกณฑ์  
แต่หำกสนิคำ้มรีะดบัควำมแตกต่ำงอยู่บำ้ง กจ็ะสำมำรถตัง้รำคำใหสู้งขึน้ได ้อย่ำงไรกต็ำม จะต้อง
พจิำรณำระดบัรำคำทีไ่ม่ใหย้อดขำยลดลงในสดัสว่นทีม่ำกกว่ำ  

 
นอกจำกนั ้น กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ยังเป็นอีกหนึ่งเรื่องที่ธุรกิจควรให ้

ควำมส ำคัญ เพื่อลดกำรสูญเสียสินค้ำและค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดเก็บสินค้ำ โดยตัวอย่ำงระบบ 
กำรบรหิำรจดักำรสนิคำ้คงคลงัทีน่ิยมน ำมำใช ้ไดแ้ก่ ระบบ FIFO (First-in First-out) ซึง่มหีลกักำร
งำ่ย ๆ คอื สนิคำ้ใดทีเ่ขำ้คลงัสนิคำ้ก่อน กใ็หห้มุนเวยีนน ำออกไปก่อน เพือ่ลดกำรเสือ่มสภำพของ
สินค้ำจำกกำรเก็บเป็นเวลำนำน และระบบกำรจ ำแนกสินค้ำคงคลังเป็นหมวดเอบีซี (ABC)  
โดยพจิำรณำจำกปรมิำณและมูลค่ำของสนิคำ้คงคลงัแต่ละรำยกำรเป็นเกณฑ ์เพื่อลดภำระในกำร
ดูแล ตรวจนับ และควบคุมสนิคำ้คงคลงั โดยมหีลกัเกณฑใ์นกำรจ ำแนก คอื กลุ่ม A เป็นสนิคำ้ทีม่ี
ปรมิำณน้อย แต่มมีลูค่ำสงูค่อนขำ้งสงู จงึตอ้งไดร้บักำรควบคุมอย่ำงเขม้งวด กลุ่ม B เป็นสนิคำ้คง
คลงัทีม่ปีรมิำณปำนกลำง และมมีูลค่ำรวมปำนกลำง ต้องไดร้บักำรควบคุมทีเ่ขม้งวดในระดบัปำน
กลำง และกลุ่ม C เป็นสนิคำ้คงคลงัทีม่ปีรมิำณมำก ซึง่อำจไม่ตอ้งมกีำรควบคุมทีเ่ขม้งวดมำกนกั 
  

ภำยหลังกำรบรรยำย คุณจิรเทพ ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร ในหัวข้อกำรส ำรวจ
สถำนกำรณ์ปัจจุบนัของวสิำหกจิชุมชน โดยใช้โมเดลกำรวเิครำะห์ SWOT Analysis ในกำรระบุ 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ของวสิำหกจิชุมชน เพือ่น ำมำใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐำนในกำรวำง 
กลยุทธก์ำรพฒันำธุรกจิต่อไป 
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ภาพท่ี 4-2 คณุจิรเทพ เสนีวงศ ์ณ อยุธยา ถ่ายทอดโอกาสทางธรุกิจจากสินค้าเกษตร
อินทรีย ์และแนวคิดการท าธรุกิจ  

 
 
คุณเจษฎา ด่านปาน ผู้ก่อตัง้บริษัท เจริญสุข คอร์เปอเรท กรุ๊ป จ ากดั บรรยำย 

ในหวัขอ้กำรท ำกำรตลำด ซึ่งต้องเริม่ตัง้แต่กำรค้นหำและระบุกลุ่มลูกค้ำของกลุ่ม โดยธุรกจิต้อง 
ท ำกำรเก็บขอ้มูลของลูกคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ โดยท ำกำรส ำรวจลกัษณะเฉพำะต่ำง ๆ ของลูกค้ำให้
ละเอียดมำกที่สุด เช่น เพศ อำยุ อำชีพ และที่อยู่อำศัย เป็นต้น โดยประธำนและสมำชิกกลุ่ม
วสิำหกจิชุมชนขำ้วน ้ำจ ำได้ร่วมกนัระบุโปรไฟล์ลูกคำ้ (Customer Profile) ของกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้ำ
ผู้หญิง อำยุระหว่ำง 40 - 50 ปี มีครอบครัวแล้ว อำศัยอยู่ในจังหวัดพะเยำ และพื้นที่จังหวัด
ใกล้เคยีง ซึ่งกำรรู้จกัลูกค้ำของกลุ่มเช่นนี้ จะช่วยให้สำมำรถคำดกำรณ์ควำมต้องกำรและปัญหำ
ของลูกค้ำที่ต้องกำรกำรแก้ไข หรือจุดเจ็บปวดของลูกค้ำ (Pain Points) เพื่อน ำมำใช้สร้ำง
ประสบกำรณ์กำรเดนิทำง (Customer Journey) ทีน่่ำประทบัใจใหแ้ก่ลูกคำ้ 

 
นอกจำกนัน้ ธุรกจิจะตอ้งเรยีนรู้กำรบรหิำรจดักำรลูกคำ้ โดยแบ่งระดบัลูกคำ้แบบพรีะมดิ 

3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มลูกคำ้ระดบับนสุด (20%) เป็นกลุ่มทีส่รำ้งผลก ำไรใหแ้ก่แบรนด์มำกทีสุ่ด ใช้
บรกิำรหรอืสนิคำ้มำกทีสุ่ด และพรอ้มทีจ่ะลองสิง่ใหม่ ๆ ทีแ่บรนด์เสนอ จงึต้องมกีำรบรหิำรลูกค้ำ
สมัพนัธ์ เช่น กำรมอบสทิธิพเิศษหรอืของสมนำคุณ เป็นต้น เพื่อรกัษำลูกค้ำกลุ่มนี้ไว้ให้ดทีี่สุด  
2) กลุ่มลูกค้ำระดบักลำง (30%) เป็นกลุ่มที่มรีะดบักำรใช้จ่ำย ควำมภกัดี และควำมสำมำรถใน 
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กำรท ำก ำไรยงัไม่สูงมำก จงึต้องหำแนวทำงยกระดบัให้กลำยเป็นลูกค้ำกลุ่มบนสุด เช่น กำรให้
คูปองลดรำคำ เพื่อกระตุ้นกำรซื้อซ ้ำ และกำรดึงเข้ำสู่ระบบสมำชิก 3) กลุ่มลูกค้ำระดบัล่ำงสุด 
(50%) ที่ยงัมคีวำมสนใจต่อสนิค้ำของแบรนด์ไม่มำกนัก จงึต้องอำศยักำรโฆษณำและกำรสร้ำง 
กำรรบัรูผ้่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ เพือ่ขยำยฐำนลูกคำ้ในกลุ่มนี้ และยกระดบัใหก้ลำยเป็นกลุ่มลูกค้ำ
ในระดบัสงูขึน้ต่อไป 

 
คุณเจษฎำ ยงัได้บรรยำยในหวัข้อกำรสร้ำงแบรนด์  ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอนส ำคัญ  

5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) กำรศกึษำลูกค้ำ คู่แข่ง รวมถงึจุดแขง็ของแบรนด์ 2) กำรออกแบบโลโก้และ
แบบฟอร์ม (Template) ส ำหรับธุรกิจ เช่น สี ตัวอักษร และสโลแกน และน ำไปใช้สื่อสำรให้
สอดคล้อง เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน (Consistency) 3) กำรสื่อสำรเพื่อเชื่อมต่อกับผู้บริโภค  
ด้วยกำรสร้ำงคอนเทนต์ที่มคีุณภำพ โดยเลอืกใช้ภำษำที่ตรงกบับุคลกิของแบรนด์  และน ำเสนอ
เรื่องรำวที่สำมำรถเชื่อมโยงผู้บรโิภคเข้ำกบัแบรนด์ได้ และใช้ช่องทำงกำรโฆษณำและโซเชยีล
มีเดียในกำรเชื่อมต่อกับผู้บริโภค 4) หลีกเลี่ยงกำรเลียนแบบคู่แข่ง แต่ใช้กำรพิจำรณำปัจจัย
ควำมส ำเรจ็ แล้วน ำมำวเิครำะห์ต่อยอดเป็นควำมคดิใหม่ ๆ ด้วยตนเอง และ 5) กำรตดิตำมและ
ตรวจสอบประสทิธภิำพของแบรนด์ ผ่ำนกำรสงัเกตควำมคดิเหน็ กำรพูดถงึ และกำรมปีฏสิมัพนัธ์
กบัแบรนด ์เพือ่แกไ้ขขอ้ผดิพลำด หรอืปรบัปรุงเอกลกัษณ์ของแบรนดต์ำมควำมตอ้งกำรของลูกค้ำ 
เนื่องจำก “แบรนดเ์ป็นสิง่ทีค่นพดูถงึเรำ ไม่ใช่สิง่ทีเ่รำบอก" 

 
ภาพท่ี 4-3 คณุเจษฎา ด่านปาน ถ่ายทอดความรู้ในการท าการตลาด และการสร้างแบรนด ์
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คุณบรรณ ภุชงค์เจริญ (โค้ชบรรณ) ประธานกรรมการบริหารบริษัท Level Up 
Holding บรรยำยในหัวข้อเทคนิคกำรวิจัยตลำดและกำรหำข้อมูล  ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น  
2 ประเภท คือ 1) กำรวิจัยขัน้ต้น หรือกำรเก็บข้อมูลจำกผู้ที่เป็นลูกค้ำของธุรกิจโดยตรง  
ผ่ำนกำรสมัภำษณ์ด้วยค ำถำมแบบแสดงควำมคดิเหน็ (Open-ended conversation) กำรประชุม
กลุ่มย่อยเพื่อแสดงควำมคดิเหน็ต่อสนิคำ้ (Focus group) หรอืกำรท ำแบบสอบถำมด้วยค ำถำมที่
เฉพำะเจำะจง ซึ่งเป็นวธิทีี่เหมำะส ำหรบักำรสร้ำงกลุ่มผู้ซื้อสนิค้ำ หรอืกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย 
และ  2) กำรวิจัยขั ้น รอง  หรือกำรรวบรวมข้อมู ลผลส ำ รวจ  วิ เ ค รำะห์  รวมถึงสถิติ 
ต่ำง ๆ ซึ่งสำมำรถเขำ้ถงึได้ทัว่ไปผ่ำนทำงเวบ็ไซต์ของหน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น สภำอุตสำหกรรม 
สภำหอกำรค้ำไทย และเอเจนซี่กำรตลำดใหญ่ ๆ  รวมถึงกำรเก็บรวบรวมข้อเสนอแนะและ 
ผลตอบกลับ (Feedback) ธุรกิจของเรำผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ นอกจำกนัน้ ในปัจจุบัน ยงัมี
เครื่องมือต่ำง ๆ อีกเป็นจ ำนวนมำกที่ช่วยสนับสนุนกำรท ำวิจยักำรตลำดของธุรกิจ ตัวอย่ำง
เครื่องมือที่วิสำหกิจชุมชนสำมำรถเข้ำถึงได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย ได้แก่  Google Trends  
ซึง่สำมำรถน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรคน้หำและตรวจสอบเทรนด์ของสนิคำ้ ตรวจสอบควำมตอ้งกำร
และควำมสนใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้ำต่ำง ๆ ประกอบกำรพัฒนำสินค้ำใหม่ ๆ และ 
กำรเปรยีบเทียบคู่แข่งในเชิงควำมสนใจและกำรรบัรู้ของแบรนด์หรอืสนิค้ำ เช่น ข้ำวหอมมะลิ
พะเยำ กบัขำ้วหอมมะลจิำกจงัหวดัอื่น ๆ รวมถงึน ำมำใชเ้ป็นขอ้มลูในกำรวำงแผนและคดิหวัขอ้ใน
กำรท ำคอนเทนตอ์อนไลน์ใหเ้ขำ้ถงึกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 

 
ภาพท่ี 4-4 คณุบรรณ ภชุงคเ์จริญ ถ่ายทอดเทคนิคการวิจยัตลาดและการหาข้อมูลคู่แข่ง 
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คณุธนกฤษณ์ เสริมสุขสนั ประธานกรรมการบริหาร บริษทั ฟอรเ์ต้ เวนเจอร ์และ
เจ้าของเพจ Signature of Phuket ได้จดัอบรมกำรถ่ำยภำพเบื้องต้นให้แก่ประธำนและสมำชิก
ผูเ้ขำ้ร่วมกจิกรรม เพื่อน ำไปใชส้ร้ำงเนื้อหำด้ำนกำรตลำด (Content Marketing) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของกำรท ำกำรตลำดออนไลน์ โดยให้ผู้เขำ้ร่วมกจิกรรมได้ลงมอืปฏบิตัจิรงิโดยใช้อุปกรณ์ที่มอียู่
แล้วอย่ำงโทรศัพท์มือถือในกำรถ่ำยภำพและวิดีโอ พร้อมได้รับกำรแนะน ำถึงเทคนิคต่ำง ๆ  
ในกำรถ่ำยภำพสนิคำ้ของกลุ่ม โดยเฉพำะกำรเสรมิองคป์ระกอบสนิคำ้ทีผ่่ำนกำรปรุงส ำเรจ็แลว้ใน
ภำพอย่ำงขำ้วสวย ขำ้วเหนียวนึ่ง เพื่อเพิม่ควำมน่ำสนใจใหก้บัภำพ และสื่อสำรจุดเด่นของสนิค้ำ 
เช่น ควำมนุ่มและควำมเหนียว ของข้ำวหอมมะลิ สู่สำยตำผู้บริโภคได้ดีกว่ำ นอกจำกนั ้น  
คุณธนกฤษณ์ ยงัได้ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรตลำดออนไลน์อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเน้นย ้ำถึง
ควำมส ำคญัของควำมสม ่ำเสมอในกำรโพสตข์ำยสนิคำ้หรอืเนื้อหำประชำสมัพนัธก์ลุ่ม รวมถงึใหค้ ำ
แนะเพิ่มเติมต่ำง ๆ อำทิ กำรดึงเอกลักษณ์ของชุมชนข้ำวน ้ ำจ ำมำใช้ออกแบบกำรเล่ำเรื่อง 
(Storytelling) เพือ่สรำ้งควำมแตกต่ำงใหก้บัผลติภณัฑ ์

 
ภาพท่ี 4-5 คณุธนกฤษณ์ เสริมสุขสนั ถ่ายทอดเทคนิคถ่ายภาพเบือ้งต้นด้วย

โทรศพัท์มือถือ 
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(2) การถ่ายทอดประสบการณ์และบทเรียนการพฒันาโดยเจ้าของธุรกิจชุมชน 
ท่ีประสบความส าเรจ็ 

 
ในช่วงกำรรบัฟังประสบกำรณ์ตรงจำกเจำ้ของธุรกจิชุมชนทีป่ระสบควำมส ำเรจ็ คณุอายุ 

จือปา ผู้ก่อตัง้แบรนดก์าแฟเพื่อสงัคม “อาข่า อาม่า” จำกแหล่งปลูกกำแฟในหมู่บำ้นแม่จนัใต้ 
ต ำบลท่ำก๊อ อ ำเภอแม่สรวย จงัหวดัเชยีงรำย ได้บอกเล่ำถงึประสบกำรณ์กำรพฒันำธุรกจิตัง้แต่
แรกเริม่ที่มเีพยีงกระดำษแผ่นเดยีวและควำมตัง้ใจที่อยำกจะพฒันำบ้ำนเกดิของตน มำจนถงึใน
ปัจจุบนั ที่แบรนด์โด่งดงัและเป็นที่รู้จกัไปไกลถงึต่ำงประเทศ เพื่อเป็นแรงบนัดำลใจให้กบักลุ่ม
วสิำหกจิชุมชนตน้แบบ โดยคุณอำยไุดแ้บ่งปันแนวทำงสูค่วำมส ำเรจ็ทีส่ ำคญัสองประกำร ไดแ้ก่ 

 
▪ กำรรูจ้กัจุดแขง็และจุดอ่อนของธุรกจิตนเอง เพือ่หำแนวทำงปรบัปรุง แกไ้ข เพิม่เตมิ

ในสว่นทีข่ำด และใชป้ระโยชน์ สรำ้งควำมไดเ้ปรยีบจำกสิง่ทีม่อียู่ 
▪ กำรดึงคนรุ่นใหม่ให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ เพื่อเป็นก ำลัง

ส ำคญัของธุรกจิในอนำคต 
 
ภาพท่ี 4-6 คณุอายุ จือปา ถ่ายทอดประสบการณ์การพฒันาธุรกิจ 

กาแฟเพื่อสงัคม “อาข่า อาม่า” 
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(3) การให้ค าปรึกษาและค าแนะน า 
 

นอกจำกนัน้ คณะผู้วิจยัและคณะเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ  
ยงัได้ร่วมกันวำงแผนพฒันำธุรกิจและกำรสร้ำงเครือข่ำย โดยให้ประธำนและสมำชิกวิสำหกิจ
ชุมชนร่วมกนัวำงแผนกำรด ำเนินงำนในระยะเวลำภำยหลงักำรอบรมไปจนถงึสิน้ปี 2565 โดยระบุ
ถงึกจิกรรมส ำคญัทีจ่ะด ำเนินกำร ทัง้ในสว่นทีก่ลุ่มมแีผนจะด ำเนินกำรอยู่แลว้ และตกผลกึเพิม่เตมิ
จำกกำรเข้ำร่วมอบรมในครัง้นี้  เพื่อให้วสิำหกิจชุมชนมคีวำมรู้เบื้องต้นในกำรจดัท ำแผนธุรกิจ 
ส ำหรบัน ำไปใชใ้นกำรขอรบักำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ พรอ้มทัง้ใหค้ ำแนะน ำถงึหน่วยงำน
ต่ำง ๆ ที่สำมำรถให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในแต่ละขัน้ตอนได้ โดยกิจกรรมตำมแผน 
กำรด ำเนินงำนที่วิสำหกิจชุมชนที่ส ำคญัตำมข้อหวักำรอบรม เช่น กำรจ ำหน่ำยสินค้ำคงคลัง  
ตำมอำยุกำรผลิตก่อนหลงั กำรจดัท ำคลิปวิดีโอกำรท ำปุ๋ ยหมกัและประเพณีของชุมชนในช่วง
เทศกำลสงกรำนต์ และกำรประชุมหำรือระหว่ำงสมำชิก เพื่อแบ่งหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบตำม 
ควำมถนัดของแต่ละคน เป็นต้น ทัง้นี้ กำรตดิตำมกำรด ำเนินตำมแผนนี้ไดต้ดิตำมกำรด ำเนินงำน
หลังจำกกิจกรรมบ่มเพำะฯ นี้  ซึ่งจะครอบคลุมกำรด ำเนินงำนถึงเดือนพฤษภำคมเท่ำนั ้น  
โดยรำยละเอยีดแผนกำรด ำเนินงำนทีไ่ดจ้ำกกำรท ำกจิกรรมเป็นดงัแสดงในตำรำงที ่4-1 
 

ตารางท่ี 4-1 แผนการด าเนินงานเบือ้งต้นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรผสมผสาน 
สู่การแปรรปูเชิงนวตักรรม (ข้าวน ้าจ า) 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 

หมายเหต ุ
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ด้านการผลิต          จดบนัทกึค่ำใชจ้่ำยตลอดกระบวนกำรเพื่อน ำมำคดิตน้ทุน 
จ ำหน่ำยสนิคำ้คงคลงั          ช่องทำงปกตแิละช่องทำงออนไลน์ 

ท ำปุ๋ ยหมกั           

ด ำนำ          ทดลองใชร้ถด ำน ำจำกเครอืขำ่ยเพื่อลดตน้ทุน 
ลงปุ๋ ย           

เกบ็เกีย่วผลผลติ           

ด้านการประชาสมัพนัธ ์           

โพสตภ์ำพประชำสมัพนัธส์นิคำ้          แชรผ์ลงำนกำรถ่ำยภำพของสมำชกิ 

จดัท ำและเผยแพร่คลปิวดิโีอ : กำรท ำปุ๋ ยหมกั           
จดัท ำและเผยแพร่คลปิวดิโีอ : ประเพณีชุมชน           
จดัท ำและเผยแพร่คลปิวดิโีอ : กำรด ำนำ           
จดัท ำและจ ำหน่ำยคอลเลคชัน่ของขวญัปีใหม ่           

ด้านการบริหารจดัการและการพฒันากลุ่ม           

ประชุมเรื่องกำรปรบัโครงสรำ้งองคก์รและกำร
แบ่งหน้ำทีข่องสมำชกิ 

          

เริม่ด ำเนินกำรตดิต่อหน่วยงำน: ธกส.           กำรเขำ้ร่วมโครงกำรสนบัสนุนต่ำง ๆ 

เริม่ด ำเนินกำรตดิต่อหน่วยงำน: เกษตรจงัหวดั          กำรรบัรองดำ้นควำมปลอดภยั 
เริม่ด ำเนินกำรตดิต่อหน่วยงำน: ม.พะเยำ          กำรตรวจสอบและรบัรองคุณสมบตัขิำ้วและแหล่งน ้ำจ ำ 
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4.1.2 ข้อเสนอแนะหลงัจดักิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
ภาคการผลิต 

 
จำกกำรจัดกิจกรรมบ่มเพำะและพัฒนำศักยภำพให้แก่กลุ่มวิสำหกิจชุมชนเกษตร

ผสมผสำนสู่กำรแปรรูปเชิงนวตักรรม (ข้ำวน ้ำจ ำ) สำมำรถสรุปแนวทำงกำรน ำองค์ควำมรู้และ
ทกัษะทีไ่ดร้บัไปต่อยอดพฒันำศกัยภำพของกลุ่มในดำ้นต่ำง ๆ ไดด้งันี้ 

 
ด้านการพฒันากระบวนการผลิต ควรส ำรวจและวำงแผนปรบัปรุงกระบวนกำรผลิต

เพื่อลดต้นทุนและเพิม่ประสทิธภิำพ โดยในเบื้องต้น กลุ่มได้วำงแผนปรบัปรุงขัน้ตอนกำรปลูกขำ้ว 
โดยจะประสำนงำนขอยมืรถด ำนำจำกเครอืข่ำย ส ำหรบักำรเพำะปลูกในฤดูกำลถดัไป ซึ่งจะช่วย
ประหยัดเวลำและลดต้นทุนค่ำแรงงำน และทำงกลุ่มควรเร่งพัฒนำกำรผลิตสินค้ำแปรรูป 
กรำโนล่ำบำร์ ให้สำมำรถจ ำหน่ำยอย่ำงเต็มรูปแบบได้ โดยอำจติดต่อขอควำมช่วยเหลือจำก
สถำบันกำรศึกษำในพื้นที่ เพื่อสนับสนุนกำรวิจยัด้ำนกำรยืดอำยุกำรเก็บรกัษำ  และพิจำรณำ
ทำงเลอืกกำรผลติผ่ำนผูร้บัจำ้งผลติสนิค้ำ (OEM) เพื่อแก้ปัญหำขอ้จ ำกดัดำ้นเงนิลงทุนในสิง่ปลูก
สรำ้งและอุปกรณ์ในกำรผลติ และช่วยใหน้ ำสนิคำ้ออกจ ำหน่ำยไดเ้รว็ขึน้ 

 
ด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ควรส ำรวจและปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้เหมำะสม  

โดยค ำนึงถึงปัญหำ (Paint point) และควำมต้องกำรของผู้บรโิภคเป็นส ำคญั เช่น กำรเพิม่เติม
ค ำแนะน ำหรอืวธิีกำรหุงให้นุ่มและอร่อย อีกทัง้เพิม่รำยละเอียดส ำคญัอื่น ๆ เช่น เครื่องหมำย
อำหำรและยำ (อย.) คุณสมบตัขิองขำ้วแต่ละชนิด เป็นต้น รวมถงึพฒันำบรรจุภณัฑใ์หต้อบโจทย์
กำรใช้งำนที่หลำกหลำยของผู้บริโภคมำกยิ่งขึ้น เช่น กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ส ำหรับจัดชุด  
ของฝำก หรอืของขวญัตำมเทศกำลต่ำง ๆ เป็นตน้ 

 
ด้านการสร้างเรื่องราว ควรน ำเรื่องรำววถิชีวีติชุมชนและวฒันธรรมประเพณีท้องถิ่น  

โดยเฉพำะ เรื่องรำวเกี่ยวกบัแหล่งน ้ำธรรมชำติ ๖น ้ำจ ำ) ซึ่งเป็นที่มำของชื่อแบรนด์ มำต่อยอด
สรำ้งคุณค่ำใหก้บัแบรนด์ ผ่ำนกำรสื่อสำรเรื่องรำวของแบรนด์บนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น บรรจุภณัฑ์ 
และเฟซบุ๊กของกลุ่ม รวมถงึน ำทกัษะกำรถ่ำยภำพและวดิโีอทีไ่ดร้บัจำกกำรเขำ้ร่วมกจิกรรม มำใช้
สรำ้งขอ้มลูเนื้อหำบอกเล่ำกระบวนกำรผลติในทุกขัน้ตอน เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิควำมรูส้กึร่วมไปกบั 
แบรนด ์โดยจะตอ้งมคีวำมถีข่องกำรน ำเสนอเรื่องรำวทีเ่หมำะสม 

 
ด้านการจดัท าบญัชี ควรปรับปรุงกำรจดบันทึกบัญชีรำยรับ - รำยจ่ำยของกลุ่ม  

ให้ละเอียดและเป็นระบบมำกยิ่งขึ้น โดยต้องสำมำรถน ำมำชี้แจงให้แก่สมำชิกได้ตลอดเวลำ  
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เพือ่สรำ้งควำมโปร่งใส และควำมเขำ้ใจร่วมกนัของสมำชกิ รวมถงึก ำหนดแผนกำรน ำเงนิทุนไปต่อ
ยอดหรอืสรำ้งผลก ำไรในอนำคต 

 
ด้านการจดัท าระบบคลงัสินค้า ควรมกีำรตรวจสอบสนิคำ้ในคลงัอย่ำงสม ่ำเสมอ และ

น ำหลักกำรเข้ำก่อน ออกก่อน (First In, First Out: FIFO) ไปประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำร
สนิคำ้คงคลงัของกลุ่ม เพื่อลดกำรเสื่อมสภำพและรกัษำมูลค่ำของสนิคำ้ และใชแ้นวคดิกำรจ ำแนก
สนิค้ำคงคลงัเป็นหมวดเอบีซี (ABC) มำแบ่งประเภทควำมส ำคญัของสินค้ำ เพื่อบรหิำรจดักำร
ไม่ให้สนิค้ำที่สร้ำงรำยได้สูงขำดตลำด ไม่สำมำรถขำยสนิค้ำได้ทนักบัช่วงเวลำที่ลูกค้ำต้องกำร  
อนัจะท ำใหส้ญูเสยีลูกคำ้ทีต่ ัง้ใจจะซือ้สนิคำ้ของกลุ่มไป 
 

ด้านการสร้างแบรนด์ ควรส ำรวจและเก็บข้อมูลกลุ่มลูกค้ำของกลุ่มอย่ำงต่อเนื่อง  
เพือ่ท ำควำมเขำ้ใจถงึกำรตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ร่วมกบักำรประเมนิจุดแขง็และจุดอ่อนของกลุ่ม 
และกำรศึกษำแนวโน้มของตลำดจำกแหล่งข้อมูลและเครื่องมือวิจัยกำรตลำดพื้นฐำนต่ำง ๆ  
เพือ่น ำมำพฒันำผลติภณัฑไ์ดต้รงกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค รวมถงึก ำหนดโลโกแ้ละเทมเพลต
ของธุรกจิ (เช่น ส ีตวัอกัษร สโลแกน) ใหช้ดัเจน และน ำไปใชส้ื่อสำรในทศิทำงเดยีวกนั เนื่องจำก
ในปัจจุบนั กลุ่มยงัมกีำรใชโ้ลโก้และเทมเพลตทีแ่ตกต่ำงกนัในแต่ละบรรจุภณัฑ ์ซึ่งยำกต่อกำรท ำ
ใหผู้บ้รโิภคจดจ ำแบรนดไ์ด ้

 
ด้านการจดัจ าหน่าย ควรขยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อระบำยสนิค้ำ 

คงคลงัของกลุ่ม โดยเฉพำะช่องทำงกำรจ ำหน่ำยออนไลน์ ซึ่งจะช่วยใหข้ำยสนิคำ้ไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง
ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควดิ-19 อกีทัง้สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมกรรมของผูบ้รโิภค
ในปัจจุบนัทีน่ิยมซือ้สนิคำ้ออนไลน์ โดยกลุ่มขำ้วน ้ำมกีำรสรำ้งเฟซบุ๊กของกลุ่มไวส้ ำหรบัขำยสนิค้ำ
แลว้ หำกแต่ยงัขำดกำรโพสตแ์นะน ำและขำยสนิคำ้อย่ำงต่อเนื่อง เพือ่กระตุน้ยอดขำยทำงช่องทำง
ออนไลน์ใหส้ำมำรถทดแทนกำรออกบูธในช่วงสถำนกำรณ์ปกตไิด ้

 
ด้านการบริหารจดัการคน ควรปรบัปรุงกำรวำงโครงสร้ำงองค์กรและกำรแบ่งหน้ำที่ 

ให้เหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถของสมำชกิแต่ละคน และก ำหนดผู้รบัผดิชอบให้ครอบคลุม 
กำรด ำเนินงำนทุกด้ำนของกลุ่ม โดยเฉพำะหน้ำที่ด้ำนกำรตลำด ที่ควรดงึเยำวชนคนรุ่นใหม่ใน
ชุมชนซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญในกำรใช้เครื่องมือสื่อสำรเข้ำมำมีส่วนร่วมมำกขึ้น รวมถึงส่งเสริม 
กำรพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะของสมำชกิอย่ำงต่อเนื่อง 
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ด้านการสร้างเครือข่าย ควรจดัเตรยีมแผนธุรกจิเพื่อน ำไปใช้ขอรบักำรสนับสนุนจำก
หน่วยงำนต่ำง ๆ และเริ่มด ำเนินกำรติดต่อหน่วยงำนที่ได้รับกำรแนะน ำ เช่น ธนำคำรเพื่อ
กำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร มหำวทิยำลยัพะเยำ เป็นตน้ เพือ่สอบถำมถงึควำมเป็นไปไดใ้น
กำรขอรบักำรสนับสนุนในด้ำนต่ำง ๆ ตำมที่กลุ่มได้วำงแผนกำรด ำเนินงำนเบื้องต้นไว้ รวมถึง
ส ำรวจกิจกำรใกล้เคยีงหรอืกิจกำรต่อเนื่องในพื้นที่ เพื่อวำงแผนสร้ำงเครอืข่ำย อนัจะช่วยเพิ่ม
โอกำสทำงธุรกจิใหก้บักลุ่มได ้
 
 

4.2 กิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคบริการ 
 
กิจกรรมบ่มเพำะและพฒันำศักยภำพส ำหรบัวิสำหกิจชุมชนกลุ่มอนุรกัษ์ป่ำชำยเลน 

บำ้นแหลมโฮมสเตย ์(บำ้นหน้ำทบั) ซึง่ไดร้บักำรคดัเลอืกใหเ้ป็นวสิำหกจิชุมชนต้นแบบภำคบรกิำร  
จดัขึ้นระหว่ำงวนัที่ 6 - 8 เมษำยน 2565 ณ โรงแรมทวนิโลตสั จงัหวดันครศรธีรรมรำช โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อจดัอบรมใหค้วำมรู้และพฒันำทกัษะในกำรประกอบกจิกำรให้แก่วสิำหกจิชุมชน
ต้นแบบ ตัง้แต่ต้นน ้ำ กลำงน ้ำ และปลำยน ้ำ และน ำไปถอดบทเรียนกระบวนกำรพฒันำให้แก่
วสิำหกจิชุมชนกลุ่มอื่น ๆ ในภำคบรกิำรต่อไป  

 
กจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพทีจ่ดัขึน้ มผีูเ้ขำ้ร่วมกจิกรรมทัง้ในรูปแบบ On-Site 

และออนไลน์ จ ำนวนทัง้สิน้ 37 ท่ำน ประกอบดว้ย ประธำนและสมำชกิวสิำหกจิชุมชนต้นแบบ 10 
ท่ำน สมำชิกวิสำหกิจชุมชนภำคบริกำรอื่น ๆ ในจังหวัดนครศรีธรรมรำช 9 ท่ำน เจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนพำณิชย์จงัหวดันครศรธีรรมรำชและจงัหวดักระบี่ 3 ท่ำน วทิยำกรผู้เชี่ยวชำญ 5 ท่ำน 
เจำ้หน้ำทีส่ ำนกังำนนโยบำยและยุทธศำสตรก์ำรคำ้ 5 ท่ำน และคณะผูว้จิยับรษิทัโบลลเิกอร ์แอนด์ 
คอมพำนี (ประเทศไทย) 5 ท่ำน  

 
4.2.1 สรปุเน้ือหากิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคบริการ 

 
กิจกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพที่จดัขึ้น ประกอบด้วยกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม 

ไดแ้ก่ (1) กำรอบรมเชงิปฏบิตักิำรโดยวทิยำกรผูเ้ชีย่วชำญ ซึ่งครอบคลุมกำรพฒันำศกัยภำพกำร
ประกอบกิจกำรของวสิำหกิจชุมชน (2) กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์และบทเรยีนกำรพฒันำโดย
เจ้ำของธุรกิจชุมชนที่ประสบควำมส ำเร็จ และ (3) กิจกรรมให้ค ำปรกึษำและค ำแนะน ำด้ำนกำร
พฒันำกลุ่มโดยคณะผู้วิจยัและคณะเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ โดยมี
รำยละเอยีดสำระส ำคญัดงัต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 4-7 ภาพหมู่วิทยากรและผู้เข้าร่วมกิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพ 
วิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคบริการ 

 
 
(1) การอบรมเชิงปฏิบติัการโดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ 
 
คุณจิรเทพ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา กรรมการผู้จดัการบริษัท โบลลิเกอร ์แอนด์ คอม

พานี (ประเทศไทย) จ ากดั บรรยำยในหวัขอ้โอกำสของธุรกจิท่องเที่ยวในยุคหลงัโควดิ-19 ซึ่งมี
แนวโน้มกำรฟ้ืนตัวที่ดีขึ้นภำยหลังกำรผ่อนคลำยมำตรกำรจ ำกัดกำรเดินทำง อย่ำงไรก็ตำม  
กำรแพร่ระบำดของโควดิ-19 ได้ส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวในหลำยด้ำน อำทิ 
ควำมใสใ่จเรื่องควำมสะอำด กำรหลกีเลีย่งสถำนทีแ่ออดัและกจิกรรมท่องเทีย่วทีม่ผีูค้นจ ำนวนมำก 
กำรท่องเที่ยวที่เน้นควำมคุ้มค่ำและควำมยัง่ยนื เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบกำรธุรกจิท่องเที่ยวจะต้อง
วำงแผนปรบัปรุงกำรด ำเนินกจิกำรให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเหล่ำนี้ โดยกลุ่ม
นักท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภำพและน่ำจบัต่อมองในอนำคต ประกอบดว้ย กลุ่มนักท่องเทีย่วเชงิสุขภำพ
และกำรแพทย์ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีกำรใช้จ่ำยต่อทริปค่อนข้ำงสูง กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ 
วถิีชุมชน ซึ่งจะมสี่วนส ำคญัในกำรกระตุ้นกำรท่องเที่ยวในเมอืงรอง และกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
ธุรกจิ เช่น นักลงทุน บุคลำกรผูเ้ชีย่วชำญ (Professional staff) ซึ่งมแีนวโน้มเพิม่ขึน้จำกนโยบำย
ดงึดูดกำรลงทุนละบุคลำกรต่ำงชำตเิขำ้มำท ำงำนในไทย รวมถงึกลุ่มชำวต่ำงชำต ิทีท่ ำงำนแบบไร้
ออฟฟิศ (Digital Nomads) และกลุ่มคนท ำงำนรุ่นใหม่ที่ชอบอิสระ (Work from Anywhere)  
โดยกลุ่มนักท่องเทีย่วเชงิธุรกจินี้ เป็นกลุ่มทีม่ศีกัยภำพในกำรใชจ่้ำยสูง และมแีนวโน้มทีจ่ะเขำ้พกั 
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ในระยะยำว (Long Stay) ซึ่งในส่วนของนโยบำยพฒันำภำคกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย ก็ได้
มุ่งเน้นกำรยกระดบัสู่กำรท่องเที่ยวที่เน้นคุณภำพและควำมยัง่ยนื (high-value and sustainable 
tourism) ซึ่งเป็นแนวทำงที่สอดคล้องกับกิจกำรท่องเที่ยวของวสิำหกิจชุมชนส่วนใหญ่ ท ำให้มี
โอกำสในกำรไดร้บักำรสนบัสนุนมำกยิง่ขึน้ 
 

คุณจริเทพ บรรยำยต่อเนื่องในหวัขอ้หลกักำรท ำธุรกิจเบื้องต้น ซึ่งครอบคลุมถงึปัจจยั
กำรด ำเนินธุรกิจ 4 ด้ำน (4Ms in Business) ได้แก่ คน (Man) กำรเงนิและกำรบญัช ี (Money or 
Account) กำรบริหำรงำนหรือกำรจัดกำร (Management) และวัตถุดิบหรืออุปกรณ์ (Material)  
โดยในดำ้นกำรบรหิำรจดักำรคนนัน้ จะตอ้งมกีำรวำงโครงสรำ้งองคก์รและแบ่งหน้ำทีใ่หค้รอบคลุม 
กำรด ำเนินกำรในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรผลิต กำรตลำด กำรเงินและกำรบัญชี เป็นต้น และใช้
หลกักำรแบ่งหน้ำทีต่ำมควำมรูค้วำมสำมำรถของแต่ละบุคคล 

 
ในส่วนของกำรบริหำรจัดกำรเงิน มีหลักกำรพื้นฐำนด้ำนกำรท ำบัญชีส ำหรับธุรกิจ  

ขนำดเล็ก คอื 1) แบ่งแยกธุรกจิกบัเรื่องส่วนตวัออกจำกกนั กล่ำวคอืผู้ประกอบกำรจะต้องไม่น ำ
เงนิของกจิกำรมำปะปนกบัเงนิส่วนตวั 2) กำรค ำนวณหำก ำไร โดยน ำรำยไดท้ีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลำ
หนึ่ง มำหกัค่ำใช้จ่ำยที่เกดิขึ้นในช่วงระยะเวลำเดียวกนั 3) กำรบนัทกึบญัชโีดยใช้เกณฑ์คงค้ำง 
โดยบนัทกึรวมรำยได้และค่ำใช้จ่ำยที่เกดิทัง้หมด ซึ่งรวมถงึรำยได้ที่ยงัไม่ได้รบัเงนิ เช่น เงนิเชื่อ 
และรำยจ่ำยที่ยงัค้ำงไว ้3) ค่ำเสื่อมรำคำของสนิทรพัย ์เนื่องจำกสนิทรพัย์ที่มอีำยุกำรใช้งำนนำน
เกนิ 1 ปี จะมกีำรเสื่อมสภำพ จงึต้องน ำมำค ำนวณเป็นค่ำใช้จ่ำยด้วย โดยทัว่ไปแล้วกำรบันทึก
บญัช ีสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระบบ คอื ระบบบญัชเีดีย่ว และบญัชคีู่ ซึ่งในทีน่ี้คุณจริเทพได้ปู
พืน้ฐำนหลกักำรท ำระบบบญัชคีู่ใหแ้ก่วสิำหกจิชุมชน โดยแบ่งขอ้มลูออกเป็นสองดำ้น ไดแ้ก่ ขอ้มลู
ดำ้นเดบติและขอ้มลูดำ้นเครดติ โดยทีสุ่ดทำ้ยเมื่อรวมขอ้มลูแต่ละดำ้นออกมำ จะตอ้งมยีอดเท่ำกนั
ตำมหลกัสมกำรบญัช ีและเรยีกผลรวมทัง้สองดำ้นว่ำงบดำ้นเดบติและเครดติ หรอื "งบแสดงฐำนะ
กำรเงนิ" ซึง่เป็นขอ้มลูทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึกำรเตบิโตของธุรกจิ  

  
ส ำหรบักำรตัง้รำคำสนิคำ้ สิง่ทีส่ ำคญัทีสุ่ดอนัดบัแรก คอื ธุรกจิจะตอ้งรูจ้กัวธิกีำรค ำนวณ

ตน้ทุนกำรผลติ ซึง่ประกอบดว้ยต้นทุน 3 สว่นหลกั ไดแ้ก่ ตน้ทุนวสัดุ ตน้ทุนแรงงำน และค่ำโสหุย้ 
โดยส ำหรบัแนวทำงตัง้รำคำขำย หำกเป็นสนิคำ้มำตรฐำน ควรใชว้ธิกีำรมองตลำดเป็นเกณฑ ์แต่
หำกสนิค้ำมรีะดบัควำมแตกต่ำงอยู่บ้ำง ก็จะสำมำรถตัง้รำคำให้สูงขึ้นได้ อย่ำงไรก็ตำม จะต้อง
พจิำรณำระดบัรำคำทีไ่ม่ใหย้อดขำยลดลงในสดัสว่นทีม่ำกกว่ำ  
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นอกจำกนั ้น กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ยังเป็นอีกหนึ่งเรื่องที่ธุรกิจควรให้ 
ควำมส ำคัญ เพื่อลดกำรสูญเสียสินค้ำและค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดเก็บสินค้ำ โดยตัวอย่ำงระบบ  
กำรบรหิำรจดักำรสนิคำ้คงคลงัทีน่ิยมน ำมำใช ้ไดแ้ก่ ระบบ FIFO (First-in First-out) ซึง่มหีลกักำร
งำ่ย ๆ คอื สนิคำ้ใดทีเ่ขำ้คลงัสนิคำ้ก่อน กใ็หห้มุนเวยีนน ำออกไปก่อน เพือ่ลดกำรเสือ่มสภำพของ
สินค้ำจำกกำรเก็บเป็นเวลำนำน และระบบกำรจ ำแนกสินค้ำคงคลังเป็นหมวดเอบีซี (ABC)  
โดยพจิำรณำจำกปรมิำณและมูลค่ำของสนิคำ้คงคลงัแต่ละรำยกำรเป็นเกณฑ ์เพื่อลดภำระในกำร
ดแูล ตรวจนับ และควบคุมสนิคำ้คงคลงั โดยมหีลกัเกณฑใ์นกำรจ ำแนก คอื กลุ่ม A เป็นสนิคำ้ทีม่ี
ปรมิำณน้อย แต่มมีลูค่ำสงูค่อนขำ้งสงู จงึตอ้งไดร้บักำรควบคุมอย่ำงเขม้งวด กลุ่ม B เป็นสนิคำ้คง
คลงัทีม่ปีรมิำณปำนกลำง และมมีูลค่ำรวมปำนกลำง ต้องไดร้บักำรควบคุมทีเ่ขม้งวดในระดับปำน
กลำง และกลุ่ม C เป็นสนิคำ้คงคลงัทีม่ปีรมิำณมำก ซึง่อำจไม่ตอ้งมกีำรควบคุมทีเ่ขม้งวดมำกนกั 
  

ภำยหลังกำรบรรยำย คุณจิรเทพ ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร ในหัวข้อกำรส ำรวจ
สถำนกำรณ์ปัจจุบนัของวสิำหกจิชุมชน โดยใช้โมเดลกำรวเิครำะห์ SWOT Analysis ในกำรระบุ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ของวิสำหกิจ เพื่อน ำมำใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรวำง  
กลยุทธก์ำรพฒันำธุรกจิต่อไป 
 

ภาพท่ี 4-8 คณุจิรเทพ เสนีวงศ ์ณ อยุธยา ถ่ายทอดแนวคิดเก่ียวกบัการท าธรุกิจ  
และโอกาสของธรุกิจท่องเท่ียวในยุคหลงัโควิด-19 
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คุณบรรณ ภุชงค์เจริญ (โค้ชบรรณ) ประธานกรรมการบริหารบริษัท Level Up 
Holding บรรยำยในหวัขอ้กำรท ำกำรตลำด (Marketing) ซึ่งต้องเริม่ตัง้แต่กำรคน้หำและระบุกลุ่ม
ลูกค้ำของกลุ่ม โดยธุรกิจต้องท ำกำรเก็บข้อมูลของลูกค้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยท ำกำรส ำรวจ
ลกัษณะเฉพำะต่ำง ๆ ของลูกคำ้ใหล้ะเอยีดมำกทีสุ่ด เช่น เพศ อำยุ อำชพี และทีอ่ยู่อำศยั เป็นตน้ 
โดยประธำนและสมำชิกกลุ่มวสิำหกิจชุมชนบ้ำนแหลมโฮมสเตย์ได้ร่วมกันระบุโปรไฟล์ลูกค้ำ 
(Customer Profile) หลกัสองกลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้หญิง อำยุระหว่ำง 30 - 40 ปี มลีูก 2 คน อำศยัอยู่
กรุงเทพฯ และ 2) ผู้หญิง อำยุระหว่ำง 30 - 40 ปี มีลูก 2 คน อำศัยอยู่ในนครศรีธรรมรำช  
ซึ่งกำรรูจ้กัลูกคำ้ของกลุ่มเช่นนี้ จะช่วยให้สำมำรถคำดกำรณ์ควำมต้องกำรและปัญหำของลูกคำ้ที่
ต้องกำรกำรแก้ไข หรอืจุดเจบ็ปวดของลูกค้ำ (Pain Points) เพื่อน ำมำใช้สร้ำงประสบกำรณ์กำร
เดนิทำง (Customer Journey) ทีน่่ำประทบัใหแ้ก่ลูกคำ้ 

 
ภำยหลงักำรบรรยำยเนื้อหำ คุณบรรณ ได้จดัอบรมเชงิปฏิบตักิำรในหวัขอ้กำรส ำรวจ

เส้นทำงเดินของลูกค้ำ (Customer Journey) โดยให้ประธำนและสมำชิกที่เข้ำร่วมอบรมร่วมกนั
วเิครำะหถ์งึสิง่ทีลู่กคำ้ต้องท ำ (Customer Jobs) สิง่ทีลู่กคำ้คำดหวงั (Customer Gains) และสิง่ที่
ลูกค้ำไม่ชอบ (Customer Pain) ตัง้แต่ก่อนเดินทำงมำท่องเที่ยวที่ชุมชน จนถึงเดินทำงกลับ  
เพื่อหำแนวทำงสร้ำงควำมประทบัใจให้แก่ลูกค้ำในทุก ๆ จุดสมัผสั (Toch points) ตวัอย่ำงเช่น 
ช่วงก่อนวนัเดินทำง มีกำรชี้แจงรำยละเอียดกำรเตรียมตัวและสิ่งของต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นส ำหรบั 
กำรท ำกิจกรรมให้แก่ลูกค้ำ ในวันเดินทำง มีกำรติดต่อสอบถำมเรื่องกำรเดินทำงกับลูกค้ำ  
และสอบถำมถึงเมนูของว่ำงที่ลูกค้ำต้องกำรส ำหรบัจดัเตรยีมให้บรกิำรเมื่อลูกค้ำเดินทำงมำถงึ 
ระหว่ำงกำรเข้ำพัก มีกำรแนะน ำกิจกรรมในแต่ละวนั รวมถึงสถำนที่ส ำคัญต่ำง ๆ ในชุมชน 
โดยเฉพำะ จุดถ่ำยรูปสวย ๆ วนัเดินทำงกลบั มกีำรจดัเตรยีมของที่ระลึกส ำหรบัลูกค้ำสองชิ้น  
คือ ของที่ระลึกที่ชุมชนเตรียมไว้ให้ และของระลึกที่ลูกค้ำได้มีส่วนร่ วมในกำรท ำด้วยตนเอง  
โดยทัง้หมดน้ีอยู่บนพืน้ฐำนกำร “ใหใ้นสิง่ทีลู่กคำ้ตอ้งกำร ในเวลำนัน้”  
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ภาพท่ี 4-9 คณุบรรณ ภชุงคเ์จริญ ถ่ายทอดแนวคิดการท าการตลาด 
และการส ารวจเส้นทางเดินของลูกค้า 

 
 
คุณเจษฎา ด่านปาน ผู้ก่อตัง้บริษัท เจริญสุข คอรเ์ปอเรท กรุป๊ จ ากดั บรรยำยใน

หวัขอ้กำรสรำ้งแบรนด ์ ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนส ำคญั 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) กำรศกึษำลูกคำ้ คู่แขง่ 
รวมถงึจุดแขง็ของแบรนด์ 2) กำรออกแบบโลโก้และรูปแบบเนื้อหำส ำหรบัธุรกจิ เช่น ส ีตวัอกัษร 
และสโลแกน และน ำไปใช้สื่อสำรให้สอดคล้อง เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน (Consistency)  
3) กำรสื่อสำรเพื่อเชื่อมต่อกบัผู้บรโิภค ด้วยกำรสร้ำงขอ้มูลและเนื้อหำที่มคีุณภำพ โดยเลอืกใช้
ภำษำทีต่รงกบับุคลกิของแบรนด์ และน ำเสนอเรื่องรำวทีส่ำมำรถเชื่อมโยงผูบ้รโิภคเขำ้กบัแบรนด์
ได้ และใช้ช่องทำงกำรโฆษณำและโซเชียลมีเดียในกำรเชื่อมต่อกับผู้บริโภค 4) หลีกเลี่ยง 
กำรเลยีนแบบคู่แขง่ แต่ใชก้ำรพจิำรณำปัจจยัควำมส ำเรจ็ แลว้น ำมำวเิครำะหต์่อยอดเป็นควำมคดิ
ใหม่ ๆ ด้วยตนเอง และ 5) กำรตดิตำมและตรวจสอบประสทิธิภำพของแบรนด์ ผ่ำนกำรสงัเกต
ควำมคดิเห็น กำรพูดถึง และกำรมปีฏิสมัพนัธ์กบัแบรนด์ เพื่อแก้ไขข้อผดิพลำด หรอืปรบัปรุง
เอกลกัษณ์ของแบรนด์ตำมควำมต้องกำรของลูกคำ้ เนื่องจำก “แบรนด์เป็นสิง่ทีค่นพดูถงึเรำ ไม่ใช่
สิง่ทีเ่รำบอก" 

 
ส ำหรบัวสิำหกจิชุมชนต้นแบบ อำจเริม่จำกกำรก ำหนดโลโก้และรูปแบบธุรกจิของกลุ่ม 

ใหส้ะทอ้นถงึเอกลกัษณ์ส ำคญัอย่ำง ทรพัยำกรอ่ำวทองค ำ แลว้น ำมำใชส้ื่อสำรออกสู่สำยตำลูกคำ้
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อย่ำงสม ่ำเสมอ ทัง้ผ่ำนบรรจุภณัฑ ์เนื้อหำต่ำง ๆ ทีน่ ำเสนอบนเวบ็ไซต์และเพจเฟซบุ๊กของกลุ่ม 
รวมถึงน ำมำออกแบบเป็นสญัลกัษณ์เครื่องแต่งกำยง่ำย ๆ  เช่น ผ้ำผูกคอ ปลอกแขน ส ำหรบั
สมำชกิกลุ่มทีท่ ำหน้ำทีใ่หบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ เพือ่ใหลู้กคำ้จดจ ำเรำไดง้ำ่ยขึน้ 

 
ภาพท่ี 4-10 คณุเจษฎา ด่านปาน ถ่ายทอดความรู้ในการสร้างแบรนด ์  

 
 
คณุธนกฤษณ์ เสริมสุขสนั ประธานกรรมการบริหาร บริษทั ฟอรเ์ต้ เวนเจอร ์และ

เจ้าของเพจ Signature of Phuket  ได้จดัอบรมกำรถ่ำยภำพเบื้องต้นให้แก่ประธำนและสมำชกิ
ผู้เขำ้ร่วมกิจกรรม เพื่อน ำไปใช้สร้ำงรูปแบบเนื้อหำ (Content Marketing)  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
กำรท ำกำรตลำดออนไลน์ โดยให้ผู้เขำ้ร่วมกจิกรรมได้ลงมอืปฏบิตัจิรงิโดยใช้อุปกรณ์ที่มอียู่แล้ว
อย่ำงโทรศัพท์มือถือในกำรถ่ำยภำพและวิดีโอ พร้อมแนะน ำเทคนิคต่ำง ๆ อำทิ หลักกำรคู่ 
สีตรงข้ำม และกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ในชุมชนมำเป็นส่วนประกอบของภำพ นอกจำกนัน้  
คุณธนกฤษณ์ ยังได้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรตลำดออนไลน์อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเน้นย ้ำถึง
ควำมส ำคัญของควำมสม ่ำเสมอ ในกำรโพสต์เรื่องรำวและกิจกรรมของชุมชน บนช่องทำง
ประชำสมัพนัธ์หลกัของกลุ่ม รวมถงึใหค้ ำแนะเพิม่เตมิต่ำง ๆ อำท ิกำรระบุชื่อผูเ้ขยีนหรอืเจำ้ของ
ภำพไวท้ำ้ยโพสต์ และกำรขอถ่ำยภำพและโพสต์ภำพคนมชีื่อเสยีงหรอืนักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทำงมำ
ใชบ้รกิำรของกลุ่ม เพือ่เป็นกำรประชำสมัพนัธว์สิำหกจิชุมชนบนสือ่สงัคมออนไลน์ 
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ภาพท่ี 4-11 คณุธนกฤษณ์ เสริมสุขสนั ถ่ายทอดเทคนิคการถ่ายภาพ และรปูแบบเน้ือหา
ส าหรบัการท าตลาดออนไลน์ 

 
 

(2) การถ่ายทอดประสบการณ์และบทเรียนการพฒันาโดยเจ้าของธุรกิจชุมชน 
ท่ีประสบความส าเรจ็ 

 
ในช่วงกำรรับฟังประสบกำรณ์ตรงจำกเจ้ำของธุรกิจชุมชนที่ประสบควำมส ำเร็จ  

คุณวิโรจน์ ฉิมมี เจ้าของธุรกิจฟาร์มสเตย์ “บ้านไร่ไออรุณ” จงัหวดัระนอง ได้บอกเล่ำถึง
เส้นทำงกำรเปลี่ยนพื้นที่ท ำเลที่ถูกเมนิ ให้เป็นที่พกัที่ได้รบัควำมนิยมในหมู่นักท่องเที่ยว ผ่ำน  
กำรน ำทรพัยำกรในทอ้งถิน่มำสรำ้งควำมแตกต่ำงและจุดขำยใหก้บัธุรกจิ และกำรท ำคอนเทนต์บน
โลกออนไลน์ เพื่อสร้ำงให้เกดิกำรรบัรู้ในวงกว้ำง จนในปัจจุบนัมผีู้ตดิตำมเพจมำกกว่ำ 800,000 
รำย โดยคุณวโิรจน์ได้แบ่งปันเคล็ดลบัควำมส ำเร็จที่วสิำหกิจชุมชนต้นแบบสำมำรถน ำไปปรับ
ใชไ้ด ้ซึง่สำมำรถสรุปไดด้งันี้ 

 
▪ กำรสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจ และกำรสรำ้งรำยไดร้่วมกนัของคนในชุมชน 
▪ กำรเริ่มสร้ำงจำกสิ่งเล็ก ๆ ไปสู่กำรพฒันำสิ่งใหญ่เมื่อมีควำมพร้อม โดยบ้ำนไร่ 

ไออรุณที่เริม่จำกบ้ำนพกัเพยีงหนึ่งหลงั และเมื่อมคีวำมต้องกำรของลูกค้ำเพิ่มขึ้น  
จงึลงทุนสรำ้งบำ้นพกัเพิม่เตมิ 
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▪ กำรสรำ้งควำมแตกต่ำงทีต่รงต่อควำมต้องกำรของนักท่องเทีย่ว เช่น ควำมต้องกำร
สมัผสัและใกลช้ดิธรรมชำตขิองคนเมอืง 

▪ กำรปรบัปรุงสถำนทีอ่ย่ำงต่อเนื่องแมใ้นช่วงทีไ่ม่มลีูกคำ้ เนื่องจำกสภำพแวดลอ้มทีด่ี
จะเป็นปัจจยัส ำคญัทีด่งึดดูลูกคำ้ 

▪ เทคนิคกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) ทีท่ ำใหค้นรูส้กึใกลช้ดิกบัแบรนด์มำกขึน้ โดยเน้น
ควำมจรงิใจ กำรเล่ำจำกเรื่องจรงิและควำมรูส้กึจรงิ เพือ่สง่ต่อใหค้นบนโลกออนไลน์ 

 
ภาพท่ี 4-12 คณุวิโรจน์ ฉิมมี บอกเล่าถึงเส้นทางการเปล่ียนพื้นท่ีให้เป็นท่ีพกัท่ีได้รบั 

ความนิยมในหมู่นักท่องเท่ียว 

 
 
(3) กิจกรรมให้ค าปรึกษาและค าแนะน า 
 
นอกจำกนัน้ คณะผู้วจิยัและคณะเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ  

ยงัได้ร่วมกนัจดักิจกรรมลงพื้นที่ส ำรวจกำรให้บรกิำรของวสิำหกิจชุมชน โดยจ ำลองกำรเข้ำรบั
บรกิำรเสมอืนเป็นลูกค้ำของกลุ่ม เพื่อให้สำมำรถค ำแนะน ำส ำหรบัปรบัปรุงและพฒันำบรกิำรได้
อย่ำงเหมำะสมและตรงจุด โดยโปรแกรมกิจกรรมประกอบด้วย 1) กจิกรรม “จิบกำแฟแลหวนั” 
หรอืกำรล่องเรอืชมพระอำทติยข์ึ้น พรอ้มรบัประทำนอำหำรเชำ้พืน้บ้ำน 2) กจิกรรมนัง่สำมล้อชม
วิถีชีวิตชุมชน และเยี่ยมชมสถำนที่ส ำคญัต่ำง ๆ และ 3) กิจกรรมรบัประทำนอำหำรพื้นบ้ำน  
(ขำ้วมนัโคลน ใบโกงกำงทอด และตม้สม้ปลำกระบอก) จำกนัน้จงึไดเ้ยีย่มชมหอ้งพกัของกลุ่ม และ
ไดน้ ำเสนอขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะส ำหรบักำรปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรแก่วสิำหกจิชุมชนต้นแบบ 
โดยเปิดโอกำสใหป้ระธำนและสมำชกิวสิำหกจิชุมชนทีเ่ขำ้ร่วมกจิกรรมไดม้โีอกำสอภปิรำยร่วมกนั
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ถงึควำมเป็นไปได้และขอ้จ ำกดัในกำรปรบัปรุงกำรให้บรกิำรตำมขอ้เสนอแนะ โดยมรีำยละเอยีด
ขอ้เสนอแนะทีส่ ำคญัเป็นดงัแสดงในภำพที ่4-13 

 
ภาพท่ี 4-13 ภาพข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้บริการท่องเท่ียวของกลุ่ม 

 
 

4.2.2 ข้อเสนอแนะหลงัจากกิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ
ภาคบริการ 

 
จำกกำรจัดกิจกรรมบ่มเพำะและพัฒนำศักยภำพให้แก่วิสำหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์  

ป่ำชำยเลนบำ้นแหลมโฮมสเตย ์(บำ้นหน้ำทบั) สำมำรถสรุปแนวทำงกำรน ำองคค์วำมรูแ้ละทกัษะ
ทีไ่ดร้บัไปต่อยอดพฒันำศกัยภำพของกลุ่มในดำ้นต่ำง ๆ ไดด้งันี้ 

 
ด้านการพฒันาการให้บริการ ควรส ำรวจและวำงแผนปรบัปรุงเส้นทำงกำรเดินทำง

ของนักท่องเที่ยว (Customer journey) เพื่อวำงแผนสร้ำงประสบกำรณ์ทีด่ีและประทบัใจในทุก ๆ 
ขัน้ตอนกำรใหบ้รกิำร (Touch points) ของนักท่องเทีย่วทีต่ดิต่อกบักลุ่ม โดยเริม่จำกขอ้เสนอแนะ
ต่ำง ๆ ทีไ่ดร้บัระหว่ำงกำรเขำ้ร่วมกจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพ เช่น กำรใหค้ ำแนะน ำต่อ
กำรเตรยีมตวัแก่นักท่องเที่ยว รวมถงึเตรยีมอุปกรณ์ที่จ ำเป็นไว้จ ำหน่ำยในกรณีที่นักท่องเที่ยว
ไมไ่ดเ้ตรยีมกำรหรอืมขีอ้จ ำกดั กำรตดิต่อสอบถำมขอ้มลูของนกัท่องเทีย่วแต่ละท่ำนในวนัเดนิทำง 
กำรจดัเตรียมเครื่องดื่มและของว่ำงรบัรอง เป็นต้น รวมถึงระบุช่องว่ำงในกำรพฒันำเพิ่มเติม  
ผ่ำนกำรสอบถำมควำมพงึพอใจของลูกคำ้ เพือ่น ำมำปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรอย่ำงต่อเนื่อง 

 

• จดัเตรยีมเสื่อส ำหรบัรองนัง่ใหพ้รอ้ม
• จอดแวะสถำนทีต่่ำงๆ เพื่อเล่ำ
เรื่องรำวควำมส ำคญัของจุดนัน้ต่อ
ชมุชน เชน่ ท่ำจอดเรอื ป่ำชำยเลน 
ปลำตนี และจุดชมหิง้หอ้ย

• ใหน้กัท่องเทีย่วถ่ำยรปูตำมจุดพกั
• เตรยีมเรื่องเล่ำ เพื่อเล่ำเรื่องรำวของ
ชมุชน 3-4 เรื่อง

• เพิม่เทคนิคกำรแนะน ำเมนูอำหำรเชำ้
พืน้บ้ำน ที ่ เสริฟ์จำกใจชำวบ้ำนแหลม  

• เปลีย่นกำรใชถุ้งพลำสตกิใส่แกง โดยคัว่
แกงใหน้ ้ำน้อยลง และรำดมำบนขำ้ว

• ใชว้สัดุธรรมชำต ิเชน่ ใบมะพรำ้ว รดัอำหำร
แทนหนงัยำง

• แบ่งแกงทีท่ ำจำกไก่กบัเนื้อ โดยใชใ้บไมค้น
ละชนิด

• เปลีย่นแกว้ชงกำแฟเป็นกะลำ หรอืไมไ้ผ่
• มถุีงไวส้ ำหรบัทิง้ขยะ
• สรำ้งควำมผกูพนัของนกัท่องเทีย่วต่อชมุชน

• เตรยีมค ำอธบิำยถงึควำมส ำคญั
ของทีเ่ทีย่วแต่ละจุดทีพ่ำไป

• คนขบัรถตอ้งสำมำรถเล่ำเรื่องรำว
ของแต่ละทีไ่ด้

• แจง้ใหน้กัท่องเทีย่วทรำบถงึสภำพ
อำกำศ และกำรเตรยีมตวั

• มจีุดแวะพกักนิน ้ำและขนมรองทอ้ง 
• มแีผนทีท่่องเทีย่ว ส ำหรบักำรปัน่
จกัรยำน

• แจง้เรื่องหวัเตยีงของทีพ่กั
• กำรสรำ้งรัว้ตน้ไม ้เพื่อบอก

ขอบเขตทีช่ดัเจนของทีพ่กั
• เปลีย่นกำรพ่นสเีลขหอ้งพกั

เป็นกำรใชแ้ผน่ไมบ้อกตวัเลข

สรปุข้อเสนอแนะจากกิจกรรม Boost Your Customer Journey Optimization 
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ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการ ควรมีกำรออกแบบโปรแกรมท่อง เที่ยว 
ให้หลำกหลำย ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม โดยเฉพำะกำรออกแบบ
โปรแกรมกจิกรรมส ำหรบัลูกค้ำที่เดนิทำงมำเที่ยว 1 วนั (One day trip) เพื่อเป็นทำงเลอืกให้แก่
นักท่องเที่ยวที่ไม่ต้องกำรพกัที่โฮมสเตย์ของกลุ่ม หรอืต้องกำรท่องเที่ยวหลำยที่ใน 1 ทรปิ โดย
กลุ่มยงัอำจต่อยอดพฒันำโปรแกรมท่องเทีย่วร่วมกบัแหล่งท่องเทีย่วอื่น ๆ ในพืน้ทีไ่ดอ้กีดว้ย 

 
ด้านการสร้างเรื่องราว ควรจดัท ำประวตัิของวสิำหกิจชุมชนหรอืเรื่องเล่ำของชุมชน 

ส ำหรบักำรบอกเล่ำเรื่องรำวควำมเป็นมำของกลุ่ม วถิชีวีติของชุมชน จุดท่องเทีย่วส ำคญั อำหำร
พืน้ถิน่ รวมถงึวธิกีำรท ำกจิกรรมต่ำง ๆ เพือ่เป็นแนวทำงใหส้มำชกิกลุ่มน ำไปใชเ้ล่ำต่อหรอืแนะน ำ
บรกิำรใหแ้ก่ลูกคำ้ ใหส้อดคลอ้งไปในทศิทำงเดยีวกนั โดยใหส้มำชกิเรยีนรูท้กัษะกำรน ำเสนอจำก
ผู้น ำ นอกจำกนัน้ ยงัควรเพิม่เติมกำรบอกเล่ำเรื่องรำวผ่ำนช่องทำงอื่น ๆ โดยเฉพำะช่องทำง
ออนไลน์ เพื่อสื่อสำรกบัผู้บรโิภคในวงกว้ำงมำกยิง่ขึ้น เช่น กำรท ำคอนเทนต์แนะน ำคนในชุมชน 
กำรบอกเล่ำประสบกำรณ์ควำมประทบัใจของนักท่องเทีย่วทีม่ำใชบ้รกิำรของกลุ่ม เป็นต้น ร่วมกบั
กำรน ำเทคนิคกำรถ่ำยภำพและวดิโีอมำประยุกตใ์ชใ้นกำรสรำ้งสือ่ประกอบกำรท ำคอนเทนต์ 

 
ด้านการจดัท าบญัชี ควรปรับปรุงกำรจดบันทึกบัญชีรำยรับ - รำยจ่ำยของกลุ่ม  

ให้ละเอียด สม ่ำเสมอ และเป็นระบบมำกยิ่งขึ้น โดยต้องสำมำรถน ำมำชี้แจงให้แก่สมำชิกได้
ตลอดเวลำ เพือ่สรำ้งควำมโปร่งใส และควำมเขำ้ใจร่วมกนัของสมำชกิ โดยเฉพำะในกำรหกัรำยได้
สว่นหน่ึงของสมำชกิมำเป็นทุนสว่นกลำง ทีจ่ะตอ้งสำมำรถแจกแจงยอดเงนิสะสม และรำยละเอยีด
กำรน ำเงนิไปใช้ให้แก่สมำชิกได้ รวมถึงร่วมกนัก ำหนดแผนกำรน ำเงนิทุนไปต่อยอดหรอืสร้ำง 
ผลก ำไรในอนำคต เนื่องจำกในปัจจุบนัวสิำหกจิชุมชนมกีำรเกบ็รวบรวมรำยไดส้ว่นหนึ่งไวส้ ำหรบั
ช่วยเหลอืสมำชกิ แต่ยงัไม่มแีผนกำรลงเงนิไปลงทุน 

 
ด้านการจดัท าระบบหมุนเวียนการให้บริการ ควรมกีำรบรหิำรจดักำรส ำรองวตัถุดบิ

ส ำหรบักำรท ำอำหำร และกำรหมุนเวยีนสมำชกิเขำ้มำรบัรองนกัท่องเทีย่ว ใหม้จี ำนวนเพยีงพอต่อ
กำรใหบ้รกิำร เนื่องจำกกำรมเีจำ้หน้ำทีพ่รอ้มบรกิำรในแต่ละจุดที่นักท่องเทีย่วท ำกจิกรรมจะช่วย
สรำ้งควำมประทบัใจแก่นักท่องเทีย่วในทุกขัน้ตอนกำรใหบ้รกิำร โดยใชแ้นวคดิกำรจ ำแนกบรกิำร
ตำมระดับควำมส ำคัญ เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดควำมประทับใจจะเกิดกำรบอกต่อ  และกลับมำ
ท่องเทีย่วซ ้ำ ท ำใหว้สิำหกจิชุมชนมนีกัท่องเทีย่วมำใชบ้รกิำรอย่ำงต่อเนื่อง 
 

ด้านการสร้างแบรนด์ ควรส ำรวจและเก็บข้อมูลกลุ่มลูกค้ำของกลุ่มอย่ำงต่อเนื่อง  
เพือ่ท ำควำมเขำ้ใจถงึกำรตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ร่วมกบักำรประเมนิจุดแขง็และจุดอ่อนของกลุ่ม 
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และกำรศึกษำแนวโน้มด้ำนกำรท่องเที่ยวจำกแหล่งข้อมูลและเครื่องมือวิจยักำรตลำดพื้นฐำน 
ต่ำง ๆ เพื่อน ำมำพฒันำบรกิำรให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว รวมถงึก ำหนดโลโก้
และรูปแบบเนื้อหำของธุรกจิ (เช่น ส ีตวัอกัษร สโลแกน) รวมถงึสญัลกัษณ์เครื่องแต่งกำยส ำหรบั
สมำชกิทีท่ ำหน้ำทีใ่ห้บรกิำรนักท่องเทีย่ว เพื่อใหง้่ำยต่อกำรจดจ ำ และท ำใหน้ักท่องเทีย่วสำมำรถ
รบัรูว้่ำคนใดเป็นสมำชกิของกลุ่ม 

 
ด้านการจดัจ าหน่าย ควรขยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้ช่องทำงออฟไลน์ 

เช่น กำรขำยโปรแกรมท่องเทีย่วผ่ำนโรงแรม หรอืบรษิทัทวัรใ์นพืน้ที ่และช่องทำงออนไลน์ ทีต่้อง
ปรับปรุงด้ำนควำมสม ่ำเสมอในกำรโพสต์แนะน ำกิจกรรมและแหล่งท่ องเที่ยวของชุมชน  
เพื่อกระตุ้นยอดขำยทำงช่องทำงออนไลน์ และกำรกระจำยหน้ำที่ดูแลนักท่องเที่ยวให้กบัสมำชกิ
คนอื่น ๆ นอกเหนือจำกประธำนกลุ่ม เพื่อใหส้ำมำรถเสนอขำยบรกิำรใหก้บันักท่องเทีย่วได้อย่ำง
ทนัท่วงท ี 

 
ด้านการบริหารจดัการคน ควรปรบัปรุงกำรวำงโครงสร้ำงองค์กรและกำรแบ่งหน้ำที่

ของสมำชิกให้เหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถของแต่ละคน และก ำหนดผู้ร ับผิดชอบให้
ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนทุกดำ้นของกลุ่ม โดยเฉพำะหน้ำทีด่ำ้นกำรตลำด และกำรท ำบญัช ีทีค่วร
ดงึเยำวชนคนรุ่นใหม่ในชุมชนซึ่งมคีวำมเชีย่วชำญในกำรใช้คอมพวิเตอร ์และเครื่องมอืสื่อสำรเขำ้
มำมสีว่นร่วมมำกขึน้ รวมถงึสง่เสรมิกำรพฒันำควำมรูแ้ละทกัษะของสมำชกิคนอื่นอย่ำงต่อเนื่อง 

 
ด้านการสร้างเครือข่าย ควรท ำกำรส ำรวจกิจกำรและธุรกิจท่องเที่ยวใกล้เคียงหรือ

ธุรกจิท่องเทีย่วทีส่ำมำรถเชื่อมโยงกำรใหบ้รกิำรในพืน้ที ่โดยเฉพำะธุรกจิโฮมสเตย ์และโรงแรมใน
จังหวัดนครศรีธรรมรำชที่สำมำรถขอน ำใบปลิวแนะน ำวิสำหกิจชุมชน เพื่อให้ค ำแนะน ำแก่
นกัท่องเทีย่วได ้เพือ่วำงแผนสรำ้งเครอืข่ำย อนัจะช่วยเพิม่โอกำสทำงธุรกจิไปพรอ้มกนัได ้รวมถงึ
พฒันำเครอืข่ำยส ำหรบัจดัหำวตัถุดบิอำหำรทะเล เพื่อแก้ปัญหำวตัถุดบิไม่เพยีงพอ และช่วยให้
สำมำรถใหบ้รกิำรแก่นกัท่องเทีย่วไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 
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บทท่ี 5 
การติดตามความคืบหน้ากิจกรรมบม่เพาะและพฒันาศกัยภาพ 

วิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
 
 
บทน้ีจะกล่าวถงึการด าเนินการตดิตามความคบืหน้าของกจิกรรมบ่มเพาะทีไ่ดด้ าเนินการ

ไปในบทก่อนหน้า ซึ่งเป็นการตดิตามภายหลงัจากกจิกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจ
ชุมชนตน้แบบประมาณ 1 เดอืน เพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึการพฒันาของวสิาหกจิชุมชนตน้แบบในแต่ละ
ประเด็นที่ได้รบัความรู้ และการให้ค าแนะน าจาก สนค. คณะผู้วจิยั และวทิยากรผู้ทรงคุณวุฒิ  
ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  

5.1 ผลการติดตามความคืบหน้าการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
ภาคการผลติ 

5.2 ผลการตดิตามความคบืหน้าการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนตน้แบบภาคบรกิาร 
 
 

 ผลการติดตามความคืบหน้าและการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ
ภาคการผลิต 

 
ผลการตดิตามความคบืหน้าการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนต้นแบบในภาคการผลติ

ของวสิาหกจิชุมชนเกษตรผสมผสานสู่การแปรรูปเชงินวตักรรม (ขา้วน ้าจ า) ภายหลงัจากเขา้ร่วม
กิจกรรมบ่มเพาะและพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบประมาณ 1 เดือน มุ่งเน้นใน 
ด้านกระบวนการผลิต บรรจุภณัฑ์ และช่องทางการจ าหน่ายสนิค้า เนื่องจากเป็นส่วนส าคญัต่อ 
การบรหิารจดัการต้นทุน และเพิม่รายไดจ้ากการจ าหน่าย จงึก าหนดการตดิตามความคบืหน้าและ
การพฒันาภาคการผลติ ดงันี้  

 
ด้านการพฒันากระบวนการผลิต จากการใหค้วามรูเ้รื่องการบรหิารจดัการต้นทุนและ

เพิม่ประสทิธภิาพไปสู่การบรรจุผลติภณัฑ ์จงึมขีอ้เสนอแนะถงึการส ารวจต้นทุนทีเ่กดิขึน้ตลอดทัง้
กระบวนการผลติสนิค้า เพื่อให้ทราบถงึต้นทุนที่แท้จรงิและต้นทุนแฝงทัง้หมด รวมถงึแนวคดิใน
การน าเทคโนโลยมีาปรบัใช ้โดยเฉพาะเครื่องจกัรกลทางการเกษตร ซึง่เป็นตน้ทุนหลกัในการปลูก
ข้าว โดยผลจากการสงัเกตการณ์และประเมิน วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินการจดัท าปุ๋ ยหมัก 
ทดแทนการใชปุ้๋ ยเคมทีีม่รีาคาปรบัเพิม่ขึน้เป็นอย่างมาก จะสง่ผลกระทบต่อต้นทุนในการปลูกขา้ว
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และราคาขายของสนิค้า นอกจากนี้ วสิาหกจิชุมชนมแีผนในการขยายการผลติสนิค้าแปรรูปของ
กลุ่ม (กราโนล่าบาร์ และซีเรยีลบาร์) โดยจากการศกึษาแนวทางของกลุ่มขา้วสร้างสุข วสิาหกจิ
ชุมชนกลุ่มชาข้าวก ่า(ข้าวลืมผวั) ได้เสนอแนะให้พิจารณาการผลิตสินค้า ในรูปแบบ Original 
Equipment Manufacturer (OEM) แทนการจดัซือ้เครื่องจกัรและอุปกรณ์ในการผลติเอง เพือ่ใหไ้ด้
มาตรฐานและคุณภาพตามที่ตลาดต้องการ เพื่อขยายกระบวนการผลติสู่การขอรบัรองมาตรฐาน
ดา้นอาหารต่อไป 

 
ด้านการพฒันาบรรจุภณัฑ์ วสิาหกจิชุมชนได้น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงบรรจุภณัฑ์

โดยเพิ่ม QR code เชื่อมโยงไปยังเพจเฟซบุ๊กของกลุ่มที่ด้านหน้าของฉลากสินค้า และเพิ่ม
รายละเอยีดคุณสมบตั ิส่วนประกอบ และวธิกีารหุงขา้ว ท าให้ผู้บรโิภคสามารถเขา้ถงึขอ้มูลของ
ผู้ผลติขา้วอนิทรยี์ สร้างการยอมรบัต่อการสนับสนุนผลติภณัฑ์ของวสิาหกจิชุมชนไทย และเป็น
ขอ้แนะน าต่อผูบ้รโิภครายใหม่ทีต่อ้งการซือ้สนิคา้ แต่อาจจะยงัไม่ทราบถงึวธิกีารหุงขา้ว ซึง่ขา้วแต่
ละชนิดมกีารหุงทีแ่ตกต่างกนั เพือ่ใหไ้ดร้สชาตทิีอ่ร่อยทีสุ่ด 

 
นอกจากนี้ การลงพื้นที่ส ารวจสถานที่วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนใน

จงัหวดัพะเยา จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ ร้านฟาร์มรกั และร้านพะเยามีดี ท าให้ทราบเพิ่มเติมถึง  
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ โดยลูกคา้ทีเ่ขา้มาซื้อสนิคา้ทีร่า้นฟารม์รกัจะเป็นผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัพะเยาที่ซื้อไปเพื่อปรุงอาหารเอง และทราบถึงข้อมูลเบื้องต้นของวิสาหกิจชุมชนอยู่แล้ว  
ท าใหส้ามารถตดัสนิใจซือ้ไดอ้ย่างรวดเรว็ จงึอาจจะเปลีย่นบรรจุภณัฑท์ีม่ตี้นทุนลดลง เปลีย่นการตดิ
ฉลากเป็นรูปแบบเล็ก เพื่อลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ ขณะที่ร้านพะเยามีดี กลุ่มผู้บรโิภคจะเป็น
นักท่องเที่ยวที่ต้องการซื้อสินค้าไปเป็นของฝาก จึงต้องมกีารวางขายสินค้าในชัน้หลากหลาย
ประเภทและขนาด รวมถงึการจดักระเช้าทีผู่้บรโิภคสามารถเลอืกขา้วแต่ละประเภทในกระเช้าได้ 
จะช่วยเพิม่ยอดขายและเพิม่มลูค่าของผลติภณัฑ ์ 

 



 

 

 
Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

Private & Confidential 5-3 

ภาพท่ี 5-1 บรรจภุณัฑท่ี์ได้รบัการปรบัปรงุเพ่ิมเติมรายละเอียดท่ีส าคญัต่าง ๆ 

 
 
ด้านการสร้างเรื่องราว วสิาหกิจชุมชนเกษตรผสมผสานสู่การแปรรูปเชิงนวตักรรม 

(ขา้วน ้าจ า) ไดน้ าค าแนะน าจากการอบรมไปเพิม่การน าเสนอวถิชีวีติการท านาของเกษตรกรมาต่อ
ยอดสรา้งคุณค่าใหก้บัแบรนด ์ขา้วน ้าจ า ผา่นการสือ่สารไปยงักลุ่มลูกคา้ดว้ยเฟซบุ๊กของกลุ่ม ดว้ย
เทคนิคการถ่ายภาพสนิคา้ทีไ่ดร้บัจากการเขา้ร่วมกจิกรรมบ่มเพาะศกัยภาพ ท าใหก้ลุ่มลูกคา้รูส้กึ
ถงึการมสี่วนร่วมตัง้แต่เริม่กระบวนการปลูกขา้ว ตัง้แต่เริม่กระบวนการเตรยีมดนิในช่วงต้นเดอืน
มถิุนายน 2565 นอกจากนี้ วสิาหกจิชุมชนมกีารใชเ้ครื่องมอืขอ้มูลเชงิลกึของเฟซบุ๊กในการศกึษา
ข้อมูลกลุ่มลูกค้าและผู้ติดตาม ท าให้รู้ว่ากลุ่มลูกค้ามกัจะเข้ามาเยี่ยมชมหน้าเพจในวนัอังคาร  
ช่วงบ่าย จงึสามารถน าไปเป็นแนวทางในการอปัโหลดรูปภาพและกจิกรรมของกลุ่มได้ในวนัและ
เวลาดงักล่าว และการสื่อสารเชงิอตัลกัษณ์ของกลุ่มผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วยการใช้ #Hashtag  
ขา้วจากแหล่งน ้าธรรมชาต ิเพือ่สะทอ้นการตวัตนของการท าการเกษตรแบบอนิทรยี์ 

 
ด้านการจดัท าบญัชี กลุ่มได้มกีารก าหนดสมาชกิที่รบัผดิชอบในการลงบนัทกึในสมุด

บัญชีกลางของกลุ่ม ซึ่งผู้ลงบัญชีได้ผ่านการอบรมจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ รวมถึงมีการ
วางแผนที่จะน าเครื่องคอมพวิเตอร์ เข้ามาช่วยบันทึกรายการทางบญัชีในอนาคต ซึ่งสามารถ
ด าเนินการขอการสนับสนุนจากกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ไดอ้กีทางหนึ่ง นอกจากนี้ กลุ่มมกีารจดัท า
บญัชรีายรบั - รายจ่ายทีม่กีารจ าแนกรายละเอยีดอย่างเป็นระบบ ท าใหส้มาชกิสามารถรบัรู้รายได้
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ของกลุ่มได้อย่างรวดเร็ว และมีแผนการติดต่อกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เพื่อรับการสนับสนุน
โปรแกรมจดัท าบญัชมีาใชเ้พิม่ความถูกตอ้งและแม่นย า 

 
ด้านการจดัท าระบบคลงัสินค้า สมาชกิมคีวามเขา้ใจเพิม่ขึน้ และสามารถจ าแนกสนิคา้

ขา้วไรซเ์บอรีท่ีส่ามารถขายไดอ้ย่างรวดเรว็ แต่สรา้งก าไรไม่มาก กบัขา้วเหนียว กข.6 ทีส่รา้งก าไร
ได้มากกว่า แต่ขายได้ช้ากว่า วสิาหกิจชุมชนจึงสามารถน าเอาเทคนิคการจดัวางข้าวไรซ์เบอรี ่
ที่จ าหน่ายได้เรว็ไว้ด้านหน้าคลงัสนิค้า และจดัวางขา้วเหนียว กข.6 ไว้ด้านขา้ง ซึ่งทัง้สองสนิค้า
ตอ้งสามารถน ามาจดัสง่ไดง้า่ย เมื่อลูกคา้สง่ค าสัง่ซือ้เขา้มา  

 
ด้านการสร้างแบรนด์ วสิาหกจิชุมชนมกีารเลอืกใช้โลโก้รวงขา้ว และฉลากสนิคา้ใสร่ปู

แหล่งน ้าธรรมชาติ (น ้าจ า) ซึ่งเป็นแหล่งน ้าหลกัส าหรบัการปลูกข้าวส าคญัของชุมชน ซึ่งเป็น 
การออกแบบทีเ่หมาะสมแลว้ และอาจเพิม่ความคมชดัของรูปภาพ อย่างไรกต็าม ประธานกลุ่มได้
มแีนวคดิจะใช้สฟ้ีาเป็นสปีระจ าของกลุ่ม จงึได้เสนอให้สามารถเลอืกใช้ได้ที่สตีวัอกัษรและกรอบ
ขอ้ความ แต่ฉลากสนิคา้ทีม่สีแีตกต่างกนัไปส าหรบัขา้วแต่ละชนิด เป็นวธิแียกชนิดสนิคา้ใหช้ดัเจน 
และท าให้ผู้บรโิภคจดจ าสนิค้าได้ดี ซึ่งควรน ารูปแบบโลโก้และเนื้อหาเหล่านี้ไปใช้ในผลติภณัฑ์
อื่นๆ ของกลุ่มดว้ย โดยเฉพาะกราโนล่าบารท์ีอ่ยู่ระหว่างพฒันาเป็นผลติภณัฑ ์

 
ด้านการจดัจ าหน่าย กลุ่มได้มกีารน าสนิค้าไปฝากจ าหน่ายที่ร้านฟาร์มรกั และร้าน

พะเยามีดี โดยสามารถระบุกลุ่มลูกค้าได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าในพื้นที่จงัหวดัพะเยา และ
นักท่องเทีย่วจากต่างจงัหวดั ท าใหส้ามารถตัง้ราคาที่ต่างกนัส าหรบัแต่ละกลุ่มลูกคา้ได ้นอกจากนี้ 
มกีารเพิม่ช่องทางการขายผ่านหน้าร้านส าหรบักลุ่มลูกค้าในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผ่านร้าน
แสงแดด เฮลท์มารท์ กรุงเทพฯ และอยู่ระหว่างการเจรจากบัร้านค้าในจงัหวดัพะเยาอกีหนึ่งแห่ง 
นอกจากการขายผ่านหน้ารา้นแลว้ ทางกลุ่มมขีายสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ดว้ยการโพสต์ขาย
สนิคา้บนเฟซบุ๊กของกลุ่ม ควบคู่ไปกบัการใชเ้ครื่องมอืขอ้มูลเชงิลกึของเฟซบุ๊กในการศกึษากลุ่ม
ลูกค้า และแนวโน้มการเขา้ถงึกลุ่มลูกค้า เพื่อวางแผนการตลาดและช่วงเวลาที่เหมาะสมในการ
โพสตแ์นะน าสนิคา้ผ่านเฟซบุ๊ก 
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ภาพท่ี 5-2 ป้ายบอกคณุสมบติัสินค้าท่ีจดุจ าหน่ายร้านแสงแดด เฮลท์มารท์ กรงุเทพฯ 

 
 
ด้านการบริหารจดัการคน มกีารก าหนดแนวทางการดงึคนรุ่นใหม่ในชุมชน เขา้มาเป็น

สมาชิก เพื่อเป็นแกนน าในการพฒันากลุ่ม ด้วยแนวคดิของคนรุ่นใหม่ และสร้างช่องทางตลาด
ใหม่ๆ ที่เข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่มากยิ่งขึ้น รวมถึงการส่งสมาชิกเข้าร่วมการอบรมต่างๆ  
ของหน่วยงานภาครฐั เพื่อสร้างเสรมิทกัษะที่จ าเป็นให้กบัสมาชิก โดยเฉพาะความรู้และทกัษะ 
ดา้นการท าเกษตรอนิทรยี ์และการตลาด 

 
ด้านการสร้างเครือข่าย ในปัจจุบนั กลุ่มไดเ้ริม่ด าเนินการตดิต่อธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เพื่อขอเงนิทุนในการสร้างศูนย์การเรียนรู้ทางเกษตรอินทรีย์  
ซึ่งคาดว่าจะเริ่มด าเนินการสร้างได้ในช่วงปลายปี 2565 ซึ่งจะท าให้กลุ่มเป็นที่รู้จกัมากยิ่งขึ้น  
และเป็นโอกาสของกลุ่มในการสรา้งความร่วมมอืทางการผลติ และการจดัจ าหน่ายสนิคา้ของกลุ่ม
ไปยงัวสิาหกจิชุมชนอื่นๆ อกีดว้ย 
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ภาพท่ี 5-3 กิจกรรมติดตามความคืบหน้าและการพฒันาของวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
จงัหวดัพะเยา 

 
 

ภาพท่ี 5-4 การติดตามความคืบหน้าการวางจ าหน่ายสินค้า  
ณ ร้านฟารม์รกั จงัหวดัพะเยา 
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ตารางท่ี 5-1 สรปุการพฒันาของวิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคการผลิต วิสาหกิจชุมชนเกษตรผสมผสานสู่การแปรรปูเชิงนวตักรรม (ข้าวน ้าจ า) 

ประเดน็การพฒันา 
การปรบัปรงุและพฒันา 

ท่ีเกิดขึ้น 
การพฒันาในระยะต่อไป 

ด้านการพฒันากระบวนการผลิต 
- วสิาหกจิชุมชนด าเนินการผลติโดยการแบ่งปันปัจจยัการ

ผลติส าหรบัสมาชกิของวสิาหกจิชุมชน  
- มุ่งเน้นการผลติขา้วอนิทรยีบ์รรจุถุงเป็นหลกั และได้

ทดลองผลติกราโนล่าบาร ์เพื่อเป็นของทานเล่น 
- เครื่องสขีา้วในชุมชนไม่ทนัสมยั ท าใหย้งัคงตอ้งส่งไปโรงสี

อื่นดว้ย 
 

 
- วสิาหกจิชุมชนมกีารด าเนินการจดัท าปุ๋ ยหมกั ทดแทน

การใชปุ้๋ ยเคมทีีม่รีาคาปรบัเพิม่ขึน้เป็นอย่างมาก 
- วสิาหกจิชุมชนมแีผนในการขยายการผลติสนิคา้แปรรปู

ของกลุ่ม อาท ิกราโนล่าบาร ์และซเีรยีลบาร ์โดยจาก
การศกึษา 

 
- วสิาหกจิชุมชนควรพฒันาการลดตน้ทุนการผลติ จาก

การผลติพนัธุข์า้วหอมมะลเิอง เพื่อสรา้ง
ความสามารถในการแขง่ขนัดา้นตน้ทุน 

- ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อพจิารณาถงึการผลติสนิคา้
ในรปูแบบ Original Equipment Manufacturer 
(OEM) แทนการจดัซื้อเครื่องจกัรและอุปกรณ์ในการ
ผลติเอง เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานและคุณภาพตามทีต่ลาด
ตอ้งการ เพื่อขยายกระบวนการผลติสู่การขอรบัรอง
มาตรฐานดา้นอาหารต่อไป 

ด้านการพฒันาบรรจภุณัฑ ์ 
- ฉลากสนิคา้ขาดรายละเอยีดของสนิคา้ วธิกีารหงุขา้ว และ

คุณสมบตัทิางโภชนาการ  
- บรรจุภณัฑข์าดความแตกต่างจากคู่แขง่ 
 

 
- วสิาหกจิชุมชนปรบัปรงุบรรจภุณัฑโ์ดยการเพิม่ QR code 

เชื่อมโยงไปยงัเฟซบุ๊กของกลุ่มทีด่า้นหน้าของฉลากสนิคา้ 
และเพิม่รายละเอยีดคุณสมบตั ิส่วนประกอบ และวธิกีาร
หุงขา้ว 

- สถานทีว่างจ าหน่ายผลติภณัฑข์องวสิาหกจิชมุชนใน
จงัหวดัพะเยา จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ รา้นฟารม์รกัที่
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นคนพะเยา ตอ้งการบรรจภุณัฑ์
ทัว่ไป เน่ืองจากรูจ้กัวสิาหกจิชมุชนอยู่บา้งแลว้ และรา้น
พะเยามดี ีจ าหน่ายสนิคา้แก่นักท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ที่
ตอ้งการบรรจภุณัฑเ์พื่อน าไปเป็นของขวญั โดยเฉพาะ
กระเชา้ของขวญั 

 
- การออกแบบบรรจภุณัฑท์ีเ่หมาะสมส าหรบัตลาด

ภายในพืน้ที ่และตลาดต่างจงัหวดั เพื่อจ ากดัตน้ทุน
บรรจุภณัฑ ์

- การออกแบบบรรจภุณัฑส์ าหรบัจดัเป็นกระเชา้
ของขวญัของฝาก เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่แก่ผลติภณัฑ ์
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ประเดน็การพฒันา 
การปรบัปรงุและพฒันา 

ท่ีเกิดขึ้น 
การพฒันาในระยะต่อไป 

ด้านการสร้างเร่ืองราว  
- วสิาหกจิชุมชนขาดการท า Brand Story telling ถงึ

ผลติภณัฑข์องวสิาหกจิชมุชนซึง่เป็นขา้วหอมมะลพิะเยา 
ซึง่เป็นสิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร ์(GI) 

 
- วสิาหกจิชุมชนเพิม่การน าเสนอวถิชีวีติการท านาของ

เกษตรกรมาต่อยอดสรา้งคุณค่าใหก้บัแบรนด ์ขา้วน ้าจ า 
ผ่านการสื่อสารไปยงักลุ่มลูกคา้ดว้ยเฟซบุ๊กของกลุ่ม  
ท าใหก้ลุ่มลูกคา้รูส้กึถงึการมส่ีวนร่วมตัง้แต่เริม่
กระบวนการปลูกขา้ว  

- วสิาหกจิชุมชนใชก้ารสื่อสารเชงิอตัลกัษณ์ของกลุ่มผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ดว้ยการใช ้#Hashtag ขา้วจากแหล่งน ้า
ธรรมชาต ิเพื่อสะทอ้นการตวัตนของการท าการเกษตร
แบบอนิทรยี ์

 
- วสิาหกจิชุมชนควรมแีผนการจดัท าสื่อ และเรื่องราวที่

สอดคลอ้งกบัเทศกาลของทอ้งถิน่ หรอืเทศกาลของ
ไทย หรอืสรา้งเรื่องราวทีเ่กีย่วเนื่องกบัวถิชีวีติของคน
ไทยทีร่บัประทานขา้วเป็นหลกั เพื่อใหส้นิคา้เป็นที่
รูจ้กัมากยิง่ขึน้ 

ด้านการจดัท าบญัชี  
- วสิาหกจิชุมชนขาดความชดัเจนของการท าระบบบญัชี

ขัน้ตน้ผ่านบญัชรีายรบั – รายจา่ยอย่างเป็นระบบ เพื่อรบัรู้
ตน้ทุนทัง้หมดของการด าเนินการวสิาหกจิชุมชน 

 
- ก าหนดสมาชกิทีร่บัผดิชอบในการลงบนัทกึในสมุดบญัชี

กลางของกลุ่ม ซึง่ผูล้งบญัชไีดผ้า่นการอบรมจาก 
กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 

- มกีารวางแผนทีจ่ะน าเครื่องคอมพวิเตอร ์รบัการสนับสนุน
โปรแกรมจดัท าบญัชมีาใชเ้พิม่ความถูกตอ้งและแม่นย า
ทางบญัชใีนอนาคต 

 
- วสิาหกจิชุมชนมเีครื่องคอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมทาง

บญัช ีเพื่อช่วยบรหิารจดัการการเงนิไดอ้ย่าง
เหมาะสม  

- การส่งสมาชกิไปอบรมความรูเ้กีย่วกบัระบบบญัชี
อย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถน าความรูไ้ปใชไ้ด ้
ในทุกครวัเรอืน 

ด้านการจดัท าระบบคลงัสินค้า  
- วสิาหกจิชุมชนมกีารด าเนินการดา้นคลงัสนิคา้แลว้ หากแต่

ไม่ไดม้กีารแบ่งการจบัเกบ็ผลติภณัฑอ์ย่างเป็นระบบ 

 
- สมาชกิมคีวามเขา้ใจเพิม่ขึน้ และสามารถจ าแนกประเภท

สนิคา้ ระหว่างสนิคา้ขายไดอ้ย่างรวดเรว็ แต่สรา้งก าไรไม่
มากนัก กบัสนิคา้ทีส่รา้งก าไรมาก แตจ่ าหน่ายไดช้า้ มา
ประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการสต๊อกสนิคา้ต่อไป 

 
- วสิาหกจิชุมชนจดัสรา้งคลงัสนิคา้ทีม่กีารวางระบบ

จดัการสต๊อกสนิคา้ตัง้แต่การน าเขา้สนิคา้ไปจนถงึ 
การน าสนิคา้ออกไปส่งแก่ลูกคา้ 
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ประเดน็การพฒันา 
การปรบัปรงุและพฒันา 

ท่ีเกิดขึ้น 
การพฒันาในระยะต่อไป 

ด้านการสร้างแบรนด ์ 
- วสิาหกจิชุมชนขาดเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูลูกคา้ 

เพื่อใชว้างแผนโลโกแ้ละรปูแบบเน้ือหาในการสื่อสารไปยงั
ผูบ้รโิภค 

 
- มกีารใชเ้ครื่องมอืขอ้มลูเชงิลกึของเฟซบุ๊ก ในการศกึษา

ขอ้มลูกลุ่มลูกคา้และผูต้ดิตาม ท าใหรู้ว้่ากลุม่ลูกคา้มกัจะ
เขา้มาเยีย่มชมเพจในวนัองัคาร ช่วงบา่ย จงึสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการอปัโหลดรปูภาพและกจิกรรมของกลุ่ม
ไดใ้นวนัและเวลาดงักล่าว 

- การสื่อสารเชงิอตัลกัษณ์ของกลุ่มผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่น การใช ้#Hashtag ขา้วจากแหล่งน ้าธรรมชาต ิเป็นตน้ 

 
- วสิาหกจิชุมชนก าหนดแบรนดข์องตนเองในทุก

ช่องทางจ าหน่ายไปในรปูแบบและทศิทางเดยีวกนั 
เน่ืองจากช่องทางจ าหน่ายแต่ละช่องทางสามารถ
เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดแ้ตกต่างกนั และมกีารน าโลโกแ้ละ
รปูแบบของเน้ือหาไปใชใ้นผลติภณัฑก์ราโนล่าบาร ์

ด้านการจดัจ าหน่าย  
- วสิาหกจิชุมชนขาดความรูค้วามเขา้ใจ ในดา้นการท า

การตลาดออนไลน์ ท าใหย้อดขายยงัไม่มากนัก 

 
- วสิาหกจิชุมชนมชี่องทางการขายผ่านหน้ารา้นเพิม่ขึน้

ส าหรบักลุ่มลูกคา้ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผ่านรา้น
แสงแดด เฮลทม์ารท์ กรุงเทพฯ และอยู่ระหวา่งการเจรจา
กบัรา้นคา้ในจงัหวดัพะเยาอกีหนึ่ง 

- มขีายสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ดว้ยการโพสตข์าย
สนิคา้บน Facebook ของกลุ่ม ควบคู่ไปกบัการใช้
เครื่องมอืขอ้มลูเชงิลกึของ Facebook 

 
- การพฒันาระบบสัง่จองสนิคา้ล่วงหน้า เพื่อท าให้

วสิาหกจิชุมชนสามารถรบัรูป้รมิาณความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคล่วงหน้า เพื่อวางแผนการผลติทีเ่พยีงพอ 
หรอืสามารถบรหิารจดัการผลผลติล่วงหน้าได ้
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ประเดน็การพฒันา 
การปรบัปรงุและพฒันา 

ท่ีเกิดขึ้น 
การพฒันาในระยะต่อไป 

ด้านการบริหารจดัการคน  
- วสิาหกจิชุมชนมกีารก าหนดหน้าทีข่องสมาชกิแต่ละคน

แลว้ แต่ตอ้งค านึงถงึการขยายกลุ่มในอนาคต  
 

 
- มแีนวทางการดงึคนรุ่นใหม่ในชมุชน เขา้มาเป็นสมาชกิ 

เพื่อเป็นแกนน าในการพฒันากลุ่ม ดว้ยแนวคดิของคนรุ่น
ใหม่ และสรา้งช่องทางตลาดใหม่ๆ ทีเ่ขา้ถงึกลุ่มคนรุ่นใหม่
มากยิง่ขึน้ 

- การส่งสมาชกิเขา้รว่มการอบรมต่างๆ  
ของหน่วยงานภาครฐั เพื่อสรา้งเสรมิทกัษะทีจ่ าเป็นใหก้บั
สมาชกิ โดยเฉพาะความรูแ้ละทกัษะดา้นการท าเกษตร
อนิทรยี ์และการตลาด 

 
- ปัจจบุนัมเีกษตรกรในชุมชนและชุมชนขา้งเคยีง

ตอ้งการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิจ านวนมาก ท าใหต้อ้ง
ก าหนดแผนการบรหิารจดัการคน หน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบ และส่วนร่วมรบัผดิชอบทีช่ดัเจน เพื่อให้
สมาชกิรูส้กึถงึความเป็นเจา้ของร่วมกนั และสามารถ
หาแนวทางการพฒันาฝีมอืแรงงานในอกีทางหนึ่ง  

ด้านการสร้างเครือข่าย  
- วสิาหกจิชุมชนไดร้บัการช่วยเหลอืทัง้จากภาครฐั และ

สถาบนัการศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดัพะเยา 

 
- ไดเ้ริม่ด าเนินการตดิต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เพื่อขอเงนิทุนในการสรา้ง
ศูนยก์ารเรยีนรูท้างเกษตรอนิทรยี ์ซึง่คาดว่าจะเริม่
ด าเนินการสรา้งไดใ้นช่วงปลายปี 2565 จะท าใหก้ลุ่มเป็น
ทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้ และเป็นโอกาสของกลุ่มในการสรา้งความ
ร่วมมอืทางการผลติ และการจดัจ าหน่ายสนิคา้ของกลุ่มไป
ยงัวสิาหกจิชมุชนอื่นๆ อกีดว้ย 

 
- การพฒันาองคค์วามรูใ้นการพฒันาผลติภณัฑแ์ละ

การยดือายุการเกบ็รกัษาผลติภณัฑ ์อาจตอ้งอาศยั
ผูเ้ชีย่วชาญอยู่ในมหาวทิยาลยัภายนอกจงัหวดัพะเยา 
รวมถงึการสรา้งเครอืขา่ยทางการเกษตรทัง้ในดา้น
การผลติและการจ าหน่ายสนิคา้ของวสิาหกจิชุมชน 
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 ผลการติดตามความคืบหน้าการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ
ภาคบริการ 

 
ผลการตดิตามความคบืหน้าการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนต้นแบบในภาคบรกิาร

ของวสิาหกิจกลุ่มอนุรกัษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ (บ้านหน้าทบั) ภายหลงัจากเข้าร่วม
กิจกรรมบ่มเพาะและพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบประมาณ 1 เดือน มุ่งเน้นใน 
ด้านการปรบัปรุงกระบวนการให้บรกิาร การปรบัปรุงโปรแกรมการท่องเที่ยว ความสะอาด และ
ช่องทางการจ าหน่ายสนิค้า เนื่องจากเป็นส่วนส าคญัต่อการสร้างความประทบัใจ และเพิม่รายได้
จากการใช้บรกิารซ ้า จงึก าหนดรายละเอยีดส าหรบัการตดิตามความคบืหน้าและการพฒันาภาค
บรกิาร ดงันี้  

 
ด้านการพฒันาการให้บริการ ปัจจุบนัวสิาหกจิชุมชนมกีารเกบ็ขอ้มูลของนักท่องเทีย่ว

มากขึ้น จากการสอบถามถงึขอ้เสนอแนะหรอืการหาขอ้มูลจากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ รวมถงึการ
สอบถามถงึสิง่ทีก่ลุ่มนกัท่องเทีย่วตอ้งการ โดยเฉพาะการรองรบันักท่องเทีย่วจ านวนมากระดบั 50 
คน โดยการจดัแบ่งที่พกัออกเป็นหลายโซน จากโฮมสเตย์ของเครือข่าย พร้อมกบัแจ้งถงึจ านวน 
ผู้เข้าพกัได้ในแต่ละที่ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถจดัการรูปแบบกิจกรรมได้ก่อนการเดินทาง 
โดยเฉพาะการจดัแบ่งนักท่องเที่ยวตามกลุ่มอายุและเพศ โดยก าหนดให้ผู้สูงอายุและกลุ่มลูกค้า
เพศหญิงพกัในพื้นที่ของวสิาหกจิชุมชน เพื่ออ านวยความสะดวกได้อย่างรวดเรว็ และเพิม่ความ
ปลอดภยัให้กบันักท่องเที่ยว รวมถงึมกีารเชื่อมโยงโปรแกรมการท่องเที่ยวกบัสถานที่ท่องเที่ยว
อื่นๆ ภายในจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวตามความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้า และคณะที่ปรกึษาได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการชี้แจง หากเกดิการเปลี่ยนแปลงโปรแกรม
ท่องเทีย่วแก่นกัท่องเทีย่ว อาท ิเมื่อมขีอ้จ ากดัจากการเปลีย่นแปลงสภาพอากาศในการล่องเรอื   

 
ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์บริการ วสิาหกจิชุมชนได้น าขอ้เสนอแนะจากการอบรมไป

พฒันาโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 1 วนั (Day Stay) โดยได้เริ่มพฒันาการท่องเที่ยวแบบครึ่งวนั
ในช่วงเชา้ ส าหรบันักท่องเทีย่วทีไ่ม่ต้องการถูกแสงแดดทีรุ่นแรงในช่วงกลางวนั โดยเริม่จากการ
ลงเรอืจบิกาแฟ เล่นโคลน ท่องเทีย่วกลุ่มต่างๆ ของชุมชน และการพกัทานอาหารกลางวนั  

 
นอกจากนี้ การลงพื้นที่ ณ วสิาหกจิชุมชนและร่วมกจิกรรมของกลุ่มอกีครัง้ เพื่อสงัเกต

การเปลีย่นแปลงตามกจิกรรมบ่มเพาะและการอบรม พบว่า กลุ่มไดเ้ปลีย่นภาชนะบรรจุอาหารเป็น
การใชป่ิ้นโตบรรจุอาหาร ท าใหส้ามารถน ากลบัมาใชซ้ ้า และลดการใชถุ้งพลาสตกิ ยางรดัของ และ
สามารถประยุกต์เป็นที่ใส่ขยะจากการรบัประทานได้เป็นอย่างด ีการน าเที่ยวสถานที่ส าคญัของ
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ชุมชน มกีารบรรยายถงึความส าคญัของสถานที่นัน้ๆ และรถสามล้อน าเที่ยวได้น ารถสามล้อที่มี
สว่นบงัแดดมาใหบ้รกิารแก่นกัท่องเทีย่วอกีดว้ย  

 
ด้านการสร้างเรื่องราว การน าเทีย่วทางเรอืไดม้กีารเสรมิเรื่องเล่าถงึธรรมชาต ิและวถิี

ชวีติของชาวประมงทีเ่กีย่วเนื่องกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม รวมถงึมแีนวทางใหเ้ยาวชนมาร่วมเป็น
มคัคุเทศก์น้อย หากแต่ยงัมขีอ้จ ากดัเรื่องช่วงเวลาการให้บรกิาร จากเดก็ๆ ต้องเขา้เรยีนในช่วง 
วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ จึงสามารถให้บรกิารได้ในวนัเสาร์และอาทิตย์เท่านัน้ นอกจากนี้ วสิาหกิจ
ชุมชนมกีารโพสตเ์รื่องราวของชุมชนผ่าน Facebook ของตนเองทีบ่่อยครัง้มากขึน้ โดยเฉลีย่ทุกๆ 
2 วนั และการโพสตภ์าพของนกัท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัอนุญาต ซึง่เป็นภาพแสดงถงึความประทบัใจจาก
การท่องเทีย่วของวสิาหกจิชุมชน 

 
ด้านการจดัท าบญัชี วสิาหกจิชุมชนมกีารจดัท าบญัชรีายวนั แสดงรายรบัและรายจ่าย 

ท าให้สามารถจดัสรรแบ่งรายได้ให้กับสมาชิกที่เข้ามาร่วมให้บริการนักท่องเที่ยวในแต่ละวัน 
ทดแทนรายได้จากอาชีพประมง นอกจากนี้ มีการจดัสรรรายได้ร้อยละ 3 จากวิสาหกิจชุมชน  
เพื่อน ามาเป็นเงนิกองทุนส่วนกลาง ส าหรบัใชใ้นการพฒันา ซ่อมแซม และช่วยเหลอืสมาชิกของ
วสิาหกิจชุมชน อย่างไรก็ตาม กลุ่มยงัขาดการวางแผนลงทุนในระยะยาว เนื่องจากเงินทุนใน
ปัจจุบนัยงัมไีม่สงูมากนกั และเมื่อมเีงนิทุนมากระดบัหนึ่งจะร่วมกนัหารอืถงึแนวทางการน าเงนิทุน
ไปพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ 

 
ด้านการจดัท าระบบหมุนเวียนการให้บริการ วิสาหกิจชุมชนมีการบริหารจดัการ

ส าหรบัเรอืน าเทีย่ว และแม่บา้นทีจ่ะหมุนเวยีนกนัเขา้มาใหบ้รกิารแก่นกัท่องเทีย่ว ตามวนัและเวลา
ที่ทางกลุ่มได้ก าหนดไว้เป็นอย่างด ีนอกจากการให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยวแล้ว วสิาหกจิชุมชนมี
การผลติสนิคา้จากโคลนตามค าสัง่ซือ้อย่างต่อเนื่อง จงึไม่มกีารจดัเกบ็สนิคา้ไวใ้นคลงั และเริม่ผลติ
เมื่อมคี าสัง่ซื้อเขา้มาเท่านัน้ ร่วมกนักบัการน าสนิคา้อื่นๆ ของสมาชกิกลุ่มอาชพีมาจ าหน่ายใหก้บั
นักท่องเที่ยว จงึอาจจะพจิารณาแนวทางการรวบรวมผลติภณัฑ์ของชุมชนมาจ าหน่ายในแหล่ง
เดยีวต่อไปในอนาคต 

 
ด้านการสร้างแบรนด์ วสิาหกจิชุมชนมกีารจดัเก็บขอ้มูลของนักท่องเที่ยวผูเ้ขา้พกัใน 

โฮมสเตยม์ากขึน้ จากการสอบถามถงึขอ้แนะน าหรอืการหาขอ้มลูจากแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ หากแต่
ยงัขาดการจดัเก็บขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อจดัท าสถติติ่างๆ และการเขา้ร่วมกจิกรรมของ
หน่วยงานต่างๆ ท าให้เข้าใจถึงการบริหารจดัการ และการสร้างเข้าใจกับชุมชนในการพัฒนา
ภาพลกัษณ์และความสะอาดของชุมชน หากแต่ตอ้งไดร้บัความร่วมมอืจากชุมชนโดยรอบวสิาหกจิ
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ชุมชนดว้ย อย่างไรกด็ ีวสิาหกจิชุมชนยงัไม่มกี าหนดสสีญัลกัษณ์ของชุดหรอืเครื่องแบบใหส้มาชกิ
สวมใส ่เพือ่เป็นเครื่องหมายบ่งชีใ้หก้บันกัท่องเทีย่ว ว่าบุคคลเหล่านี้เป็นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

 
ด้านการจดัจ าหน่าย วิสาหกิจชุมชนมีการจ าหน่ายโปรแกรมการท่องเที่ยวทัง้ใน 

Facebook Website การบอกต่อจากแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ เช่น สชิล คาบาน่าบชี รสีอร์ท รวมถงึ
การมีตัวแทนขายโปรแกรมที่พักและท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์อื่นๆ โดยหากติดต่อ 
การวสิาหกจิชุมชนโดยตรงจะไดร้บัราคาการใหบ้รกิารทีถู่กกว่าแหล่งอื่นๆ จงึควรพจิารณาถงึการ
ก าหนดราคาร่วมกนักบัตวัแทนในช่องทางจ าหน่ายอื่นๆ ในอนาคต นอกจากนี้ วสิาหกิจชุมชน 
ไดน้ าค าแนะน าต่อการใหบ้รกิารจากนักท่องเที่ยวมาปรบัปรุงการใหบ้รกิารต่างๆ บนพืน้ฐานของ
ความเหมาะสมต่อการรกัษาวถิกีารด าเนินชวีติชาวประมงของสมาชกิวสิาหกิจชุมชนและชุมชน 
อย่างไรก็ตาม วสิาหกิจชุมชนได้รบัผลกระทบจากต้นทุนค่าเชื้อเพลิงที่เพิ่มสูงขึ้น ท าให้ต้องมี 
การปรบัราคาโปรแกรมการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย 

 
ด้านการบริหารจดัการคน สมาชกิวสิาหกจิชุมชนมแีนวคดิร่วมกนัในการใหค้นรุ่นใหม่

เข้ามาช่วยกันพฒันาวสิาหกิจชุมชน โดยเฉพาะการจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และการโพสต์รูปภาพและเนื้อหาทางเฟซบุ๊กของกลุ่ม เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็น
ผูส้งูอายุ ตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถของคนรุ่นใหม่ทางดา้นเทคโนโลยตี่างๆ 

 
ด้านการสร้างเครือข่าย วิสาหกิจมีการสร้างเครือข่ายที่พกั กลุ่มเดินเรือ และกลุ่ม

อาหาร เพื่อรองรับการให้บริการนักท่องเที่ยวจ านวนมาก รวมถึงได้ร่วมกับวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวอื่นๆ เพื่อสร้างเครอืข่ายในรูปแบบของสมาพนัธ์ เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวในจงัหวัด
นครศรธีรรมราช ดว้ยการแนะน าและบรกิารช่องทางตดิต่อแก่นักท่องเทีย่วระหว่างแต่ละวสิาหกจิ
ชุมชน นอกจากนี้ โรงแรมและรสีอร์ตบางแห่งไดใ้หค้ าแนะน าโปรแกรมการท่องเทีย่วของวสิาหกจิ
ชุมชนต่อนกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์อย่างต่อเนื่องอกีดว้ย 
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ภาพท่ี 5-5 กิจกรรมติดตามความคืบหน้าและการพฒันาของวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
 

ภาพท่ี 5-6 การติดตามความคืบหน้าการปรบัปรงุการน าต้นไม้มาเป็นแนวเขต 
แสดงพื้นท่ีของบ้านพกั จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ภาพท่ี 5-7 การติดตามความคืบหน้าการปรบัปรงุการใช้ป่ินโตมาบรรจอุาหาร  
เพื่อลดการใช้ถงุพลาสติกบรรจอุาหาร 
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ตารางท่ี 5-2 สรปุการพฒันาของวิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคบริการ  
วิสาหกิจกลุ่มอนุรกัษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย ์(บ้านหน้าทบั) 

ประเดน็การพฒันา 
การปรบัปรงุและพฒันา 

ท่ีเกิดขึ้น 
การพฒันาในระยะต่อไป 

ด้านกระบวนการผลิต 
- โปรแกรมการท่องเทีย่วมใีหเ้ลอืกไม่มากนัก และกจิกรรมทีม่ี

เหมาะส าหรบันักท่องเทีย่วเพยีงบางกลุ่ม 
- วสิาหกจิชุมชนขาดการน าเสนองานวจิยัรบัรองความ

ปลอดภยั เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บันักท่องเทีย่ว 
 

 
- มกีารเกบ็ขอ้มลูของนักท่องเทีย่วมากขึน้ จากการสอบถาม

ถงึขอ้เสนอแนะหรอืการหาขอ้มลูจากแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ 
รวมถงึการสอบถามถงึสิง่ทีก่ลุ่มนักท่องเทีย่วตอ้งการ 

- การบรหิารจดัการแบ่งทีพ่กัออกเป็นหลายโซน ร่วมกบั
โฮมสเตยข์องเครอืขา่ย ท าใหส้ามารถรองรบันักท่องเทีย่ว
จ านวนมากได ้ 

- มกีารเชื่อมโยงโปรแกรมการท่องเทีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว
อื่นๆ ภายในจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อสรา้งรปูแบบการ
ท่องเทีย่วตามความตอ้งการของกลุ่มนักท่องเทีย่ว 

 
- วสิาหกจิชุมชนมโีปรแกรมการทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลาย 

ตบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วกลุ่ม
ผูส้งูอายุ ทีม่ศีกัยภาพในการใชจ้่าย 

- การพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกต่างใหม้คีวามสะอาด 
รองรบัการใชง้านจ านวนมาก และปลอดภยัต่อการใช้
งาน  

ด้านการพฒันาบรรจภุณัฑ ์ 
- ภูมทิศัน์ของทีพ่กัโฮมสเตยย์งัขาดการจดัระเบยีบ ใหดู้

สวยงามเรยีบรอ้ย 
 

 
- น าขอ้เสนอแนะจากการอบรมไปพฒันาโปรแกรมท่องเทีย่ว

แบบ 1 วนั (Day Stay) 
- ปรบัปรุงภาชนะบรรจุอาหารเป็นการใชป่ิ้นโตบรรจุอาหาร 

ท าใหส้ามารถน ากลบัมาใชซ้ ้า และลดการใชถุ้งพลาสตกิ 
ยางรดัของ และสามารถประยุกตเ์ป็นทีใ่ส่ขยะจากการ
รบัประทานไดเ้ป็นอย่างด ี

 
- การปรบัปรุงภูมทิศัน์และความสะอาดโดยรอบวสิาหกจิ

ชุมชน 
- การออกแบบสญัลกัษณ์ของสมาชกิผูใ้หบ้รกิารแก่

นักท่องเทีย่ว เช่น ปอกแขนหรอืผา้โพกศรีษะ   
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ประเดน็การพฒันา 
การปรบัปรงุและพฒันา 

ท่ีเกิดขึ้น 
การพฒันาในระยะต่อไป 

ด้านการสร้างเร่ืองราว  
- ขาดการท า Brand Story telling ถงึความส าคญัของอ่าว

ทองค าซึง่เป็นแหล่งป่าชายเลนทีส่ าคญั 

 
- มกีารเสรมิเรื่องเล่าถงึธรรมชาต ิและวถิชีวีติของชาวประมง

ทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
- มแีนวทางใหเ้ยาวชนมาร่วมเป็นมคัคุเทศกน้์อย 
- มกีารโพสตเ์รื่องราวของชมุชนผา่น Facebook ของตนเอง

ทีบ่่อยครัง้มากขึน้ โดยเฉลีย่ทุกๆ 2 วนั และการโพสตภ์าพ
ของนักท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัอนุญาต ซึง่เป็นภาพแสดงถงึความ
ประทบัใจจากการท่องเทีย่วของวสิาหกจิชุมชน 

 
- การสรา้งเรื่องราวทีก่ าหนดใหส้มาชกิทุกคนเล่าได ้เพื่อ

สื่อสารใหน้ักท่องเทีย่วรบัรูค้วามส าคญัและเอกลกัษณ์
ของชมุชนไปในทศิทางเดยีวกนั  

ด้านการจดัท าบญัชี  
- ขาดความชดัเจนของการท าระบบบญัชขี ัน้ตน้ผ่านบญัชี

รายรบั – รายจ่ายรายวนัอย่างเป็นระบบ เพื่อรบัรูต้น้ทุน
ทัง้หมดของการด าเนินการวสิาหกจิชุมชน 

 
- มกีารจดัท าบญัชรีายวนั แสดงรายรบัและรายจ่าย ท าให้

สามารถจดัสรรแบง่รายไดใ้หก้บัสมาชกิทีเ่ขา้มารว่ม
ใหบ้รกิารนักท่องเทีย่วในแต่ละวนั ทดแทนรายไดจ้าก
อาชพีประมง 

- มกีารจดัสรรรายไดร้อ้ยละ 3 จากวสิาหกจิชุมชน เพื่อน ามา
เป็นเงนิกองทุนส่วนกลาง ส าหรบัใชใ้นการพฒันา 
ซ่อมแซม และชว่ยเหลอืสมาชกิของวสิาหกจิชุมชน 

 
- พฒันาการจดัท าบญัชรีายวนั เป็นรปูแบบรายเดอืน 

และรายปี เพื่อท าใหเ้หน็ถงึรายไดใ้นระยะยาวของ
วสิาหกจิชุมชน และสามารถน าไปพฒันาเป็นแผนการ
ด าเนินธุรกจิได ้

ด้านการจดัท าระบบคลงัสินค้า  
- วสิาหกจิชุมชนขาดการบรหิารจดัการวตัถุดบิอาหารอย่าง 

มปีระสทิธภิาพ เพื่อใหพ้รอ้มใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่ว 
 

 
- มกีารบรหิารจดัการส าหรบัเรอืน าเทีย่ว และแมบ่า้นทีจ่ะ

หมุนเวยีนกนัเขา้มาใหบ้รกิารแกน่ักท่องเทีย่ว ตามวนัและ
เวลาทีท่างกลุ่มไดก้ าหนดไวเ้ป็นอย่างด ี

- มปีฏทินิฤดกูาลจบัสตัวน์ ้า เพื่อมาท าเป็นอาหารให้
นักท่องเทีย่ว 

- มกีารผลติสนิคา้จากโคลนตามค าสัง่ซื้ออย่างต่อเนื่อง จงึไม่
มกีารจดัเกบ็สนิคา้ไวใ้นคลงั และเริม่ผลติเมื่อมคี าสัง่ซื้อ 
เขา้มาเท่านัน้ 

 
- เพิม่เตมิการบรหิารจดัการระบบเรอืน าเทีย่ว แม่บา้น 

สมาชกิผูใ้หบ้รกิาร และการจดัเกบ็อาหารทะเลไวเ้ผื่อ
รองรบัการใหบ้รกิารนักท่องเทีย่ว แมจ้ะอยู่นอกฤดกูาล 
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ประเดน็การพฒันา 
การปรบัปรงุและพฒันา 

ท่ีเกิดขึ้น 
การพฒันาในระยะต่อไป 

ด้านการสร้างแบรนด ์ 
- วสิาหกจิชุมชนขาดเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูลูกคา้ เพื่อ

ใชส้รา้งแบรนดส์นิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั 

 
- มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูของนักท่องเทีย่วผูเ้ขา้พกัใน 

โฮมสเตยม์ากขึน้ จากการสอบถามถงึขอ้แนะน าหรอืการหา
ขอ้มลูจากแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ 

 
- วสิาหกจิชุมชนมกีารจดัเกบ็ขอ้เสนอแนะ ค าแนะน า

จากนักท่องเทีย่วอย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาใชห้ารอื
ร่วมกนักบัสมาชกิ เพื่อปรบัปรงุการใหบ้รกิารไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

ด้านการจดัจ าหน่าย  
- วสิาหกจิชุมชนจ าหน่ายโปรแกรมการท่องเทีย่วผ่าน 

Facebook และ Website ท าใหไ้ม่เป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง  
- ยงัตอ้งใชโ้ทรศพัท ์เพื่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืยนืยนั

การจองทีพ่กั  

 
- เพิม่ช่องทางการจ าหน่ายโปรแกรมการท่องเทีย่วทัง้ใน 

Facebook Website การบอกตอ่จากแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ 
เช่น สชิล คาบาน่าบชี รสีอรท์ รวมถงึการมตีวัแทนขาย
โปรแกรมทีพ่กัและท่องเทีย่วผ่านช่องทางออนไลน์อื่นๆ 

 
- มแีผนการร่วมมอืกบั Local Alike เพื่อจดัท าเวบ็ไซต ์ 

ทีส่ามารถจองพีพ่กั เลอืกโปรแกรมการท่องเทีย่ว และ
ช าระเงนิไดใ้นขัน้ตอนเดยีว เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่นักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างชาต ิ 

ด้านการบริหารจดัการคน  
- วสิาหกจิชุมชนมกีารก าหนดหน้าทีข่องสมาชกิแต่ละคนแลว้ 

แต่ตอ้งค านึงถงึการขยายกลุ่มในอนาคต  
 

 
- มแีนวคดิร่วมกนัในการใหค้นรุ่นใหม่เขา้มาชว่ยกนัพฒันา

วสิาหกจิชุมชน โดยเฉพาะการจ าหน่ายโปรแกรมท่องเทีย่ว
ผ่านช่องทางออนไลน์ และการโพสตร์ปูภาพและเน้ือหาทาง 
Facebook ของกลุ่ม 

 
- การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษแก่สมาชกิ เพื่อรองรบั

นักท่องเทีย่วต่างชาต ิเพิม่มากขึน้ 

ด้านการสร้างเครือข่าย  
- วสิาหกจิชุมชนไดร้บัการช่วยเหลอืทัง้จากภาครฐั 

ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษาแลว้ 

 
- วสิาหกจิมกีารสรา้งเครอืขา่ยทีพ่กั กลุ่มเดนิเรอื และกลุ่ม

อาหาร เพื่อรองรบัการใหบ้รกิารนักท่องเทีย่วจ านวนมาก 
- ร่วมกบัวสิาหกจิชมุชนท่องเทีย่วอื่นๆ เพื่อสรา้งเครอืขา่ยใน

รปูแบบของสมาพนัธ ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

 
- การสรา้งความเขม้แขง็ของสมาชกิสมาพนัธ ์หรอืกลุ่ม

ท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
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บทท่ี 6 
การสมัมนาเผยแพรผ่ลส าเรจ็การด าเนินกิจกรรม 

 
 

บทที่ 6 จะเป็นการน าเสนอรายละเอียดและผลการจัดสัมมนาเผยแพร่ผลส าเร็จ 
การด าเนินกจิกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนต้นแบบ และการจดัประชุมรบัฟัง
ความคดิเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการสนับสนุนเชิงนโยบาย เพื่อการต่อยอดพฒันาศักยภาพของ
วสิาหกจิชุมชน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

6.1 สรุปสาระส าคญัของการสมัมนา 
6.2  ภาพการจดังานสมัมนา 
6.3 สรุปผลความพงึพอใจของผูร้่วมสมัมนา 

 
 

6.1 สรปุสาระส าคญัของการสมัมนา 
 
คณะผู้วจิยัได้ด าเนินการจดังานสมัมนาเผยแพร่ผลส าเร็จการด าเนินกิจกรรมบ่มเพาะ 

และพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจชุมชนต้นแบบขึ้น ภายใต้ชื่อ “งานสมัมนาเผยแพร่ผลสมัฤทธิก์าร
พฒันาวสิาหกจิชุมชนต้นแบบ เพื่อยกระดบัเศรษฐกจิฐานรากไทยในยุคหลงัโควดิ 19 “ เมื่อวนัที่  
2 มิถุนายน 2565 ณ โรงแรม อีสติน แกรนด์ สาทร กรุงเทพมหานคร มีจ านวนผู้เข้าร่วมงาน
สมัมนาในห้องประชุมทัง้สิ้น 61 ท่าน และผู้เข้าร่วมประชุมผ่านทางช่องทางออนไลน์ 23 ท่าน  
ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ ได้แก่ ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า  กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กรมพฒันาธุรกิจการค้า  ส านักงานส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ ส านักปลดักระทรวงพาณิชย์ ส านักงานพาณิชย์จงัหวดัเชยีงราย พะเยา กระบี่ 
และนครศรธีรรมราช กรมการพฒันาชุมชน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานการวจิยั
แห่งชาต ิส านักส่งเสรมิวสิาหกจิเพื่อสงัคม และสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน รวมถงึผูเ้ขา้ร่วมจาก
ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ตวัแทนวสิาหกจิชุมชน และผูป้ระกอบการธุรกจิประเภทต่าง ๆ 
 

งานสัมมนาที่จัดขึ้นประกอบด้วยกิจกรรม 2 ช่วงหลัก ได้แก่ (1) การน าเสนอผล 
การด าเนินโครงการฯ และแนะน าวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ และ (2) การจัดประชุมรับฟัง 
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัแนวทางการสนับสนุนเชงินโยบาย เพื่อการต่อยอดพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิ
ชุมชนทัว่ประเทศ โดยมรีายละเอยีดสาระส าคญั ดงันี้ 
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ภาพท่ี 6-1 ภาพงานสมัมนาเผยแพร่ผลส าเรจ็การด าเนินกิจกรรมบ่มเพาะ 
และพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

 
 

(1) การน าเสนอผลการด าเนินโครงการฯ และแนะน าวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
 
นายรณรงค์ พูลพิพฒัน์ ผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 

กระทรวงพาณิชย์ กล่าวเปิดงานโดยกล่าวถงึความส าคญัของวสิาหกิจชุมชน ในการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิฐานรากของประเทศ อนัน ามาสู่การด าเนินโครงการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชน 
เพื่อยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากไทยในยุคหลงัโควดิ 19 ของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อออกแบบกระบวนการพฒันาวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบในภาคการผลติและภาคบรกิาร และถอดบทเรยีนการพฒันาสู่ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย
ส าหรบัน าไปใชย้กระดบัศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนทัว่ประเทศ โดยการจดังานสมัมนาในครัง้นี้ 
ถอืเป็นหนึ่งในกจิกรรมทีส่ าคญัของโครงการฯ เนื่องจากเป็นการเผยแพร่ผลส าเรจ็ของการด าเนิน
กจิกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนต้นแบบใหแ้ก่หน่วยงานจากภาคส่วนต่าง ๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มเปิดรบัฟังความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชน 
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ภาพท่ี 6-2 ผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้ากล่าวเปิดงานสมัมนา 

 
 
คณะผู้วจิยัจาก บรษิทัโบลลเิกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) ได้น าเสนอภาพรวม

ของโครงการ ตัง้แต่การลงพืน้ทีค่ดัเลอืกวสิาหกจิชุมชนตน้แบบ การจดักจิกรรมบ่มเพาะและพฒันา
ศกัยภาพ และการลงพื้นที่ตดิตาม รวมทัง้แนะน าวสิาหกิจชุมชนต้นแบบของโครงการฯ 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ วสิาหกจิชุมชนเกษตรผสมผสานสู่การแปรรูปเชงินวตักรรม (ขา้วน ้าจ า) และวสิาหกจิชุมชน
วสิาหกิจชุมชนอนุรกัษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ (บ้านหน้าทบั) โดยประธานของวสิาหกิจ
ชุมชนต้นแบบทัง้สองกลุ่มได้บอกเล่าถึงประสบการณ์และสิ่งที่ได้รบัการเข้าร่วมกิจกรรมของ
โครงการฯ ซึ่งได้แก่ องค์ความรู้และทกัษะที่ส าคญัในการพฒันาศกัยภาพการประกอบกจิการใน
ดา้นต่าง ๆ ตัง้แต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า 
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ภาพท่ี 6-3 การแนะน าวิสาหกิจชุมชนโดยประธานของวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

 
 

(2) การจดัประชุมรบัฟังความคิดเหน็เก่ียวกบัแนวทางการสนับสนุนเชิงนโยบาย 
 

คุณจิรเทพ เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา กรรมการผู้จดัการ บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์  
คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั บรรยายในหวัขอ้การเขา้ใจและสร้างโอกาสทางธุรกจิ โดยสิง่ที่
วสิาหกจิชุมชนทุกแห่งจะตอ้งท าเป็นอนัดบัแรก คอื การส ารวจจุดแขง็ของธุรกจิตนเอง โดยจะต้อง
รู้ว่าธุรกจิของตนเองแตกต่างจากคนอื่นอย่างไร และมคีุณค่าอย่างไรต่อลูกค้า เพื่อต่อยอดสร้าง
มูลค่าและหาโอกาสทางธุรกจิจากสิง่นัน้ เนื่องจากวสิาหกจิชุมชนนัน้เป็นกลุ่มวสิาหกจิขนาดย่อม 
จึงอาจไม่เหมาะกับการแข่งขนัในตลาดมวลชน หรือ แมสมาร์เก็ต (Mass Market) เนื่องจาก 
ไม่สามารถใช้วิธีการผลิตจ านวนมาก เพื่อลดต้นทุนการผลิตให้ลดลงได้ ดงันัน้ จึงควรเน้นให้
ความส าคญัในการน าเสนอคุณค่าและความแตกต่าง ผ่านการเล่าเรื่อง (Storytelling) และการสรา้ง
แบรนด ์(Branding) ควบคู่ไปกบัการตัง้ราคาทีเ่หมาะสม 

 
กรณีศกึษาการพฒันาวสิาหกจิชุมชนต้นแบบของโครงการฯ พบว่า ส าหรบักลุ่มวสิาหกจิ

ชุมชนเกษตรผสมผสานสู่การแปรรูปเชิงนวตักรรม (ขา้วน ้าจ า) กระบวนการบ่มเพาะท าให้กลุ่ม
คน้พบจุดแขง็ทีส่ าคญั ซึ่งไม่ใช่เพยีงผลติภณัฑแ์ปรรูป หรอืผลติภณัฑข์า้วเท่านัน้ แต่ยงัม ี“น ้าจ า” 
หรอืแหล่งน ้าธรรมชาตทิี่ใช้เพาะปลูกขา้วของชุมชน ที่สามารถน ามาบอกเล่าเรื่องราว เพื่อสร้าง
มลูค่าใหแ้ก่สนิคา้ของกลุ่มได ้และในสว่นของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นแหลมโฮมสเตย์ ไดค้น้พบจุด
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แขง็คอืทรพัยากรทีส่มบูรณ์ของป่าชายเลน “อ่าวทองค า” ทีส่ามารถน ามาต่อยอดสรา้งสรรค์บรกิาร
ต่าง ๆ ไดม้ากมาย โดยเน้นการขายประสบการณ์ทีม่ากกว่าจ ากดัอยู่ทีก่ารใหบ้รกิารทีพ่กัโฮมสเตย ์
ซึง่มคีู่แขง่ในตลาดอยู่เป็นจ านวนมาก 

 
ดร.วชัรศัม์ิ ลีละวฒัน์ ท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิ บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี 

(ประเทศไทย) จ ากดั บรรยายในหวัขอ้การสร้างเครอืข่าย ซึ่งสามารถช่วยเพิม่ความสามารถใน
การแขง่ขนัและโอกาสทางธุรกจิร่วมกนัของธุรกจิเครอืข่าย แมว้่าจะเป็นธุรกจิประเภทเดยีวกนัแต่ก็
สามารถทีจ่ะเป็นทัง้คู่คา้และคู่แข่งในเวลาเดยีวกนัได ้กล่าวคอืแมจ้ะแข่งขนักนั กส็ามารถเสรมิกนั
และกนัได ้เช่น การแลกเปลีย่นความรูค้วามเชี่ยวชาญ การแบ่งขัน้ตอนการผลติหรอืช่วยกนัผลติ
ในกรณีที่มีความต้องการ  (Demand) เข้ามาเป็นจ านวนมาก การร่วมกันท าการตลาด 
ประชาสมัพนัธ์สนิค้า/บรกิารของวสิาหกจิชุมชนในพื้นที่ อย่างไรก็ตาม ความสมัพนัธ์ในลกัษณะ 
คู่คา้คู่แขง่นี้ จะตอ้งอยู่บนพืน้ฐานความไวเ้นื้อเชื่อใจ ซึง่สามารถสรา้งไดผ้่านการพบปะและประชุม
ร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนัน้ การสรา้งความเขม้แขง็ภายในกลุ่มกเ็ป็นอกีหนึ่งปัจจยัพื้นฐาน
ส าคญัส าหรบัการต่อยอดสู่การสร้างเครอืข่าย โดยจะต้องมกีารแบ่งงานกนัท าให้สมาชกิทุกคนมี
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบและมสีว่นไดส้ว่นเสยีต่อการด าเนินกจิการของกลุ่ม 

 
รศ.ดร.สมิทธ์ิ บุญชุติมา อาจารย์ประจ าภาควิชาการประชาสัมพนัธ์ คณะนิเทศ

ศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั บรรยายในหวัขอ้การตลาดออนไลน์ และการพฒันาธุรกิจใน
ยุคดจิทิลั โดยน าเสนอขอ้สงัเกตและขอ้เสนอแนะสองประการ คอื  หนึ่ง ธุรกจิระดบัครอบครวัและ
ระดบัชุมชน มกัประกอบดว้ยคนในสองช่วงวยั ไดแ้ก่ คนสูงวยั ซึ่งเป็นผูท้ีม่คีอนเทนต์ (Content)  
รูถ้งึจุดขายของสนิคา้และบรกิารเป็นอย่างด ีแต่ขาดทกัษะในการใชเ้ครื่องมอืสือ่สาร และคนรุ่นใหม่ 
มทีกัษะความรู้ความเข้าในการใช้เครื่องมอืต่าง ๆ เป็นอย่างดี แต่ขาดความเข้าใจในสนิค้าและ
บริการอย่างลึกซึ้งเท่ากับคนสูงวัยที่ เป็นผู้พัฒนาสินค้า ดังนัน้ ธุรกิจชุมชนจะต้องแสวงหา 
แนวทางการท างานร่วมกนัระหว่างกลุ่มคนสองช่วงวยันี้ (Intergeneration) และ สอง ธุรกจิชุมชน 
ส่วนใหญ่มกัขาดความรูเ้กี่ยวกบัแพลตฟอรม์ขายสนิคา้ออนไลน์ของต่างประเทศ กล่าวคอืเลอืกใช้
แพลตฟอรม์ทีไ่ม่เป็นทีน่ิยมในประเทศเป้าหมาย หรอืต้องอาศยัพ่อคา้คนกลางในการน าสนิค้าไป
ขายบนแพลตฟอร์ม ซึ่งในส่วนนี้  สถาบนัการศึกษาในท้องถิน่ สามารถเข้ามาช่วยปิดรอยรัว่ได้ 
เนื่องจากมบีุคลากรที่มคีวามเขา้ใจถงึแพลตฟอร์มทีเ่หมาะสมและมคีวามรู้ด้านภาษา อย่างไรก็ด ี
ภาครฐัก็จะต้องเข้ามามบีทบาทในการช่วยหาตลาดต่างประเทศที่เหมาะสมส าหรบัสนิค้าแต่ละ
ประเภทควบคู่ไปดว้ยเช่นกนั 
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ในปัจจุบนัยงัมเีครื่องมอืต่าง ๆ บนโลกอนิเทอรเ์น็ต ทีส่ามารถเป็นตวัช่วยของผูป้ระกอบ
ในการท าการตลาดออนไล น์  อ าทิ  Google Analytics, Google Customer Survey, Social 
Mention, Zocial Eye, Facebook Audience Insights นอกจากนี้  ยังมีแหล่งความรู้ออนไลน์อีก
เป็นจ านวนมาก ทัง้จากหน่วยงานภาครฐั สถาบนัการศึกษา และภาคเอกชน ที่ผู้ประกอบการ
สามารถเขา้ไปหาความรูแ้ละฝึกฝนทกัษะเกีย่วกบัการท าการตลาดได ้

 
คณุเจษฎา ด่านปาน ผู้ก่อตัง้ บริษทั เจริญสุข คอรเ์ปอเรท กรุป๊ จ ากดั บรรยายใน

หวัขอ้การวางแผนธุรกจิ และการสรา้งแบรนด์ ทีจ่ะตอ้งเริม่จากการถอยกลบัมาหาจุดแขง็ของธุรกจิ
ตนเอง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ท าให้เราแตกต่างจากคนอื่น ๆ แล้วน ามาใส่ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้
สามารถกลายเป็นจุดขายได้ ควบคู่ไปกบัการระบุและศึกษาพฤตกิรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
เพื่อใหส้ามารถเจาะกลุ่มผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มได้ นอกจากนัน้ ธุรกจิจะต้องรู้จกัวธิกีารสร้างแบรนด์ 
(Branding) เพื่อให้คนสามารถจดจ าธุรกิจของเราได้  ซึ่งสามารถเริ่มท าได้ง่าย ๆ ด้วย 
การก าหนดโลโก้และเทมเพลตของธุรกิจ เช่น สี แบบอักษร ชุดข้อความที่บ่งบอกถึงแบรนด์ 
(Tagline) ที่สะท้อนความเป็นตัวตนของกลุ่ม และต้องน าไปใช้สื่อสารอย่างสม ่าเสมอ รวมถึง 
การก าหนดแนวทาง เครื่องมอืทีจ่ะใช ้และรูปแบบการสื่อสาร เพื่อใหส้มาชกิในกลุ่มสามารถบอก
เล่าเรื่องราวของกลุ่มในทศิทางเดยีวกนั เป็นตน้ 

 
สิ่งส าคัญอีกหนึ่งประการที่ธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงวิสาหกิจชุมชนจะต้องไม่ละเลย คือ  

การสร้างหน้าร้านดจิทิลั ส าหรบัเป็นช่องทางจ าหน่ายสนิค้าออนไลน์ โดยหน้าร้านดจิทิลัที่ดทีีสุ่ด 
คอื เวบ็ไซตข์องกลุ่ม เนื่องจากการพึง่พาแพลตฟอร์มทีค่นอื่นสรา้งขึน้เพยีงอย่างเดยีวนัน้ จะท าให้
เราไม่สามารถควบคุมหน้าร้านของเราได้อย่างสมบูรณ์ เช่น กรณีการเปลี่ยนอัลกอริทึม 
(Algorithm) ของเฟซบุ๊ก เป็นตน้ และทีส่ าคญัเวบ็ไซตข์องธุรกจินัน้จะตอ้งผ่านการออกแบบมาเป็น
อย่างด ีเนื่องจากเป็นสิง่แรกทีลู่กคา้มองเห็นธุรกจิเรา รวมถงึกลุ่มลูกคา้ทีม่กีารตดิต่อกบัวสิาหกิจ
ชุมชนบนโลกออนไลน์ โดยในปัจจุบนั ไดม้เีครื่องมอืทีส่ามารถช่วยเหลอืผู้ประกอบการในการท า
เวบ็ไซต ์เช่น Wix ใหบ้รกิารสรา้งเวบ็ไซตใ์นราคาทีธุ่รกจิขนาดเลก็สามารถเขา้ถงึได ้
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ผู้จดัการโครงการฯ ดร. สมคะเน ยอดพราหมณ์ ได้ร่วมเสริมบรรยายในหัวข้อ 
การส่งออกผลติภณัฑ์ชุมชน โดยชี้ใหเ้หน็ถงึโอกาสและความส าคญัของตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche 
Market) เช่น ประเทศญี่ปุ่ น ที่มคีวามนิยมสนิค้าที่ผลติโดยชุมชนอย่างแท้จรงิ และมเีรื่องราววถิี
ชวีติของชุมชน ซึง่สามารถสรา้งมลูค่าใหข้ายไดใ้นราคาทีสู่งดว้ยเช่นกนั ดงันัน้ หากผูป้ระกอบการ
มีความสนใจที่จะขยายตลาดไปต่างประเทศ สามารถเริ่มต้นด้วยการเข้าไปขอค าแนะน าจาก
หน่วยงานที่รบัผดิชอบอย่างกรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ที่มโีครงการ
ต่าง ๆ ที่ให้ความช่วยเหลอืผู้ประกอบการที่ต้องการส่งออก เช่น การออกงานจดัแสดงสนิค้าใน
ต่างประเทศ และโครงการเปิดโลกการคา้กบัทตูพาณิชย ์(Export Clinic) เป็นตน้ 

 
ในช่วงสุดทา้ยของการสมัมนา ไดม้กีารเปิดเวทรีบัฟังความคดิเหน็จากผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา

เกี่ยวกบัแนวทางและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาวสิาหกจิชุมชนของประเทศ โดยทีป่ระชุมไดเ้สนอ
ใหภ้าครฐัจดัท าโครงการทีเ่ชื่อมโยงผูป้ระกอบการเขา้กบันกัวชิาการ หรอืผูเ้ชี่ยวชาญในดา้นต่าง ๆ 
ในลักษณะการให้ค าปรึกษาที่ในเชิงลึก (One-on-One Consultation) มากขึ้น รวมถึงโครงการ
แลกเปลี่ยนศึกษาดูงานระหว่างวสิาหกิจชุมชน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบตัิที่ดี และ  
เพิม่โอกาสในการสรา้งเครอืขา่ยระหว่างกนัไดม้ากยิง่ขึน้ 

 
ภาพท่ี 6-4 ช่วงการน าเสนอนโยบายและข้อเสนอแนะการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 

โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ 
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ภาพท่ี 6-5 บรรยากาศงานสมัมนา ณ ห้องสุรศกัด์ิ 1 โรงแรม อีสติน แกรนด ์สาทร 
กรงุเทพมหานคร 

 
 
ภาพท่ี 6-6 ภาพการจดัประชุมออนไลน์ โดยมีผู้เข้าร่วมจ านวน 23 คน 
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ภาพท่ี 6-7 ภาพการน าเสนอผลิตภณัฑโ์ดยวิสาหกิจชุมชนต้นแบบของโครงการฯ 

 
 

6.2 ความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมงานสมัมนา 
 

คณะผู้วจิยัได้จดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจต่องานสมัมนาสมัมนาเผยแพร่ผลส าเร็จ
การด าเนินกิจกรรมบ่มเพาะ โดยจากจ านวนผู้เข้าร่วมงามสัมมนา ณ ห้องประชุม ทัง้หมด  
61 คน มผีู้ร่วมตอบแบบสอบถามทัง้สิ้น 50 คน คดิเป็นร้อยละ 81.97 โดยในจ านวนนี้ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 60 และเพศชายจ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 40
ส าหรบัวุฒกิารศกึษาของผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
44 รองลงมาไดแ้ก่ระดบัสงูกว่าปรญิญาตรจี านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32 และระดบัต ่ากว่าระดบั
ปรญิญาตรจี านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24 

 
 จากผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมที่ 

ตอบแบบสอบถามต่อภาพรวมของโครงการเท่ากบัร้อยละ 96 โดยในแต่ละประเดน็ย่อยมรี้อยละ
ความพงึพอใจสูงกว่ารอ้ยละ 80 ทุกประเดน็ โดยมรีายละเอียดคะแนนความพงึพอใจในแต่ละดา้น 
ดงันี้ 
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ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.55 คิดเป็น 
รอ้ยละ 91.04 โดยผูเ้ขา้ร่วมมคีวามพงึพอใจต่อความเหมาะสมของสถานทีม่ากทีสุ่ด (คะแนนเฉลีย่ 
4.76 คดิเป็นร้อยละ 95.20) รองลงมาได้แก่ ความเหมาะสมของระยะเวลา (คะแนนเฉลี่ย 4.72  
คดิเป็นร้อยละ 94.40) ด้านความเหมาะสมของช่วงเวลาที่จดั (คะแนนเฉลี่ย 4.68 คดิเป็นร้อยละ 
93.60) ดา้นการจดัล าดบัขัน้ตอนของกจิกรรม (คะแนนเฉลีย่ 4.52 คดิเป็นรอ้ยละ 90.40) และดา้น
การประชาสมัพนัธ์โครงการ (คะแนนเฉลีย่ 4.08 คดิเป็นรอ้ยละ 81.60) ดงันัน้ ในการวางแผนการ
จดังานสมัมนาในครัง้ถดัไปควรพจิารณาถงึช่องทางการประชาสมัพนัธ์ที่สามารถเขา้ถงึวสิาหกจิ
ชุมชนในจงัหวดัต่างได้มากยิง่ขึ้น อาท ิการจดัสมัมนาเผยแพร่ผลการศกึษาในต่างจงัหวดั หรอื  
การสมัมนาผ่านช่องทางออนไลน์ที่จะสามารถช่วยให้วสิาหกิจชุมชนในพื้นที่ต่างๆ เข้าร่วมได้ 
อย่างกวา้งขวางมากยิง่ขึน้ 

 
 ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ/วิทยากร/ผู้ประสานงาน มคีะแนนเฉลีย่รวมอยู่ที ่4.55 คดิเป็น
ร้อยละ 91.00 โดยผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจต่อความรอบรู้ในเนื้อหาของวิทยากรมากที่สุด 
(คะแนนเฉลี่ย 4.72 คดิเป็นร้อยละ 94.40) รองลงมาได้แก่ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
(คะแนนเฉลี่ย 4.60 คดิเป็นร้อยละ 92) การตอบค าถาม (คะแนนเฉลี่ย 4.48 คดิเป็นร้อยละ 89) 
และความเหมาะสมของวทิยากรในภาพรวม (คะแนนเฉลีย่ 4.40 คดิเป็นรอ้ยละ 88)  สอดคลอ้งกบั
ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมงานสัมมนาที่ต้องการให้ระยะเวลาการจัดงานที่มากขึ้น เพื่อให้มี
ช่วงเวลาในการซกัถามหรอืขอค าแนะน าจากวทิยากรเพิม่มากขึน้ 
 
 ด้านการอ านวยความสะดวก มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่  4.70 คิดเป็นร้อยละ 94  
โดยผู้เขา้ร่วมมคีวามพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่สนับสนุน /ประสานงานมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.80  
คดิเป็นรอ้ยละ 96) รองลงมาไดแ้ก่ อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที ่(คะแนนเฉลีย่ 4.76 คดิเป็นรอ้ย
ละ 95.20) โสตทัศนูปกรณ์  (คะแนนเฉลี่ย 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.40) และด้านช่องทาง 
การตดิต่อและประสานงาน (คะแนนเฉลีย่ 4.52 คดิเป็นรอ้ยละ 90.40)  
 
 ด้านคุณภาพการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่  4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.20  
โดยผูเ้ขา้ร่วมมคีวามพงึพอใจต่อระดบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากกจิกรรมมากทีสุ่ด (คะแนนเฉลีย่ 4.52 
คดิเป็นรอ้ยละ 90.40) รองลงมาไดแ้ก่ ความรูแ้ละแนวคดิใหม่ในการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิจาก
การเขา้ร่วมกจิกรรม (คะแนนเฉลีย่ 4.36 คดิเป็นรอ้ยละ 87.20) ความสอดคลอ้งของสิง่ทีไ่ดร้บัจาก
กิจกรรมกับความคาดหวังของผู้เข้าร่วม (คะแนนเฉลี่ย 4.32 คิดเป็นร้อยละ 86.40) และ
ความสามารถในการน าสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรม ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ /การปฏิบัติงาน / 
การวางแผนเชงินโยบาย (คะแนนเฉลีย่ 4.24 คดิเป็นรอ้ยละ 84.80) 
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ด้านข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานและงานสมัมนา ในประเด็นที่ผู้เข้าร่วมงานสัมมนา 
พงึพอใจมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ไดร้บัความรูเ้พิม่เตมิต่อการพฒันาวสิาหกจิชุมชน และสามารถน าไปปฏบิตัิ
ได้จริง วิทยากรให้ความรู้ครอบคลุมทุกรูปแบบการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และเป็น 
แนวทางการพฒันาวสิาหกจิชุมชนใหส้ามารถด าเนินการตามแนวทางไดอ้ย่างยัง่ยนืได ้อย่างไรกต็าม  
มขีอ้เสนอแนะว่าควรเพิม่ระยะเวลาในใช้การสมัมนา ซึ่งจะท าใหว้ทิยากรสามารถให้ความรูไ้ด้อย่าง
เตม็ที ่และมชี่วงเวลาใหซ้กัถามส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนา 
 

ส าหรบัข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมงานสมัมนาต่อการพฒันาและยกระดบัวิสาหกิจและ
วสิาหกจิชุมชน ประกอบดว้ย การเผยแพร่องคค์วามรูใ้หก้วา้งขวางมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะวสิาหกจิ
ชุมชนที่อยู่ในส่วนภูมิภาค และการสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้ประกอบการสูงอายุในเรื่อง
เทคโนโลยทีีส่ามารถเขา้มาเป็นส่วนส าคญัในการพฒันากระบวนการผลติ และลดต้นทุน เพื่อสรา้ง
ความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัวสิาหกจิชุมชน และการเขา้มามสีว่นร่วมของคนรุ่นใหม่ ทีจ่ะร่วม
สรา้งแนวทางการพฒันาตามยุคสมยัใหม่ รวมถงึการส่งเสรมิให้ชุมชนน าเอาอตัลกัษณ์ของชุมชน
มาพฒันาผลติภณัฑส์ูภ่ายนอก เป็นตน้ 

 
นอกจากนี้  คณะผู้วิจัยยังได้สอบถามถึงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมงานสัมมนาต่อ

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายทีไ่ด้รบัจากการเขา้ร่วมสมัมนาในครัง้นี้ โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 50 คน จากผู้เข้าร่วมงานสมัมนาทัง้หมด 61 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 81.97 เห็นด้วยว่า
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเป็นประโยชน์ต่อการปรบัตวัทางเศรษฐกิจการค้า โดยมเีหตุผลส าคญั 
ได้แก่  ข้อ เสนอแนะที่ ได้สามารถน าไปปรับใช้ เตรียมความพร้อมธุ รกิจให้เท่ าทันกับ  
การเปลีย่นแปลงในยุคปัจจุบนัได ้สะทอ้นมุมมองที่หลากหลายและครอบคลุมประเดน็การพฒันา
วสิาหกิจชุมชนในหลายด้าน รวมทัง้ข้อเสนอแนะสามารถน าไปปรบัใช้เพื่อเพิม่ผลผลิต พฒันา  
ช่องทางการจ าหน่าย และเพิม่ยอดขายไดจ้รงิ
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บทท่ี 7 
สรปุและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพฒันาศกัยภาพ 

ของวิสาหกิจชมุชน 
 

 
บทนี้จะกล่าวถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพฒันาศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน  

ที่ได้รับจากการศึกษาวิเคราะห์ จากกิจกรรมบ่มเพาะและพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
และขอ้เสนอแนะจากวทิยากรผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามรู้ความสามารถ อาท ิด้านการวางแผนธุรกิจ 
ดา้นการผลติ และดา้นการตลาด ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

7.1 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายต่อการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิชุมชน 
7.2  ขอ้เสนอแนะส าหรบัวสิาหกจิชุมชน 

 
7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน 

 
จากการศกึษาความส าเรจ็ของวสิาหกจิชุมชนในประเทศไทย ตวัอย่างวสิาหกจิชุมชนใน

ต่างประเทศ นโยบายภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งต่อการส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชนในต่างประเทศ จงึเป็นที่มา
ของการลงพื้นที่เพื่อถอดบทเรยีน และออกแบบการให้ความรู้ เหน็ว่าวสิาหกจิชุมชนยงัมโีอกาส 
ในการพฒันาได ้และยงัมชี่องว่างทีส่ามารถพฒันาต่อยอดได ้จงึไดม้กีารออกแบบขัน้ตอน เพื่อเป็น
แนวทางให้วิสาหกิจชุมชน และจัดท าข้อเสนอแนะ เพื่อยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้ประสบ
ความส าเรจ็ 

 
 ในการพฒันาวสิาหกจิชุมชนให้ยัง่ยนืนัน้ ภาครฐัจะต้องให้ความส าคญักบัการเสรมิสร้าง
องคป์ระกอบทีเ่อือ้ต่อการประสบความส าเรจ็ของวสิาหกจิชุมชนอย่างครอบคลุมใน 3 มติ ิกล่าวคอื  
ในล าดบัแรก ภาครฐัจะต้องมีแนวทางในการสร้างความเข้มแขง็ของชุมชน ผ่านการพฒันา
ศกัยภาพของชุมชนในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้ในการประกอบธุรกิจ เพื่อท าให้วสิาหกิจ
ชุมชนสามารถพึ่งพาตวัเองได้ด้วยตนเองในขัน้ต้น ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิตและการให้บรกิาร  
การบรหิารจดัการ การจดัท าบญัช ีการวางแผนการเงนิ และการพฒันาทกัษะฝีมอืของผู้น ากลุ่ม
และสมาชกิ ผลติภณัฑ์ไดร้บัรองมาตรฐาน การสรา้งมูลค่าเพิม่ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลย ีดา้น
การตลาดที่จะต้องได้รบัการสนับสนุน/ค าแนะน าในการพฒันาช่องทางจ าหน่ายที่เหมาะสม และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภค ควบคู่ไปกบัการส่งเสรมิให้เกิดความต้องการสินค้า
และบริการของชุมชนอย่างยัง่ยืน โดยภาครฐัสามารถใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลทางเศรษฐกิจ



 

 

 

7-2 Private & Confidential 

 

 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

และการคา้ ในการช่วยคน้หาและระบุโอกาสทางการตลาดใหก้บัผลติภณัฑข์องชุมชน รวมถงึช่วย
ท าการตลาดภายในประเทศและการส่งออกไปต่างประเทศ ดว้ยการเป็นหน่วยงานกลางเชื่อมโยง
ผลติภณัฑข์องชุมชนกบัตลาดทีม่ศีกัยภาพ  
 

นอกจากนี้ การพฒันาวสิาหกจิชุมชนจะไม่สามารถขบัเคลื่อนไปได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
หากปราศจากการสนับสนุนจากภาครฐั ทัง้ในดา้นนโยบายการส่งเสรมิที่มเีป้าหมายการพฒันา
วสิาหกจิชุมชนที่ชดัเจน การจดัสรรงบประมาณสนับสนุนทีต่่อเนื่องและเพยีงพอ และการตดิตาม
ประเมนิผลการส่งเสรมิศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนในโครงการของภาครฐั เพื่อน ามาใช้ก าหนด
แนวทางการพัฒนาที่ยัง่ยืน และเป็นการใช้งบประมาณของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและสิง่อ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรบัการประกอบธุรกิจของ
วิสาหกิจชุมชน รวมถึงกลไกการน านโยบายของประเทศไปสู่การปฏิบัติในระดับท้องถิ่น 
โดยเฉพาะระดบัจงัหวดัที่ใกล้ชิดกับวสิาหกิจชุมชน ซึ่งจะช่วยให้การพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจ
ชุมชนส าเรจ็เป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้  

 
เมื่อองค์ประกอบทัง้สามส่วนได้รบัการสนับสนุนและพฒันาอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง  

จะเกดิเป็นวฏัจกัรทีส่ามารถขบัเคลื่อนวสิาหกจิชุมชนไดด้ว้ยตนเองอย่างยัง่ยนื หากประเทศไทยมี
วสิาหกจิชุมชนทีเ่ขม้แขง็มากขึ้น ภาครฐัจะสามารถขยายการสนับสนุนและส่งเสรมิศกัยภาพไปยงั
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนที่ยงัต้องการการพฒันาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยอาศยัวสิาหกิจชุมชนที่
เขม้แขง็เหล่านี้เป็นตน้แบบและพีเ่ลีย้งทีด่สี าหรบัวสิาหกจิชุมชนใหม่ ๆ ต่อไป 
 

ภาพท่ี 7-1 การเช่ือมโยงแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 
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จากกรอบแนวคดิการพฒันาวสิาหกิจชุมชนข้างต้น สามารถสรุปขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย
ส าหรบัหน่วยงานทีม่บีทบาทเกี่ยวขอ้งในการส่งเสรมิและพฒันาวสิาหกจิชุมชนได ้ดงันี้ 

 
(1) การก าหนดทิศทางการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชนร่วมกนั 
หน่วยงานภาครฐัทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมภิาคร่วมกนัก าหนดทศิทางการส่งเสรมิ และ

พฒันาวสิาหกจิชุมชนใหช้ดัเจน เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการปฏบิตังิาน และเพิม่ความต่อเนื่องของ
งบประมาณในการพฒันาและสง่เสรมิวสิาหกจิชุมชน ใน 4 มติ ิไดแ้ก่ 

  
(1.1) การวางแผนโครงการ/แผนงานร่วมกนั หน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย

ขาดการวางแผนเชงินโยบายร่วมกนัในการพฒันาและส่งเสรมิวสิาหกิจชุมชน 
ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงานเชิงนโยบาย หน่วยงานในระดับ
กระทรวงควรร่วมกนัจดัท าแผนงานระดบั “แผนปฏบิตักิาร” เพื่อให้หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งมกีลไกเชงิยุทธศาสตร์ร่วมกนัในการพฒันาและส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชน 
และเป็นการก าหนดทิศทางและการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการคลงั 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวง
อุดมศกึษา วทิยาศาสตรว์จิยัและนวตักรรม และส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม 
 

(1.2) ก าหนดบทบาทและภารกิจของแต่ละหน่วยงานท่ีชัดเจน ภารกิจของ
หน่วยงานภาครฐัถูกก าหนดไว้ภายใต้กฎหมาย แต่การด าเนินงานพฒันาและ
ส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชนยงัขาดความชดัเจนของการด าเนินงาน หน่วยงานต่างๆ
จึงมกีารก าหนดบทบาทในการด าเนินงานที่ชดัเจน สอดคล้องกบัภารกิจของ
หน่วยงาน ซึ่งในปัจจุบนัหน่วยงานต่างๆ มโีครงการและแผนงานในการส่งเสรมิ
วิสาหกิจชุมชนที่ซ ้าซ้อนกันในหลายมิติ จึงต้องมีคณะท างานจากตัวแทน
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งร่วมกนัจดัท าโครงการ/แผนงาน ผู้รบัผดิชอบ และแหล่ง
งบประมาณที่จ า เป็น เพื่อให้การด า เนินงานตามโครงการ/แผนงานเกิด
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล ตามภารกจิของหน่วยงาน อาท ิกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์เกี่ยวขอ้งด้านการผลติ กระทรวงพาณิชย์เกี่ยวขอ้งด้านการพฒันา
ตลาดและช่องทางการจ าหน่าย กระทรวงแรงงานเกี่ยวขอ้งการพฒันาฝีมอืของ



 

 

 

7-4 Private & Confidential 

 

 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

สมาชกิวสิาหกจิชุมชน และกระทรวงอุตสาหกรรมเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาบรรจุ
ภณัฑแ์ละมาตรฐานรบัรอง 

 
(1.3) ก าหนดตวัช้ีวดัหรือการติดตามผลสมัฤทธ์ิได้อย่างชดัเจน เป้าหมายและ

ตัวชี้ว ัดการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของภาครัฐในปัจจุบันขาดการประเมิน
ความส าเร็จในภาพรวมที่เกิดขึ้นต่อเศรษฐกิจและสังคม  จึงต้องก าหนด 
แนวทางการประเมนิความส าเรจ็ในระดบัทีแ่สดงถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อสงัคม 
(Critical threshold) เพื่อแสดงถึงการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานภาครฐัควรร่วมกนัก าหนดตวัชี้วดัในแต่ละมติทิีเ่กี่ยวเนื่องต่อการเพิม่
ศกัยภาพวสิาหกจิชุมชน และเป็นเป้าหมายที่ท้าทายสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั อาทิ 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด  (Gross Provincial Product : GPP) ซึ่ งม ี
ค่าเท่ากบัมูลค่าเพิม่ (Value added) จากกจิกรรมการผลติสนิค้าและบรกิารทุก
ชนิดที่ผลิตขึ้นในขอบเขตของจังหวัด การกระจายรายได้ รายได้ครัวเรือน
เพิ่มขึ้น หรือมูลค่าของผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นจากโครงการส่งเสริมและพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงการคลงั 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วจิยัและนวตักรรม และส านักงานส่งเสรมิ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
(1.4) การถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน หน่วยงานภาครฐัต้องสื่อสาร

นโยบายการพฒันาและส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนจากส่วนกลางไปส่วนภูมิภาค 
และระดบัจงัหวดั ซึ่งเป็นหน่วยงานปฏิบตัหิลกัอย่างชดัเจนและสามารถน าไป
ปรับใช้ในพื้นที่จริงได้ รวมถึงการสื่อสารย้อนกลับจากหน่วยงานผู้ปฏิบัติสู่ 
การปรับปรุงนโยบาย หน่วยงานผู้ปฏิบัติตามนโยบายพัฒนาและส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชนในพื้นที่ต้องท าการส ารวจ และวเิคราะห์ถึงความต้องการของ
วสิาหกจิชุมชน และแนวทางการส่งเสรมิที่เหมาะสมส าหรบัพื้นที่และวสิาหกิจ
เพื่อท าใหโ้ครงการ/แผนงานเกดิประสทิธภิาพ และไดร้บังบประมาณต่อเนื่องใน
การพฒันาวสิาหกจิชุมชนอย่างยัง่ยนื อาท ิกระทรวงพาณิชยถ์่ายทอดนโยบาย
ดา้นการตลาดจากสว่นกลางไปยงัส านักงานพาณิชยจ์งัหวดั เพือ่เป็นสว่นงานใน
พืน้ทีด่ าเนินงานตามโครงการ/แผนงานทีไ่ดว้างไว้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
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ถ่ายทอดนโยบายการพัฒนาการเกษตรสู่ส านักงานเกษตรจังหวัด  และ
กระทรวงมหาดไทยถ่ายทอดนโยบายการพฒันาความเขม้แขง็ของคนในชุมชน
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั 

 
(2) ปรบัปรงุฐานข้อมูลวิสาหกิจชุมชนให้ทนัสมยั 
ฐานข้อมูลวิสาหกิจชุมชนของไทยถูกจดัเก็บด้วยหน่วยงานหลายแห่ง ท าให้ข้อมูลม ี

ความคลาดเคลื่อนและไม่ทนัสมยั อีกทัง้ไม่สามารถน าข้อมูลออกมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว จึงต้อง
ปรบัปรุงและพฒันาฐานขอ้มลูวสิาหกจิชุมชนใหส้ามารถเรยีกใชข้อ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง และ
ทนัสมยัอยู่เสมอ เพือ่ใหห้น่วยงานผูเ้กีย่วขอ้งสามารถน าขอ้มลูวสิาหกจิชุมชนไปใชป้ระโยชน์ทัง้ใน 
การก าหนดกลุ่มวสิาหกจิชุมชนเป้าหมายส าหรบัโครงการ/แผนงาน และใชใ้นการก าหนดนโยบาย
ส่งเสรมิและพฒันาวสิาหกจิชุมชนไดอ้ย่างครอบคลุม (Data analytic) หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง อาท ิ
กรมส่งเสรมิการเกษตร ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านักงานสถิติ
แห่งชาต ิและส านกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  

 
(3) เพ่ิมมูลค่าของผลิตภณัฑช์ุมชนด้วยนวตักรรมและเทคโนโลย ี
วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งมีข้อจ ากัดด้านการควบคุมต้นทุนต่อหน่วย เนื่ องจาก 

ไม่สามารถขยายก าลงัการผลติไปเทยีบเคยีงกบัผูผ้ลติรายใหญ่ได ้จ าเป็นตอ้งหนัมาเพิม่มลูค่าของ
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค หรือตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) และ 
การผลิตผลิตภณัฑ์ที่เหมอืนกนั เนื่องจากขาดองค์ความรู้และนวตักรรมมาต่อยอด สร้างสรรค์
ผลติภณัฑใ์หม่ทีม่เีอกลกัษณ์เป็นของตนเอง จงึตอ้งการงานวจิยั นวตักรรม และเทคโนโลย ีเขา้มา
ช่วยปรบัปรุงกระบวนการผลติให้มปีระสทิธภิาพ พฒันาบรรจุภณัฑ์สวยงามและสามารถยดือายุ
การจดัเกบ็ผลติภณัฑ ์พฒันาผลติภณัฑท์ี่มคีุณภาพได้รบัรองมาตรฐาน เพิม่อตัลกัษณ์ของชุมชน 
และสร้างประสบการณ์ร่วมกบัผลติภณัฑ์ของชุมชน (Customer experience) ดงันัน้ ภาครฐัควร
รวบรวมผลงานวจิยั การสรา้งสรรค ์และนวตักรรม (Creativity and innovation) ใหอ้ยู่บนเวบ็ไซต์
เดียวกัน เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและวิสาหกิจชุมชนทัว่ประเทศ สามารถเข้ามาสืบค้น  
หาความรู้ และน าไปพฒันาต่อยอดได้อย่างรวดเรว็ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง อาท ิส านักงานพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต ิส านักงานนวตักรรมแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) ส านักงาน
การวจิยัแห่งชาต ิส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (สกสว.) และ
สถาบนัการศกึษา เป็นตน้ 
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(4) เพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าให้วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถจ าหน่าย

ผลติภณัฑผ์่านการขายหน้าร้าน เขา้ร่วมงานแสดงสนิคา้ และส่งออกสนิคา้ไปขายต่างประเทศได้ 
จงึต้องมกีารพฒันาช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ เพื่อสร้างช่องทางการเขา้ถงึผู้บรโิภคได้มากยิง่ขึน้ 
นอกจากนี้ วสิาหกจิชุมชนจ านวนมากยงัไม่สามารถปรบัตวัไดท้นั หรอืไม่มเีครื่องมอื (สมาร์ทโฟน 
คอมพวิเตอร์ กล้องถ่ายภาพ และอนิเทอร์เน็ต) ที่ทนัสมยั และเพยีงพอต่อการเข้าถึงการตลาด
ออนไลน์ หน่วยงานภาครฐัจึงควรให้ความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่างๆ ให้กบั
วสิาหกจิชุมชนควบคู่กบัการจดังานแสดงสนิคา้ และการสง่เสรมิการสง่ออกผลิตภณัฑข์องวสิาหกจิ
ชุมชนไปขายยังต่างประเทศ เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ  
กรมพฒันาธุรกิจการค้า กรมการค้าภายใน ส านักงานพาณิชย์จังหวดั กรมการพฒันาชุมชน  
กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ กรมสง่เสรมิการเกษตร เป็นตน้ 

 
(5) การบริหารจดัการเชิงธรุกิจ 
วสิาหกจิชุมชนจ านวนมากขาดความรูค้วามเขา้ใจต่อการจดัท าแผนการเงนิ แผนการลงทุน 

แผนต่อยอดธุรกจิ แผนการจดัการวตัถุดบิ แผนการจดัจ าหน่ายและการตลาด และแผนการบรหิาร
ความเสีย่งของธุรกจิ ซึ่งส่งผลต่อการเตบิโตของธุรกจิอย่างยัง่ยนื ดงันัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควร
ส่งเสริมองค์ความรู้ เรื่องแผนบริหารจัดการธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนดังกล่าวข้างต้นร่วมกัน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และธนาคาร 
ออมสนิ ส านกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดั และส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั เป็นตน้ 

 
(6) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจต่อกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
การส่ง เสริมวิสาหกิจชุมชนของหน่วยงานภาครัฐมีข้อก า หนดทางกฎหมาย  

ซึ่งจ าเป็นต้องขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานต่างๆ และวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในการเตรยีมเอกสารหรอืขอ้มูลในการจดทะเบยีน รวมถงึประโยชน์ต่าง ๆ ทีว่สิาหกจิ
ชุมชนจะได้รบั อาท ิการจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้า การยื่นขอรบัรองมาตรฐาน การรบัรอง
คุณภาพผลติภณัฑ ์เป็นตน้ หน่วยงานภาครฐัจงึควรพจิารณาปรบัปรุงกฎระเบยีบใหเ้อือ้อ านวยต่อ
การสง่เสรมิและพฒันาวสิาหกจิชุมชน เพือ่ท าใหห้น่วยงานผูป้ฏบิตัสิามารถส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชน
ไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ โดยหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง อาท ิกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กรมทรพัย์สนิ 
ทางปัญญา กรมสง่เสรมิการเกษตร และกรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
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7.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัวิสาหกิจชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาของวสิาหกิจชุมชน วสิาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมกลุ่มของ

สมาชิกที่ต้องการทาธุรกิจร่วมกัน เพื่อความเจริญเติบโตให้กับสมาชิกและชุมชนโดยรอบ ด้วย 
การก าหนดเป้าหมาย วางแผนการดาเนินธุรกจิ และแบ่งปันประโยชน์ร่วมกนั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
และผลิตภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของวิสาหกิจชุมชน ตามบริบทที่แตกต่างกันของพื้นที่  
วถิชีวีติ และประเพณี อาท ิวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดัภาคเหนือ มกีารรวมกลุ่มกนัเพื่อผลติสนิคา้จาก
ผลผลิตทางการเกษตร ขณะที่วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดภาคใต้ รวมกลุ่มกันเพื่อให้บริการ  
ดา้นการท่องเทีย่ว สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติชาวประมง และสถานทีท่่องเทีย่วเชงิธรรมชาตอินัสวยงาม 
อย่างไรกต็าม การลงพืน้ทีเ่พือ่สมัภาษณ์ขอ้มลูเชงิลกึ การเขา้ร่วมกจิกรรมของวสิาหกจิชุมชน และ
กจิกรรมบ่มเพาะศกัยภาพวสิาหกจิชุมชน สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเชงินโยบายต่อการพฒันา
ศกัยภาพวสิาหกจิชุมชนของไทยใน 7 ประเดน็ ดงันี้ 

7.2.1 ดา้นการตลาด 
7.2.2 ดา้นทกัษะแรงงาน 
7.2.3 ดา้นการเงนิและการบญัช ี
7.2.4 ดา้นปัจจยัการผลติ 
7.2.5 ดา้นความยัง่ยนืของกลุ่ม 
7.2.6 การสบืทอดภูมปัิญญาสูค่นรุ่นใหม่ 
7.2.7 ดา้นศกัยภาพในการพฒันาของวสิาหกจิชุมชน 
 

7.2.1 ด้านการตลาด  
 
วสิาหกจิชุมชนส่วนใหญ่มกีารจ าหน่ายสนิค้าและบรกิารในพื้นที่จงัหวดัของตนเองเป็น

หลัก และขาดการศึกษาข้อมูลความต้องการของผู้บริโภค หรืออาจจะมีการเก็บข้อมูล  
แต่ไม่สามารถน าขอ้มลูนัน้มาวเิคราะห ์เพือ่เขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะ
การศกึษาขอ้มูลของผู้บรโิภคที่เกดิจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม วสิาหกจิชุมชน
จ าเป็นต้องพจิารณาถงึตลาดและความต้องการของผูบ้รโิภคก่อนทีจ่ะเริม่ต้นพฒันาสนิคา้และบรกิาร
ของตนเอง ตามแนวคิด “การตลาดน าการผลิต” โดยข้อมูลของความต้องการของผู้บริโภคและ
แนวโน้มของตลาด สามารถหาได้จากหลากหลายช่องทางจาก เวบ็ไซต์ของหน่วยงานภาครฐัที่
เกี่ยวข้อง (กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวง  
การท่องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงอุตสาหกรรม) ได้แก่ แนวโน้มความต้องการของผู้บรโิภค  
และรูปแบบการใชจ่้ายผ่านช่องทางออนไลน์ ความต้องการบรโิภคสนิคา้ปลอดภยัและสนิคา้เกษตร



 

 

 

7-8 Private & Confidential 

 

 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

อนิทรยี ์ทีม่คีวามปลอดภยัและมปีระโยชน์ต่อสุขภาพ แนวโน้มการคา้ระหว่างประเทศและการขยาย
ตลาด จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สงัคมสูงวยั ท าให้สนิค้าและบรกิารเกี่ยวกบั
สุขภาพเป็นทีต่อ้งการเพิม่ขึน้ พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลงไปภายหลงัโควดิ 19 และ
แนวโน้มการผลติภาคอุตสาหกรรมและการใชเ้ครื่องจกัรเขา้มาลดต้นทุนในการผลติ เป็นต้น หรอื
การค้นคว้าขอ้มูลจากเวบ็ไซต์หน่วยงานภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษาที่มกีารเผยแพร่อย่าง
ต่อเนื่องและกว้างขวาง จะท าให้วสิาหกจิชุมชนมองเหน็การเปลี่ยนแปลงส าคญั และโอกาสทาง
ธุรกจิได ้

 
นอกจากนี้ มาตรฐานสนิคา้และบรกิารเป็นสิง่ส าคญัทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

สินค้าและบริการ วิสาหกิจชุมชนจึงต้องศึกษาการเตรียมเอกสาร และขัน้ตอนการขอรับรอง
มาตรฐานประเภทต่างๆ เพือ่รบัรองคุณภาพและสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภค โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่การส่งออกสนิคา้ ซึ่งผลติภณัฑต์้องไดร้บัการรบัรองมาตรฐานภายในประเทศ อาท ิการรบัรอง
ความปลอดภยัสนิคา้เกษตร ดว้ยมาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) จากกระทรวง
สาธารณสุข มาตรฐานสนิค้าเกษตรอินทรยี์ และมาตรฐาน Good Agriculture Practices (GAP) 
จากกระทรว ง เ กษต รแล ะสหก ร ณ์  ก า ร รับ รอ งมาต ร ฐ านกา รผลิต ด้ ว ย มาต ร ฐ า น
ผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) จากกระทรวงอุตสาหกรรม และเครื่องหมายรบัรองส าหรบัการ
จ าหน่ายสินค้าและบริการที่ส าคญัด้วยเครื่องหมายทางการค้า และเครื่องหมายรับรองความ
น่าเชื่อถอืในการประกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ (เครื่องหมาย DBD Verified) จากกระทรวง
พาณิชย ์

 
7.2.2 ด้านทกัษะแรงงาน 
 

สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนหลายแห่งส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ หรือผู้ว่างงานในชุมชน  
ท าใหท้กัษะและฝีมอืของแรงงานมจี ากดั โดยเฉพาะการใชเ้ครื่องมอืและเครื่องจกัรในการผลติต่างๆ 
ทีต่อ้งด าเนินกระบวนการอย่างรอบคอบและเป็นระบบ วสิาหกจิชุมชนสามารถเพิม่ความรูท้กัษะ และ
ฝีมอืแรงงานในการผลิตและการให้บรกิาร ด้วยการเข้าร่วมอบรมหลกัสูตรการเรียนรู้ที่จดัขึ้นโดย
หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษา อาท ิหลกัสูตรทกัษะการเป็นผู้น าของประธาน
วสิาหกจิชุมชน การท าแผนธุรกจิ การบรหิารจดัการคนและทรพัยากร เพื่อพฒันาวสิาหกจิชุมชนให้
บรรลุตามวตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้อย่างแทจ้รงิ และเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 



 

 

 

 

Private & Confidential 7-9 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

7.2.3 ด้านการเงินและการบญัชี 
 
วสิาหกจิชุมชนหลายแห่งขาดความรูค้วามเขา้ใจในดา้นการเงนิและการบญัช ีซึ่งเป็นส่วน

ส าคญัต่อการบรหิารจดัการต้นทุน ค่าใชจ่้าย และก าไรทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินงาน และเกี่ยวเนื่อง
กบัการตัง้ราคาสินค้าและบรกิาร รวมถึงการก าหนดแผนการใช้เงินและรายได้ที่ได้รบัมาให้เกิด
ประโยชน์และสามารถต่อยอดทางธุรกิจได้ การจดัท าบญัชีรายรบัรายจ่ายเบื้องต้น และการแยก
บัญชีของวิสาหกิจชุมชนออกจากบัญชีส่วนตัว เพื่อให้สมาชิกสามารถตรวจสอบย้อนกลับและ  
สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน การบรหิารจดัการด้านการเงนิและการบญัชอีย่างเป็นระบบ 
วิสาหกิจชุมชนสามารถเขียนแผนธุ รกิจที่แสดงแนวโน้มรายรับและรายจ่ายที่ชัดเจน  
เพื่อน าไปยื่นขอเงนิทุนจากหน่วยงานภาครฐัและสถาบนัการเงนิได ้เพื่อพฒันาและสรา้งการเตบิโต
จากการขยายธุรกจิไปในเวลาเดยีวกนั 

 
7.2.4 ด้านปัจจยัการผลิต 

 
การบริหารจัดการต้นทุนการผลิตเป็นสิ่งส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันของ

วสิาหกิจชุมชน วสิาหกิจชุมชนจึงควรได้รบัการพฒันาและสนับสนุนการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย 
(Cluster) ในด้านการจดัซื้อวตัถุดิบ ร่วมกนัผลติหรอืจดัแบ่งขัน้ตอนการผลติตามความเชี่ยวชาญ
ของวสิาหกจิแต่ละแห่ง เพื่อใหเ้กดิการประหยดัต่อขนาด จากการผลติสนิคา้และบรกิารในจ านวนที่
มากพอทีจ่ะท าใหต้้นทุนต่อหน่วยลดลง และช่วยสรา้งอ านาจในการต่อรองใหก้บัเครอืข่าย และสรา้ง
ระบบนิเวศทางเศรษฐกจิ (Ecosystem) เพื่อการแลกเปลีย่นและกระจายการเตบิโตในระบบเศรษฐกจิ
ฐานรากไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึตอบสนองต่อนโยบายภาครฐัในการสรา้งการรวมกลุ่มเกษตร
แบบแปลงใหญ่หรอืเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
 
7.2.5 ด้านความยัง่ยืนของกลุ่ม 

 
ความยัง่ยนืของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนต้องมีผู้น าที่เข้มแขง็ มวีสิยัทศัน์ มุ่งมัน่ที่จะพฒันา

วิสาหกิจชุมชน ผู้เสียสละเพื่อส่วนรวม และต้องได้รบัการยอมรบันับถือจากสมาชิก สามารถ
ก าหนดบทบาทของสมาชิกแต่ละคนให้ท างานร่วมกนัได้ รวมถงึการสร้างกระบวนการตดัสินใจ
ร่วมกนัผ่านมตขิองคณะกรรมการ โดยเฉพาะการเขา้มามสี่วนร่วมของผู้น าชุมชนในทอ้งถิน่ เช่น 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และสมาชกิองค์การบรหิารส่วนต าบล เพื่อท าให้การด าเนินงานของวสิาหกิจ
ชุมชนได้รบัความร่วมมอืทัง้จากสมาชิกและคนในชุมชน นอกจากนี้ วสิาหกิจชุมชนจ าเป็นต้อง
ก าหนดระเบยีบขอ้บงัคบัของกลุ่ม เพือ่ใหส้มาชกิทุกคนปฏบิตัติามไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
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7.2.6 การสืบทอดภมิูปัญญาสู่คนรุ่นใหม่     
 

วสิาหกจิชุมชนสว่นใหญ่มสีมาชกิเป็นผูส้งูอายุซึง่ไดน้ าภูมปัิญญาในทอ้งถิน่มาผลติสนิคา้
ชุมชน ท าให้สนิค้าขาดความทนัสมยั และไม่ตรงกบัความต้องการของตลาดในปัจจุบนั วสิาหกจิ
ชุมชนจึงจ าเป็นต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้แลกเปลี่ยนภายในชุมชนระหว่างผู้สูงอายุและ  
คนรุ่นใหม่ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันาและรกัษาองคค์วามรูแ้ละภูมปัิญญาจากรุ่นสู่รุ่น และ
สรา้งจติส านึกต่อการเป็นเจา้ของ โดยเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงานของวสิาหกจิตัง้แต่ยงัเดก็ 
ใหค้่าตอบแทนในการช่วยเหลอืการท างาน และใหร้่วมน าเสนอความคดิเหน็ ซึ่งจะท าใหว้สิาหกิจ
ชุมชนไดร้บัขอ้มลูการตลาดในปัจจุบนั และมผีูส้บืทอดภูมปัิญญาและวสิาหกจิชุมชนต่อไป 

 
7.2.7 ด้านศกัยภาพในการพฒันาของวิสาหกิจชุมชน 

 
วิสาหกิจชุมชนจดัตัง้ขึ้นจากการรวมกลุ่มของสมาชิก ซึ่งมีวตัถุประสงค์ในการจดัตัง้   

มคีวามพร้อมของบุคคลและเครื่องมอืเครื่องจกัร ทุนทรพัย์หรอืความสามารถในการเขา้ถงึแหล่ง
เงินทุน รวมถึงช่องทางการจ าหน่าย ดงันัน้วิสาหกิจชุมชนต้องส ารวจ วิเคราะห์ และประเมิน 
ความต้องการของสมาชกิวสิาหกจิชุมชนว่าจ าเป็นต้องได้รบัการพฒันาในเรื่องใด เพื่อใหเ้ขา้ร่วม
โครงการและหลักสูตรต่างๆ ที่หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาจดัขึ้นได้ 
อย่างตรงกบัความต้องการ รวมถึงสามารถเสนอขอรบัการส่งเสรมิในเรื่องที่ต้องการพฒันากับ
หน่วยงานต่างๆ ไดอ้กีทางหนึ่ง
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ภาคผนวก ก 

รายละเอียดเพ่ิมเติมประกอบการจดักิจกรรม 
บม่เพาะและพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ  

และกิจกรรมติดตามความคืบหน้า 
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ก ำหนดกำรจดักจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพ 
วสิำหกจิชุมชนตน้แบบ 
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1. กิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
 
1.1 ก าหนดการจดักิจกรรม 

 
ก ำหนดกำรกจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมชนต้นแบบภำคกำรผลติ 

 
เวลา กิจกรรม 

กิจกรรมวนัท่ี 1 (วนัจนัทรท่ี์ 28 มีนาคม 2565) 
09.00 – 09.10 น. กล่ำวตอ้นรบัผูเ้ขำ้ร่วมกจิกรรมและแนะน ำโครงกำร 

โดย ตวัแทนจำกส ำนักงำนนนโยบำยและยุทธศำสตรก์ำรคำ้ 
09.10 – 11.00 น. Introduction to Business โดย คณุจิรเทพ เสนีวงศ ์ณ อยุธยา  

กรรมการผู้จดัการบริษทั โบลลิเกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั 
กำรบรรยำยพืน้ฐำนเกีย่วกบัหลกักำร แนวคดิกำรท ำธุรกจิ ไดแ้ก่ กระบวนกำรผลติ 
ระบบสต๊อกสนิคำ้ และระบบบญัช ีและแนวโน้มต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคำ้เกษตร
อนิทรยี ์

11.00 – 12.00 น. Workshop #1 – SWOT Analysis โดย นายจิรเทพ เสนีวงศ ์ณ อยุธยา 
กจิกรรมคน้หำตวัตนของธุรกจิ ผ่ำนกำรส ำรวจจุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค
ดว้ยโมเดลกำรวเิครำะห ์SWOT Analysis  

12.00 – 13.00 น. พกัรบัประทำนอำหำรกลำงวนั 
13.00 – 15.00 น. Workshop #2 – Discover your Customer Journey โดย คณุเจษฎา ด่านปาน  

ผู้ก่อตัง้บริษทั เจริญสุข คอรเ์ปอเรท กรุป๊ จ ากดั 
เรยีนรู้กำรสร้ำง Customer Journey ประสบกำรณ์ของผู้บรโิภคในแต่ละสถำนกำรณ์ 
และแนะแนวกำรประยุกต์ Customer Journey ของลูกค้ำในตลำดเป้ำหมำยเพื่อสรำ้ง
ประสบกำรณ์และคุณค่ำของสินค้ำและบริกำรให้เหมำะสมกับธุรกิจข้ำวอินทรีย์และ
สนิคำ้เพื่อสุขภำพ 

15.00 – 17.00 น. Workshop #3 – Market research & Business Positioning โดย คณุบรรณ 
ภชุงคเ์จริญ (โค้ชบรรณ) ประธานกรรมการบริหารบริษทั Level Up Holding  
ให้แนวคิดกำรท ำวิจัยตลำดเบื้องต้น กำรก ำหนดต ำแหน่งทำงธุรกิจในตลำด  
และประเมินคู่แข่งทำงกำรค้ำในตลำดสินค้ำเกษตรอินทรีย์ และสินค้ำสุขภำพ  
“กรำโนล่ำ บำร”์  

กิจกรรมวนัท่ี 2 (วนัองัคารท่ี 29 มีนาคม 2565) 
09.00 – 12.00 น. Workshop #4 – Branding 101 & Marketing in New normal  

โดย คณุเจษฎา ด่านปาน 
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เวลา กิจกรรม 
- ใหแ้นวคดิกำรท ำกำรตลำด และกำรสรำ้ง Branding & Storytelling ของธุรกจิในยุค

ดจิทิลั 
- Case Study จำกผูป้ระสบควำมส ำเรจ็ทำงธุรกจิ “อำขำ่ อำม่ำ”  

12.00 – 13.00 น. พกัรบัประทำนอำหำรกลำงวนั 
13.00 – 15.00 น. Workshop #5 – Content Strategy & Plan โดย คณุธนกฤษณ์ เสริมสุขสนั

ประธานกรรมการบริหาร บริษทั ฟอรเ์ต้ เวนเจอร ์และเจ้าของเพจ Signature of 
Phuket 
กำรออกแบบเนื้อหำ รูปแบบ และกำรสื่อควำมทีต่รงต่อควำมต้องกำรของผูบ้รโิภคใน
สนิคำ้สุขภำพทัง้ในดำ้นบรรจุภณัฑ ์และแบรนด ์ 

15.00 – 17.00 น. Workshop #6 – Marketing Tools โดย คณุธนกฤษณ์ เสริมสุขสนั  

- อบรมทกัษะกำรน ำเสนอดว้ย Presentation ร่วมออกแบบช่องทำงกำรจ ำหน่ำย
ออนไลน์ และกำรประชำสมัพนัธ ์

- กำรถ่ำยภำพและวดิโีอสนิคำ้ เพือ่กำรท ำกำรตลำดออนไลน์ 
กิจกรรมวนัท่ี 3 (วนัพธุท่ี 30 มนีาคม 2565) 

09.00 – 11.30 น. Workshop #7 – Business Connection Channel โดยคณะท่ีปรึกษา และคณะ
เจ้าหน้าท่ีส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้า 

- ใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งดำ้นกำรขอรบัรองมำตรฐำนสนิคำ้และ
บรกิำรทีจ่ ำเป็น 

- แนะแนวหน่วยงำนภำครฐั ภำคเอกชน หรอืภำคกำรศกึษำ เพื่อกำรต่อยอดพฒันำ
เครอืขำ่ย 

11.30 – 12.00 น. Wrap-up Session โดย คณุจิรเทพ เสนีวงศ ์ณ อยุธยา 
สรุปกจิกรรมและส ำรวจควำมพงึพอใจของผูเ้ขำ้รว่มกจิกรรม 
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ก ำหนดกำรกจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมชนต้นแบบภำคบรกิำร 
 

เวลา กิจกรรม 
กิจกรรมวนัท่ี 1 (วนัพธุท่ี 6 เมษายน 2565) 
09.00 – 09.10 น. กล่ำวตอ้นรบัผูเ้ขำ้ร่วมกจิกรรมและแนะน ำโครงกำร 

โดย ตวัแทนจำกส ำนักงำนนนโยบำยและยุทธศำสตรก์ำรคำ้ 
09.10 – 11.00 น. Introduction to Business โดย คณุจิรเทพ เสนีวงศ ์ณ อยุธยา กรรมการ

ผู้จดัการบริษทั โบลลิเกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั 
กำรบรรยำยพืน้ฐำนเกีย่วกบัหลกักำร แนวคดิกำรท ำธุรกจิ ไดแ้ก่ กระบวนกำรผลติ 
ระบบสต๊อกสนิคำ้ และระบบบญัช ีและแนวโน้มต่ำงทีส่ ำคญัในภำคกำรท่องเทีย่ว 

11.00 – 12.00 น. Workshop #1 – SWOT Analysis โดย คณุจิรเทพ เสนีวงศ ์ณ อยุธยา 
กจิกรรมคน้หำตวัตนของธุรกจิ ผ่ำนกำรส ำรวจจุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค
ดว้ยโมเดลกำรวเิครำะห ์SWOT Analysis  

12.00 – 13.00 น. พกัรบัประทำนอำหำรกลำงวนั 
13.00 – 15.00 น. Workshop #2 – Discover your Customer Journey โดย คณุบรรณ ภชุงคเ์จริญ 

(โค้ชบรรณ) ประธานกรรมการบริหารบริษทั Level Up Holding  
เรยีนรู้กำรสร้ำง Customer Journey ประสบกำรณ์ของผู้บรโิภคในแต่ละสถำนกำรณ์ 
และแนะแนวกำรประยุกต์ Customer Journey ของลูกคำ้ของลูกคำ้ในตลำดเป้ำหมำย
เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์และคุณค่ำของสินค้ำและบริกำรให้เหมำะสมกบัธุรกิจบรกิำร
โฮมสเตย ์

15.00 – 17.00 น. Workshop #3 – Market research & Business Positioning โดย คณุบรรณ 
ภชุงคเ์จริญ 
ให้แนวคดิกำรวจิยัตลำด และกำรก ำหนดต ำแหน่งทำงธุรกิจในภำคบรกิำรท่องเที่ยว
ชุมชน และผลติภณัฑจ์ำกโคลน  

กิจกรรมวนัท่ี 2 (วนัพฤหสับดีท่ี 7 เมษายน 2565) 
09.00 – 12.00 น. Workshop #4 Boost Your Customer Journey Optimization 

กจิกรรมลงพืน้ทีส่ ำรวจและทดลองใชบ้รกิำรของวสิำหกจิชมุชน เพื่อใหค้ ำแนะน ำ 
ในกำรปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรตลอด Customer Journey ของลูกคำ้ 

12.00 – 13.00 น. พกัรบัประทำนอำหำรกลำงวนั 
13.00 – 15.00 น. Workshop #5 – Content Strategy & Plan โดย คณุธนกฤษณ์ เสริมสุขสนั 

ประธานกรรมการบริหาร บริษทั ฟอรเ์ต้ เวนเจอร ์และเจ้าของเพจ Signature of 
Phuket  
กำรออกแบบเน้ือหำ รปูแบบ และกำรสื่อควำมทีต่รงต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคผ่ำน 
Social Media และกำรออกแบบแพก็เกจกำรใหบ้รกิำร 

15.00 – 17.00 น. Workshop #6 – Marketing Tools โดย คณุธนกฤษณ์ เสริมสุขสนั 
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เวลา กิจกรรม 
- อบรมทกัษะกำรน ำเสนอดว้ย Presentation ร่วมออกแบบช่องทำงกำรจ ำหน่ำย

ออนไลน์ และกำรประชำสมัพนัธส์ ำหรบันักท่องเทีย่วต่ำงชำต ิ
- กำรถ่ำยภำพและวดิโีอ เพื่อกำรท ำกำรตลำดออนไลน์ 

กิจกรรมวนัท่ี 3 (วนัศกุรท่ี์ 8 เมษายน 2565) 

09.00 – 11.30 น. Workshop #7 – Branding 101 & Marketing in New normal  
โดย คณุเจษฎา ด่านปาน 

- ใหแ้นวคดิกำรท ำกำรตลำด และกำรสรำ้ง Branding & Storytelling ของธุรกจิใน
ยุคดจิทิลั 

- Case Study จำกผูป้ระสบควำมส ำเรจ็ทำงธุรกจิ “บำ้นไร่ไออรุณ  
ฟำรม์สเตย”์ 

11.30 – 12.00 น. Wrap-up Session โดย คณุจิรเทพ เสนีวงศ ์ณ อยุธยา 
สรุปกจิกรรมและส ำรวจควำมพงึพอใจของผูเ้ขำ้รว่มกจิกรรม 
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รำยชื่อผูข้ำ้รว่มกจิกรรมกจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพ 
วสิำหกจิชุมชนตน้แบบ
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1.2 รายช่ือผู้ข้าร่วมกิจกรรม 
 
รำยชือ่ผูเ้ขำ้ร่วมกจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมชนตน้แบบภำคกำรผลติ 
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รำยชือ่ผูเ้ขำ้ร่วมกจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมชนตน้แบบภำคบรกิำร 
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ควำมพงึพอใจของผูข้ำ้รว่มกจิกรรมกจิกรรมบ่มเพำะ 
และพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมชนตน้แบบ
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1.3 ความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมกิจกรรม 
 
ควำมพงึพอใจต่อกจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมชนตน้แบบภำคกำรผลติ 

 
คณะผู้วิจยัได้จดัท ำแบบสอบถำมเพื่อประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรม  

บ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมชนต้นแบบภำคกำรผลติ โดยมผีู้เขำ้ร่วมกจิกรรมที่ตอบ
แบบสอบถำมจ ำนวน 10 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ ำนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 และเพศ
ชำยจ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 โดยส่วนใหญ่มีวุฒิกำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี 
จ ำนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 ระดบัปรญิญำตร ี1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และระดบัสงูกว่ำ
ปรญิญำตร ี1 คน (ไม่ระบุขอ้มลู 1 คน) คดิเป็นรอ้ย 10 และในดำ้นอำยุสว่นใหญ่มอีำยุ 41 ปีขึน้ไป
จ ำนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ และช่วงอำยุ 20 – 40 จ ำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 (ไม่ระบุขอ้มูล 
2 คน) 

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีตอบแบบสอบถาม (กลุ่มภาคการผลิต)   

  
ผลจำกกำรตอบแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ พบว่ำ ควำมพงึพอใจของท่ำนต่อภำพรวม

ของกจิกรรมเท่ำกบัร้อยละ 95.2 โดยในแต่ละประเดน็ย่อยมรี้อยละควำมพงึพอใจสูงกว่ำร้อยละ 
90.00 ทุกประเด็น และมีประเด็นย่อยสำมด้ำนที่มีระดับควำมพึงพอใจร้อยละ 100.00 ได้แก่  

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

- ชำย 4 40.00 
- หญงิ 6 60.00 

วฒิุการศึกษา   

- ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี 7 70.00 
- ปรญิญำตร ี 1 10.00 
- สงูกว่ำปรญิญำตร ี 1 10.00 
- ไม่ระบุขอ้มลู 1 10.00 

อาย ุ   

- ต ่ำกว่ำ 20 ปี 0 - 
- 20 – 40 ปี  1 10.00 
- 41 ปีขึน้ไป 7 70.00 
- ไม่ระบุขอ้มลู 2 20.00 
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ดำ้นอำหำร เครื่องดื่ม และสถำนที ่ดำ้นกำรบรกิำรรถรบั-สง่ และดำ้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจำกกจิกรรม 
โดยรำยละเอยีดรอ้ยละควำมพงึพอใจในแต่ละดำ้นเป็นดงัแสดงในตำรำงที ่2  

 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพ 

วิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคการผลิต 

รายละเอียด 
ระดบัความพึงพอใจ คะแนน

เฉล่ีย 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

1. กระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ 

1.1 กำรประชำสมัพนัธโ์ครงกำร ฯ - - - 2 8 4.8 96.00 
1.2 ควำมเหมำะสมของสถำนที ่ - - - 2 8 4.8 96.00 
1.3 ควำมเหมำะสมของระยะเวลำ  - - 1 2 7 4.6 92.00 
1.4 ควำมเหมำะสมของช่วงเวลำทีจ่ดั - - - 3 7 4.7 94.00 
1.5 กำรจดัล ำดบัขัน้ตอนของกจิกรรม - - - 1 9 4.9 98.00 
2. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ/วิทยากร/ผู้ประสานงาน 

2.1 ควำมรอบรู ้ในเนื้อหำของวทิยำกร - - - 1 9 4.9 98.00 
2.2 ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอด
ควำมรู ้

- - - 4 6 4.6 92.00 

2.3 กำรตอบค ำถำม - - - 3 7 4.7 94.00 
2.4 ควำมเหมำะสมของวทิยำกร  
ในภำพรวม 

- - - 2 8 4.8 96.00 

3. การอ านวยความสะดวก 

3.1 โสตทศันูปกรณ์ - - - 1 9 4.9 98.00 
3.2 เจำ้หน้ำทีส่นับสนุน/ประสำนงำน - - 1 2 7 4.6 92.00 
3.3 อำหำร เครื่องดื่ม และสถำนที่ - - - - 10 5 100.00 
3.4 บรกิำรรถรบั-ส่ง - - - - 10 5 100.00 
4. คณุภาพการให้บริการ 

4.1 ท่ำนไดร้บัควำมรู ้แนวคดิ และ
ทกัษะใหม่ ๆ จำกกจิกรรมครัง้นี้ 

- - - 2 8 4.8 96.00 

4.2 ท่ำนคำดว่ำจะสำมำรถน ำสิง่ทีไ่ดร้บั
กจิกรรมนี้ไปใชใ้นกำรด ำเนินธุรกจิ/กำร
ปฏบิตังิำน 

- - - 2 8 4.8 96.00 

4.3 สิง่ทีท่่ำนไดร้บัจำกกจิกรรมครัง้นี้
ตรงกบัควำมตอ้งกำรของท่ำน 

- - - 4 6 4.6 92.00 

4.4 สดัส่วนระหว่ำงกำรฝึกอบรม
ภำคทฤษฎแีละภำคปฏบิตั ิมคีวำม
เหมำะสม 

- - - 2 8 4.8 96.00 
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รายละเอียด 
ระดบัความพึงพอใจ คะแนน

เฉล่ีย 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

4.5 กจิกรรมในหลกัสตูรสอดคลอ้งกบั
กำรเรยีนรูแ้ละพฒันำควำมสำมำรถของ
ท่ำน 

- - - 2 8 4.8 96.00 

4.6 ระดบัประโยชน์ทีท่่ำนไดร้บัจำก
กจิกรรม 

- - - - 10 5 100.00 

สรปุผลความพึงพอใจต่อกิจกรรม
โดยรวม 

     4.76 95.20 

 
ในสว่นของขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิต่อกำรจดักจิกรรม พบว่ำ ประเดน็ทีผู่ต้อบแบบสอบถำม

พงึพอใจและกล่ำวถงึมำกที่สุด คอื เนื้อหำกำรอบรมที่เป็นประโยชน์ ทนัสมยั และสำมำรถน ำไป
ปฏบิตัไิดจ้รงิ และในส่วนของขอ้เสนอแนะส ำหรบักำรจดักจิกรรมในครัง้หน้ำ ผูต้อบแบบสอบถำม
ไดเ้สนอใหม้กีำรจดักจิกรรมทีต่่อเนื่องทุกปี และขยำยผลสูว่สิำหกจิชุมชนกลุ่มอื่น ๆ ดว้ยเช่นกนั 

 
ควำมพงึพอใจต่อกจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมชนตน้แบบภำคบรกิำร 
 

คณะผู้วิจยัได้จดัท ำแบบสอบถำมเพื่อประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรม  
บ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพวสิำหกิจชุมชนต้นแบบภำคบรกิำร โดยมผีู้เข้ำร่วมกิจกรรมที่ตอบ
แบบสอบถำมจ ำนวน 9 คน แบ่งเป็นเพศหญิงจ ำนวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 56.00 และเพศหญิง
จ ำนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 โดยทัง้หมดมวีุฒกิำรศกึษำระดบัต ่ำกว่ำปรญิญำตร ีและส่วน
ใหญ่มอีำยุมำกกว่ำ 41 ปีขึน้ไปจ ำนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.00 และอำยุต ่ำกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 
2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 (ไม่ระบุขอ้มลู 2 คน) 

 
ตารางท่ี 3 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีตอบแบบสอบถาม (กลุ่มภาคบริการ)    

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

- ชำย 5 56.00 
- หญงิ 4 44.00 

วฒิุการศึกษา   

- ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี 9 100.00 
- ปรญิญำตร ี 0 - 
- สงูกว่ำปรญิญำตร ี 0 - 
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ผลจำกกำรตอบแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ พบว่ำ ควำมพงึพอใจของท่ำนต่อภำพรวม

ของกิจกรรมเท่ำกับร้อยละ 85.61 โดยประเด็นย่อยที่ได้รบัควำมพึงพอใจสูงสุด 3 ด้ำน ได้แก่  
ดำ้นกำรจดัล ำดบัขัน้ตอนของกจิกรรม ดำ้นเจำ้หน้ำทีส่นบัสนุนและประสำนงำน และดำ้นประโยชน์
ที่ได้รบัจำกกิจกรรม ซึ่งมรีะดบัควำมพงึพอใจอยู่ที่ร้อยละ 91.11 ในขณะที่ประเด็นย่อยที่ได้รบั
ควำมพึงพอใจต ่ำสุด มีระดบัควำมพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 77.78 ได้แก่ ด้ำนควำมเหมำะสมของ
ระยะเวลำ โดยรำยละเอยีดรอ้ยละควำมพงึพอใจในแต่ละดำ้นเป็นดงัแสดงในตำรำงที ่4 

 
ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพ 

วิสาหกิจชุมชนต้นแบบภาคบริการ 

รายละเอียด 
ระดบัความพึงพอใจ คะแนน

เฉล่ีย 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

1. กระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ 

1.1 กำรประชำสมัพนัธโ์ครงกำร ฯ - - - 5 4 4.44 88.89 
1.2 ควำมเหมำะสมของสถำนที ่ - - - 5 4 4.44 88.89 
1.3 ควำมเหมำะสมของระยะเวลำ  - - 1 8 - 3.89 77.78 
1.4 ควำมเหมำะสมของช่วงเวลำทีจ่ดั - - - 6 2 4.11 82.22 
1.5 กำรจดัล ำดบัขัน้ตอนของกจิกรรม - - - 4 5 4.56 91.11 
2. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ/วิทยากร/ผู้ประสานงาน 

2.1 ควำมรอบรู ้ในเนื้อหำของวทิยำกร - - 3 - 6 4.33 86.67 
2.2 ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอด
ควำมรู ้

- - 2 4 3 4.11 82.22 

2.3 กำรตอบค ำถำม - - 3 3 3 4 80 
2.4 ควำมเหมำะสมของวทิยำกร  
ในภำพรวม 

- - - 5 4 4.44 88.89 

3. การอ านวยความสะดวก 

3.1 โสตทศันูปกรณ์ - - 1 6 2 4.11 82.22 
3.2 เจำ้หน้ำทีส่นับสนุน/ประสำนงำน - - - 4 5 4.56 91.11 
3.3 อำหำร เครื่องดื่ม และสถำนที่ - - 1 3 5 4.44 88.89 
3.4 บรกิำรรถรบั-ส่ง - - 2 2 5 4.33 86.67 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ   

- ต ่ำกว่ำ 20 ปี 2 22.00 
- 20 – 40 ปี  0 - 
- 41 ปีขึน้ไป 5 56.00 
- ไม่ระบุขอ้มลู 2 22.00 
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รายละเอียด 
ระดบัความพึงพอใจ คะแนน

เฉล่ีย 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

4. คณุภาพการให้บริการ 

4.1 ท่ำนไดร้บัควำมรู ้แนวคดิ และ
ทกัษะใหม่ ๆ จำกกจิกรรมครัง้นี้ 

- - 1 3 5 4.44 88.89 

4.2 ท่ำนคำดว่ำจะสำมำรถน ำสิง่ทีไ่ดร้บั
กจิกรรมนี้ไปใชใ้นกำรด ำเนินธุรกจิ/กำร
ปฏบิตังิำน 

- - 1 6 2 4.11 82.22 

4.3 สิง่ทีท่่ำนไดร้บัจำกกจิกรรมครัง้นี้
ตรงกบัควำมตอ้งกำรของท่ำน 

- - 1 4 4 4.33 86.66 

4.4 สดัส่วนระหว่ำงกำรฝึกอบรม
ภำคทฤษฎแีละภำคปฏบิตั ิมคีวำม
เหมำะสม 

- - 1 7 1 4 80 

4.5 กจิกรรมในหลกัสตูรสอดคลอ้งกบั
กำรเรยีนรูแ้ละพฒันำควำมสำมำรถของ
ท่ำน 

- - 1 6 2 4.11 82.22 

4.6 ระดบัประโยชน์ทีท่่ำนไดร้บัจำก
กจิกรรม 

- - 1 2 6 4.56 91.11 

สรปุผลความพึงพอใจต่อกิจกรรม
โดยรวม 

     4.28 85.61 

 
ในสว่นของขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิต่อกำรจดักจิกรรม พบว่ำ ประเดน็ทีผู่ต้อบแบบสอบถำม

พงึพอใจและกล่ำวถงึมำกทีสุ่ด คอื กำรใหค้วำมรู ้ค ำแนะน ำ และแนวทำงกำรพฒันำที่ชดัเจนและ
สำมำรถน ำไปปฏบิตัไิดจ้รงิ และในส่วนของขอ้เสนอแนะส ำหรบักำรจดักจิกรรมในครัง้หน้ำ ผูต้อบ
แบบสอบถำมได้เสนอให้มกีำรเพิม่สดัส่วนของกำรลงมอืปฏิบตัิมำกขึ้น รวมถงึเสนอให้มกีำรจดั
อบรมพฒันำทกัษะต่อเนื่องในทุกปี 
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เอกสำรประกอบกจิกรรมกจิกรรมบ่มเพำะ 
และพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมชนตน้แบบ
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1.4 เอกสารประกอบกิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
 

กจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำวสิำหกิจชุมชนต้นแบบ ประกอบด้วยกิจกรรม 8 กจิกรรม 
ไดแ้ก่ 

1. Introduction to Business 
2. Workshop #1 – Organization Chart 
3. Workshop #2 – Discover your Customer Journey 
4. Workshop #3 – Market research & Business Positioning 
5. Workshop #4 – Branding 101 & Marketing in New normal 
6. Workshop #5 – Content Strategy & Plan 
7. Workshop #6 – Marketing Tools 
8. Workshop #7 – Business Connection Channel 
 
โดยวิทยำกรแต่ละท่ำนได้ให้ควำมรู้ ในกำรอบรมในหัวข้อส ำคัญที่เกี่ยวเนื่ องต่อ 

กำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชนภำคกำรค้ำ และภำคบริกำร อำทิ แนวโน้มส ำคัญและโอกำสของ
กำรเกษตรแบบอินทรีย์ และโอกำสของภำคบริกำรต่อกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพและอำหำร  
ในหวัขอ้ Introduction to Business 

 

 
 

อาหารแห่งอนาคต              

ที่ มำ สถำบันอำหำร  

อาหารเสริมสุขภาพ                  
ได้แก่ อำหำรที่เพิม่เติมส่วนผสมให ม ่หรือ
ส่วนผสมที่มอียู่แล้ว เพือ่เพิม่ ควำมสำมำรถ
ของกลไกในร่ำงกำยในกำรดูแลสุขภำพ 
หรือป้องกันโรค โดยหลำยประเทศยังไมม่ี
ค ำจ ำกัดควำมอำหำร ฟังก์ชัน่ แต่เป็นที่
เข้ำใจวำ่ คือ อำหำรที่เพิม่สำรอำหำรที่เป็น
ประโยชน์ต่อร่ำงกำย เช่น วติำมนิ เกลื อแร่ 
ใยอำหำร หรือบำงงำนวจิัยครอบคลุมไป 
ถึงกำรลดสำรอำหำรที่เป็นประโยชน์น้อย
ออกไป เช่น น ้ ำตำล และเกลือ

อาหารทางการแพทย์               
เป็นอำหำรที่ควรใช้ตำมค ำแนะน ำของ
แพทย์ซึ่งแมไ้มม่ ีคุณสมบัติใน กำรรักษำ
โรคโดยตรง แต่ช่วยเพิม่ประสิทธิภำ พใน
กำรรักษำ หรือบรรเทำอำกำรของโรค 
เช่น ผูท้ี่เป็นเบำหวำน ผูท้ี่มีภำวะขำด
สำรอำหำรรุนแรง หรือผูต้้องกำร
สำรอำหำรเพิม่ข้ึนหลังผำ่ตัด

อาหารอินทรีย์               
เป็นอำหำรที่ส่วนประกอบทุกอย่ำงมำ
จำกธรรมชำติ ไมม่กีำรใช้ สำรเคมี ใน
กำรผลิต ไมใ่ช้สำยพนัธุ์ที่ตั ดต่อ
พนัธุกรรม      และไมเ่กิดมลพิษ
ในกระบวนกำรผลิต กำรปศุสัตวแ์บ บ
เกษตรอินทรีย์ ต้องเลี้ยงด้วยอ ำหำร
อินทรีย์ ห้ำมเจือปนอำหำรเคม ี
ฮอร์โมน และยำ ปฏิชีวนะ

อาหารท่ีผลิตขึ้นมาใหมท่างนวัตก รรม 
            เป็นอำหำรที่ได้จำกพชืหรือ
สัตวท์ี่ไมไ่ด้ใช้ เทคนิคกำรผลิตแ บบดัง้เดิม 
เป็นอำหำรที่มกีำรปรับแต่งโดย
กระบวนกำรผลิตแบบใหม ่เช่น นำโน
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบและ
โครงสร้ำงของอำหำร ท ำให้มผีลต่อคุณค่ำ
ทำงอำหำร กำรเผำผลำญหรือระดับสำรที่
ไมพ่งึประสงค์ รวมถึงแหล่งอำหำรใหม่ๆ 
จำกแมลง สำหร่ำย ยีสต์
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 ส ำหรบั Workshop #1 – Organization Chart วทิยำกรกล่ำวถึงองค์ประกอบส ำคญัของ
ธุรกจิ 4 ดำ้น (4  ’s  ตัง้แต่กระบวนกำรผลติไปจนถงึกำรจ ำหน่ำยสนิคำ้และบรกิำรสูผู่บ้รโิภค และ
กำรบรหิำรจดักำรในดำ้น คน (Man) กำรเงนิกำรบญัช ี(Money) กำรบรหิำรจดักำร (Management) 
และวตัถุดบิหรอือุปกรณ์ (Materials) โดยเฉพำะกำรวำงคนทีม่คีวำมสำมำรถในต ำแหน่งทีถู่กต้อง 
เพือ่แสดงศกัยภำพไดอ้ย่ำงเตม็ที ่
 

 
 

     องคป์ระกอบของกิจกรรมทางธุรกิจ

  

การบริหารงานหรือการจัดการ 
            กระบวนกำรหรือ
ขัน้ตอนในกำรน ำคน เงินทุน และ
วตัถุดิบหรือวสัดุอุปกรณ์  
มำด ำเนินงำนให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

คน      
เป็นทรัพยำกรแรกที่ก่อให้เกิดกำร
ด ำเนินงำนภำยในธุรกิจ ซึ่งนับ
รวมทัง้ ฝ่ำยบริหำรและฝ่ำย
ปฎิบติักำร

การเงินหรือการบญัช ี          
        สินทรัพย์ที่จะน ำมำใช้ใน
กำรด ำเนินธุรกิจ อำจจะอยู่ในรปูของ
เงินสดหรือสินทรัพย์อื่น ๆ ก็ได้

วัตถุดิบหรืออุปกรณ์           
อำจจะเป็นรูปของวตัถุดิบถ้ำธุรกิจนัน้เป็น
ธุรกิจกำรผลิต เช่น เครื่องจักรกล วัสดุ 
อะไหล่ต่ำง ๆ หรืออำจใช้ในกำรด ำเนินงำน
ให้ประสบผลส ำเร็จได้
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Workshop #2 – Discover your Customer Journey วทิยำกรกล่ำวถึงพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่
เปลีย่นแปลงไปตำมยุคสมยั โดยเฉพำะกำรเขำ้มำของอนิเทอรเ์น็ต และสือ่ social media  
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Workshop #3 – Market research & Business Positioning กล่ำวถึงกำรวิเครำะห์กลุ่ม
ลูกคำ้ในปัจจุบนัของวสิำหกจิชุมชน เพือ่คน้หำโอกำสและควำมเป็นไปไดท้ีแ่ฝงอยู่ ในกำรจะพฒันำ
สนิคำ้และบรกิำรใหต้อบสนองควำมตอ้งกำรกบัลูกคำ้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
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Workshop #4 – Branding 101 & Marketing in New normal กล่ำวถึงกำรสร้ำงจุดขำย
ใหก้บัแบรนดข์องวสิำหกจิชุมชน ใหด้งึดดูใจและสรำ้งควำมประทบัใจไปพรอ้มกนั 
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 Workshop #5  –  Content Strategy & Plan แ ล ะ  Workshop #6  –  Marketing Tools 
กล่ำวถึงกำรวำงแผนก ำหนดอัตลักษณ์ของสินค้ำที่ได้เปรียบหรือเป็นจุดเด่นเหนือกว่ำคู่แข่ง
ทำงกำรคำ้ และเชญิสมำชกิวสิำหกจิชุมชนร่วมกนัถ่ำยรปูสนิคำ้ของกลุ่ม เพือ่น ำไป 
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Workshop #7 – Business Connection Channel เป็นกิจกรรมสอบถำมถึงควำมรู้ที่
วิสำหกิจชุมชนได้รับจำกกิจกรรม และควำมคำดหวังของวิสำหกิจชุมชนที่ต้องกำรได้รับ 
ควำมช่วยเหลือและสนับสนุนเพิ่มเติม ซึ่ง สนค. ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัด คณะที่ปรึกษำ  
และวทิยำกร สำมำรถใหค้ ำแนะน ำเพิม่เตมิหรอืประสำนหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งได้ 
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กจิกรรมตดิตำมควำมคบืหน้ำกำรบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพ
วสิำหกจิชุมชนตน้แบบ
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2. กิจกรรมติดตามความคืบหน้าการบม่เพาะและพฒันาศกัยภาพ
วิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

 
 

ก ำหนดกำรลงพื้นทีต่ดิตำมควำมคบืหน้ำกจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมชน
เกษตรผสมผสำนสูก่ำรแปรรปูเชงินวตักรรม (ขำ้วน ้ำจ ำ) 
 

เวลา/วนั/เดือน/ปี ก าหนดการ หมายเหตุ 

วนัพธุดีท่ี 4 พฤษภาคม 2565 

08.00 น. ผูบ้รหิำรและคณะเดนิทำง พรอ้มกนัทีท่่ำอำกำศยำนดอนเมอืง  
09.15 – 10.25 น. ออกเดนิทำงไปจงัหวดัเชยีงใหม่  
10.25 – 13.00 น. ออกเดนิทำงสู่ ต ำบลแม่กำ อ ำเภอเมอืงพะเยำ   
13.00 – 13.45 น. รบัประทำนอำหำรอำหำรกลำงวนั  
13.45 – 14.00 น. เดนิทำงไปวสิำหกจิชมุชนเกษตรผสมผสำนสู่กำรแปรรปูเชงินวตักรรม 

(ขำ้วน ้ำจ ำ) ต ำบลจ ำป่ำหวำย อ ำเภอเมอืงพะเยำ  
 

14.00 – 17.00 น. กิจกรรมติดตามความคืบหน้าการบม่เพาะและพฒันาศกัยภาพ
วิสาหกิจชมุชนต้นแบบ (1) 
- สงัเกตกำรณ์และรวบรวมสิง่ทีเ่ปลีย่นไปของวสิำหกจิชุมชนใน
ปัจจบุนั 
- พดูคุยกบัประธำนและสมำชกิวสิำหกจิชุมชน 

 

17.00 – 17.30 น. เดนิทำงสู่ ต ำบลเวยีง อ ำเภอเมอืงพะเยำ  
17.30 – 18.30 น. รบัประทำนอำหำรเยน็  
18.30 – 18.40 น. เดนิทำงสู่ทีพ่กั ต ำบลบำ้นต๋อม อ ำเภอเมอืงพะเยำ   

วนัพฤหสับดีท่ี 5 พฤษภาคม 2565 

08.30 – 09.00 น. เดนิทำงไปวสิำหกจิชมุชนเกษตรผสมผสำนสู่กำรแปรรปูเชงินวตักรรม 
(ขำ้วน ้ำจ ำ) ต ำบลจ ำป่ำหวำย อ ำเภอเมอืงพะเยำ 

 

09.00 – 12.00 น. กิจกรรมติดตามความคืบหน้าการบม่เพาะและพฒันาศกัยภาพ
วิสาหกิจชมุชนต้นแบบ (2) 
- วสิำหกจิชุมชนสรุปสิง่ทีไ่ดร้บัจำกกำรเขำ้ร่วมอบรม และแนวทำง
กำรน ำไปปรบัใชว้สิำหกจิชมุชนน ำเสนอกำรด ำเนินกำรภำยหลงั
กำรอบรม ทัง้กำรด ำเนินกำรในช่วง 
ทีผ่่ำนมำ และกำรด ำเนินกำรในอนำคตอนัใกล ้

 

12.15 – 13.15 น. รบัประทำนอำหำรอำหำรกลำงวนั  
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13.30 – 16.30 น. กิจกรรมติดตามความคืบหน้าการบม่เพาะและพฒันาศกัยภาพ
วิสาหกิจชมุชนต้นแบบ (3) 
- ร่วมกนัสรุปประเดน็ควำมส ำเรจ็ ปัญหำ และอุปสรรคในกำรน ำองค์
ควำมรูท้ีไ่ดจ้ำก 
กำรอบรมไปปรบัใชใ้นกำรพฒันำกลุ่ม 
- ร่วมกบัวสิำหกจิชมุชนในกำรก ำหนดกจิกรรมทีจ่ ำเป็นตอ้ง
ด ำเนินงำนเพิม่เตมิในแต่ละเดอืน เพื่อบรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเรจ็ 

 

16.30 – 17.00 น. เดนิทำงสู่ ต ำบลบำ้นต๋อม อ ำเภอเมอืงพะเยำ   
17.00 – 18.00 น. รบัประทำนอำหำรเยน็  
18.00 – 18.10 น. เดนิทำงกลบัทีพ่กั ต ำบลบำ้นต๋อม อ ำเภอเมอืง  

วนัศกุรท่ี์ 6 พฤษภาคม 2565 

08.30 – 09.00 น. เดนิทำงไปวสิำหกจิชมุชนเกษตรผสมผสำนสู่กำรแปรรปูเชงินวตักรรม 
(ขำ้วน ้ำจ ำ)  
ต ำบลจ ำป่ำหวำย อ ำเภอเมอืงพะเยำ  

 

09.00 – 11.00 น. กิจกรรมติดตามความคืบหน้าการบม่เพาะและพฒันาศกัยภาพ
วิสาหกิจชมุชนต้นแบบ (4) 
สรุปกำรตดิตำมและประเมนิผลควำมกำ้วหน้ำของสิง่ทีไ่ดร้บัจำก
วทิยำกร ไดแ้ก่  
กำรจดักำรสนิคำ้คงคลงั กำรบรหิำรคน กำรใชข้อ้มลูจำก Google 
trend กำรถ่ำยภำพ 
ใหน่้ำสนใจ กำรใชช้่องทำง Social media ทีเ่หมำะสม และกำรคน้หำ
ลูกคำ้ 

 

11.15 – 11.30 น. เดนิทำงสู่ ต ำบลแม่กำ อ ำเภอเมอืงพะเยำ   
11.30 – 12.30 น. รบัประทำนอำหำรอำหำรกลำงวนั  
12.30 – 15.00 น. เดนิทำงไปท่ำอำกำศยำนเชยีงใหม่   
16.25 – 17.35 น. ออกเดนิทำงกลบักรุงเทพฯ  
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ก ำหนดกำรลงพื้นทีต่ดิตำมควำมคบืหน้ำกจิกรรมบ่มเพำะและพฒันำศกัยภำพวสิำหกจิชุมชน
อนุรกัษ์ป่ำชำยเลนบำ้นแหลมโฮมสเตย ์(บำ้นหน้ำทบั) 
 

เวลา/วนั/เดือน/ปี ก าหนดการ หมายเหตุ 

วนัองัคารท่ี 17 พฤษภาคม 2565 

09.00 น. ผูบ้รหิำรและคณะเดนิทำง พรอ้มกนัทีท่่ำอำกำศยำนดอนเมอืง  
10.15 – 11.20 น. ออกเดนิทำงไปจงัหวดันครศรธีรรมรำช  
11.20 – 11.35 น. เดนิทำงสู่ ต ำบลก ำโลน อ ำเภอลำนสกำ  
11.35 – 12.35 น. รบัประทำนอำหำรกลำงวนั  
12.35 – 12.50 น. เดนิทำงไปชมุชนบำ้นครีวีง ต ำบลก ำโลน อ ำเภอลำนสกำ   
13.00 – 15.00 น. กิจกรรมติดตามความคืบหน้าการบม่เพาะและพฒันาศกัยภาพ

วิสาหกิจชมุชนต้นแบบ (1) 
- สงัเกตกำรณ์และรวบรวมสิง่ทีเ่ปลีย่นไปของวสิำหกจิชุมชน 
ในปัจจุบนั 
- พดูคุยกบัประธำนและสมำชกิวสิำหกจิชุมชน 

 

16.00 – 17.00 น. เดนิทำงสู่ ต ำบลปำกนคร อ ำเภอเมอืงนครศรธีรรมรำช   
18.00 – 19.00 น. รบัประทำนอำหำรเยน็  
19.00 – 19.30 น. เดนิทำงเขำ้ทีพ่กั ต ำบลในเมอืง อ ำเภอเมอืงนครศรธีรรมรำช   

วนัพธุท่ี 18 พฤษภาคม 2565 

08.15 – 09.00 น. เดนิทำงไปวสิำหกจิชมุชนอนุรกัษ์ป่ำชำยเลนบำ้นแหลมโฮมสเตย ์
ต ำบลท่ำศำลำ อ ำเภอท่ำศำลำ  

 

09.00 – 12.00 น. กิจกรรมติดตามความคืบหน้าการบม่เพาะและพฒันาศกัยภาพ
วิสาหกิจชมุชนต้นแบบ (1) 
- วสิำหกจิชุมชนสรุปสิง่ทีไ่ดร้บัจำกกำรเขำ้ร่วมอบรม และแนวทำง
กำรน ำไปปรบัใช ้
- วสิำหกจิชุมชนน ำเสนอกำรด ำเนินกำรภำยหลงักำรอบรม ทัง้กำร
ด ำเนินกำรในช่วงทีผ่่ำนมำ และกำรด ำเนินกำรในอนำคตอนัใกล้ 

 

12.00 – 13.30 น. พกัรบัประทำนอำหำรกลำงวนั  
13.30 – 15.30 น. กิจกรรมติดตามความคืบหน้าการบม่เพาะและพฒันาศกัยภาพ

วิสาหกิจชมุชนต้นแบบ (2) 
- ร่วมกนัสรุปประเดน็ควำมส ำเรจ็ ปัญหำ และอุปสรรคในกำรน ำองค์
ควำมรูท้ีไ่ดจ้ำก 
กำรอบรมไปปรบัใชใ้นกำรพฒันำกลุ่ม 
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- ร่วมกบัวสิำหกจิชมุชนในกำรก ำหนดกจิกรรมทีจ่ ำเป็นตอ้ง
ด ำเนินงำนเพิม่เตมิในแต่ละเดอืน เพื่อบรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเรจ็ 

15.30 – 16.30 น. - ประชมุหารือสรปุการติดตามวิสาหกิจชมุชนจงัหวดัพะเยาและ
จงัหวดันครศรีธรรมราช และแนวทางการจดัสมัมนาเผยแพร่
ผลสมัฤทธ์ิขอโครงการ 

 

16.30 – 17.15 น. เดนิทำงสู่ ต ำบลในเมอืง อ ำเภอเมอืงนครศรธีรรมรำช   
17.15 – 18.30 น. รบัประทำนอำหำรเยน็  
18.30 – 18.45 น. เดนิทำงกลบัทีพ่กั   

วนัพฤหสับดีท่ี 19 พฤษภาคม 2565 

08.15 – 09.00 น. เดนิทำงไปวสิำหกจิชมุชนอนุรกัษ์ป่ำชำยเลนบำ้นแหลมโฮมสเตย ์
ต ำบลท่ำศำลำ อ ำเภอท่ำศำลำ  

 

09.45 – 10.45 น. กิจกรรมติดตามความคืบหน้าการบม่เพาะและพฒันาศกัยภาพ
วิสาหกิจชมุชนต้นแบบ (4) 
- สรุปกำรตดิตำมและประเมนิผลควำมกำ้วหน้ำของสิง่ทีไ่ดร้บัจำก
วทิยำกร ไดแ้ก่ กำรจดักำรสนิคำ้คงคลงั กำรบรหิำรคน กำรคน้หำ
ลูกคำ้ กำรปรบัปรุงทศันียภำพ กำรถ่ำยภำพใหน่้ำสนใจ และ 
กำรใชช้่องทำง Social media ทีเ่หมำะสม 

 

11.00 – 12.30 น. รบัประทำนอำหำรกลำงวนั  
12.30 – 13.45 น. เดนิทำงไปสนำมบนินครศรธีรรมรำช  
14.45 – 16.05 น. เดนิทำงกลบักรุงเทพฯ   
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ภาคผนวก ข 
รายละเอียดเพ่ิมเติมประกอบการจดังานสมัมนา

เผยแพร่ผลส าเรจ็การด าเนินกิจกรรม 
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รายละเอยีดเพิม่เตมิประกอบการจดังานสมัมนา 
เผยแพรผ่ลส าเรจ็การด าเนินกจิกรรม 
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1. ก าหนดการจดักิจกรรม 

เวลา กิจกรรม 

9.00 – 9.30 น. ลงทะเบยีน 

9.30 – 9.45 น. กล่าวเปิดงาน  
     โดย นายรณรงค ์พลูพิพฒัน์ 

ผูอ้ านวยการส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้  

9.45 – 10.15 น. น าเสนอภาพรวมของโครงการ และการด าเนินกจิกรรมของโครงการ โดย  

▪ การน าเสนอสรปุการด าเนินโครงการ 
นายศราวฒิุ จตุวิวฒัน์วรกลุ 
ผูจ้ดัการ บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

▪ การแนะน าวิสาหกิจชุมชนต้นแบบและผลส าเรจ็จากกิจกรรมบม่เพาะ
ศกัยภาพ 
 
นางสาวธญัลกัษณ์ ปิงเมือง 
ประธานกลุ่มวสิาหกจิชุมชนเกษตรผสมผสานสู่การแปรรปูเชงินวตักรรม  
(ขา้วน ้าจ า) 
นายทกัษิณ หมินหมนั 
ประธานกลุ่มวสิาหกจิชุมชนอนุรกัษ์ป่าชายเลนบา้นแหลมโฮมสเตย์  
(บา้นหน้าทบั) 

10.15 – 11.30 น. เสวนาแนวทางและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาวสิาหกจิชุมชน 

▪ หวัข้อ การเขา้ใจธรุกิจและการค้นหาโอกาสทางธรุกิจ 
โดย นายจริเทพ เสนีวงศ ์ณ อยธุยา 
กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั 

▪ หวัข้อ การสรา้งเครือข่าย และการบูรณาการภาครฐัและเอกชน 
โดย ดร.วชัรศัมิ ์ลลีะวฒัน์ 
ทีป่รกึษากติตมิศกัดิ ์บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั 

▪ หวัข้อ โลกดิจิทลั และการตลาดออนไลน์ 
โดย รศ.ดร.สมทิธิ ์บุญชุตมิา 
อาจารยป์ระจ าภาควชิาการประชาสมัพนัธ ์คณะนิเทศศาสตร ์จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
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เวลา กิจกรรม 

▪ หวัข้อ การวางแผนธรุกิจ และการสร้างแบรนด ์
โดย นายเจษฎา ด่านปาน 
ผูก้่อตัง้ บรษิทั เจรญิสุข คอรเ์ปอเรท กรุ๊ป จ ากดั 

11.30 – 12.00 น. การน าเสนอแนวทางและขอ้เสนอแนะเชงินโยบายต่อการพฒันาวสิาหกิจชุมชน และ
ระดมความคดิเหน็ เพื่อหารอืแนวทางการสนับสนุนเชงินโยบาย  

▪ โดย นายจริเทพ เสนีวงศ ์ณ อยธุยา 
กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั 

12.00 – 13.00 น. รบัประทานอาหารกลางวนั 
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รายชื่อผูเ้ขา้รว่มงานสมัมนาเผยแพร่ผลส าเรจ็การด าเนินกจิกรรม 
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ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มงานสมัมนา 
เผยแพรผ่ลส าเรจ็การด าเนินกจิกรรม 
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3. ความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมงานสมัมนา 
 

ผู้เขา้ร่วมงานสมัมนาเผยแพร่ผลส าเรจ็การด าเนินกจิกรรมบ่มเพาะ และพฒันาศกัยภาพ
วสิาหกิจชุมชนต้นแบบ จ านวน 50 คน จากผู้เข้าร่วมงานสมัมนา 61 คน คดิเป็นร้อยละ 81.97  
ได้ท าแบบสอบถามถึงความพึงพอใจต่องานสมัมนา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น  
เพศหญงิ จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 และเพศชายจ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 
ส าหรบัวุฒกิารศกึษาของผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
44.00 รองลงมาได้แก่ระดบัสูงกว่าปรญิญาตรจี านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 32.00 และระดบัต ่า
กว่าระดบัปรญิญาตรจี านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมงานสมัมนาท่ีตอบแบบสอบความพึงพอใจ     

  
ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมที ่

ตอบแบบสอบถามต่อภาพรวมของโครงการเท่ากับร้อยละ 96.00 โดยในแต่ละประเด็นย่อยม ี
ร้อยละความพงึพอใจสูงกว่าร้อยละ 80 ทุกประเด็น โดยประเด็นย่อยด้านเจ้าหน้าที่สนับสนุน/
ประสานงานมคีวามพงึพอใจสูงที่สุด เท่ากบัร้อยละ 96.00 ขณะที่ประเดน็ย่อยที่มคีวามพงึพอใจ
น้อยทีสุ่ดคอื ดา้นการประชาสมัพนัธ์โครงการ ฯ มรีะดบัความพงึพอใจเท่ากบัรอ้ยละ 81.60 ดงันัน้ 
ในการวางแผนการจัดงานสัมมนาในครัง้ถัดไปควรพิจารณาถึงช่องทางการประชาสมัพันธ์ที่
สามารถเขา้ถงึวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดัต่างไดม้ากยิง่ขึน้ อาท ิการจดัสมัมนาเผยแพร่ผลการศกึษา

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

- ชาย 20 40.00 
- หญงิ 30 60.00 

วฒิุการศึกษา   

- ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 12 24.00 
- ปรญิญาตร ี 22 44.00 
- สงูกว่าปรญิญาตร ี 16 32.00 

อาย ุ   

- ต ่ากว่า 20 ปี 0 - 
- 20 – 40 ปี  20 40.00 
- 41 ปีขึน้ไป 30 60.00 
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ในต่างจงัหวดั หรอืการสมัมนาผ่านช่องทางออนไลน์ที่จะสามารถช่วยให้วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่
ต่างๆ เขา้ร่วมไดอ้ย่างกวา้งขวางมากยิง่ขึน้ รายละเอยีดรอ้ยละความพงึพอใจเป็นดงัตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมบ่มเพาะและพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจ 

รายละเอียด 
ระดบัความพึงพอใจ คะแนน

เฉล่ีย 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

1. กระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ 

1.1 การประชาสมัพนัธโ์ครงการ ฯ 2 2 6 20 20 4.08 81.60 
1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่ - - - 12 38 4.76 95.20 
1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา  - - 2 10 38 4.72 94.40 
1.4 ความเหมาะสมของช่วงเวลาทีจ่ดั - - 2 12 36 4.68 93.60 
1.5 การจดัล าดบัขัน้ตอนของกจิกรรม - - - 24 26 4.52 90.40 
2. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ/วิทยากร/ผู้ประสานงาน 

2.1 ความรอบรู ้ในเนื้อหาของวทิยากร - 2 - 8 40 4.72 94.40 
2.2 ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู ้

- 2 - 14 34 4.60 92.00 

2.3 การตอบค าถาม - - 4 18 28 4.48 89.60 
2.4 ความเหมาะสมของวทิยากร  
ในภาพรวม 

- - 2 26 22 4.40 88.00 

3. การอ านวยความสะดวก 

3.1 โสตทศันูปกรณ์ - - 4 6 40 4.72 94.40 
3.2 เจา้หน้าทีส่นับสนุน/ประสานงาน - - 2 6 42 4.80 96.00 
3.3 อาหาร เครื่องดื่ม และสถานที่ - - 2 8 40 4.76 95.20 
3.4 ช่องทางการตดิต่อและประสานงาน - - 4 16 30 4.52 90.40 
4. คณุภาพการให้บริการ 

4.1 ท่านไดร้บัความรู ้และแนวคดิใหม่ 
ในการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิ 

- - 2 28 20 4.36 87.20 

4.2 ท่านคาดว่าจะสามารถน าสิง่ทีไ่ดร้บั
จากการสมัมนาไปใชใ้นการด าเนิน
ธุรกจิ/การปฏบิตังิาน/การวางแผน 
เชงินโยบาย 

- - - 38 12 4.24 84.80 

4.3 สิง่ทีท่่านไดร้บัจากการสมัมนาตรง
ตามความคาดหวงัของท่าน 

- - - 34 16 4.32 86.40 

4.4 ระดบัประโยชน์ทีท่่านไดร้บัจาก
กจิกรรม 

- - - 24 26 4.52 90.40 

5. ความพึงพอใจของท่านต่อ
ภาพรวมของโครงการ 

- - - 10 40 4.80 96.00 
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 ด้านข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานและงานสมัมนา ในประเด็นที่ผู้เข้าร่วมงานสมัมนา  
พงึพอใจในล าดบัแรกๆ ได้แก่ ได้รบัความรู้เพิม่เติมต่อการพฒันาวสิาหกิจชุมชน และสามารถ
น าไปปฏบิตัไิด้จรงิ วทิยากรให้ความรู้ครอบคลุมทุกรูปแบบการพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจชุมชน  
และเป็นแนวทางการพฒันาวสิาหกิจชุมชนให้สามารถด าเนินการตามแนวทางได้อย่างยัง่ยืนได้ 
อย่างไรกต็าม มขีอ้เสนอแนะว่าควรเพิม่ระยะเวลาในใชก้ารสมัมนา ซึง่จะท าใหว้ทิยากรสามารถให้
ความรูไ้ดอ้ย่างเตม็ที ่และมชี่วงเวลาใหซ้กัถามส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนา 
 

ส าหรบัข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมงานสมัมนาต่อการพฒันาและยกระดบัวสิาหกิจและ
วสิาหกจิชุมชน ประกอบดว้ย การเผยแพร่องคค์วามรูใ้หก้วา้งขวางมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะวสิาหกจิ
ชุมชนที่อยู่ในส่วนภูมิภาค และการสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้ประกอบการสูงอายุในเรื่อง
เทคโนโลยทีีส่ามารถเขา้มาเป็นส่วนส าคญัในการพฒันากระบวนการผลติ และลดต้นทุน เพื่อสรา้ง
ความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัวสิาหกจิชุมชน และการเขา้มามสีว่นร่วมของคนรุ่นใหม่ ทีจ่ะร่วม
สรา้งแนวทางการพฒันาตามยุคสมยัใหม่ รวมถงึการส่งเสรมิให้ชุมชนน าเอาอตัลกัษณ์ของชุมชน
มาพฒันาผลติภณัฑส์ูภ่ายนอก เป็นตน้ 
 

นอกจากนัน้ คณะผู้วิจัยยังได้สอบถามถึงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมงานสัมมนา  
ต่อข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้รับจากการเข้าร่วมสัมมนาในครัง้นี้  โดยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 50 คน จากผูเ้ขา้ร่วมงานสมัมนาทัง้หมด 61 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 81.97 
เห็นด้วยว่าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเป็นประโยชน์ต่อการปรบัตัวทางเศรษฐกิจการค้า โดยมี
เหตุผลส าคญั ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะทีไ่ดส้ามารถน าไปปรบัใชเ้ตรยีมความพรอ้มธุรกจิให้เท่าทนักบั
การเปลีย่นแปลงในยุคปัจจุบนัได ้สะทอ้นมุมมองที่หลากหลายและครอบคลุมประเดน็การพฒันา
วสิาหกจิชุมชนในหลายดา้น รวมทัง้ขอ้เสนอแนะสามารถน าไปปรบัใชเ้พือ่เพิม่ผลผลติ พฒันาช่อง
ทางการจ าหน่าย และเพิม่ยอดขายไดจ้รงิ  

 
ตารางท่ี 3 ความคิดเหน็ต่อข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ความคิดเหน็ต่อข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

ร้อยละ 

เหน็ดว้ย 50 81.97 
ไม่เหน็ดว้ย 0 0.00 
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คลปิวดิโีอส าหรบัการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธโ์ครงการ 
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4. คลิปวิดีโอส าหรบัการเผยแพร่ประชาสมัพนัธโ์ครงการ 
 

คณะผู้วจิยัได้จดัท าคลิปวดิีโอส าหรบัการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์โครงการ ขึ้นจ านวน  
6 คลปิ โดยมคีวามยาวแต่ละคลปิไม่น้อยกว่า 3 นาท ีโดยบอกเล่ากจิกรรมทัง้หมดของโครงการ 
น าเสนอและถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนต้นแบบทัง้สองกลุ่ม รวมถึงน าเสนอแนวทางและ
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายส าหรบัการพฒันาวสิาหกจิชุมชนทัว่ประเทศ 

 
VDO 1 – Introduction โครงการ 

 
สามารถดาวน์โหลดได้จาก :   
https://drive.google.com/file/d/1JYsDXq6VNW8utwSe_LhoYDHeJ2i5Qgf2/view?usp=sharing 
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VDO 2 – แนะน าวิสาหกิจชุมชนเกษตรผสมผสานสู่การแปรรปูเชิงนวตักรรม (ข้าวน ้าจ า) 

 
สามารถดาวน์โหลดได้จาก :   
https://drive.google.com/file/d/1UiHWYDkXB1-pmr6rPQBFy94dvJyZqgee/view?usp=sharing 
 
VDO 3 – แนะน าวิสาหกิจกลุ่มอนุรกัษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย ์(บ้านหน้าทบั) 

 
สามารถดาวน์โหลดได้จาก :   
https://drive.google.com/file/d/19-9JHUktLDGtj34az0xjDxMNs8wLMj1F/view?usp=sharing 
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VDO 4 – ภาพรวมของการด าเนินโครงการ ฯ เพ่ิมเติมงานสมัมนา 

 
สามารถดาวน์โหลดได้จาก :   
https://drive.google.com/file/d/1BUaXu8j5SKWu0HBJrg1J1cSLEDJBySeg/view?usp=sharing 
 
VDO 5 – ภาพรวมและขัน้ตอนการด าเนินงานทัง้หมด   

 
สามารถดาวน์โหลดได้จาก :   
https://drive.google.com/file/d/1nwKqmJBOO1qoRPrmpz0ZsLddDfXhzPJF/view?usp=
sharing 
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VDO 6 – สรุปความเป็นมา ถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ และข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย 

 
สามารถดาวน์โหลดได้จาก :   
https://drive.google.com/file/d/10GFvluI9DrnQSOO2EvGiTi1f46fY-d2V/view?usp=sharing 
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