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วิสัยทัศน์
เป็นองค์กรหลักในการช้ีน�ำเศรษฐกิจการค้าไทย เพื่อก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจใหม่ ให้เติบโตเฉลี่ยไม่ต�่ำกว่า 
ร้อยละ 5 ต่อปี
Be a principal agency to lead Thailand’s economy and trade toward a new 
economic era with the average annual growth of no less than 5%

พันธกิจ
บูรณาการ จัดท�ำ และขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การ
ค้าให้มีทิศทางชัดเจนเป็นเอกภาพ
Integrate, formulate and drive forward 
Thailand’s trade strategies
ศึกษา วิเคราะห์ ติดตาม และรายงานสถานการณ์
ทางการค้าที่ส�ำคัญ
Study, analyze, monitor and report trade 
situations

จัดท�ำและพัฒนาเครื่องชี้วัดทางเศรษฐกิจ
Establish and develop economic indicators
เป็นศูนย์กลางระบบฐานข้อมูลเศรษฐกิจการค้า
Serve as the center for economic and trade 
intelligence system

ค่านิยมและวัฒนรรมองค์กร

Teamwork หมายถึง การปฏิบัติงานที่มุ่งสร้างผลลัพธ์ที่เป็นเลิศจากการท�ำงานเป็นทีม การเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี และ 
การยอมรับความแตกต่างทางความคิด เพื่อให้เกิดการท�ำงานอย่างบูรณาการ บนพื้นฐานของความไว้วางใจและช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกันรวมถึงการอุทิศความรู้ ความสามารถ ให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่มีความท้าทาย

Hearted service หมายถงึ การปฏิบติังานเพื่อสร้างผลงานที่ดแีละเหนือความคาดหวงั เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องเกดิความประทบัใจ
การเสนอความช่วยเหลือเพื่อแก้ไขปัญหาแก่ผู ้ที่เดือดร้อน รวมถึงการปฏิบัติตนและการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น 
ด้วยความเคารพและให้เกียรติโดยไม่เลือกปฏิบัติ

Intention หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ และทุ่มเทเพื่อที่จะบรรลุภารกิจของตนเอง และน�ำไปสู่การ 
บรรลเุป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสทิธภิาพ

Networking หมายถึง การปฏบิตังิานที่มุง่สร้างผลลัพธ์ที่ดขึีน้ จากการสร้างความร่วมมอืกับเครือข่ายภายนอกองค์กร โดยการ
ผสานแลกเปลี่ยนข้อมลู ความรู ้ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย และการร่วมกนัปฏบิตังิานให้ส�ำเรจ็ลุล่วงด้วยความ
ร่วมมอืของทุกฝ่าย

Knowledge หมายถงึ การปฏิบตังิานที่มพีื้นฐานบนองค์ความรู้ การสัง่สมองค์ความรูจ้ากการปฏิบตังิานและการแสวงหาความรูใ้หม่ 
เพื่อน�ำมาใช้ในการพฒันาปรับปรงุงาน การสร้างผลลพัธ์ที่ดยีิง่ขึน้ และสอดคล้องกบับรบิทของการแข่งขนัในปัจจบุนั

1 ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
รายงานประจ�ำปี 2563



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1:

จัดท�ำ/เสนอแนะ และขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าแห่งชาติ
เพ่ือรองรับเศรษฐกิจใหม่

เปา้ประสงค์ เศรษฐกิจการค้าไทยมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น

กลยุทธ์ 1. ศึกษาโอกาสจากแนวโน้มตลาดโลกและประเด็นทางการค้าใหม่ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
2. สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และนวัตกรรมเชิงพาณิชย์
3. เสริมสร้างศักยภาพธุรกิจบริการ
4. สร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานรากไทย
5. สร้างกลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การค้าสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2:

เป็นศูนย์ความเป็นเลิศด้านข้อมูลเศรษฐกิจการค้าของประเทศ

เปา้ประสงค์ 1.  มีข้อมูลเศรษฐกิจการค้าที่ทันสมัยเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและจัดท�ำยุทธศาสตร์การค้า
2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีข้อมูลเศรษฐกิจการค้าและเครื่องชี้วดที่ถูกต้องและทันสมัยเพื่อประกอบ
การวางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบาย

กลยุทธ์ 1. การบรหิารจดัการและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านเศรษฐกิจการค้าให้ทนัสมยัและมปีระสิทธภิาพ
2. จดัท�ำและพฒันาเครื่องชี้วดัด้านเศรษฐกจิการค้าให้ถกูต้องและทนัสมยัตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง
3. สร้างและพัฒนาเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูล

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3:

สร้างองค์กรให้เป็นที่ยอมรับด้านวิชาการและมีธรรมาภิบาล

เปา้ประสงค์ ผลงานเป็นที่ยอมรับและมีการน�ำไปใช้ประโยชน์

กลยุทธ์ 1. พัฒนากระบวนการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
2. เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการท�ำงาน
3. พัฒนาขีดความสามารถของบุคคลากร
4. สร้างความเป็นธรรม ขวัญก�ำลังใจ และบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน
5. สร้างองค์ความรู้และกระบวนการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ
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คณะผู้้�บริิหาร
สำำ�นักงานนโยบายและยุุทธศาสตร์์การค้้า



	 นางสาวพิมพ์ชนก วอนขอพร
	 ผูอ้�ำนวยการส�ำนักงานนโยบายและยทุธศาสตร์การค้า

	 นางนุชพันธ์ กฤษณามระ
	 ผูอ้�ำนวยการกองนโยบายการสร้างความเข้มแข็งทางการค้า	

	 นางสาวนลินทิพย์ หอมวิเศษวงศา
	 ผู้อ�ำนวยการกองนโยบายระบบการค้า

	 นางพรพรรณนิล ศตวรรษธ�ำรง
	 ผู้อ�ำนวยการกองวิจัยเศรษฐกิจการค้ามหภาค
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	 นายวิชานัน นิวาตจินดา
	 ผูอ้�ำนวยการกองดชันเีศรษฐกจิการค้า

	 นางฐิติชญานันท์ ภัทรปภา
	 ผู้อ�ำนวยการศนูย์ข้อมลูเศรษฐกจิการค้า
	
	 นางพรกมล เกษอารี
	 เลขานกุารกรม
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อ�ำนาจหน้าที่กอง

ส�ำนักงานเลขานุการกรม
ด�ำเนินการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการบรรลุ 

เป้าหมายของหน่วยงานร่วมกัน

กองนโยบายการสรา้งความเขม้แขง็ทางการคา้
เสนอแนะ จัดท�ำ นโยบายและยุทธศาสตร์การค้ารายสาขา 

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่เศรษฐกิจ บริการ และการพัฒนา

อย่างยั่งยืน

กองนโยบายระบบการค้า
เสนอแนะนโยบาย และยุุทธศาสตร์์การค้้ารวมของประเทศ 

เศรษฐกิิจการค้้ายุุคใหม่่ การสร้้างระบบนิิเวศทางการค้้า 

การพััฒนาความสามารถทางการแข่่งขััน

กองวิจัยเศรษฐกิจการค้ามหภาค
ศกึษา วเิคราะห์ วจัิย ข้อมลูเศรษฐกจิการค้า จดัท�ำและพฒันา

แบบจ�ำลอง เพื่อคาดการณ์ เตือนภัย และประเมินผลกระทบ

การค้าในมิติต่าง ๆ

กองดัชนีเศรษฐกิจการค้า
จัดท�ำ พัฒนา เผยแพร่ ข้อมูลและงานวิจัยด้านดัชนีเศรษฐกิจ

การค้าและวิเคราะห์ วิจัยเชิงลึก พัฒนาดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจ 

การค้าใหม่ ที่สอดคล้องกับรูปแบบสถานการณ์และนโยบาย 

ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการค้า
บริการ เผยพร่ ให้ค�ำปรึกษาด้านข้อมูลเศรษฐกิจการค้า และ

สร้างเครือข่าย เชื่อมโยง การแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านเศรษฐกิจ

การค้า ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 

ทั้งในและต่างประเทศ

กลุ่มพัฒนาระบบราชการ
เสนอแนะ ให้ค�ำปรกึษา ตดิตาม ประเมนิผล และจดัท�ำรายงาน

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในส�ำนักงาน

กลุ่มตรวจสอบภายใน
ตรวจสอบด้านการบริหาร การเงินและการบัญชี และ 

ด�ำเนินการสนับสุนนการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง

6ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
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งบประมาณ
ปี พ.ศ. 2563

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 58,081,500

แผนงานพื้้�นฐานด้้านการสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน 21,947,200

แผนงานยุุทธศาสตร์์การวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม 70,558,200

แผนงานยุุทธศาสตร์์ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ 13,115,900

แผนงานบููรณาการพััฒนาอุตสาหกรรมและบริิการแห่่งอนาคต 24,516,400

รวม 188,219,200

หน่วย : บาท

งบประมาณ
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รายงานการปฏิบัติราชการ
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

เป้าหมาย

ผลการด�ำเนินงานขัน้ต้น
(50)

มาตรฐาน
(75)

ขัน้สูง
(50)

เหน็ชอบโดยปลดักระทรวง

พาณิชย์ และเสนอต่อ รมว. 

พณ. พิจารณาให้ความเห็น

ชอบ

เสนอวาระในองค์คณะที่

แต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงพาณิชย ์ขึ้นไป 

เช่น คณะกรรมการร่วม

ภาครัฐและเอกชนด้านการ

พาณิชย์ (กรอ.พณ.) ฯลฯ

อย่างน้อย 1 เรื่อง

เสนอวาระในองค์คณะที่

แต่งต้ังโดยรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงพาณชิย์ขึน้ไป เช่น 

คณะกรรมการร่วมภาครัฐ

และเอกชนด้านการพาณชิย์ 

(กรอ.พณ.) ฯลฯ อย่างน้อย 

2 เรื่อง

เสนอรายงานต่อปลัดกระทรวงพาณชิย์ และรฐัมนตรีว่าการ

กระทรวงพาณชิย์ ได้ครบทัง้ 3 เรื่อง รวมถงึสามารถ เสนอวาระ

ในคณะกรรมการร่วมภาครฐัและเอกชนด้านการพาณชิย์ 

(กรอ.พณ.) จ�ำนวน 1 เรื่อง คือประมาณการและก�ำหนด 

เป้าหมายการส่งออกปี 2563 เพื่อเป็นแนวทางผลักดัน 

การส่งออก โดยเสนอในวาระการประชุมเพื่อพิจารณา 

กรอ.พาณิชย์ วันที่ 25 มีนาคม 2563 (“สินค้าและตลาด

ส่งออกที่ควรเร่งก�ำหนดแผนผลักดันหลังสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 คลี่คลาย”)

ตัวชี้วัดที่ 1:
ความส�ำเร็จในการจัดท�ำนโยบาย หรือมาตรการ หรือยุทธศาสตร์ทางการค้า

1 นโยบาย หรือมาตรการ หรือยุทธศาสตร์ทางการค้าที่ได้รับความเห็นชอบให้ด�ำเนินการต่อไป 
1 | แนวทางการสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจฐานราก
2  |  การวเิคราะห์ตลาดและสนิค้าศกัยภาพ เพื่อรองรบัสถานการณ์สงครามการค้าและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
3 | ประมาณการและก�ำหนดเป้าหมายการส่งออกปี 2563 เพื่อเป็นแนวทางผลักดันการส่งออก 
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เป้าหมาย

ผลการด�ำเนินงานขัน้ต้น
(50)

มาตรฐาน
(75)

ขัน้สูง
(50)

จั ด ท� ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ติ ดต าม โดยส รุปความ

ส�ำเรจ็ของนโยบายเสนอต่อ 

ผู ้ บ ริ ห า ร ก ร ะ ท ร ว ง 

ร้อยละ 80 (17 เรื่อง)

จั ด ท� ำ ร า ย ง า นผลก า ร

ติ ดตาม โดยสรุ ปความ

ส�ำเรจ็ของนโยบายเสนอต่อ 

ผู ้ บ ริ ห า ร ก ร ะ ท ร ว ง 

ร้อยละ 80 (19 เรื่อง)

จั ด ท� ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ติ ด ต าม โดยสรุ ปค ว าม

ส�ำเร็จของนโยบายเสนอ 

ต ่ อ ผู ้ บ ริหารกระทรวง 

ร้อยละ 100 (21 เรื่อง)

ได้ด�ำเนินการออกแบบและจัดท�ำแบบสอบถามออนไลน์

เพื่อติดตามนโยบาย หรือมาตรการ หรือยุทธศาสตร์

ทางการค้าที่ได้รับความเห็นชอบให้ด�ำเนินการในปี 2562 

จ�ำนวนรวมมากกว่า 21 เรื่อง (22 เรื่อง) โดยได้หนังสือ 

ขอความอนุเคราะห์ประสานงานหน่วยงานในสังกัด พณ. 

ที่เกี่ยวข้อง ช่วยตอบแบบสอบถาม และน�ำมารวบรวม

และวิเคราะห์จัดท�ำเป็นรายงานผลการติดตามโดยสรุป

ความส�ำเร็จของนโยบายเสนอต่อผู ้บริหารกระทรวง 

(ปลัดกระทรวงพาณิชย์) ได้ส�ำเร็จ

2 ร้อยละความส�ำเร็จในการติดตามนโยบาย หรือมาตรการ หรือยุทธศาสตร์ทางการค้าที่ได้รับความเห็นชอบ 
ให้ด�ำเนินการในปี 2562

เป้าหมาย

ผลการด�ำเนินงานขัน้ต้น
(50)

มาตรฐาน
(75)

ขัน้สูง
(50)

คลังข้อมูล หรือ การเชื่อม

โยงข ้อมูล ที่สามารถใช ้ 

ในการวิเคราะห์เศรษฐกิจ

รายจังหวัด

ได้ Policy Dashboard 

ส� ำหรั บติ ดตามสภาวะ

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ร า ย จั ง ห วั ด 

Dashboard มีข ้อมูลที่

สามารถแสดงผลระดับ 

Analytics

ได้ Policy Dashboard 

ส� ำ ห รั บ ติ ด ต า ม ส ภ า ว

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ร า ย จั ง ห วั ด 

Dashboard มีข ้อมูลที่

สามารถแสดงผลระดับ 

Predictive Analytics  

และแสดงให ้เห็นถึงการ 

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง

พัฒนาระบบรายงานก�ำกับและติดตามนโยบายเศรษฐกิจ

การค้าระดับจังหวัด (Province policy Dashboard) 

โดยมีรายละเอียดงาน ดังนี้

1 | ยืนยันการออกแบบหน้าจอ

2 | ออกแบบคลังข้อมูล

(Data Warehouse Design & Integration Spec)

3 | พัฒนาคลังข้อมูลตามผลการออกแบบ 

(Data Warehouse Development) จัดท�ำคลังรวบรวม

ข้อมูลได้ประมาณ 80% และ ณ สิ้นปีงบประมาณ 2563 

อยู่ระหว่างเริ่มสร้าง Dashboard ควบคู่กันไป

ตัวชี้วัดที่ 2:
การพัฒนาคลังข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์และติดตามสภาวะเศรษฐกิจรายจังหวัด
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เป้าหมาย

ผลการด�ำเนินงานขัน้ต้น
(50)

มาตรฐาน
(75)

ขัน้สูง
(50)

เชื่อมโยงได ้ร ้อยละ 50 

ของระบบทั้งหมด

เชื่อมโยงได ้ร ้อยละ 75 

ของระบบทั้งหมด

เชื่อมโยงได้ร ้อยละ 100 

ของระบบทั้งหมด

เชื่อมโยงได้ทั้งหมด 6 ระบบ ประกอบด้วย

1 | ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   

2 | ระบบจองห้องประชุม

3 | ระบบจองรถยนต์ 

4 | ระบบเว็บไซต์อินทราเน็ต 

5 | ระบบประเมินผลตามยุทธศาสตร์

6  |  ระบบสารสนเทศเชงิลึกด้านเศรษฐกจิการค้า (คดิค้า.com)

ตัวชี้วัดที่ 3:
การพัฒนาระบบ Single Sign On เพ่ือเชื่อมโยงการลงชื่อเข้าใช้งานระบบงาน

เป้าหมาย

ผลการด�ำเนินงานขัน้ต้น
(50)

มาตรฐาน
(75)

ขัน้สูง
(50)

โครงสร ้างน�้ำหนักค ่าใช ้

จ่ายของกลุ ่มผู ้ใช้แรงงาน 

ไม่น้อยกว่า 7 หมวดสินค้า

และบริการ

-  โ ค ร ง ส ร ้ า ง น�้ำ  ห นั ก 

ค ่าใช ้จ่ ายของกลุ ่มผู ้ ใช ้

แรงงาน ไม่น้อยกว่า 7 หมวด 

สินค้าและบริการ

- ราคาสินค้าและบริการ 

ที่กลุ่มผู ้ใช้แรงงานบริโภค

ไม่น้อยกว่า 7 หมวดสินค้า

และบริการ

- ดัชนีราคาผู้บริโภคกลุ่ม 

ผู้ใช้แรงงาน ระดับประเทศ 

ภาคและ จั งห วัด  เป ็ น 

รายเดือนและไตรมาส

-  กระทรวงแรงงานน�ำไปใช้

ประโยชน์ในการพิจารณา

ปรับอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ

สามารถด�ำเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย โดยจัดท�ำ

ดัชนีราคาผู้บริโภคกลุ่มแรงงานในระดับประเทศ (1 ชุด) 

ระดบัภาค (5 ชดุ) และระดบัจงัหวดั (74 ชุด และกรงุเทพฯ 

และปริมณฑล 1 ชุด) และได้น�ำเสนอผลต่อกระทรวง

แรงงานเป็นที่เรียบร้อย

ตัวชี้วัดที่ 4:
การจัดท�ำดัชนีราคาผู้บริโภคกลุ่มแรงงาน: CPI Worker (Comprehensive Method)
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Strategy
การปฏิิบััติิราชการด้้าน Strategy
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การจัดท�ำและพัฒนา
เครื่องชี้วัดเศรษฐกิจการค้า
ให้สอดรับพฤติกรรมและโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เป็นที่ทราบกันดีแล้วว่า กองดัชนีเศรษฐกิจการค้า ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า มีภารกิจหลักในการจัดท�ำ
เครื่องชี้วัดเศรษฐกิจการค้าที่ส�ำคัญของประเทศ ซึ่งหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และผู้ที่สนใจ สามารถ 
น�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางและหลากหลาย อีกทั้งเครื่องชี้วัดเหล่านี้ยังมีส่วนส�ำคัญในการตัดสินใจเชิงนโยบายของ 
หน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ในและต่างประเทศอย่างมนัียส�ำคญั ตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมากองดชันเีศรษฐกจิการค้า ได้จดัท�ำและพฒันา
เครื่องชี้วัดเศรษฐกิจการค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีเครื่องชี้วัดที่มีประสิทธิภาพ และสะท้อนกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะ
ในสถานการณ์เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ระบบการค้ามากขึ้น 

การพัฒนาและยกเครื่องตัวชี้วัดเดิม
ในปี 2563 กองดัชนีเศรษฐกิจการค้า ได้พัฒนาการจัดท�ำ 
เครื่องชี้วัดเศรษฐกิจการค้าให้มีความทันสมัย สอดรับพฤติกร
รมใหม่ๆ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ให้มากย่ิงขึ้น 
โดยมีการปรับปีฐานของดัชนีราคาผู้บริโภค (เงินเฟ้อทั่วไป) 
และดัชนีราคาผู้ผลิต ซึ่งปกติแล้วจะมีการปรับทุก 4-5 ปี และ 
มกีารปรบัปรงุรายละเอียดที่ส�ำคญัหลายมติ ิทัง้ในเชงิโครงสร้าง 
ความครอบคลมุ และวิธกีารจัดท�ำ อีกทัง้ยงัค�ำนงึถงึการเชื่อมโยง
และบรูณาการกบัเครื่องชี้วดัเศรษฐกจิของหน่วยงานอื่น เพื่อให้ 
ผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องชี้วัดเหล่านี้ได้อย่างเต็มที่ 
และมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้



13 ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
รายงานประจ�ำปี 2563

1 |  การปรบัปฐีานดชันรีาคาผู้บรโิภค (เงนิเฟอ้ทัว่ไป) 
    Consumer Price Index : CPI
ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) ได้ปรับจากปีฐาน 2558 เป็น 
ปีฐาน 2562 ซึ่งเป็นปีที่ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ส�ำรวจสภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนทั่วประเทศ และเป็นปีที่
ยังไม่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 การปรับปีฐานดัชนีราคา 
ผู ้บริโภค ดังกล่าว ได ้มีการทบทวนกรอบข้อมูลต ่าง ๆ 
เพื่อให ้ เกิดความครอบคลุมของครัวเรือนทั้งในเชิงพื้นที่ 
รายได้ และค่าใช้จ่ายใหม่ ท�ำให้ดัชนีราคาผู้บริโภคปีฐาน 2562 
สามารถกระจายพฤติกรรมการบริโภคในแต่ละภาคได้อย่าง
เหมาะสม และสะท้อนพฤติกรรมการใช้จ่ายของครัวเรือน 
ทัง้ประเทศได้ถงึร้อยละ 71 อกีท้ัง ยงัมีรายการสนิค้าและบรกิาร
ในตะกร้าเงินเฟ้อ (Inflation Basket) ที่ทันสมัยและสอดคล้อง
กับพฤติกรรมทั้งในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต โดยเฉพาะ 
ยุคโควิด สุขภาพนิยม และสังคมผู้สูงอายุ อีกด้วย โดยตะกร้า
เงินเฟ้อในปีฐานใหม่นี้จะมีจ�ำนวนสินค้าและบริการทั้งสิ้น 
430 รายการ (จากเดิม 422 รายการ) ประกอบด้วยสินค้า
จ�ำนวน 341 รายการ และบริการจ�ำนวน 89 รายการ โดย
มีรายการสินค้าและบริการใหม่ๆ อาทิ หน้ากากอนามัย 
อาหารจากธัญพืช ผลิตภัณฑ์เปลี่ยนสีผม ผลิตภัณฑ์รองพื้น 
ค่าอาบน�้ำและตัดแต่งขนสัตว์ ค่าเบี้ยประกันอัคคีภัย ยาขับลม 
ยาหม่อง ยาหอม เป็นต้น

2 |  การปรับปีฐานดัชนีราคาผู้ผลิต
     Producer Price Index
ดัชนีราคาผู้ผลิต (PPI) ได้เปลี่ยนจากปีฐาน 2553 เป็น 
ปีฐาน 2558 ตามตารางปัจจยการผลิตและผลผลิต (Input- 
Output Table : I/O Table) ล่าสุด ที่จัดท�ำโดยส�ำนักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เนื่องจาก
ดัชนีราคาผู ้ผลิต ใช้ข ้อมูลมูลค่าผลผลิตจาก I/O Table 
เป็นกรอบในการปรับปรุงน�้ำหนัก โดยครั้งนี้มีการปรับปรุง
ที่ส�ำคัญ ได้แก่ การปรับโครงสร้างหมวด/หมู่/รายการสินค้า 
โดยเฉพาะโครงสร้างดัชนีราคาผู้ผลิตแบ่งตามกิจกรรมการผลิต 
ให้ได้มาตรฐานสากลมากขึ้น โดยปรับปรุงตามการจัดประเภท
ผลิตภัณฑ์ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย (Classification of 
Products by Activity : CPA) ปี 2554 รวมทั้งได้ปรับปรุง
รายการสินค้าและสัดส่วนความส�ำคัญของสินค้า เพื่อให  ้
ดัชนีราคาผู ้ผลิตมีความทันสมัย สอดคล้อง และสะท้อน
โครงสร้างการผลิตของประเทศไทยในปัจจบัน สามารถน�ำไป
ใช้วิเคราะห์ ก�ำหนด และวางแผนนโยบายด้านการค้า รวม
ถึงสามารถใช้วิเคราะห์ร่วมกับเครื่องชี้วัดทางเศรษฐกิจอื่น ๆ 
เกี่ยวข้องได้ดียิ่งข้ึน ส่งผลให้ดัชนีราคาผู้ผลิต ปีฐาน 2558 
มีจ�ำนวนรายการสินค้าทั้งสิ้น  501 รายการ

ศึกษาและจัดท�ำเครื่องชี้วัดใหม่
นอกจากมกีารพฒันาและยกเครื่องตวัชี้วดัเดมิที่ได้จดัท�ำอยูแ่ล้ว กองดัชนเีศรษฐกจิการค้า ยงัมกีารศกึษาและจดัท�ำดัชนเีศรษฐกิจ
การค้าใหม่ เพื่อเป็นเครื่องชี้วัดทางเลือกส�ำหรับประกอบการพิจารณาก�ำหนดนโยบายและมาตรการในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ของประเทศ และการด�ำเนินธุรกิจของภาคเอกชน รวมทั้งผู้บริโภคยังสามารถใช้ติดตามสถานการณ์ และความเคลื่อนไหวของ 
ค่าบริการที่ผู้บริโภคเผชิญ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการใช้จ่ายและวางแผนในการด�ำเนินชีวิต ภายใต้ชื่อ ดัชนีราคาผู้
บริโภคกลุ่มค่าบริการ (Consumer Price Index Service : CPI Service) และดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคบริการ
(Business Confidence Index Service: BCI Service) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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1 |  ดัชนีราคาผู้บริโภค กลุ่มค่าบริการ
    Consumer Price Index Service : 
    CPI Service
ดัชนีราคาผู้บริโภค กลุ่มค่าบริการ เป็นดัชนีราคาที่คัดเลือก
รายการค่าบริการจากตะกร้าดัชนีราคาผู ้บริโภคทั่วไปของ
ประเทศ ซึ่งมีจ�ำนวน 83 รายการ จาก 422 รายการ คิดเป็น
ร้อยละ 20 ในตะกร้าฯ แล้วน�ำมาจัดหมวดหมู่ตามโครงสร้าง
มาตรฐานอุตสาหกรรมไทย (Thailand Standard Industrial 
Classification : TSIC) เป็น 12 หมวด ได้แก่ 1) หมวดการ
ก่อสร้าง 2) หมวดการขายส่งและการขายปลีก การซ่อมยาน
ยนต์และจักรยานยนต์ 3) หมวดการขนส่งและสถานที่เก็บ
สินค้า 4) หมวดที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 5) หมวด
ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 6) หมวดกิจกรรมทางการเงนิ และ 
การประกันภัย 7) หมวดกิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย ์
8 )  หมวดกิ จกรรมการบริ หารและบริ ก ารสนับสนุ น 
9) หมวดการศึกษา 10) หมวดกิจกรรมด้านสุขภาพและ 
งานสังคมสงเคราะห์ 11) หมวดศิลปะ ความบันเทิงและ
นันทนาการ และ 12) หมวดกิจกรรมการบริการด้านอื่น ๆ

ซึ่งการจัดท�ำดัชนีราคาผู้บริโภค กลุ่มค่าบริการ ดังกล่าวจะ
สามารถสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของค่าบรกิารได้เฉพาะเจาะจง
กว่าดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป ดังนั้น จึงเป็นเครื่องชี้วัดทางเลือก
ที่เหมาะสมในการก�ำหนดมาตรการและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคบริการของภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ จะมีการปรับปรุงรายการบริการอีกครั้ง ตามสินค้าและ
บริการในตะกร้าดัชนีราคาผู้บริโภคชุดทั่วไป ที่ปรับปีฐานจาก 
ปี 2558 เป็นปี 2562 และมีแผนจะเผยแพร่ข้อมูลเป็นราย
ไตรมาสในปี 2564 นี้

2 |  ดชันคีวามเชือ่มัน่ผูป้ระกอบการภาคบรกิาร    
     Business Confidence Index Service:    
     BCI Service
ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการภาคบริการ เป็นดัชนีใหม ่
ที่ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ได้บูรณาการร่วม
กับส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งจัดท�ำขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องชี้วด
ทางเลือก ส�ำหรับการก�ำหนดมาตรการ/นโยบายที่ตอบโจทย ์
ความต้องการของภาคธุรกิจบริการได้อย่างเหมาะสม และ 
ทันท่วงที   ทั้งนี้ ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคบริการ 
ใช้ข้อมลูจากโครงการส�ำรวจยอดขาย รายไตรมาสของส�ำนกังาน
สถิติแห่งชาติ ซึ่งมีการส�ำรวจทุกปี และในการจัดท�ำดัชนี 
ดังกล่าว ได้จ�ำแนกข้อมูลตามโครงสร้างมาตรฐานอุตสาหกรรม
ไทย (Thailand Standard Industrial Classification : 
TSIC) เป็น 7 ประเภท ได้แก่ 1) การขายปลีก 2) ที่พักแรม 
3) การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 4) การผลิตภาพยนตร์ 
วีดีทัศน์ฯ และกิจกรรมส�ำนักข่าว 5) การให้เช่าของใช้ส่วน
บุคคลและของใช้ในครัวเรือนฯ 6) กิจกรรมศิลปะ ความบันเทิง
และนันทนาการ และ 7) การซ่อมของใช้ส่วนบุคคล ฯ และ
กจิกรรมการบริการส่วนบคุคลอื่น ๆ  นอกจากนี้ ยงัมีการจ�ำแนก
ข้อมูลตามขนาดของสถานประกอบการ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
สถานประกอบการขนาดเล็ก (คนท�ำงาน 1–30 คน) สถาน
ประกอบการขนาดกลาง (คนท�ำงาน 31–100 คน) และสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ (คนท�ำงาน 101 คนขึ้นไป)

ดัชนีความเชื่อมั่นผู ้ประกอบการภาคบริการ ท�ำให้ทราบถึง
ทิศทาง แนวโน้ม และการเปลี่ยนแปลงของผลการด�ำเนินธุรกิจ 
รวมทั้งปัญหา/อุปสรรคที่ภาคธุรกิบริการก�ำลังเผชิญ ดังนั้น จึง
เป็นดัชนีทางเลือกที่สามารถใช้ประกอบการก�ำหนดมาตรการ
และการวางแผนธรุกจิของภาครฐัและเอกชนที่เหมาะสมและทนั
ท่วงที ทั้งนี้ ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า มีแผนที่
จะเผยแพร่ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคบริการเป็นราย
ไตรมาสภายในปี 2564 นี้



15 ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
รายงานประจ�ำปี 2563

การด�ำเนินงานด้าน กรอ. พาณิชย์

แนวคิดที่มา/ความส�ำคัญของการด�ำเนินงาน
รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่ าการกระทรวงพาณิชย  ์
(นายจุรินทร์ ลักษณวิศิษฏ์) มีนโยบายในการให้ความส�ำคัญ
กับการท�ำงานร่วมกันระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
และภาคประชาสังคม ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
ทั้งในด้านการค้า การลงทุน การส่งออก และการดูแลผู้บริโภค
ให้ได้รับความเป็นธรรม ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการหารือแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจการ
ค้า รวมถึงการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของภาคเอกชน และขับ
เคลื่อนโดยการบรูณาการกับหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ 
เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม จึงแต่งตั้งคณะกรรมการร่วม
ภาครัฐและเอกชนด้านการพาณิชย์ (กรอ. การพาณิชย์) 
ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐทั้งภายนอกและภายใน
กระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานภาคเอกชน โดยมอบหมาย
ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าเป็นฝ่ายเลขานุการ
ในการรวบรวมประเด็นส�ำคัญขึ้นหารือ เสนอแนะแนวทาง 
และมาตรการ และ ติดตามความคืบหน้าและรายงานผล

แนวทาง/ กระบวนการ/ กจิกรรมการด�ำเนนิงาน
1 | รวบรวมประเด็นอุปสรรคปัญหาและความต้องการของ 
ภาคเอกชน เพื่อน�ำเสนอในการประชุม กรอ. การพาณิชย์ 

2 | ประสานหน่วยงานหรือบุคคลที่ เกี่ยวข้องร ่วมให้ข ้อ 
คิดเห็นหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
3 | จัดท�ำข้อมูล สถิติ สถานการณ์ทางการค้าที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อศึกษาสภาพปัญหา เสนอแนะแนวทางการด�ำเนินการ และ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
4 | ติดตามความคืบหน้าการด�ำเนินการและรายงานให  ้
รัฐมนตรีว่าการประทรวงพาณิชย์ทราบ

ผลส�ำเรจ็/ ผลลพัธแ์ละประโยชนท์ีป่ระชาชนไดร้บั
ในป ี พ.ศ. 2563 ได ้ มีการประชุม กรอ. การพาณิชย ์  
จ�ำนวน 2 คร้ัง เพื่อร่วมกันท�ำงานทั้งในด้านการส่งเสริม 
อ�ำนวยความสะดวก การดูแลประชาชน และการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคทางการค้า ซึ่งเกิดผลส�ำเร็จลุล่วงแล้วหลายประการ 
อาทิ การดูแลค่าครองชีพ ปริมาณและราคาสินค้าอุปโภค 
บริโภค และการก�ำหนดรายการสินค ้าจ�ำ เป ็นต ่อการ 

ด�ำรงชพีให้สามารถขนส่งได้ในช่วงการระบาดของไวรสัโควดิ-19 
การก�ำหนดตลาดเป้าหมายการส่งออกใหม่ร่วมกับภาคเอกชน 
การเร่งรัดแก้ไขปัญหาและอ�ำนวยความสะดวกเพื่อเพิ่มมูลค่า
การค้าชายแดน การเร่งรัดการด�ำเนินการช่วยเหลือเกษตรกร 
ผู้ผลิตสินค้าเกษตรส�ำคัญ เป็นต้น



16ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
รายงานประจ�ำปี 2563

แนวคดิทีม่า/ความส�ำคญัของการด�ำเนนิงาน
โครงการศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัส�ำคญัในการรบัมอืกบัสถานการณ์
ภัยพิบัติจากการถอดบทเรียนในช่วงการแพร่กระจายโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัญหา
อุปสรรคที่องค์กรภาคเอกชนชั้นน�ำและภาครัฐประสบช่วง 
โควิด-19 รวมถึงศึกษายุทธศาสตร์ แนวคิดและแนวทางการ
รับมือวิกฤตโควิด-19 ที่เกิดข้ึนขององค์กรเหล่านั้น เพื่อให้ได้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครัฐ อาทิ การช่วยเหลือบรรเทา
ผลกระทบด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการเงิน การตลาด แรงงาน และ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติต่อภาคเอกชน อาทิ การเตรียมแผน
บริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 
การจัดตั้งหน่วยงานพิเศษเพื่อบริหารจัดการวิกฤต การปรับ 
รูปแบบการท�ำงาน รวมถึงธุรกิจ เพื่อเสนอให้องค์กรภาครัฐ 
และเอกชนได้น�ำไปเตรียมความพร้อมต่อไป โดยได้มีการจัดงาน
สมัมนาน�ำเสนอผลการศกึษาโครงการฯ เมื่อวันที่ 16 ธนัวาคม 2563

แนวทาง/ กระบวนการ/ กจิกรรมการด�ำเนนิงาน
จ้างที่ปรึกษาฯ ด�ำเนินการส�ำรวจผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
จากการระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศคู่ค้าส�ำคัญของ
ไทยและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ รวมทั้ง 
ส�ำรวจผู้ประกอบการในไทย จ�ำนวน 160 บริษัท เพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบที่เกิดขึ้นและสอบถามถึงมาตรการที่ภาคเอกชน
ต้องการให้ภาครัฐให้ความส�ำคัญ มีการจัดงานสัมมนาเผยแพร่
ผลการศกึษา และออกคูม่อืการวางแผนธรุกจิส�ำหรบัภาคเอกชน

การจัดทำำ�ข้้อเสนอรองรัับโควิด-19
โครงการศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััยสำำ�คัญในการรัับมืือ
กัับสถานการณ์์ภััยพิิบััติิจากการถอดบทเรีียน
ในช่่วงการแพร่กระจายโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (โควิด-19)
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ผลส�ำเรจ็/ ผลลพัธแ์ละประโยชนท์ีป่ระชาชนไดร้บั
โครงการศึกษาฯ ได้ประมวลผลรวบรวมแนวทางการปฏิบัติที่
เป็นเลิศของผู้ประกอบการมาเป็นคู่มือการวางแผนธุรกิจเพื่อ
รองรบัภัยพิบตัสิ�ำหรับภาคเอกชน โดยจัดท�ำเป็นภาษาไทย 100 
ชดุ ภาษาองักฤษ 50 ชุด และสามารถดาวน์โหลดได้จากเวบ็ไซต์
ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและส�ำนักงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์การค้า

โครงการฯ ได้เสนอผลการศกึษารวมทัง้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ให้กับส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ว่าโควิด-19 
ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการทุกขนาดและทุกสาขา โดยกว่า
ร้อยละ 80 ประสบปัญหายอดขายหรือรายได้ลดลงอย่างมาก 
และมีลดขนาดกิจการลง และยังมีปัญหาค�ำสั่งซื้อและลูกค้าลด
ลง การขาดแคลนสภาพคล่อง ต้นทุนธุรกิจที่สูงข้ึน ปัญหาหนี้
สิน ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และความไม่พร้อมในด้าน
ต่างๆ (เช่น การค้าออนไลน์ และการขาดอุปกรณ์ในการท�ำงาน
ทางไกลจากบ้าน เป็นต้น) ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่ปรับตัวใน
หลายด้าน โดยแนวทางหลกัคอืการปรบัช่องทางการขายใหม่เป็น
ทางออนไลน์ การปรบัเปลี่ยนสนิค้าและบรกิารใหม่ และการเปิด
ตลาดใหม่ และลูกค้ากลุ่มใหม่

ผลการส�ำรวจยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 33.1 เห็นว่าไม่มี
นโยบายที่สนับสนุนเพราะเหน็ว่ามาตรการลอ็คดาวน์ในวงกว้าง
สร้างผลกระทบทางลบต่อธุรกิจอย่างสูงและธุรกิจจ�ำนวนมาก
เข้าไม่ถึงมาตรการเงินสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ ร้อยละ 16.5 และ 

ร้อยละ 13.7 เห็นว่านโยบายที่ช่วยสนับสนุนการประกอบธุรกิจ
ได้แก่ มาตรการการพักช�ำระหนี้และชะลอหนี้ และมาตรการ 
สินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ ตามล�ำดับ ขณะที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 33.1 
เห็นว่ามาตรการปิดเมืองและการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 
จ�ำกัดเวลาการให้บริการ เป็นนโยบายที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ประกอบธุรกิจในช่วงโควิด-19 และร้อยละ 25.6 ระบุว่าไม่มี
นโยบายที่เป็นอุปสรรค ร้อยละ 15.8 เห็นว่าอุปสรรคเกิดจาก
ความไม่ชัดเจนของมาตรการ การเข้าไม่ถึงมาตรการ และ 
ความล่าช้าของมาตรการ

ประเด็นที่ภาคเอกชนต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ ได้แก่
1 | การให ้ความช ่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบจาก
วิกฤต อาทิ การลดต้นทุนและเพ่ิมสภาพคล่องให้ผู้ประกอบ
การ การสร้างเวทีเพื่อท�ำงานร่วมกันระหว่างผู ้ประกอบ
การเอกชนกับภาครัฐในการจัดการสถานการณ ์ วิกฤต  
2 | การฟื้นฟูเศรษฐกิจหลังวิกฤตและการปรับโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจการค้า อาทิ ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ให้มีความ
สมดลุและยืดหยุน่ต่อวิกฤต สร้างมาตรฐานสขุอนามยัและความ
ปลอดภัยในสินค้าและบริการ
3 | ยกขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจและการค้้า
ของประเทศในอนาคต อาทิิ ยกระดัับภาครััฐสู่่�ภาครััฐดิิจิิทััล 
(Digital Government) สู่่� Digital Economy วางแผนระบบ
ให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนและผู้้�ประกอบการในวิิกฤตหรืือ 
ภััยพิิบััติิเพ่ื่�อรองรัับอนาคต
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โครงการศึกษา
การปรับตัวของธุรกิจไทยในเศรษฐกิจสูงวัย

แนวคิดที่มา/ความส�ำคัญของการด�ำเนินงาน
สังคมสูงวัย หรือสังคมที่มีสัดส ่วนผู ้สู งอายุ ในระดับสูง 
เมื่อเทียบกับจ�ำนวนประชากรทั้งหมด ได้กลายเป็นสถานการณ์
ที่ส�ำคัญของโลกและหลายประเทศก�ำลังเผชิญ โดยไทย
ได้เข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุ (Aging Society) มาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2548 และคาดว่าไทยจะเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัยโดย
สมบูรณ์ (Complete Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 และ
เป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged Society) ภายใน 
ปี พ.ศ. 2579 ซึง่สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบในเชงิโครงสร้าง
ประชากร และปัจจัยการผลิต รวมทั้งแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านแรงงาน ด้านบริการ 
สุขภาพและการรักษาพยาบาลที่มีแนวโน้มความต้องการ 
เพิ่มสูงขึ้น ด้านอุตสาหกรรมและบริการที่สนับสนุนส่งเสริม 
สุขภาพชีวติของผูส้งูอาย ุและธรุกจิต่าง ๆ  ที่จะเตบิโตไปพร้อมกบั 
การเป็นสงัคมผูส้งูอาย ุซึง่ส่งผลกระทบต่อท้ังระบบเศรษฐกจิของ
ไทย ดังนั้น การศึกษาการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจไทย 
ในสังคมผู ้สูงอายุจึงจ�ำเป ็นอย ่างยิ่ งต ่อการตระหนักถึง 
การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้แล้ว และสิง่ที่ก�ำลงัจะเกดิขึน้ในอนาคต 
เพื่อเตรยีมความพร้อมรองรับและสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิ
การค้าส�ำหรับสังคมผู้สูงอายุ

แนวทาง/กระบวนการ/กิจกรรมด�ำเนินงาน
1 | ศึกษาแนวโน้มส�ำคัญทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ 
ที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจสูงวัย รวมทั้งศึกษากรณีศึกษาของธุรกิจ 
ที่มีการด�ำเนินการตอบสนองต่อแนวโน้มส�ำคัญที่มีต่อการปรับ
ตัวเข้าสู่เศรษฐกิจสูงวัย และแนวนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจ
สูงวัยในต่างประเทศ เพื่อระบบอุปสงค์ของผู้บริโภคในระบบ
เศรษฐกิจสูงวัย
2 | ศึกษาอุปทานของภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ
ของไทยที่มีศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของไทย 

เพื่อวิเคราะห์กลุ่มผู้ประกอบการ ผลิตสินค้าและผู้ให้บริการ 
ของไทย ที่จะมีโอกาสในการปรับตัวสู่เศรษฐกิจสูงวัย
3 | ศึกษาแผน นโยบาย และมาตรการของภาครัฐที่สนับสนุน
ภาคธุรกิจที่ เกี่ ยวข ้องกับการปรับตัวสู ่ เศรษฐกิจสู ง วัย 
เพื่อประกอบการวิเคราะห์ธุรกิจที่น่าสนใจร่วมกับอุปสงค์หรือ
ความต้องการของผู้บริโภคในระบบเศรษฐกิจสูงวัย

ผลส�ำเรจ็/ผลลัพท ์และประโยชนท์ีป่ระชาชนไดร้บั
1 | ความต้องการของผู้สูงวัย ประกอบด้วย การมีสุขภาพ 
แข็งแรง อายุยืน ความมั่นคงทางการเงิน การดูแลเอาใจใส่
และความเป็นปึกแผ่นของครอบครัว สังคมและไลฟ์สไตล์ 
และความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต เป็นโอกาสของธุรกิจ 
ไทย ซึ่งครอบคลุมธุรกิจด้านการแพทย์และบริการสุขภาพ 
ธุรกิจด้านสินค้าอุปโภคบริโภคบริการด้านการเงินและ 
ประกันภัย  ธุ รกิจการพัฒนาที่พักอาศัย  ไลฟ ์สไตล ์
ธุรกิจหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับผู้สูงอายุ
2    |    แนวทางการปรับตวัของภาคธรุกิจในสงัคมสูงวยั  ควรพฒันา 
สินค้าและบริการส�ำหรับผู ้บริโภคสูงวัยที่มีรายได้ทุกระดับ 
เนื่องจากสินค้าหรือบริการส�ำหรับผู ้สูงอายุยังคงเน้นกลุ ่ม 
เป้าหมายผู้มีระดับรายได้ค่อนข้างสูง ท�ำให้ผู้สูงวัยจ�ำนวนมาก
ไม่สามารถเข้าถึงได้ การออกแบบธุรกิจที่ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ 
เข้าถึงจะเป็นช่องทางการท�ำธุรกิจที่สร้างมูลค่ามาก และ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในภาพรวม ทั้งนี้ ผู้ประกอบ
การสามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงวัย 
คาดการณ์ความต้องการ (demand forecast) เพื่อวางแผน
ธุรกิจ เช่น เจรจาล่วงหน้าเรื่องราคาสินค้าน�ำเข้าเพื่อลดต้นทุน
การผลติ เป็นต้น สิง่ส�ำคัญส�ำหรบัผูป้ระกอบการ คือต้องมีความ
เข้าใจที่แท้จริงเกี่ยวกับความต้องการของผู้สูงวัย โลกของคน
สูงวัยไม่ใช่แค่เรื่องการใช้ชีวิตหลังเกษียณ แต่เป็นแนวโน้มการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิตและความคุ้นชินกับเทคโนโลยี สินค้าและ
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บริการต้องมาพร้อมกับนวัตกรรมที่ท�ำให้สามารถใช้ชีวิต
อย ่างอิสระ นอกจากนี้  ภาคธุรกิจต ้องเตรียมรับมือกับ 
ภาวะขาดแคลนแรงงานในอนาคต ดังนั้น การเลอืกใช้ประโยชน์
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์จากแรงงานผู้สูงวัย อาจเป็น 
ตัวเลือกหนึ่งที่น�ำมาพิจารณาในสาขาที่มีความเหมาะสม
3 | การพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
ของธุรกิจ ผู ้ประกอบการควรยึดหลักการพัฒนาสินค้าและ
บรกิารส�ำหรบัผูส้งูวัยตามมาตรฐานสากล มี Universal design  
เพื่อสามารถเข้าถึงตลาดต่างประเทศ โดยค�ำนึงถึงผู ้ใช้งาน 
เป ็นศูนย ์กลางในการออกแบบ ท้ังนี้ การส ่ง เสริมการ 
เชื่อมโยงระหว่างภาควิชาการเพื่อการถ่ายโอนองค์ความรู้ไปสู่
การปฏิบัติจริง เป็นอีกหนึ่งในแนวทางส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ
4  |  ภาครฐัควรสนับสนนุภาคเอกชนในการเตรยีมความพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง เพื่อด�ำเนินนโยบายเชิงรุกในการขยาย
ตลาดสินค้าและบริการส�ำหรับผู้สูงวัย โดยศึกษาและประเมิน
ความต้องการของตลาด (Demand driven) น�ำไปสู่การจับคู่ 
ทางธุรกิจ (Business matching) เพื่อดึงธุรกิจต่างชาติให้ 
เข้ามาลงทุน นอกจากนั้น การส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการ
ประกอบธุรกิจในเศรษฐกิจสูงวัย ภาครัฐสามารถช่วยเหลือ 
ในด้านข้อมูลความต้องการของตลาดสงูวัยทัง้ในและต่างประเทศ  
เพื่อการพัฒนาสินค้าที่มีมูลค่าเพิ่มและตรงกับมาตรฐาน

และความต้องการของตลาด รวมถึงสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรด้านบริการสุขภาพผู้สูงอายุ ที่ยังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ ผ่านการขยายความร่วมมือและสร้างเครือข่ายระหว่าง 
โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรฐั รวมทัง้การจัดตัง้โรงเรียน
เพื่อพัฒนาบุคลากรให้สามารถรองรับผู้สูงอายุทั้งในไทยและ
ต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการหลายภาคส่วน 
ยังเผชิญอุปสรรคด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในเศรษฐกิจ 
สูงวัย ดังนั้น ภาครัฐควรต้องด�ำเนินบทบาทในการอ�ำนวย 
ความสะดวกด้านกฎระเบียบ ซึ่งอาจมีช่องทางส�ำหรับการ
ทดลองทดสอบนวัตกรรม (Sandbox) และพัฒนากระบวนการ
ด�ำเนินการในปัจจบันให้มีความคล่องตัวมากขึ้น เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถตอบสนองทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ 
ท้ายที่สุด โจทย์ส�ำคัญของการส่งเสริมเศรษฐกิจสูงวัย คือการ 
กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมๆ กับการสร้างสังคม
สขุภาพดีและยกระดบัคณุภาพชีวติของผูส้งูวัย ภาครฐัจึงจ�ำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องสร้างความตระหนักรู ้ด้านการดูแลสุขภาพ 
เชิงป ้องกันในสังคม ผ ่านความร ่วมมือของทุกภาคส่วน 
เน ้นรณรงค ์เรื่องการป้องกันและรักษาสุขภาพมากกว่ า 
การรักษาพยาบาล กระตุ้นให้เกิดสินค้าและบริการที่ช่วย
ป้องกนัโรคภยั รวมถงึการจัดสรรสวัสดกิารที่สนบัสนนุค่าใช้จ่าย 
ในการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน อันจะเป็นการช่วยประหยัด 
งบประมาณด้านสาธารณสุขของประเทศในระยะยาว
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โครงการศึกษา
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงสู่ระเบียบโลกใหม่ 
(New World Order)

แนวคิดที่มา/ความส�ำคัญของการด�ำเนินงาน
แนวคิดเสรีนิยมซึ่งเป็นแนวคิดหลักที่ก�ำหนดระเบียบโลก 
กระแสโลกาภิวัตน์ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่น�ำไปสู่ 
การสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศและการส่งเสริม 
การค้าเสร ีก�ำลงัเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง อาท ิความตงึเครยีด
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและภูมิรัฐศาสตร์ กระแส 
การเรียกร้องประชาธิปไตย และการใช้มาตรการปกป้องทาง 
การค้า (Trade Protectionism) ท�ำให้ระเบียบโลกเสรีนิยม
เผชิญกับภาวะไร้ระเบียบ และกระแสอโลกาภิวัตน์ ซึ่งสร้าง
ความไม่แน่นอน ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพ ความมั่นคง และ
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจการค้าโลก และก่อให้เกิดค�ำถาม
ถึงการเปลี่ยนผ่านสู่ระเบียบโลกใหม่ ผลกระทบต่อทิศทางการ
ค้าการลงทุนโลก และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในอนาคต 
การศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระเบียบโลกใหม  ่
ในมิติต่าง ๆ อาทิ ด้านการค้า การลงทุน ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ และเทคโนโลยี จงึจะเป็นประโยชน์ในการก�ำหนดจุดยืน 
และแนวทางการรับมือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการค้าโลก 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้

แนวทาง/กระบวนการ/กิจกรรมด�ำเนินงาน
1 | ทบทวนวรรณกรรม ศึกษา และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงระเบียบโลกในมิติต่าง ๆ อาทิ ด้านการค้า 
การลงทุน การเมืองความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจการค้าโลก โดยครอบคลุม
ภูมิภาคส�ำคัญ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา จีน สหภาพยุโรปและรัสเซีย 
เอเชียตะวันออก (ญี่ปุ ่นและเกาหลีใต ้) ตะวันออกกลาง 
โลกมุสลิมและโลกมลายู เอเชียใต้ (อินเดีย) และอาเซียน
2 | การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) นักวิชาการ 

ผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขาอาชีพต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และ
สัมภาษณ์ และจัดการประชุมกลุ ่มย่อย (Focus Group) 
เพื่อหารือแนวโน้มระเบียบโลกในอนาคต ผลกระทบ และยกร่าง
ข้อเสนอแนะการแสดงจุดยืนของไทย 
3 | จัดท�ำผลการศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการก�ำหนด
จุดยืนของประเทศไทย วิสัยทัศน์/เป้าหมาย แนวทางการ 
ด�ำเนนิการรับมอืและใช้ประโยชน์จากระบบการค้าโลกในอนาคต 
4 | ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ ตลอดจนจัดสัมมนาเสนอ
ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน 
ภาควิชาการ และประชาชนผู้สนใจ

ผลส�ำเรจ็/ผลลัพท ์และประโยชนท์ีป่ระชาชนไดร้บั
ได ้แก ่  (1) รายงานผลการศึกษาประเด็นแนวโน ้มการ 
เปลี่ยนแปลงของระเบียบโลกใหม่ การด�ำเนินนโยบายของ
ประเทศที่มีบทบาทส�ำคัญ และผลกระทบต่อระบบการค้า
โลก และ (2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ซ่ึงมีสาระส�ำคัญ 
สรุปได้ ดังนี้

1  |  แนวโน้มการเปลีย่นแปลงในมิตภิมูริฐัศาสตร์
      (Area-Based)
บทบาทของประเทศมหาอ�ำนาจและความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศจะกลายเป็นโลกที่มีมหาอ�ำนาจหลายขั้ว (Multi- 
Polarity) บทบาทของประเทศต่าง ๆ จะเปลี่ยนแปลงไป อาทิ

สหรัฐฯ บทบาทมหาอ�ำนาจขั้วเดียว (Uni-polarity) 
จะลดลง มุ่งเน้นการปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง 
โดยพรรคเดโมแครตจะมุง่เจรจาการค้าเสรใีนกรอบใหม่ 
เพื่อโดดเดี่ยวจีนจึงต ้องสร ้างดุลอ�ำนาจกับชาติ 
พันธมิตรอื่น ๆ ในมิติที่หลากหลายขึ้น
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จีน จะมีบทบาทในเวทีโลกมากขึ้น จากพัฒนาการ 
ทางเศรษฐกิจที่ก้าวกระโดด และบทบาทการจัดการ
การระบาดของโควิด-19 ทั้งภายในและระหว่าง
ประเทศ แต่อาจยังไม ่สามารถขึ้นแทนที่สหรัฐฯ 
ในระยะสั้น อย่างไรก็ดี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ของจีน และโครงการความริเริ่มแถบและเส้นทาง
สายไหมแห่งศตวรรษที่ 21 (Belt and Road Initiative: 
BRI) จะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้จีนมีศักยภาพสูงขึ้น 
ในการขึ้นเป็นมหาอ�ำนาจ และนานาประเทศอาจ 
กังวลและระแวงเทคโนโลยีจีนมากขึ้น
อาเซียน กระแสห่วงโซ่ภูมิภาค (Regionalization) 
จะเพิ่มบทบาทและอ�ำนาจต่อรองของอาเซียนใน
เวทีโลก และอาเซียนจะยังสามารถดึงดูดการค้าและ 
การลงทุนระหว่างประเทศ ด้วยขนาดเศรษฐกิจ 
อันดับ 5 ของโลก ด้วยต�ำแหน่งทางภูมิศาสตร  ์
ในจุดยุทธศาสตร์ BRI ของจีน และยุทธศาสตร์ 
อนิโด-แปซฟิิกของสหรฐัฯ ร่วมกบัความสามารถจัดการ
กับไวรัสโควิด-19 และการด�ำเนินนโยบายเพื่อสร้าง 
ห่วงโซ่อุปทานภูมิภาค (Regional Value Chains)

2  |  แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของโลกในประเดน็ส�ำคญั
      (Issue-Based) อาทิ

ห่วงโซ่อุปทานการผลิตและการบริการที่เปล่ียนแปลง 
เป็นผลจากกระแสปกป้องทางการค้า และการพฒันาเทคโนโลยีที่
ก้าวกระโดด ท�ำให้เกดิการกระจายตัวของภาคการผลติเข้าสู่ยคุที่ 
3 ที่ไม่จ�ำเป็นต้องผลติในแหล่งต้นทุนต�่ำเสมอไป และท�ำให้ห่วงโซ่ 
การผลติสัน้ลง และแบ่งตวัเป็นห่วงโซ่มลูค่าในระดบัภมูภิาคมากข้ึน

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบทางลบต่อ 

ทั่วโลกในหลายมิติ และเป็นปัจจัยเร่งการจัดระเบียบห่วงโซ่การ
ผลติ และการใช้เทคโนโลยใีนการผลิตอย่างเข้มข้น สูร่ะเบยีบโลก
ใหม่ในอตัราเร่งเกดิการกระจายตวัของภาคการผลติเข้าสู่ยคุที่ 3 
ที่ไม่จ�ำเป็นต้องผลิตในแหล่งต้นทุนต�่ำเสมอไป และท�ำให้ห่วงโซ่ 
การผลิตส้ันลง และแบ่งตัวเป็นห่วงโซ่มลูค่าในระดับภมูภิาคมากขึน้

แนวโน ้มการ เปลี่ ยนแปลงที่ ส� ำคัญอื่ น  ๆ  อาทิ  
การ เปลี่ ยนแปลง โคร งสร ้ า งประชาก i สู ่ สั ง คมสู ง วั ย  
ค่านิยมกลุ่มมิลเลนเนียลการพัฒนาอย่างยั่งยืน สิ่งแวดล้อม  
และการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมอิากาศ และเทคโนโลยเีพื่อตอบ
สนองมนุษย์

3  |  ความท้าทายและประเดน็ทีไ่ทยต้องแก้ไข อาทิ
การบริโภค และการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ โดย

ไทยต้องเผชิญความท้าทายจากปัญหาเชิงโครงสร้างที่ส่งผล
ให้ความสามารถทางการแข่งขันลดลง ซึ่งส่งผลต่อบรรยากาศ
ทางการค้า และการลงทุนระหว่างประเทศ อีกทั้งเศรษฐกิจ 
ที่ชะลอตัวและผลกระทบจากโควิด-19 ท�ำให้รายได้ลดลงและ
ลดการใช้จ่ายเนื่องจากขาดความเชื่อมั่น 

การปรับตัวเพื่อรองรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 
ครอบคลุมทั้งการปรับตัวเพื่อเข้าสู่บรรทัดฐานใหม่ การปรับตัว
สู่ยุคดิจิทัล และการปรับตัวของผู้ผลิตและโครงสร้างการผลิต 
ให้เท่าทันบริบททางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง 

ความท้าทายด้านอืน่ ๆ  ได้แก่ การจ้างงาน ข้อจ�ำกดัในการ
ด�ำเนินนโยบายเศรษฐกิจมหภาคเนื่องจากเพดานหนี้สาธารณะ 
และสถานะของไทยในมิติความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
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4  |  ความท้าทายและประเดน็ทีไ่ทยต้องแก้ไข เพื่อเดนิหน้าสู่ 
เป้าหมายในการวางจดุยนืของไทยให้ “อยูร่อด” จากความผนัผวน
และหลีกเลี่ยงผลกระทบทางลบจากปัจจยัระยะสัน้ และขับเคลื่อน
เศรษฐกจิไทยอย่าง “ยัง่ยนื” ในระยะกลาง ประกอบด้วย

มิติภูมิรัฐศาสตร์ ไทยควรวางท่าทีเป็นมิตรกับทุกประเทศ 
และรกัษาดลุอ�ำนาจเพื่อทดัทานการแข่งขนัระหว่างมหาอ�ำนาจ
ที่รุนแรงขึ้น โดยให้ความส�ำคัญสูงสุดกับประชาคมอาเซียน 
ในการขับเคลื่อนภูมิภาคนิยมผ่านอ�ำนาจละมุน (Soft Power)  
และนอกเหนือจากการเป ็นทางเลือกส�ำคัญด้านการค ้า 
การลงทนุท่ามกลางความขดัแย้งของมหาอ�ำนาจแล้ว ไทยยงัต้อง
แสวงหาโอกาสใหม่ในภมูภิาคอื่น อาท ิเอเชียใต้ ตะวนัออกกลาง 
โลกมุสลิม โลกมลายู อีกด้วย 

มิติเศรษฐกิจ  ในภาพรวมไทยต้องเดินหน้าวางนโยบาย
การพฒันาอย่างยัง่ยนืในทกุมติ ิ(เศรษฐกจิ การเมอืง/ความมัน่คง 
และสังคม/วัฒนธรรม) และวางต�ำแหน่งระดับภูมิภาค เพื่อ 
แสวงโอกาสทางการค้าการลงทุน ด้วยการยกระดับมาตรฐาน
ทางการค้าเพื่อเตรียมความพร้อมการเจรจาและเข้าร่วมข้อ
ตกลงการค้าเสรี นอกจากนี้ ไทยยังต้องมุ่งพัฒนาสินค้า/ผลผลิต 
ให้มีคุณภาพสูง แสวงหาช่องทางการจัดจ�ำหน่ายใหม่ ทั้งใน 
เชิงพื้นที่ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย และช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 
ควบคู ่กับการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการค้าของ 
ภาครัฐ อาทิ การเชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐาน และโครงสร้าง 
เชิงสถาบนั อาทิ กฎระเบียบ ระเบยีบ กตกิา และการปฏริปูกฎหมาย

การสร้างการมีส่วนร่วมและ
เผยแพร่ผลการศึกษาและข้อเสนอ
ให้ภาคส่วนต่าง ๆ น�ำไปใช้ประโยชน์ อาทิ
1 | จัดประชุมระดมสมองกลุ่มย่อย (Focus group) เพื่อให ้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการก�ำหนด
จุดยืนทางการค้าและขับเคลื่อนการค้าระหว่างประเทศภายใต้
พลวัตระเบียบโลกใหม่ จ�ำนวน 3 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม รวม 287 คน
2 | จัดสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาเพื่อสร้างการรับรู ้แนว
โน้มการเปลี่ยนแปลงของระเบียบโลกใหม่และให้ทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมและให้ความเห็นต่อแนวทางการรับมือ การปรับ
ตัวและวางกลยุทธ์จากโอกาสทางการค้าของไทยในอนาคต 
จ�ำนวน 1 คร้ัง ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และช่องทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook) มีผู้เข้าร่วมจาก 90 หน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชน และภาควชิาการ ตลอดจนภาคประชาสงัคม
และประชาชนผู้สนใจ รวม 220 คน
3 | เผยแพร่ผลการศึกษาผ่านทางวิทยุ โทรทัศน์ และช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น Facebook  เวบ็ไซต์ของส�ำนกัข่าวออนไลน์
4 | เผยแพร่รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ Infographic 
ผลการศกึษา ตลอดจนวิดทีศัน์สรปุ ให้หน่วยงานภาครฐั เอกชน 
ประชาสังคม และผู้สนใจ
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การด�ำเนินงานด้าน Blockchain 
โครงการประยกุตใ์ช ้Blockchain
ยกระดบัเศรษฐกจิการคา้ พ.ศ. 2563

แนวคิดที่มา/ความส�ำคัญของการด�ำเนินงาน
โครงการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยี Blockchain ยกระดับ 
เศรษฐกิจการค้า เป็นการศึกษากระบวนการรับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย ์ และพัฒนาระบบต้นแบบการตรวจสอบ 
ย้อนกลับมาตรฐานสินค้าด้วยเทคโนโลยี Blockchain (ระบบ 
TraceThai.com) เพื่อเพิม่ความโปร่งใส ยกระดบัความน่าเชื่อถอื 
ลดระยะเวลาตรวจสอบเอกสาร และสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้า
เกษตรอนิทรย์ีไทย โดยใช้ข้าวอินทรย์ีเป็นสนิค้าน�ำร่อง เนื่องจาก
เป็นสนิค้าที่มีมูลค่าสูง มศีกัยภาพด้านการส่งออก และมขีัน้ตอน
การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานที่ชัดเจน

แนวทาง/กระบวนการ/กิจกรรมด�ำเนินงาน
1  |  การศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

การสัมภาษณ์เชิงลึก ครอบคลุมกลุ่มผู้ผลิต กลุ่มรับรอง
มาตรฐาน และหน่วยงานส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ 

การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มผู้ผลิต กลุ่มรับรองมาตรฐาน และหน่วยงานส่งเสริม
เกษตรอินทรีย์ โดยมีผู้เข้าร่วมครอบคลุมกลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก 
และหน่วยงานเพิ่มเติม อาทิ สมาคมทางการค้าต ่าง ๆ 
บรษิทัผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี Blockchain และสถาบันการศกึษา

การลงพื้นที่เก็บข้อมูล จากเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดนครปฐม และสุพรรณบุรี

การลงพืน้ทีท่ดสอบระบบ โดยคดัเลอืกกลุม่น�ำร่องที่อยูใ่น
พื้นที่ภาคอสีานใต้ที่มศีกัยภาพ ทัง้หมด 6 กลุม่ ในจงัหวดัสุรินทร์ 
ศรีสะเกษ ยโสธร และบุรีรัมย์
2  |  การออกแบบระบบตรวจสอบย้อนกลบัสินค้าเกษตรอนิทรีย์
บน Blockchain (TraceThai.com) ใช้ระบบ Public Blockchain 
บนแพลตฟอร์ม Ethereum1 ที่ยึดหลักความถูกต้องของข้อมูล 

(Integrity) และประสิทธภิาพ (Efficiency) โดยมีหลักการท�ำงาน
ที่ส�ำคัญคือ การบันทึกข้อมูลกิจกรรม Input-Output ที่เกิดขึ้น
ตามห่วงโซ่อปุทานของสินค้า เพื่อให้มคีวามยืดหยุ่นและประยกุต์
ใช้กับการบันทึกข้อมูลวัตถุดิบหรือผลผลิตได้ทุกประเภท 
มีการควบคุมปริมาณผลผลิตรวมไม่ให้มากกว่าปัจจยน�ำเข้า 
(Input) ของแต่ละกระบวนการ การจัดเก็บและอ่านข้อมูล 
ใบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ (Organic Certificate) 
ด้วยวิธีการเข้ารหัสและถอดรหัสโดยมีผู ้รับรองมาตรฐาน 
(Certification Body : CB) เป็นผู้รับรอง รวมทั้งรักษาความ
ลับทางการค้า ก�ำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลประเภทผู้ใช้งาน 
ตามล�ำดับความเหมาะสม (เช ่น ข ้อมูลส�ำหรับผู ้บริโภค 
หน่วยตรวจสอบ หรือบริษัทคู่ค้า) และไม่เก็บข้อมูลราคาสินค้า 
ซึ่งเป็นความลับทางการค้าที่มีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ
3  |  การบููรณาการทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
โครงการฯ มหีน่วยงานพนัธมติรส�ำคัญคอืธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ซึ่งได้ลงนามบันทึกความเข้าใจ
ว่าด้วยความร่วมมือในการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้งาน 
ระบบ TraceThai.com (MOU) ร่วมกับ สนค. เมื่อวันที่ 
6 ตุลาคม 2563 โดย ธ.ก.ส. จะช่วยขยายฐานผู้ใช้งานระบบ 
TraceThai.com โดยเฉพาะเกษตรกรที่มีศักยภาพซึ่งเป็น 
เครือข่ายของ ธ.ก.ส. โดยเริ่มต้นจากข้าวอินทรีย์และขยายไป
สินค้าอื่นที่มีศักยภาพและเหมาะสมต่อไป

นอกจาก ธ.ก.ส. แล้ว โครงการฯ มีการบูรณาการความร่วมมือ
กับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
TraceThai.com การประสานความร่วมมือกับ CB การลงพื้น
ที่และถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับระบบให้กับกลุ่มเป้าหมาย และ
การระดมความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสินค้าที่เหมาะสม
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ที่จะน�ำเข้าระบบในระยะต่อไป เช่น กรมการข้าว กรมวิชาการเกษตร 
กรมการค้าภายใน กรมการค้าต่างประเทศ กรมส่งเสรมิการค้า 
ระหว่างประเทศ สมาคมการค้าเกษตรอินทรีย์ไทย มูลนิธ ิ
เกษตรอินทรีย์ไทย สมาคมการค้าเกษตรกรรมยั่งยืนไทย 
สมาคมโรงสีข้าว ส�ำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร 
แห่งชาติ (มกอช.) ส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) หรือ GISTDA (โครงการ 
พัฒนาข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม) สวอช. NIA กรมการแพทย์แผนไทยฯ และ 
ส�ำนักงาน อ.ย. เป็นต้น

ผลส�ำเรจ็/ผลลัพธแ์ละประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบั 
1 | ระบบ TraceThai.com สามารถเพิ่มความน่าเชื่อถือ 
ให้กับสินค้าเกษตรอินทรีย์ไทย ลดข้ันตอนและระยะเวลา 
ในการตรวจสอบยืนยันเอกสารรับรองมาตรฐาน ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ�ำเป็นตลอดห่วงโซ่อุปทานสินค้า 
ได้ ท�ำให้มีข้อมูลที่สามารถน�ำไปใช้ประกอบการบริหารสต็
อกสินค้าและวางแผนการขาย ลดปัญหาทุจริตหรือปัจจย 
การผลิตไม่ได้คุณภาพ ช่วยลดความสูญเสียในการผลิต และ 
ช่วยลดขั้นตอนการด�ำเนินงานในการตรวจสอบเอกสาร

2 | การเพิ่มผลิตภาพ กระบวนการตรวจสอบเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับการรับรองมาตรฐานอินทรีย์และกระบวนการ
ติดต่อซื้อขายสินค้าอินทรีย์แบบเดิม หากผู้ซื้อสินค้าต้องการ
เอกสารรับรองการได้รับมาตรฐานอินทรีย์ หรือกรณีส่งสินค้า 
ไปยังต่างประเทศ จะต้องมีการใช้เอกสาร Transaction 
Certificate (TC) เพื่อยืนยันว่าวัตถุดิบหรือสินค้านั้นเป  ็
นผลผลติเกษตรอินทรีย์ที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานอนิทรีย์จริง 
ผู้ขายวตัถดุบิหรอืสนิค้านัน้ต้องขอเอกสาร TC จาก CB ของตนส่ง
ให้กับผู้ซื้อสินค้า หากผู้ขายและผู้ซื้อใช้บริการ CB คนละรายกัน 
อาจต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร TC นั้นด้วย 

การใช้งานระบบต้นแบบ TraceThai.com จะช่วยลดขั้นตอน
การด�ำเนินงานในการตรวจสอบเอกสารข้างต้น โดยให้ CB 
ที่ออกเอกสาร TC นั้น ท�ำการยืนยันความถูกต้องของเอกสาร 
ที่ผูข้ายบนัทกึในระบบ ท�ำให้ลดเวลาการท�ำงานจากเดมิ 4 ขัน้ตอน 
เหลือ 1 ขั้นตอน หรือมีขั้นตอนการท�ำงานและใช้เวลาลดลง 
จากเดิมร้อยละ 75 เมื่อค�ำนวณผลิตภาพเพิ่มจากการใช้งาน

ระบบ TraceThai.com โดยวัดผลิตภาพจากผลผลิตคือ 
มูลค่าสัญญาซื้อขายหนึ่งสัญญากับปัจจยน�ำเข้าคือระยะเวลา
การท�ำงานในการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร TC 
โดยสมมติให้สัญญาซื้อขายมีมูลค่า 50,000 บาท และใช้เวลา 
ในแต่ละขั้นตอนการท�ำงานเฉลี่ย 2 ชั่วโมง เมื่อเปรียบเทียบ 
ผลิตภาพก่อนและหลังการใช ้ระบบต้นแบบฯ จะพบว่า 
การใช้งานระบบต้นแบบฯ ท�ำให้ผลิตภาพเพิ่มขึ้น ร้อยละ 300

3 | กลุ ่มน�ำร่องระบบ TraceThai.com ประกอบด้วย 
กลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายได้แก่ เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน โรงสี 
และผู้ประกอบการที่มีข้าวอินทรีย์ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน
อินทรีย์ระดับสากล อาทิ EU Organic, USDA และ IFOAM 
หรือมาตรฐานอินทรีย์ของประเทศไทย (Organic Thailand) 
ซึ่งได้การรับรองจาก CB แล้ว โดยมีกลุ่มผู้ใช้งานระยะที่ 1 
เป ็นเกษตรกร/กลุ ่มเกษตรกร/ผู ้ประกอบการที่ เข ้าร ่วม 
เป็นกลุ่มน�ำร่องจ�ำนวน 17 ราย/กลุ่ม ภายในพื้นที่ 8 จังหวัด 
ได้แก่ กรีนลิฟวิ่งแคมป์ (จ.นครปฐม) บ้านสวนข้าวขวัญ 
บจก.  ซองเดอร ์ ไทยออร ์กานิคฟูด  (จ .  สุพรรณบุรี ) 
ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด เนเจอร์ฟู ้ด โปรดักส์ แอนด์ มาร์เก็ต
ติ้ง วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย ์ขวัญทุ ่งกุลา วิสาหกิจ 
ชุมชนเกษตรอินทรีย์ข้าวคิดคิดทุ่งกุลา (จ.สุรินทร์)  ศูนย์ข้าว
ชมุชนบ้านมะยาง วสิาหกจิชมุชนเครือข่ายศรีสะเกษสร้างสรรค์ 
บจก. ไร่ทอง ออร์แกนิกส์ฟาร์ม (จ.ศรีสะเกษ) กลุ่มเครือ
ข่ายวิสาหกิจชุมชนเกษตรยั่งยืนน�้ำอ้อม กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
เกษตรธรรมชาติหนองยอ บจก.ปลูกฮัก บจก.ยโสธร ออร์แกนิค 
(จ.ยโสธร) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเมล็ดพันธุ ์ข้าวอินทรีย์ 
บ้านหนองไผ่ กลุ ่มผลิตข้าวหอมอินทรีย์ลาวาเซราะตลุง 
(จ.บุรีรัมย์) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรปลูกข้าวอินทรีย์ 
สามสวน (จ.ชยัภมู)ิ และ เครอืข่ายวสิาหกจิชมุชนเกษตรอนิทรย์ี
อ�ำนาจเจริญ (จ.อ�ำนาจเจริญ)
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โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเชิิงลึึกด้้านเศรษฐกิิจการค้้า 
Trade Intelligence System: TIS

แนวคิดที่มา/ความส�ำคัญของการด�ำเนินงาน
ด้วยสถานการณ์เศรษฐกจิการค้าในปัจจบัุนที่มกีารเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง ประกอบกับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศที่เข้ามามีบทบาท
ส�ำคัญต่อพฤติกรรมผู ้บริโภคยุคใหม่ รวมถึงประยุกต์ใช ้ 
ในการยกระดับผู ้ประกอบการและการให้บริการภาครัฐ 
เพราะการเข้าถึงข้อมูล โดยเฉพาะ ข้อมูลการวิเคราะห์
เชิงลึกอย่างรวดเร็วย่อมท�ำให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจ 
ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) จึงได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศเชิงลึกด้านเศรษฐกิจการค้า (TIS : Trade 
Intelligence System) โดยริเริ่มโครงการพัฒนา TIS ตั้งแต่
ปี 2561 โดยด�ำเนินการออกแบบระบบโครงสร้างพื้นฐานและ
ฐานข้อมูลเพื่อเตรียมการน�ำเข้าข้อมูลและพัฒนาฐานข้อมูล 
บางส่วน ต่อมาในปี 2562 ได้ริเริ่มน�ำข้อมูลมาใช้ประโยชน ์
โดยน�ำร่องพัฒนาระบบก�ำกับและติดตามนโยบายด้านบริหาร
จัดการสินค้าเกษตร (Agriculture Policy Dashboard) 
3 สินค้าเกษตรส�ำคัญ ได้แก่ ข้าว ปาล์มน�้ำมัน และยางพารา

ในช่วง 2 – 3 ปีที่ผ่านมา สนค. มุ่งพัฒนาระบบฯ อย่างต่อเนื่อง 
โดยได้ด�ำเนินการพัฒนา 3 ระบบส�ำคัญ ได้แก่

1  |  ระบบบริการข้อมูลการค้าเชิงลึก (www.คิดค้า.com) 
ซึ่งเป็นช่องทางให้บริการข้อมูลการค้าเชิงลึกเพื่อวางแผนธุรกิจ 
เพื่อให้ผู้ประกอบการเข้าใจความเสี่ยง สามารถแสวงหาโอกาส
ทางการค้า การพัฒนาธุรกิจ สินค้าหรือบริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด และช่วยให้การค้าเป็นเรื่องเข้าใจง่าย 
ยิ่งขึ้น โดยต้องการให้ระบบเปรียบเสมือนคู ่คิดทางการค้า 
ผู้ประกอบและประชาชน ด้วยการให้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์

และรับรองความถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญ และน�ำเสนออย่าง
น่าสนใจทั้งในรูปแบบ Interactive Dashboard หรือ 
Infographic ที่่�เข้้าใจง่่าย รวมไปถึึงบทวิิเคราะห์์ บทความ 
เอกสารการศึึกษา และข้ ้อมููลที่่� เ กี่่� ยวข้ ้อง กัับการค้ ้ า 
ทั้้�งรายประเทศ รายสิินค้้า และแนวโน้้มที่่�น่่าสนใจอีีกด้้วย ซึ่่�ง 
สนค. ได้้ทดลองเปิิดให้้ประชาชนเข้้าใช้้ระบบแล้้วผ่่านเว็็ปไซต์์ 
www.คิิดค้้า.com ตั้้�งแต่่ในช่่วงงานฉลองครบรอบ 100 ปีี 
กระทรวงพาณิิชย์์เม่ื่�อช่่วงปลายเดืือนสิิงหาคม 2563 ที่่�ผ่่านมา 
TraceThai.com โดยเฉพาะเกษตรกรที่่�มีีศักยภาพซึ่่�งเป็็น 
เครืือข่่ายของ ธ.ก.ส. โดยเริ่่�มต้้นจากข้้าวอินทรีีย์์และขยายไป 
สิินค้้าอ่ื่�นที่่�มีีศักยภาพและเหมาะสมต่่อไป
2  |  ต่ออยอดระบบก�ำกับและติดตามนโยบายด้านบริหาร
จัดการสินค้าเกษตร (Agriculture Policy Dashboard) 
โดยเพิ่มเติมอีก 3 สินค้าเกษตรส�ำคัญ ได้แก่ มันส�ำปะหลัง 
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ และทุเรียน  โดยประกอบด้วยข้อมูลการ
วิเคราะห์ 6 ประเด็น คือ 1) ภาพรวมสถานการณ์ด้านราคา การ
ค้า และการผลิต 2) โอกาสและความเสี่ยง 3) ราคาตลอดห่วง
โซ่อุปทานของแต่ละพืช 4) ข้อมูลผู้ประกอบการสินค้าเกษตร 
5) ข้อมลูความคดิเหน็ของประชาชนจากสื่อสังคมออนไลน์ และ 
6) การคาดการณ์ราคาและเตือนภัยเมื่อสินค้าเกษตรขาดตลาด 
หรอืล้นตลาด และยงัมีการปรบัปรุงข้อมลูในมติต่ิางๆ ให้มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น
3 | ระบบก�ำกับและติดตามนโยบายด้านเศรษฐกิจการค้า 
ระดับจังหวัด (Province Policy Dashboard) เพื่อสร้าง 
ความเข้มแขง็ให้กับเศรษฐกิจฐานรากของไทย ด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูลเศรษฐกิจการค้าจังหวัด ใน 2 มิติ ได้แก่ 1) เศรษฐกิจ 
การค้าภาพรวม ด้วยการติดตามชีพจรการค้าของแต่ละจังหวัด
ด้านต่างๆ ได้แก่ ภาพรวมเศรษฐกิจจังหวัด การดูแลระดับราคา 
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การยกระดับผู้ประกอบการ การให้บริการ และการด�ำเนินการ
ของพาณิชย์ และ 2) เศรษฐกิจการค้ารายประเด็น ด้วยการ
วิเคราะห์สถานการณ์ ศักยภาพ โอกาส และความเสี่ยงของ
แต่ละจังหวัดในมิติต่างๆ ได้แก่ ด้านเกษตรกรรม สินค้าโอทอป 
การค้าชายแดน และธุรกิจบริการ โดย สนค. ได้เชื่อมโยงข้อมูล
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นเอกภาพและเป็นระบบ 
มากขึน้ ซึง่เป้าหมายคือ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์เศรษฐกิจ

และการค้าในระดบัจงัหวดัและระดับภูมภิาค วเิคราะห์ศกัยภาพ
ธุรกิจรายจังหวัด สินค้าเกษตรที่มีศักยภาพเพาะปลูกในเขต
นั้น พร้อมทั้งการขยายโอกาสการส่งออกของท้องถิ่น ที่จะช่วย 
ส่งเสริมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากได้

นอกจากนี้ ในปี 2564 สนค. มีแผนในการต่อยอดระบบฯ 
เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง อีก 3 ระบบส�ำคัญ ได้แก่

การพััฒนาระบบติิดตาม
สถานการณ์์เศรษฐกิิจ

รายประเทศส่่งออกสำำ�คัญ
(Global Demand Dashboard) 

ส�ำหรับส�ำนักงานพาณิชย์ในต่างประเทศ  
เพื่อหาโอกาสขยายการส่งออกสนิค้าส�ำคญั

ของไทย

ต่่อยอดระบบกำำ�กับและติิดตาม
นโยบายด้้านเศรษฐกิิจการค้้า 

ระดัับจัังหวััด
(Province Policy Dashboard) 

โดยพัฒนาระบบวิเคราะห์ความต้องการ 
ในสนิค้าส�ำคญั และการเพ่ิมโอกาสการค้า 
ในประเทศ ด้วยการให้ข้อมลูการวเิคราะห์

ความต้องการเชิงพื้นที่ในเชิงลึก

การบริิการข้้อมููล
การวิิเคราะห์์ธุุรกิิจบริิการสุุขภาพ

(ธุุรกิิจ Wellness) 
ในลักษณะ Interactive Dashboard 
หรือ Infographic ที่เข้าใจง่าย เพิ่มเติม

ในเว็บไซต์ www.คิดค้า.com
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การพัฒนาธุรกิจบริการ

แนวคิดที่มา/ความส�ำคัญของการด�ำเนินงาน
ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ถือเป็นภาคส่วนส�ำคัญในการสนับสนุน
การเติบโตของการค้าในภาคส่วนต่าง ๆ ท�ำให้เกิดการ 
ขับเคลื่อนการค้า และสร้างมูลค่าให้กับเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม 
ในยุคปัจจบัน การแข่งขันด้านการค้าได้ปรับเปลี่ยนเข้าสู่สังคม
เศรษฐกิจดิจิทัล สิ่งที่เป็นหัวใจส�ำคัญของธุรกิจ คือ ข้อมูล 
การค้าเชิงลึก ดังนั้น การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลการค้า 
จึงเป็นส่วนส�ำคัญในการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ
ทางการค้าให้ธุรกิจสามารถวิเคราะห์ตลาด เห็นโอกาสและ 
รุกสู่เป้าหมายได้อย่างตรงจุด

การพัฒนาและยกระดับภาคบริการโลจิสติกส์ของไทยใน
ปัจจุบัน ต้องเผชิญกับข้อจ�ำกัดและความท้าทายหลายประการ 
หนึ่งในปัจจัยส�ำคัญ คือ ข้อจ�ำกัดด้านข้อมูลของภาคบริ
การโลจิสติกส์ ซึ่งมีอยู่กระจัดกระจายหลายหน่วยงาน ซึ่งยัง 
ขาดการจัดเก็บ รวบรวม และน�ำมาสังเคราะห์อย่างครบถ้วน
เป็นระบบ ก่อให้เกิดความไม่คล่องตัวในการน�ำข้อมูลไปใช ้
ในการวิเคราะห์ศักยภาพ และพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศไทย รวมทั้งส่งผลต่อภาคธุรกิจผู้ให้บริการ
โลจิสติกส์ต้องสูญเสียโอกาสทางธุรกิจที่ส�ำคัญ และกระทบ
ต่อความสามารถในการตัดสินใจจากการขาดข้อมูลภาคธุรกิจ 

เชงิลึก สนค. ได้มองเหน็ถึงปัญหาดังกล่าว จงึได้จัดท�ำฐานข้อมลู
การค้าธรุกจิบริการโลจสิตกิส์ แสดงผลในรปูแบบ Dashboard 
รายงานสถานการณ์เศรษฐกิจการค้าและสถิติการค้าธุรกิจ
บริการโลจิสติกส์ขึ้น

แนวทาง / กระบวนการ / กจิกรรมการด�ำเนินงาน
1  |  การออกแบบระบบ (Dashboard Design) ค�ำนึงถึง 
4 เสาหลัก คอื (1) ห่วงโซ่และทศิทางของอุตสาหกรรม (Industry 
Analysis) จากบทวิเคราะห์ต่างๆที่มีในปัจจุบัน (2) แบบอย่าง
ที่เป็นเลิศ (Leading Practices) ของประเทศต่าง ๆ ที่ใช ้
ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ เช่น สิงคโปร์ เนเธอร์แลนด์ 
อินเดีย และปานามา เป็นต้น (3) ความต้องการเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Needs) จากการสัมภาษณ์ Focus group 
กับผู้ใช้งานเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์ และ (4) ศึกษาข้อมูลที่มีอยู ่
(Available Data) ที่มีความพร้อมใช้งานในปัจจุบัน และที่ไม่มี
ความพร้อมเพื่อวางแผนการพัฒนาในอนาคต
2  |  การสัมภาษณ์ความต้องการใช้ข้อมูล การด�ำเนินการ 
ได้รับการสนับสนุนอย่างดียิ่ง จากผู้ประกอบการภาคเอกชน
และหน่วยงานภาครัฐ ในการให้โจทย์ส�ำคัญ รวมถึงข้อเสนอ
แนะต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาฐานข้อมูลฯ จาก 
9 หน่วยงานส�ำคัญ ได้แก่ สมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้า
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ระหว่างประเทศ (TIFFA) สมาคมขนส่งสินค้า และโลจิสติกส์
ไทย (TTLA) สมาคมขนส่งสินค้าเร่งด่วนไทย (TEXCA) สหพันธ์ 
การขนส่งทางบกแห่งประเทศไทย ศูนย์ความเป็นเลิศด้าน 
โลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี ส�ำนักงาน 
สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิกรมพฒันาธรุกิจการค้า 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ และ องค์การคลังสินค้า
3  |  การเชื่อมโยงฐานข้อมูลและจัดท�ำ Dashboard คลัง
ข้อมูลที่ถูกพัฒนาขึ้นมาส�ำหรับโครงการ จะคัดกรองข้อมูลที่
มีความส�ำคัญและความพร้อมสูง (พิจารณาจากความถี่ในการ
จัดเก็บ รูปแบบการจัดเก็บ และรูปแบบในการเชื่อมโยงข้อมูล) 
โดยปัจจุบันท�ำการเช่ือมข้อมูลรวมทั้ง ส้ิน 72 ตัวช้ีวัด 
จาก 14 หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และเสนอให้ 
ท�ำการเชือ่มต่อผ่านระบบ API ในการจดัท�ำฐานข้อมลูระยะที ่1 
ได้แก่  World Bank , Trademap, Armstrong & Associates, Inc,  
ธนาคารแห่งประเทศไทย, ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาต,ิ กระทรวงแรงงาน, กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 
(กองโลจิสตกิส์), ส�ำนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม, กรมศลุกากร , 
การท่าเรือ, ส�ำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, กรมการค้า 

ต่างประเทศ, กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และ ส�ำนักงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์การค้า ปัจจุบันข้อมูลมีการเชื่อมต่อจาก 
API ทั้งหมด 6 แหล่ง และเชื่อมต่อจากไฟล์เอกสาร excel  
จ�ำนวน 14 แหล่ง
4  |  กิจกรรมฝึกอบรมและเผยแพร่ผลการศึกษา มีการจัด
กจิกรรมฝึกอบรมแนะน�ำการใช้งานฐานข้อมลูฯ ให้แก่เจ้าหน้าที่
กระทรวงพาณิชย์ และการจัดงานเผยแพร่ผลการศึกษาของ 
โครงการฯ ซึ่งภายในงานมีการเสวนาเรื่อง Big Data & The 
New Normal of Logistics Industry เมื่อวนัที่ 7 ตุลาคม 2563 
ณ โรงแรมอีสตินแกรนด์ สาธร โดยมีผู้ร่วมงานทั้งสิ้น 121 คน 
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องด้านโลจิสติกส์

ผลส�ำเรจ็ / ผลลพัธ์ และประโยชนท์ีป่ระชาชนไดรั้บ
จากการท�ำงานอย่างใกล้ชิดและบูรณาการด้านข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ปัจจบัน Dashboard ฐาน
ข้อมูลการค้าธุรกิจบริการโลจิสติกส์ ภายใต้ชื่อ Logistics+  
ปัจจุบันได ้ เป ิดให ้ประชาชนเข ้าถึงได ้แล ้วผ ่านเว็ปไซต ์ 
www.คิดค้า.com  สามารถบ่งชี้ข้อมูลส�ำคัญ 6 ประเด็น ได้แก่

ขดีความสามารถของโลจสิติกส์
ไทยเมือ่เทียบกบัเวทีโลก 

(International Benchmarking)
Logistics Performance Index,Trading  
Across Border, ต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ 

GDP ระดับโลก

สภาพธุรกจิโลจสิตกิส์
ใประเทศไทย 

(Domestic Environment)
ข้อมลูผูป้ระกอบการด้านโลจสิตกิส์ ข้อมลู
นิติบุคคลที่ ต้ังใหม่และปิดตัวลง และ

ข้อมูลแรงงานด้านโลจิสติกส์

ศักยภาพการเตบิโตของธรุกจิ
ในแต่ละพ้ืนทีเ่ปน็อยา่งไร 

(Economics Growth Potential)
ข้อมูล GDP,GPP ของประเทศไทย 
ข้อมูลที่ต้ังของ Facility ด้านโลจิสติกส์ 
และดัชนภีาคการผลติสนิค้าอุตสาหกรรม

โอกาสในการขยายธรุกจิ
ของโลจิสตกิส์อยูท่ีไ่หน 

(International Opportunities)
ข้้อมููลนำำ�เข้ ้า-ส่่ งออกสิินค้ ้าของไทย 
ข้้อมููลสถิิติิของใบส่่งสิินค้้า และข้้อมููล 

การใช้้สิิทธิิพิิเศษทางการค้้า

ปัจัจััยในการกำำ�หนดขีีดความ
สามารถของโลจิิสติิกส์์ไทย

เป็น็อย่่างไร
(Competency)

ข้อมูลโครงสร้างต้นทุนด้านโลจิสติกส์ 
ข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม 

และข้อมูลดัชนีที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน

ความสามารถของผูป้ระกอบการ
ในธุรกจิเป็นอยา่งไร 

(Financial Benchmarking)
ข้อมูลงบการเงิน
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การจัดท�ำแนวทาง
วัดมูลค่าเศรษฐกิจดิจิทัล 

แนวคิดที่มา/ความส�ำคัญของการด�ำเนินงาน
กระแสของเศรษฐกิจดิจิทัลที่ได้น�ำความก้าวหน้าทางด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสู ่ระบบการค้า ก่อให้เกิดการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของผู้คนและรูปแบบในการ 
ท�ำธรุกจิในยคุเศรษฐกจิใหม่ ส�ำนกังานนโยบายและยทุธศาสตร์
การค ้า จึงจ�ำเป ็นต ้องศึกษาเศรษฐกิจดิจิทัลโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งการวัดมูลค่าเศรษฐกิจการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ามพรมแดน (Cross-Border E-Commerce) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ
1 | เพื่อจัดท�ำแนวทางการวัดมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ข้ามพรมแดน เพื่อให้ภาครัฐและเอกชนไทยน�ำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการก�ำหนดนโยบายของภาครัฐและวางแผนธุรกิจ
ของภาคเอกชน
2  |  เพื่อหาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน
แนวทางการวัดมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน และ
จัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อน�ำไปใช้ในการวางแผนเชิง
นโยบายของภาครัฐและวางแผนตัดสินใจเชิงนโยบายในการ
ประกอบธุรกจิ ตลอดจนการปรบัตวัให้เท่าทันต่อภาวะเศรษฐกจิ
ยุคใหม่ได้อย่างดีมากยิ่งขึ้น
3  |  เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างเครือข่ายข้อมูลเศรษฐกิจ
การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ระหว่างหน่วย
งานภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อประโยชน์ในการรับส่งข้อมูลที่มี 
ความแม่นย�ำ สอดคล้องกับสถานการณ์

แนวทาง / กระบวนการ / กจิกรรมการด�ำเนินงาน
จ้างที่ปรึกษาท�ำการศึกษาแนวทางเศรษฐกิจการค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน (Cross-Border E-Commerce) 
ของประเทศไทย โดยศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ รวมท้ังการจัดประชุมรับฟัง
ความคิดเห็น (Focus Group) กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 

ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาการ การส�ำรวจจดเก็บ
ข้อมูลการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนจากกลุ ่ม 
ผู้ประกอบการส่งออก - น�ำเข้าของประเทศไทย การสัมภาษณ์ 
เชิงลึกผู้ประกอบการส่งออก - น�ำเข้าของประเทศไทยและ
สมาคมที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำข้อมูลที่ไปได้ไปออกแบบระบบ
ประมวลผลและจัดท�ำข้อมูลการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ข้ามพรมแดน และการจดัท�ำระบบน�ำเสนอข้อมลูการค้าพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน

ผลส�ำเรจ็ / ผลลพัธ์ และประโยชนท์ีป่ระชาชนไดรั้บ
โครงการศึกษาฯ ข ้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสถิต ิ
การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนในอนาคต ดังนี้

ระยะสั้น ควรด�ำเนินการ (1) ก�ำหนดหน่วยงานที่ท�ำ
หน้าที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการค้าอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำหน้าที่ 
ประสานงานให้มีระบบการบันทึกข้อมูลของส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการค้า ระหว่างประเทศ ให้สามารถระบุมูลค่า
การค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งด้านการส่งออกและการน�ำเข้า 
(2) จัดให้มีการพัฒนาวิธีการส�ำรวจข้อมูลจากภาคเอกชน 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยก�ำหนดให้มีการลงทะเบียน
ผู้น�ำเข้าและส่งออกพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน และ 
ระบุช ่องทางการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข ้ามพรมแดน 
ให้ชัดเจน และให้มีการจัดท�ำรายงานต่อหน่วยงานของรัฐ 
ที่รับผิดชอบด้านการค้าอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้จะได้ประโยชน ์
ทั้งในด้านการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศและใช้ประโยชน์
ทางด้านสถิติ ซ่ึงในการส�ำรวจข้อมูลจากผู ้ประกอบการ 
อาจใช้รูปแบบที่มีแรงจูงใจ เช่น การสนับสนุนจากภาครัฐ และ
การลดหย่อนภาษี เป็นต้น

ระยะกลาง ควรก�ำหนดให้เอกชนที่มีการส ่งสินค ้า 
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการส่งทาง
ไปรษณีย์ หรือผ่านการขนส่งโดยวิธีอื่น ระบุมูลค่าสินค้าที่ 
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ใบปะหน้าส�ำหรบัการจัดเกบ็ภาษีของกรมศลุกากรและบนัทกึใน
ระบบฐานข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ ทัง้ให้มกีารจัดท�ำข้อมลู
มาอยูใ่นระดบัตัวชี้วดั     เพื่อแสดงแนวโน้มการขยายตวัมากกว่า
การมุ่งวดัมลูค่าการค้าพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์อย่างสมบูรณ์

ระยะยาว ต้องออกกฎหมายก�ำหนดให้ทุกหน่วยงาน 
ที่ เกี่ ยวข ้องกับการค ้าในระบบพาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส ์ 
จัดให้มีระบบรายงานข้อมูลต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
รวบรวมข้อมูล เช่น หน่วยงานที่มีการเก็บภาษีจากสินค้า 

ที่มีการค้าในระบบออนไลน์ ให้เอกชนที่มีการค้าผ่านระบบ
อเิล็กทรอนกิส์ ต้องขึน้ทะเบยีนการเป็นผู้ค้าต่อกระทรวงพาณชิย์ 
และส่งข้อมูลการค้าให้กับหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลและส่งเสริม
การค้าทาง อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจัดท�ำรายงานมูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมข้อมูลการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้ามพรมแดนทั้งด้านการส่งออกและการน�ำเข้าให้ครบถ้วน  
และให้ขยายไปถึงข้อมูลด้านการบริการในระยะต่อไปด้วย



Local Economy
การปฏิิบััติิราชการด้้าน Local Economy
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การสร้างความเข้มแข็ง
เศรษฐกิจฐานราก

แนวคิดที่มา/ความส�ำคัญของการด�ำเนินงาน
ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร ์การค ้า ตระหนักถึง 
ความส�ำคัญในการสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจฐานราก 
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจไทย โดยเห็นว่า 
ประเทศไทยจ�ำเป็นจะต้องปรับนโยบายและมุ่งไปสู่การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจไทยโดยการปรับขยายฐานเศรษฐกิจใน
ประเทศให้กว้างขึ้น ให้การบริโภคภายในประเทศกลายเป็น
กลไกส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจ โดยจ�ำเป็นต้องมีการยกระดับ 
ผู้ประกอบการไทยทั้งต้นน�้ำ-กลางน�้ำ-ปลายน�้ำ ให้สามารถ
พัฒนาสินค้าได้ตรงตามความต้องการของตลาด เกิดความ
เกื้อกูลกันระหว่างผู้ประกอบการภายในคลัสเตอร์ และส่งเสริม
เศรษฐกิจในระดับชุมชน ซึ่งประกอบด้วยวิสาหกิจชุมชน และ
กลุ่มผู้ประกอบการรายเล็ก ทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรม 
และบริการ ให้มีรายได้ที่มั่นคง และสามารถปรับตัวได้กับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การก�ำหนด
นโยบาย/ข้อเสนอ/มาตรการต่าง ๆ  จ�ำเป็นจะต้องให้ความส�ำคญั
กับการสร้างความแข็งแกร่งให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศ 
เพื่อให้สามารถพึ่งพาตัวเองได้ อันจะเป็นรากฐานส�ำคัญที่จะ
ท�ำให้เศรษฐกิจระดับฐานรากมีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน

ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า จึงได ้ก�ำหนด 
แผนการด�ำเนินการตามตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 เรื่อง แนวทางการสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจ
ฐานราก โดยได้คดัเลือกพื้นที่เป้าหมายเป็นจังหวัดยากจนเรื้อรัง 
6 จังหวัด ตามรายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ความยากจน
และความเหลื่อมล�้ำในประเทศไทย ปี 2560 ของส�ำนักงาน 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้แก่ จังหวัด
นราธิวาส ปัตตานี บุรีรัมย์ กาฬสินธุ์ ตาก และแม่ฮ่องสอน  
เพื่อด�ำเนินการ และจัดท�ำข ้อเสนอแนะ แนวทาง หรือ

มาตรการสร้างความเข้มแขง็ให้เศรษฐกจิฐานรากในพื้นที่ภาคใต้  
ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ น�ำเสนอต่อผู้บริหาร
กระทรวงพาณิชย์

แนวทาง / กระบวนการ / กจิกรรมการด�ำเนินงาน
ภาคใต้ การลงพื้นที่จงหวัดนราธิวาส และจังหวัดปัตตานี 

ระหว่างวันที่ 11-13 ธันวาคม 2562 เป็นรูปแบบการจัดประชุม
หารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อ 
แลกเปลี่ยนประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในพื้นที่ รวมถึงการพบปะกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่เป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพ เพื่อรับฟัง
ปัญหา อุปสรรค และประเด็นที่ต้องการได้รับการสนับสนุนจาก
ส�ำนกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การค้า และกระทรวงพาณชิย์
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ สืบเนื่องจาก
มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019  
หรอืโควดิ-19 (COVID-19) ส�ำนกังานนโยบายและยทุธศาสตร์
การค้า จงึได้เปลี่ยนรปูแบบกิจกรรมเป็นการจดัท�ำแบบสอบถาม
ออนไลน์ เพื่อสอบถามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ และ 
เอกชนที่อยูใ่นพื้นที่จงัหวัดบรีุรมัย์ กาฬสนิธุ ์ตาก และแม่ฮ่องสอน 
ได้แก่ ส�ำนักงานจังหวัด ส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัด ส�ำนักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัด ส�ำนักงานเกษตรจงัหวดั ส�ำนกังาน 
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
ส�ำ นักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สภาเกษตรกรจังหวัด 
สภาหอการค้าจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัด สถาบัน 
การศึกษา กลุ่ม Biz Club กลุ่ม YEC กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มสหกรณ์ เป็นต้น ในประเด็นเรื่องแนวทางการด�ำเนินงาน 
ของหน่วยงานในพื้นที่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) และ

สถานการณ์ภยัแล้ง เพื่อเตรียมพร้อมรบัมอืและปรบัตัวต่อปัญหา 
ด้านการค้าในพื้นที่

การจัดประชุมรับฟ ังความคิดเห็นต ่อการจัดท�ำ 
รายงานแนวทางการสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจฐานราก 
วันที่ 21 สิงหาคม 2563 ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร ์
การค้า ได้จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) รายงาน 
แนวทางการสร้างความเข้มแข็งใหเ้ศรษฐกิจฐานราก เพื่อรบัฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ 
จังหวัดยากจนเรื้อรังทั้ง 6 จังหวัด ณ ห้องตรีรัตนพร ชั้น 
14 ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า และผ่านทาง
โปรแกรม Zoom มผีูเ้ข้าร่วมประชมุผ่านทางโปรแกรม Zoom 
รวม 52 คน โดยที่ประชุมมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ 
(ร่าง) รายงานฯ โดยสรุปเป็นแนวทางส�ำคัญในการสร้างความ 
เข้มแข็งให้เศรษฐกจิฐานราก 7 ประเดน็ ได้แก่

ผลส�ำเรจ็ / ผลลัพธ ์และประโยชนท์ีป่ระชาชนได้รับ
จากผลการด�ำเนินการที่กล่าวมา ส�ำนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า เห็นว่า ปัจจัยส�ำคัญที่จะช่วยให้เศรษฐกิจ
ฐานรากของไทยมีความเข้มแข็งขึ้นได้ จะต้องมีการยกระดับ 
ภาคการผลิตให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น มุ ่งส่งเสริมภาคการค้า
และบริการอย่างทั่วถึงตามศักยภาพของพื้นที่ และต้องท�ำให้ 
หน่วยงานในระดับพื้นที่มีการบูรณาการกันอย่างแท้จริง 
เพื่อให้การพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่เป็นไปอย่างมีเอกภาพ 

ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า จึงได้จัดท�ำข้อเสนอ
แนวทางการสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจฐานรากใน 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการผลติ ด้านการค้าและบรกิาร และด้านการบูรณาการ 
พร้อมน�ำเสนอตัวอย่างโครงการส�ำคัญ (Flagship Project) 
ที่หน่วยงานในระดับพื้นที่สามารถน�ำไปต่อยอดและใช้ประโยชน์
เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรบัการเขียนโครงการ/กจิกรรมเสนอขอรบั
การจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับและพัฒนา
เศรษฐกจิฐานรากในพื้นที่ได้ต่อไป 

การยกระดัับ
ภาคเกษตรไทย

 

การส่่งเสริิมพาณิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

(E-commerce)

การส่่งเสริิมการค้้าชายแดน
และผ่่านแดน

การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
ในประเทศไทย

(Domestic Tourism)

การพััฒนาสินค้้าและบริิการ 
รองรัับแนวโน้้มต่่าง ๆ

การนำำ�นโยบายจาก
ต่่างประเทศมาเป็น็ต้้นแบ

ในการแก้ไ้ขปัญัหาความยากจน

การบููรณาการงานร่่วมกััน
ของหน่่วยงานภาครััฐ
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แนวคิดที่มา/ความส�ำคัญของการด�ำเนินงาน
นโยบายเร่งด่วนของรฐับาลและกระทรวงพาณชิย์ ให้ความส�ำคัญ
กบัการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิฐานราก ภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
โดยดึงเศรษฐกิจระดับฐานราก สร้างเศรษฐกิจไทยให้เติบโต 
จึงได ้มุ ่ ง เน ้นให ้ช ่วยเหลือกลุ ่มเป ้าหมายประชากรที่มี 
ความยากจน เพื่อแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล�้ำทางสังคม 
ให้มรีายได้จุนเจือครอบครวัโดยพึง่พาตนเองและชมุชนเป็นหลกั 
ซึ่งกระทรวงพาณิชย์มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ได้ด�ำเนินงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เช่น การแก้ไข
ราคาสินค้าเกษตร การส่งเสริมร้านธงฟ้าประชารัฐ การผลักดัน
ตลาดท้องถ่ินเชื่อมโยงการท่องเที่ยว การสร้างเครือข่ายธุรกิจ
ระดบัจงัหวดัทั่วประเทศ (MOC Biz Club) การสร้างมลูค่าเพิม่ให้
สนิค้าชมุชน/สนิค้า GI การพฒันาผูป้ระกอบการ OTOP เป็นต้น

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เป็นส่วนช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจ
ระดับชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง โดยส�ำนักงานนโยบาย
และยทุธศาสตร์การค้า เลง็เหน็ว่าการด�ำเนนิงานแบบบูรณาการ 
ร่วมกันภายในหน่วยงานสังกัดกระทรวงพาณิชย์ จะช่วย
สนบัสนนุและส่งเสรมินโยบายการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากของ
รัฐบาลให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มุ่งสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืน สนค. จึงได้จัดท�ำแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก เพื่อรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ของกระทรวงพาณิชย์จาก ผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่
ระดบัปฏบิตักิารจนถงึระดบัอ�ำนวยการท้ังในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค เพื่อน�ำมาวิเคราะห์จัดท�ำนโยบายผลักดันเศรษฐกิจ
ฐานรากให้กลุ่มเป้าหมายและชุมชนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

แนวทาง / กระบวนการ / กจิกรรมการด�ำเนินงาน
สอบถามผู ้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข ้องกับเศรษฐกิจฐานราก 
ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับอ�ำนวยการทั้งส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาคของกระทรวงพาณิชย์ในรูปแบบสอบถาม 
จ�ำนวน 182 คน และน�ำมาวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นที่ส�ำคัญ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�ำเนินภารกิจของหน่วยงาน 
ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก พบว่า

ของหน่วยงานทั้งส ่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาคในกระทรวงพาณิชย์  

มีการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
เศรษฐกิจฐานราก เช่น โครงการด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
ตลาดผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม การอบรม 
การเพิม่มลูค่าสนิค้าการบรหิารจัดการและการตลาด ในปี 2562
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การส�ำรวจข้อมูล
เศรษฐกิจฐานราก

95.05%

ของหน่วยงานทั้งส ่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาคในกระทรวงพาณิชย์  

มีการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก เช่น โครงการด้านการพัฒนาศักยภาพ 
ผูป้ระกอบการสนิค้าเกษตรประเภทข้าวและสนิค้าเกษตรแปรรปู
ของกลุ่มจังหวัด กิจกรรมฝึกอบรมตลาดออนไลน์ โครงการ 
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนเชื่อมโยงการท่องเที่ยว ในปี 2563 

93.40%

เห็นว่  า โครงการ/กิจกรรมของ 
หน่วยงานเข ้าไปช ่วย/สนับสนุน
เศรษฐกิจฐานรากเพียงพอแล้ว

43.95%

เห็นว่  า โครงการ/กิจกรรมของ 
หน่วยงานเข ้าไปช ่วย/สนับสนุน
เศรษฐกิจฐานรากไม่เพียงพอ

56.05%



40ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
รายงานประจ�ำปี 2563

ความคิดเ ห็นเกี่ ยวกับการผลักดันเศรษฐกิจฐานราก 
ในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มเติมของกระทรวงพาณิชย์ พบว่า

ด้านนโยบาย เช่น จัดท�ำยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการของ
กระทรวง โดยบูรณาการแผนงานโครงการ/งบประมาณของ
ทุกหน่วยงานกรมของกระทรวง ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมายเดียวกัน เป็นต้น 

ด ้ านการตลาด  เช ่น  ผลักดัน เศรษฐกิจฐานราก
ในด้านมาตรฐานสินค้า การตลาดออนไลน์และออฟไลน์ 
เพิ่ มช ่ อ งทางการจ� ำหน ่ าย ให ้ กั บกลุ ่ ม เกษตรกรและ 
สหกรณ์มากขึ้น เป็นต้น

ด้านการเงิน เช่น สนับสนุนแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต�่ำ 
ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ หรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ที่มีการรวมกลุ ่มกันน�ำเทคโนโลยี และนวัตกรรมเข้ามาใช ้
ในการพัฒนาสินค้าและบริการ เป็นต้น และด้านการสร้าง 
องค ์ความรู ้  เช ่น ปรับระบบความคิดและทัศนคติของ 
ผู ้ประกอบการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านการ
ตลาดเทคโนโลยี นวัตกรรม และความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เป็น 
ประโยชน ์ต ่อการพัฒนาสินค ้ าและบริการที่จ � ำหน ่ าย 
ในตลาดและชุมชน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นอื่น ๆ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา 
ประเทศ ดังนั้น ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ผู้ประกอบการ บูรณาการการท�ำงานร่วมกันผลักดันให้ชุมชน
เกิดการรวมตัวกัน พัฒนาสินค้า/ผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่มี 
ความโดดเด่นและเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่าย ท้ังนี้ จะส่งผลให้
เศรษฐกิจภายในชุมชนมีความเข้มแข็งด้วยตนเองและมีความ

ยั่งยืนในระยะยาวต่อไป และควรมีการติดตามการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากตามนโยบายที่จัดท�ำแล้ว เป็นระยะ ๆ พร้อม
กับมีแผนการบริหารจัดการนโยบายปิดช่องโหว่ ของปัญหา 
ที่เกิดขึ้นเป็นระยะ ๆเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาอย่างถูกต้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนการมีระบบสารสนเทศ 
ฐานข้อมูล สถิติด้านต่าง ๆ ให้ผู้ประกอบธุรกิจใช้ประโยชน์ 
ในการวางแผนใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจได้

ผลส�ำเรจ็ / ผลลพัธ์ และประโยชนท์ีป่ระชาชนไดรั้บ
จากการด�ำเนินกิจกรรมข้างต ้น ส�ำนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า เห็นว่า การส�ำรวจข้อมูลเป็นการรับทราบ
ข้อเท็จจริงจากผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ที่ได้ด�ำเนินโครงการ/
กิจกรรม/งานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่าง
ต่อเนื่อง แต่อาจจะยังไม่ครอบคลุมและเพียงพอทั้งประเทศ 
มีการด�ำเนินการลงพื้นที่เฉพาะกลุ่มเป้าหมายเดิม ๆ ขาดข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกบัเศรษฐกจิฐานรากที่ชดัเจน ส�ำนกังานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า จึงเห็นว่าการศึกษาจุดแข็งของแต่ละพื้นที่
เพื่อให้สามารถน�ำมาต่อยอดให้การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
ของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และศึกษาวิธีที่จะ
ช่วยพัฒนาคนจนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ นอกจากนี้ยังต้อง
ท�ำการวิเคราะห์การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเป็นราย sector  
ตามกลุม่เป้าหมายที่แต่ละกรมดแูลในภาพรวมของกระทรวง และ 
เปรยีบเทยีบความคาดหวงัของผูผ้ลติในชมุชน กบั ความต้องการ
ของตลาด และ การด�ำเนินงาน/กิจกรรม/ ของรัฐบาลโดย 
หน่วยงานต่าง ๆ ว่ามีความสอดคล้องกันอย่างไร พร้อมทั้ง 
ศึกษาเศรษฐกิจใหม่เพื่อตอบสนองกับเศรษฐกิจฐานราก



แนวคิดที่มา/ความส�ำคัญของการด�ำเนินงาน
ในปี พ.ศ.2559 (2016) พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา มีนโยบาย 
กระชับความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจการค้า การลงทุน และ 
การท่องเที่ยวของไทยกับกลุ่มประเทศ CLMVT ให้ใกล้ชิดกัน
มากขึ้น และมอง CLMV เป็นเสมือนหนึ่งตลาดในประเทศไทย 
กระทรวงพาณชิย์ โดยส�ำนกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การค้า  
(สนค.) จงึร่วมกบัหน่วยงานพนัธมติรทัง้ภาครฐัและเอกชน จดังาน 
CLMVT Forum เพื่อเป็นเวทหีารอืร่วมกนัระหว่างผูน้�ำระดับสูง
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการของประเทศ ส่งเสริม 
 พัฒนาความสัมพันธ์ทางด้านเศรษฐกิจการค้า การลงทุน และ
การท่องเที่ยว ในการก้าวสู ่ตลาดโลกและการเจริญเติบโต 
ไปด้วยกันอย่างทั่วถึงและยั่งยืน รวมทั้งเป็นเวที เสริมสร้าง
บทบาทของ CLMV และไทย ในการเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ
ของอาเซียน โดยมีการจัด CLMVT Forum มาแล้วทั้งหมด 
3 ครั้ง ในปี 2559 2561 และ 2562

เพื่อเป็นการต่อยอดผลลัพธ์จากการจัดงานดังกล่าว จึงได้จัดท�ำ 
โครงการหุ ้นส่วนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาตลาดต่างประเทศ
และเศรษฐกิจภูมิภาคใน CLMVT เพื่อจัดท�ำข้อเสนอในการ 
ผลักดันการค้าระดับภูมิภาคที่สนับสนุนการใช้ประโยชน์จาก
ระบบเศรษฐกิจการค้าใหม่ของโลก ลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ 
เชื่อมโยงไปสู ่ตลาดที่มีศักยภาพ ช่วยให้ผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจตกอยู่กับผู้ประกอบการในภูมิภาค CLMVT สอดรับ
กับนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความส�ำคัญกับ CLMVT ในฐานะ
ตลาดภายในประเทศ (Extended Nation) และระบบเศรษฐกจิ
และสังคมที่เชื่อมโยงกัน รวมถึงเป้าหมายของประชาคมโลกใน 
การลดความเหลื่อมล�้ำทั้งภายในและระหว่างประเทศด้วย 

อย่างไรก็ตาม ด้วยสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
สนค. จงึน�ำงบประมาณของโครงการดงักล่าวมาด�ำเนนิกิจกรรม
ทดแทน 2 กิจกรรม ได้แก่
1 | โครงการศึกษาวิเคราะห์ป ัจจยส�ำคัญในการรับมือ
กับสถานการณ์ภัยพิบัติจากการถอดบทเรียนในช่วงการ 
แพร่กระจายโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19)
2 | โครงการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ CLMVT 
the New Normal (Webinar)

แนวทาง / กระบวนการ / กจิกรรมการด�ำเนินงาน
งาน CLMVT Webinar 2020 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2563 
ณ กระทรวงพาณิชย์ ภายใต้หัวข้อ CLMVT-the New Normal 
มีผู้เข้าร่วมงานมากกว่า 300 คน (ผู้เข้าร่วมออนไลน์ 250 คน 
ผู้เข้าร่วมในกระทรวงพาณิชย์ 80 คน และผู้รับชมย้อนหลัง 
ผ่านเฟสบุ๊คอีกมากกว่า 2,000 ครั้ง) การจัดงานมีวัตถุประสงค์
เพื่อต่อยอดงาน CLMVT Forum (2559-2563) รักษาเครอืข่าย
ผู้ประกอบการ นกัวชิาการ ภาครัฐ และเพิม่ขีดความสามารถใน
การรบัมอืกบัภยัพบิตัใินระดบัอนภุมูภิาคผ่านการแบ่งปันข้อมลู
และประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญจากทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ภาคประชาสังคมจากประเทศกลุม่ CLMVT รวมท้ังเพื่อเป็นส่วน
หนึ่งของกิจกรรมฉลองครบรอบ 100 ปี วันคล้ายวันสถาปนา
กระทรวงพาณิชย์
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การด�ำเนินงาน
ด้านความร่วมมือในกรอบ CLMVT 
โครงการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ
CLMVT- the New Normal (Webinar)
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ผลส�ำเรจ็ / ผลลัพธ ์และประโยชนท์ีป่ระชาชนได้รับ
ที่ประชุมเห็นชอบประเด็นผลักดันร่วมกันใน 5 ประเด็น ดังนี้

การปรับโครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน
การผลิตให้หลากหลาย

เทคโนโลยีเป็นกุญแจส�ำคัญในการ
เพิ่มความทนทานให้กับอุตสาหกรรม
การผลิตอย่างยั่งยืน 

การเพิ่มความเชื่อมโยงในภูมิภาค
(connectivity)

การเสริมสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน

การสร้างความเชื่อมั่นและความไว้ใจ
ระหว่างรัฐ ผู้ผลิตและผู้บริโภคในสังคม

นอกจากนี้ผลงานสัมมนาเสนอให้พิจารณาด�ำเนินโครงการ
ต่อเนื่องจ�ำนวน 4 โครงการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการรับมือกับภัยพิบัติในระดับอนุภูมิภาค ตามบทบาทของ
กระทรวงพาณิชย์ ดังนี้
1  |  การจัดฝึกอบรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ให้แก่บคุลากรภาค
รัฐใน CLMVT ตามภารกจิของฝ่ายประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
2 | การพฒันาความเชื่อมโยงการขนส่งคมนาคมทางบกในภมูภิาค 
CLMVT ตามภารกิจของกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ
3 | พัฒนากฎระเบียบที่ส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบ 
ธุรกิจในรูปแบบดิจิทัลตามภารกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
และสถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่ 
4 | ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
ทกัษะของผูป้ระกอบการและแรงงานตามภารกจิของกรมพฒันา
ธุรกิจการค้าและสถาบันพัฒนาผู้ประกอบการการค้ายุคใหม่ 



บทความ
บทวิิเคราะห์์
บทความ บทวิิเคราะห์์ ด้้านเศรษฐกิิจการค้้า
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แนวโน้มผลกระทบ
จากบริบทโลกยุคใหม่ต่อภาคบริการไทย

ภายใต้บริบทโลกยุคใหม่ในช่วงระยะเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมา 
เกิดการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายทางเศรษฐกิจใหม่ ๆ 
ที่มีความซับซ้อนอย่างมากทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ 
ซึ่งเป็นผลมาจากความเปลี่ยนแปลง Mega Trends ที่ส่งผล 
กระทบต่อเศรษฐกจิทั่วโลก ได้แก่ (1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรเข้าสูสั่งคมสงูวยั (2) การเปลี่ยนแปลงทางภมิูรฐัศาสตร์
และกฎเกณฑ์การค้า (Geopolitics) (3) ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี (4) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก  
ปัจจัยเดิมที่เป็นกระแสระยะยาวเหล่านี้ผนวกกับปัจจัยล่าสุด 
คือ (5) โรคอุบัติใหม่ จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างฉับพลัน รุนแรง และก่อให้เกิด 
ผลกระทบในวงกว้างในทุกภาคส่วน ทั้งนี้ ในส่วนประเทศไทย
คาดว่าได้ผ่านช่วงวิกฤติสูงสุดของการระบาดของโควิด-19 
มาแล้ว อย่างไรก็ดี ด้วยการระบาดที่ยังอยู่อย่างต่อเนื่องใน
บางประเทศท�ำให้เศรษฐกิจไทยซึ่งเดิมต้องพึ่งพาต่างชาติ 
ทั้งในด้านการส่งออกและการท่องเที่ยวยังไม่สามารถฟื้นตัว 
กลับมาได้ในช่วงเวลาอันใกล้นี้ ซ่ึงภาคบริการซึ่งเป็นก�ำลัง 
ขับ เคลื่ อน เศรษฐกิ จ ไทยส� ำคัญก็ ได ้ รั บผลกระทบใน 
หลายสาขาเช่นกัน โดยมีรายละเอียดการติดตามสถานการณ์
เศรษฐกิจภาคบริการต่าง ๆ ได้ดังนี้

1  |  สถานการณ์ธุรกิจบริการ
	 1.1 จากข้อมูลส�ำนักงานสภาพัฒนาการเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2563 ได้เผยแพร่
ตัวเลขการปรับประมาณการการขยายตัวการเติบโตของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศไทย (GDP) ของปี 2563 ว่า 
จะติดลบทั้งปีที่ร ้อยละ -7.5 โดย GDP ในช่วงครึ่งปีแรก
ของปี 2563 (ซึ่งเป็นช่วงที่สถานการณ์โควิด-19 มีการแพร่
ระบาดสูงที่สุด) ติดลบร้อยละ -6.9 เมื่อเทียบช่วงเดียวกันของ 
ปีก่อน (Y0Y)  โดยภาคอตุสาหกรรมตดิลบมากที่สดุร้อยละ -7.8 
และภาคเกษตรตดิลบร้อยละ – 6.7 ทัง้นี้ ภาคบรกิารซึง่เคยเป็น
ส่วนส�ำคัญท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจ1 ในภาพรวมติดลบมากถึง 
ร้อยละ -6.5 ซึง่ได้รับผลกระทบมากทีส่ดุในสาขาทีพั่กแรมและ
ร้านอาหาร ติดลบร้อยละ -36.2 การขนส่งและสถานที่เก็บ
สนิค้าร้อยละ -21.7 ศลิปะ ความบนัเทงิและนนัทนาการ -17.8 
และการบริหารและการสนับสนุน -15.4

1 ในครึ่งแรกของปี 2563  GDP ภาคบริการของไทย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 61 ภาคเกษตรร้อยละ 8 และภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 31
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อัตราการขยายตัวผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศมูลค่าที่แท้จริงด้านการผลิต ปี 2562
เทียบกับช่วงครึ่งปีแรกของปี 2563

	 1.2 สถานการณ์การจ้างงาน
หากพิิจารณาภาวะการทำำ�งานของประชากรแยกตามสาขาธุุ
รกิิจบริิการต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่ไตรมาส 1 ปีี2562 ถึึงไตรมาส 2 ปีี 
2563  พบว่่าในใตรมาสที่่� 2 ของปีี 2563 ภาคบริิการเกืือบ 
ทุุกสาขามีีจำำ�นวนแรงงานที่่�ลดลงจากไตรมาสก่่อน โดยเฉพ
าะอย่่างยิ่่�งสาขากิิจกรรมขององค์์การระหว่่างประเทศที่่�มีี 
แนวโน้้มมีีอัตราการเปลี่่�ยนแปลงภาวะการทำำ�งานลดลง 
ร้้อยละ 90 ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ไตรมาส 4 ของปีี 2562 
(อย่่างไรก็็ดีี กิิจกรรมนี้้�มีีการจ้้างงานเป็็นสััดส่่วนเพีียงร้้อยละ 
0.001-0.003 ในกลุ่่�มภาคบริิการ) ส่่วนภาคบริิการด้้านอ่ื่�น ๆ  ที่่�มีี 
การทำำ�งานของประชากรลดลงอย่่างมาก ได้้แก่่ ด้้านศิิลปะ 

ความบัันเ ทิิง  และนัันทนาการลดลงร้ ้อยละ -16 .26 
การจ้้างงานในครััวเรืือนส่่วนบุุคคล ลดลงร้้อยละ -12.54 และ 
การบริิหารและการบริิการสนัับสนุุน ลดลงร้้อยละ -11.71 
สอดคล้้องตามการใช้ ้มาตรการเว้ ้นระยะห่่างทางสัังคม 
ในช่่วงดัังกล่่าว ทั้้�งน้ี้�จำำ�นวนแรงงานในสามสาขาข้้างต้้น 
คิิดเป็็นร้้อยละ 5-6 ของกลุ่่ �มภาคบริิการ (*ยกเว้้นสาขา 
ข้้อมููลข่่ าวสารและการสื่่�อสารและการบริิหารราชการที่่�
มีีการจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนร้้อยละ 3.59 และ 
ร้ ้อยละ 0.65) ทั้้�งน้ี้� ยัังไม่่พบสััญญาณการเปลี่่�ยนแปลง 
การจ้างงานอย่างรุนแรงมากนักในช่วงนี้ 

ที่มา: ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย, ภาวะการทำำ�งานของประชากร จำำ�แนกตามประเภทธุุรกิิจ

อัตราการเปลี่ยนแปลงภาวะการท�ำงานภาคบริการ ในช่วงปี 2562 - 2563 ไตรมาส 2

สาขาภาคบริการ ∆%Q2/2563

ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 3.59

การบริหารราชการ 0.65

การขายส่ง และการขายปลีก -2.43

การขนส่ง และสถานที่เก็บสินค้า -2.45

กิจกรรมบริการด้านอื่น ๆ -2.68

โรงแรม และการบริการด้านอาหาร -4.23

การก่อสร้าง -4.97

วิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค -5.51

สาขาภาคบริิการ ∆%Q2/2563

การศึึกษา -6.48

การเงิินและการประกัันภััย -6.7

สุุขภาพและงานสัังคมสงเคราะห์์ -6.76

อสัังหาริิมทรััพย์์ -9.67

การบริิหารและการบริิการสนัับสนุุน -11.71

การจ้้างงานในครััวเรืือนส่่วนบุุคคล -12.54

ศิิลปะ ความบัันเทิิง และนัันทนาการ -16.26

กิิจกรรมขององค์์การระหว่่างประเทศ -90.05
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	 นอกจากนี้ สถานการณ์ภาพรวมด้านแรงงานในช่วง 
ครึ่งปีหลังของปี 2563 เสมือนมีสัญญาณที่ดีขึ้น จากการที่มี
จ�ำนวนต�ำแหน่งว่างและการบรรจุงานที่เพิ่มมากขึ้น ขณะที่มี
ผู้สมัครงานใหม่ลดลง และมีจ�ำนวนน้อยกว่าต�ำแหน่งที่เปิดรับ 
	 อย่างไรก็ดี จากการประเมินของสถาบันวิจัยกรุงศรี 
พบว่ามีความเสี่ยงในการที่จะมีการลดการจ้างแรงงานในระบบ
ในกลุ่มธุรกิจที่เปราะบางและขาดสภาพคล่อง ราว 11.8 ล้าน
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.2 อาทิ ในกลุ่มภาคเกษตร 4 ล้านคน 
ค้าปลีก 1.4 ล้านคน และ 1 ล้านคนในกลุ่มร้านอาหาร

	 1.3 สถานการณ์การเปิด-ปิดกจิการของธรุกจิภาคบรกิาร 
จากสถิติการจัดต้ังธรุกจิใหม่และการเลิกประกอบกิจการ เฉพาะ 
ในกลุ่มธุรกิจบริการ (รหัส TSIC 2 หลัก) ตั้งแต่เดือนมกราคม
ถึงสิงหาคม 2563 พบว่าการจัดตั้งธุรกิจใหม่มีแนวโน้มที่ลดลง 
โดยเฉพาะการชะลอการเปิดกจิการในช่วงเมษายนถงึพฤษภาคม 
2563 ที่มีการระบาดของโควิด-19 สูง ขณะที่การเลิกประกอบ
กิจการมีทิศทางที่เพิ่มขึ้นจากช่วงต้นปีนี้

	 การจัดต้ังธุรกิจใหม่ จ�ำนวนรวม 39,192 ราย โดย 
3 อันดับแรก ได้แก่ ธุรกิจขายส่งขายปลีก มีการเปิดกิจการ 
มากที่สุด (สัดส่วนร้อยละ 40.59) โดยส่วนใหญ่เป็นการค้า
ปลีกค้าส่งสินค้าทั่วไป การขายส่งเครื่องจักร การขายปลีกทาง
อนิเตอร์เนต็ การขายส่งสนิค้าเภสชัภณัฑ์ และการขายปลีกขายส่ง
เครื่องส�ำอาง รองลงมาคือ ธรุกจิก่อสร้าง (สดัส่วนร้อยละ 15.81)  
ในกลุ่มการก่อสร้างอาคารที่มิใช่ที่พักอาศัย และกิจกรรมทาง 
วิทยาศาสตร์ฯ (สัดส่วนร้อยละ 9.99) ในกลุ่มการให้ค�ำปรึกษา 
การท�ำบัญชี/ภาษี และบริษัทกฎหมาย

	 การเลิกประกอบกิจการ จ�ำนวนรวม 7,732 ราย  
โดย 3 อันดับแรกยังคงเป็นกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มที่มีการจัดตั้ง
ธุรกิจใหม่สูง ได้แก่ ธุรกิจขายส่งสินค้าทั่วไป ขายส่งเครื่องจักร 
และขายส่งเครื่องส�ำอาง รองลงมาคือ ธุรกิจก่อสร้าง กลุ่มการ
ก่อสร้างอาคารที่มใิช่ที่พักอาศัย และกจิกรรมทางวทิยาศาสตร์ฯ 
ในกลุ่มการให้ค�ำปรึกษา

	 ทั้งนี้ ธุรกิจบริการส�ำคัญกลุ่มการท่องเที่ยวและการ 
เดินทาง ที่หลายฝ่ายประเมินว่าจะได้รับผลกระทบสูงจาก 
โควิด-19 กลับพบว่ายังมีการจัดตั้งกิจการในกลุ่มภัตตาคาร
และร้านอาหารมากถึง 1,098 ราย และโรงแรม รีสอร์ท และ 
ห้องชุด 385 ราย ส่วนกลุ่มการขนส่งยังมีการเปิดกิจการ 
ในกลุ่มการขนส่งและขนถ่ายสินค้า และการขนส่งทางถนน 
รวม 1,645 ราย ขณะที่มีการเลิกกิจการในกลุ่มภัตตาคารและ
ร้านอาหารไม่มากนัก จ�ำนวน 258 ราย โรงแรม รีสอร์ท และ
ห้องชุด 94 ราย ส่วนกลุ่มการขนส่ง ได้แก่ การขนส่งและขน
ถ่ายสินค้า 127 ราย การขนส่งสินค้าทางถนน 68 ราย ตัวแทน
ด�ำเนินพิธีการศุลกากร 37 ราย การขนส่งผู้โดยสารทางบก 
และรถประจ�ำทาง รวม 48 ราย ซึ่งถือว่ายังไม่สะท้อนความ 
เสียหายมากในระยะนี้

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, สถานการณ์ด้านแรงงาน

สถานการณ์ด้านแรงงาน ในปี 2563 (จ�ำนวนคน)



47 ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
รายงานประจ�ำปี 2563

จ�ำนวนการจัดตัง้ธุรกิจใหม่และการเลิกประกอบกิจการของธุรกิจบริการ เดือนมกราคม - สิงหาคม 2563
(แบ่งประเภทตามรหัส TSIC 2 หลัก)

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

ที่่�มา: กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
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	 1.4 ดุลการช�ำระเงินด้านบริการ
	 ดุลการช�ำระเงินในไตรมาสที่ 2 ของปี 2563 ติดลบ 
133,499.72 ล้านบาท (จากเดิมที่ได้ดุล 241,482.95 ล้านบาท 
ในไตรมาส 1/2562) เนื่องจากปัจจยหลักด้านการท่องเที่ยว
ในส่วนการเดินทางส่วนตัวที่ลดลงต่อเนื่องอย่างรุนแรงต้ังแต่
ไตรมาสที่ 4 ของปี 2562 เป็นต้นมา (ท้ังในส่วนบริการรับ
และบริการจ่าย) ได้ดุลเพียง 23,458.37 ล้านบาท (จากเดิมที่ 
ได้ดุล 418,727.55 ล้านบาทในไตรมาส 1/2562) และค่าขนส่ง
ในหมวดค่าโดยสารเดนิทางที่ลดลง ได้ดลุเพียง 4,993.68 ล้านบาท 
(จากเดิมที่ได้ดุล 20,654.05 ล้านบาทในไตรมาส 1/2562) 
ทั้ งนี้  ที่ ผ ่ านมาดุลการช�ำระเงินในเกือบทุกหมวดของ 
ภาคบริการจะติดลบอยู่แล้ว ยกเว้นในส่วนการท่องเที่ยวและ
ค่าโดยสารเดินทาง ซึ่งเป็นตัวหลักที่ช่วยพยุงให้ดุลการช�ำระเงิน 
ที่ผ่านมาให้เป็นบวก
	 อย่างไรก็ดี ในช่วงไตรมาส 2/2563 ดุลการช�ำระเงิน 
มีทิศทางเป็นบวกมากขึ้นในส่วนค่าขนส่งในส่วนค่าระวางสินค้า 
ที่ดุลการช�ำระเงินติดลบน้อยลงเป็น –84,788.72 ล้านบาท 
(จากเดิมกว่าแสนล้านบาท) และค่าบริการทรัพย์สินทางปัญญา  

ดุลการช�ำระเงินติดลบน้อยลงเป็น -32,912.65 ล้านบาท 
(จากเดิมกว่า 3-4 หมื่นล้านบาท) ซึ่งเกิดจากดุลรายจ่ายที่ลดลง 
เนื่องจากการค้าระหว่างประเทศที่ชะลอตัวลงในช่วงที่ผ่านมา 

ดุลการช�ำระเงินด้านบริการ
ในช่วงปี 2562 - 2563 ไตรมาส 2

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, ดุลการช�ำระเงิน

2  |   ความเกี่ยวเนื่องของธุรกิจบริการ
        กัับบริิการสาขาต่าง ๆ	
     การให้บริการในธุรกิจบริการสาขาต่าง ๆ มีการพึ่งพา 
ธุรกิจบริการต้นน�้ำที่แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่ (ยกเว้นธุรกิจ 
ก่อสร้าง) จะมีการพึ่งพากันในกลุ ่มธุรกิจบริการด้วยกันสูง 
ธุรกิจบริการที่ เป ็นต้นน�้ำส�ำคัญให้แก่กลุ ่มบริการต่าง ๆ 
3 อันดับแรกในภาพรวม ได้แก่ การบริการทางด้านธุรกิจ 
สถาบนัการเงนิ และการสื่อสาร เป็นต้น ซึง่หมายความว่าหาก 
ธุรกิจบริการสาขาใดสาขาหนึ่งที่ได้รับผลกระทบแล้ว จะมี 
ความเชื่อมโยงไปถึงธุรกิจต้นน�้ำสาขาต่าง ๆ ด้วย
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ธุรกิจบริการ
ธุรกิจต้นน�้ำของธุรกิจบริการสาขาต่าง ๆ

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5

F

การก่อสร้างที่อยู่อาศัย (138) 
การผลิตผลิตภัณฑ์
คอนกรีต (9.4%) 
103

การผลิตผลิตภัณฑ์
เหล็กกล้า (8.9%)
106

การผลิตซีเมนต์ 
(8.7%) 102

การผลิตผลิตภัณฑ์
จากดินที่ใช้กับงาน
ก่อสร้าง (6.2%)  101

การผลิตผลิตภัณฑ์
โลหะ  (5.8%) 110

การก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่
ที่อยู่อาศัย (139) 

การผลิตผลิตภัณฑ์
คอนกรีต (11%) 103

การผลิตซีเมนต์ 
(9.2%) 102

การผลิตผลิตภัณฑ์
เหล็กกล้า (8.3%) 
106

การผลิตผลิตภัณฑ์
จากดินที่ใช้กับงาน
ก่อสร้าง (6.9%)  101

การผลิตเครื่องมือ
เครื่องใช้ไฟฟ้าอื่นๆ 
(6%) 122

ค้าส่ง (145)
สถาบันการเงิน

(32.8%)	 160

การไฟฟ้า (9.27%) 

135

การบริการทางด้าน

ธุรกิจ (6%) 164

การบริการทางด้าน

ธุรกิจ (6%) 164

สถานที่เก็บสินค้า

และการเก็บสินค้า 

(5.4%) 158

ค้าปลีก (146)

การไฟฟ้า
(21.2%)  135

สถาบันการเงิน
(15%) 160

การผลิตผลิตภัณฑ์
พลาสติก (10.9%) 
098

การบริการทางด้าน
ธุรกิจ (6.8%) 164

บริการไปรษณีย์
โทรเลข โทรศัพท์  
และการสื่อสาร
(5.1%) 159

H

การขนส่ง-บริการเกี่ยวเนื่อง
กับการขนส่ง (157) 

การบริการทางด้าน
ธุรกิจ (21.2%) 164

การขนส่งทางอากาศ 
(12.7%) 156

บริการเกี่ยวเนื่องกับ
การขนส่ง (11.1%) 
157

โรงกลั่นน�้ำมัน
ปิโตรเลียม (8.4%) 
093

โรงแรมและที่พักอื่นๆ 
(7.5%) 148

สถานที่เก็บสินค้าและ
การเก็บสินค้า (158) 

การไฟฟ้า  
(40.2%) 135

กิจกรรมที่ไม่สามารถ
จ�ำแนกการผลิตได้  
(9.5%) 180

การให้บริการเสริม
การขนส่งทางบก 
(8.4 %) 152

สถาบันการเงิน  
(5.1%) 160

การซ่อมแซมยาน
พาหนะทุกชนิด  
(4.6%)  127

I

ภัตตาคารและร้านขาย
เครื่องดื่ม (147) 

โรงฆ่าสัตว์
(14.5%) 042

การผลิตเบียร์ 
(12%) 063

การท�ำไร่ผัก 
(6%) 007

การค้าปลีก  
(5.6%) 146

การค้าส่ง  
(5.4%) 145

โรงแรมและที่พักอื่น ๆ (148) การไฟฟ้า 
(27.8%) 135

สถาบันการเงิน  
(5.2%) 160

การบริการทางด้าน
ธุรกิจ (5.1%) 164

การท�ำสวนผลไม้  
(4.1%) 008

การค้าปลีก
 (4%) 146

J

ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร
(บริการไปรษณีย์ โทรเลข 
โทรศัพท์ และการส่ือสาร)
(159) 

บริการไปรษณีย์ 
โทรเลข โทรศัพท์ 
และการสื่อสาร
(44%) 159

สถาบันการเงิน  
(15.6%) 160

การไฟฟ้า 
(10.1%) 135

การบริการทางด้าน
ธุรกิจ (9.9%) 164

การขนส่งทางอากาศ  
(4.1%) 156

K

สถาบันการเงิน (160) 

สถาบันการเงิน  
(36.1%) 160

การบริการทางด้าน
ธุรกิจ
(11.8%) 164

บริการไปรษณีย์ 
โทรเลข โทรศัพท์ 
และการสื่อสาร
(7.5%) 159

บริการด้าน
อสังหาริมทรัพย์  
(6.5%) 163

การไฟฟ้า 
(5.4%) 135

การประกันชีวิต (161) 

การบริการทางด้าน
ธุรกิจ (13.3%) 164

กิจกรรมที่ไม่สามารถ
จ�ำแนกการผลิตได้ 
(10.8%) 180

สถาบันการเงิน  
(8.1%) 160

บริการทางการแพทย์
และบริการทาง
อนามัยอื่นๆ
(7.4%) 169

การไฟฟ้า
(6.5%) 135

การประกันวินาศ (162) 
กิจกรรมที่ไม่สามารถ
จ�ำแนกการผลิตได้ 
(14.8%) 180

การบริการทางด้าน
ธุรกิจ (13.4%) 164

บริการด้าน
อสังหาริมทรัพย์  
(12.2%) 163

สถาบันการเงิน  
(12.1%) 160

สถาบันวิจัย 
(7.3%)  168
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ธุรกิจบริการ
ธุรกิจต้นน�้ำของธุรกิจบริการสาขาต่าง ๆ

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5

L กิจกรรมเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ (163) 

สถาบันการเงิน  
(37.1%) 160

การไฟฟ้า  (23.9%) 
135

การบริการทางด้าน
ธุรกิจ (16.9%) 164

กจิกรรมที่ไม่สามารถ
จ�ำแนกการผลติได้ 
(2.8%) 180

บริการสุขาภิบาลและ
บริการที่คล้ายคลึงกัน 
(2.2%) 166

M

สถาบันวิจัย (168) 

การบริการทางด้าน
ธุรกิจ (13.1%) 164

บริการไปรษณีย์ 
โทรเลข โทรศัพท์ 
และการสื่อสาร  
(9.4%) 159

การผลิตเครื่อง
มือและอุปกรณ์
วิทยาศาสตร์และการ
แพทย์ (7.9%) 129

สถาบนัวจิยั (7.7%)  
168

การไฟฟ้า  (7.2%) 
135

สถาบันธุรกิจ สมาคมอาชีพ 
และสมาคมกรรมกร (170) 

การบริการทางด้าน

ธุรกิจ (21%) 164

โรงกลั่นน�้ำมัน

ปิโตรเลียม (9.5%) 

093

การผลิตเครื่องมือ

เครื่องใช้ในส�ำนักงาน

และในครัวเรือน 

(9.4%) 116

การไฟฟ้า  (8.7%) 

135

ภัตตาคารและร้าน

ขายเครื่องดื่ม (6.6%) 

147

N
กิจกรรมบริหารและบริการ
สนับสนุน-การบริการทาง
ด้านธุรกิจ (164) 

วิทยุ โทรทัศน์ และ
บริการที่เกี่ยวข้อ
งอื่นๆ  (22.7%) 174

การบริการทางด้าน
ธุรกิจ (15.1%) 164

การพิมพ์ การพิมพ์
โฆษณา (11.4%) 
083

บริการไปรษณีย์ 
โทรเลข โทรศัพท์ 
และการสื่อสาร  
(7.2%) 159

โรงกลั่นน�้ำมัน
ปิโตรเลียม  (5.6%) 
093

P การศึกษา (167) 
การผลิตเยื่อกระดาษ
และกระดาษชนิด
ต่างๆ  (10.4%)  081

การไฟฟ้า  (10.2%)  
135

การผลิตเครื่องมือ
เครื่องใช้ในส�ำนักงาน  
(8%)  116

โรงกลั่นน�้ำมัน
ปิโตรเลียม  (7%) 
093

การค้าส่ง  (6.8%)  
145

Q

บริการทางการแพทย์และ
บริการทางอนามัยอื่นๆ (169) 

การผลิตยารักษาโรค  
(33.4%) 088

การค้าปลีก (11.2%) 
146

การค้าส่ง  (10.5%) 
145

การผลิตเครื่อง
มือและอุปกรณ์
วิทยาศาสตร์และการ
แพทย์ (8.4%) 129

การไฟฟ้า  (7.1%)  
135

กิจกรรมด้านสุขภาพและงาน
สังคมสงเคราะห์ - บริการชุม
ชนอื่นๆ (171) 

โรงกลั่นน�้ำมัน
ปิโตรเลียม  (21.4%) 
093

การไฟฟ้า  (14.5%)  
135

การก่อสร้างอาคาร
ที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัย  
(9.5%) 139

โรงสีข้าว  (9.3%) 
049

การซ่อมแซมยาน
พาหนะทุกชนิด 
(4.5%) 127

R ศิลปะ ความบันเทิงและ
นันทนาการ (176) 

การผลิตเครื่องดนตรี
และเครื่องกีฬา  
(18.6%)  133

สถาบันการเงิน  
(5.2%) 160

การบริการทางด้าน
ธุรกิจ (5.1%) 164

การท�ำสวนผลไม้  
(4.1%) 008

การค้าปลีก
 (4%) 146

ที่มา: ตาราง Input-Output Table 2015 โดยส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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3   |   ความต้านทานต่อวิกฤตของแต่ละธุรกิจบริการ
         SCB EIC ได้ประเมินแนวโน้มการฟื้นตัวรายภาคธุรกิจโดยใช้ 3 หลักเกณฑ์ ได้แก่

เกณฑ์ที่ 1 ภาวะก่อนวิกฤต
             (Initial Conditions) โดยพิจารณาจาก

- คุณภาพสินเชื่อ (NPL และ SM) พบว่าธุรกิจบริการมี 
อัตราหนี้เสียต่อสินเชื่อธุรกิจรวมมากที่สุด ได้แก่ ร้านอาหาร 
11.7% ก่อสร้าง 11.0%  ค้าส่ง-ปลีก grocery 10.4%  
โรงแรม 9.9% ค้าส่ง-ปลีก non grocery 9.1% ขนส่ง 8.5% 
อสังหาฯ 7.1% สื่อสาร 1.7% และสุขภาพ 1.2% ตามล�ำดับ

- ยอดการปิดกิจการในเดือนพฤษภาคม 2563 ซ่ึงพบ 
การปิดกิจการเพิ่มขึ้น 3 อันดับแรกในกลุ่มร้านอาหาร 38.8%  
สื่อสาร 18.7% และโรงแรม 18.0%

- สภาพคล่องของกิจการ โดยค�ำนวณจากระยะเวลา
กันชนทางการเงิน (Cash buffer days) ซึ่งพบว่ามากกว่าครึ่ง
ของจ�ำนวนธุรกิจมีจ�ำนวนกันชนทางการเงินน้อยกว่า 90 วัน 
ซึ่งหากจะสามารถพยุงกิจการไปได้เพียง 3 เดือน ทั้งนี้ จ�ำนวน
บริษัทราวร้อยละ 40 ในกลุ่มโรงแรมและร้านอาหาร มีกันชนฯ 
น้อยกว่า 30 วัน

เกณฑ์ที่ 2 ระดับผลกระทบจากโควิด-19 
             (Degree of impacts) 
โดยเทียบกบัระดับรายได้ก่อนเกดิวิกฤต แบ่งเป็นรายได้หดตวัใน
ช่วงน้อยกว่า 10% , 10-20%, มากกว่า 20% เทยีบกบัเกณฑ์ที่ 3

เกณฑ์ที่ 3 ความรวดเร็วในการฟื้นตัวของแต่ละภาคธุรกิจ 
             (Speed of recovery) 
จากการประเมนิพบว่าธรุกิจบริการที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว 
อาทิ สายการบิน โรงแรม ร้านอาหาร อสังหาฯ จะได้รับผล 
กระทบมากที่สุด รายได้หดตัวสูงและมีระยะเวลาการฟื้นตัว 
อย่างช้าๆ แต่ปี 2565 เป็นต้นไป ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบใน 
ระดับรองลงมาคือส่วนที่เกี่ยวข้องกับภาคการบริโภค อาทิ 
การขนส่งทางทะเล ค้าปลกี-ส่ง non grocery อสงัหาฯ ซึง่คาดว่า 
จะฟื้นตัวได้ต้ังแต่คร่ึงปีหลังของปี 2564 ส่วนธุรกิจที่ได้รับ 
ผลกระทบไม่มาก ได้แก่ การขนส่งทางบก การแพทย์ ค้าปลกี-ส่ง 
grocery เป็นต้น ซึ่งค่อย ๆ ฟื้นตัวได้ตั้งแต่ช่วงต้นปี 2564

เกณฑ์์ที่่� 1

ภาวะก่่อนวิิกฤต
(Initial Conditions)

เกณฑ์์ที่่� 2

ระดัับผลกระทบจากโควิิด-19
(Degree of impacts)

 

เกณฑ์์ที่่� 3

ความรวดเร็็วในการฟื้้� นตััว
ของแต่่ละภาคธุุรกิิจ 
(Speed of recovery)  
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การประเมินของ EIC โดยใช้ทั้ง 3 หลักเกณฑ์ข้างต้น สามารถ
จ�ำแนกประเภทความเปราะบางของธุรกิจบริการออกเป็น 
4 กลุ่ม ได้แก่
1 | กลุ่มธุรกิจที่เปราะบางมาก ได้แก่ ร้านอาหารและโรงแรม 
เนื่องจากมีความเปราะบางตั้งแต่ก่อนวิกฤตอยู่แล้ว จากอัตรา
หนี้เสีย การปิดกิจการ cash buffer days น้อยแค่ 1.5 เดือน 
ซ�้ำยังได้รับผลกระทบต่อเนื่องในช่วงหลังวิกฤตจากรายได้ที่ 
หดตัวลงจากการบริโภคที่ลดลง ประกอบกับมีการฟื ้นตัว 
ได้ช้าราว 2 ปีที่การท่องเที่ยวจะกลับมาเต็มรูปแบบ
2 | กลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมาก แต่มีพื้นฐานที่ดี ได้แก่ 
อสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้าง  ซึ่งได้รับผลกระทบจากรายได้ที่
หดตัวสูงราว 10-20% และมีระยะเวลาฟื้นตัวได้ราว 1 ปี แต่ยัง
ถือว่าสถานการณ์ช่วงก่อนวิกฤตค่อนข้างแข็งแรง มี cash  
buffer days เฉลี่ยราว 2-3 เดือน อย่างไรก็ดี กลุ่มก่อสร้าง 

มีอัตรา NPL ต่อสินเชื่อธุรกิจรวมค่อนข้างสูง คิดเป็นร้อยละ 11
3 | กลุ ่มที่เปราะบางปานกลาง ได้แก่ การขนส่ง (ยกเว้น 
สายการบิน) และค้าส่งค้าปลีก เนื่องจากได้รับผลกระทบสูง 
ในช่วงแรกของปี 2563 ที่มกีารหยดุชะงักการผลิตและการบรโิภค  
ส่งผลให้รายได้หดตัวราวร้อยละ 10-20% แต่มี cash buffer 
days สูงเฉลี่ยราว 2.5-3 เดือน และสามารถกลับมาฟื้นตัวได้
ตามการบริโภคทั้งในและต่างประเทศที่กลับมาดีขึ้น จากการ 
ที่ประเทศต่างๆ สามารถบริหารจัดการกับการระบาดได้ดีขึ้น  
ซึ่งสามารถฟื้นตัวได้เร็วตั้งปี 2564 เป็นต้นไป
4 | กลุ่มที่เปราะบางน้อย และได้รับผลกระทบน้อย ได้แก่ 
สขุภาพ และการสื่อสาร มพีื้นฐานเดมิที่ค่อนข้างเข้มแขง็ มอัีตรา
หนี้เสียน้อย cash buffer days สูง เฉลี่ยราว 3 เดือนขึ้นไป 
ได้รับผลกระทบต่อรายได้น้อย และมีการฟื้นตัวเร็ว จากความ
ต้องการบริโภคที่สูงขึ้น

การประเมินความเปราะบางรายภาคธุรกิจ
โดยใช้ทั้ง 3 หลักเกณฑ์ จ�ำแนกประเภทความเปราะบางของธุรกิจบริการ

ที่มา: การวิเคราะห์โดย SCB EIC

ภาวะก่อนวิกฤต
Initial 

Conditions

ระดับ
ผลกระทบจาก

โควิิด-19
Degree of impacts

ความรวดเร็ว
ในการฟื้ นตัว

ของแต่ละ
ภาคธุรกิจ 

Speed of recovery 

ร้านอาหาร

โรงแรม

อสังหาริมทรัพย์

ผลิตยานยนต์

ก่อสร้างภาคเอกชน

ขนส่ง

ผลิตเคมีภัณฑ์ พลาสติก ยาง

ค้าปลีก - ส่ง non grocery

ผลิตอาหาร - เครื่องดื่ม

ผลิตอิเล็กทรอนิกส์

ค้าปลีก - ส่ง grocery

สื่อสาร

สุขภาพ

Loan Quality, Business Closures  
and Cash Buffer:

อ่่อนแอ

ปานกลาง

แข็งแกร่ง

รายได้้ที่่�ลดลง (Revenue Loss)

ผลกระทบมาก
(หดตััวมากกว่่า 20%)

ผลกระทบปานกลาง
(หดตัว 10 - 20%)

ผลกระทบต�่ำ
(หดตัวน้อยกว่า 10%)

ความเรว็ของรายไดข้องแตล่ะสาขา
จะกลับมาเท่าปี 2562

หลังปี 2564

ภายในปี 2564

ภายในปี 2563



53 ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
รายงานประจ�ำปี 2563

4  |   สรุปการประเมินผลกระทบและแนวโน้มในการปรับตัวของแต่ละธุรกิจบริการ	
             เศรษฐกิจภาคบรกิารที่ผ่านมาต้องพึง่พาการท่องเที่ยวเป็นหลกั ซึง่การท่องเที่ยวไม่สามารถกลบัมาฟ้ืนตวัได้ในช่วงไตรมาสสดุท้าย 
ของปี 2563 จากการไม่สามารถเปิดรับนักท่องเที่ยวจากต่างชาติได้อย่างเต็มรูปแบบ ประกอบกับปัจจัยแวดล้อมจากแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงต่างต่างๆ จึงประเมินผลกระทบเชิงบวกและลบต่อภาคบริการสาขาส�ำคัญจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้

สาขาภาคบริการ สังคมสูงวัย Geopolitics เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม โรคอุบัติใหม่ ความต้านทาน

การท่องเที่ยว - - + - - เปราะบางมาก

การค้าส่ง ค้าปลีก - - + - - ปานกลาง

โลจิสติกส์ + - - + - - ปานกลาง

การเงินและประกันภัย + - - + + - - n/a

การศึกษา - + - + n/a - n/a

ดิจิทัลและเทคโนโลยี ** + - + + + เปราะบางน้อย

การแพทย์และสุขภาพ + + + + + เปราะบางน้อย

หมายเหตุ: 
* การท่องเที่ยวและร้านอาหาร จัดอยู่ในหมวดเดียวกันด้าน “โรงแรมและการบริการด้านอาหาร” ของการแบ่งประเภท GDP โดย สศช.  |  ** ดิจิทัลและเทคโนโลยี ไม่ได้ 
จัดอยู่ในหมวดการแบ่งประเภท GDP โดย สศช. จึงอ้างอิงตัวเลขในหมวด “ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร” บวกกับ “ศิลปะ บันเทิง และนันทนาการ” แทน

5  |  บทบาทกระทรวงพาณิชย	์
     จากปัจจยผลกระทบต่างๆข้างต้น ส่งผลให้ทกุประเทศต่างต้องทบทวนการวางสมดลุทางยทุธศาสตร์ใหม่ ซึง่เปลี่ยนแปลงจากเดมิ 
ที่เน้นความร่วมมือเป็นห่วงโซ่การผลติและการพึง่พาด้านเศรษฐกจิระหว่างประเทศ มาเป็นการให้ความส�ำคญักบัการสร้างความเข้มแข็งจาก 
ภายในและเน้นการพึง่พาการบรโิภคในประเทศให้มากขึน้ ซึง่ในส่วนกระทรวงพาณชิย์สามารถมบีทบาทในการส่งเสรมิภาคบรกิารได้ ดงันี้

ส่งเสริมการปรับตัวของภาคบริการ
โดยส ่ ง เสริมความรู ้ ใน เชิ งการปรับตัว 
ของธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในสาขา
เดิมที่กระทรวงพาณิชย์ดูแลอยู ่แล้ว และ 

สาขาอื่น ๆ

ส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงระหว่่าง
ธุุรกิิจบริิการ/เกษตร/อุุตสาหกรรม
ให้เกื้อหนุนกันอย่างเป็นห่วงโซ่ โดยเฉพาะ
ในเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งสามารถสนับสนุนการ
พัฒนาให้เกิดนวัตกรรมในอุตสาหกรรมและ

บรกิารสมยัใหม่ได้สาขาอื่น ๆ

ช่วยเหลือให้ค�ำแนะน�ำ
ผู้ประกอบการรายย่อย
ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำธุรกิจ  
การจัดสรรทรัพยากร (allocate resource) 
และการปรับเปลี่ยนอาชีพให้แรงงาน โดยใช้
เครอืข่ายต่าง ๆ 

มีเครื่องมือติดตามภาวะธุรกิจต่าง ๆ
เพื่อให้ผูป้ระกอบการทราบข่าวสาร แนวโน้ม 
และสถิติบ่งชี้ภาวะธุรกิจ เพื่อที่จะสามารถ
วางแผนการประกอบธรุกจิต่างๆ ได้
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สินค้าศักยภาพในตลาดส�ำคัญ
และนโยบายส่งเสริมการสงออกในอนาคต

ภาคการส่งออกของไทยเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลให้ภาพรวมเศรษฐกิจการค้าโลกชะลอตัว
ลง เนื่องจากมาตรการปิดเมืองเพื่อควบคุมโรคทั้งในและต่างประเทศ กิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายภาคส่วนต้องหยุดด�ำเนินการ
ชั่วคราว ซึ่งแม้ว่าประเทศไทยจะสามารถควบคุมการแพร่ระบาดได้ดีในช่วงครึ่งแรกของปี แต่กลับเผชิญการระบาดระลอกใหม ่
ในช่วงปลายปี เช่นเดียวกับหลายประเทศทั่วโลกที่สถานการณ์เข้าสู่ภาวะวิกฤติจากการกลายพันธ์ของไวรัส และจ�ำนวนผู้ติดเชื้อ
รายวันเพิ่มสูงขึ้น สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้อุปสงค์จากต่างประเทศลดลง โดยมูลค่าการส่งออกของไทยลดลงมาก โดยเฉพาะ 
ในไตรมาสที่สองของปี 2563 หดตัวสงูถึงร้อยละ 15.24 (%YOY) ส่งผลให้ภาพรวมการส่งออกทัง้ปี 2563 หดตวัร้อยละ 6.0 (%YOY) 
อย่างไรก็ตาม แม้ภาพรวมการส่งออกจะหดตัว แต่เมื่อพิจารณาการส่งออกไปยังตลาดส�ำคัญ พบว่ายังมีสินค้าที่มีศักยภาพหลาย
รายการที่จะสามารถผลักดันการส่งออกของไทยให้กลับมาฟื้นตัวได้อย่างแข็งแกร่ง

ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) ได้ท�ำการ
ศึกษาวิเคราะห์สินค้าส่งออกของไทยที่มีความสามารถใน
การแข่งขันในตลาดส่งออกส�ำคัญ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา จีน 
สหภาพยุโรป (15) ญี่ปุ่น และ CLMV ในปี 2563 ซึ่งเป็น 
ช่วงเวลาที่การส่งออกเผชิญกับภาวะวิกฤตข้างต้น โดยใช้ดัชนี
ความสามารถในการส่งออก (Export Specialization Index: 
ESI) เพื่อวัดความสามารถในการส่งออกของสินค้าไทยใน 
แต่ละตลาด พบว่าสินค้าไทยที่ยังสามารถรักษาความสามารถ 
ในการแข่งขัน มีดังนี้

ตลาดสหรัฐอเมริกา 
หมวดสินค้าเกษตรและอาหาร ได้แก่

ทูน่ากระป๋องและแปรรูป ปลาแช่แข็ง แห้ง หรือรมควัน กุ้งสด  
แช่เย็น แช่แข็ง อาหารสัตว์เลี้ยง ผลไม้ปรุงแต่ง และน�้ำผลไม้  
กากมะพร้าวส�ำหรบัเลี้ยงสตัว์ สาค ูถั่วลสิง และธญัพชื (ลกูเดอืย)

หมวดสินค้าอุตสาหกรรม ได้แก่
นาฬิกาข้อมอื ผ้าผืนและด้ายท�ำจากฝ้าย เส้นใยประดษิฐ์ เส้นใย
สังเคราะห์ เครื่องสุขภัณฑ์ท�ำด้วยทองแดง ผลิตภัณฑ์เซรามิก 

อุปกรณ์กึ่งตัวน�ำ ทรานซิสเตอร์ และไดโอด (โซลาร์เซลล์) 
หม้อแปลงไฟฟ้าและส่วนประกอบ แผงวงจรไฟฟ้า และตัวเก็บ
ประจุไฟฟ้า เครื่องซักผ้า เครื่องซักแห้ง เหล็กและผลิตภัณฑ ์
ผลิตภัณฑ์อลูมิเนียม และ โทรศัพท์ และอุปกรณ์

ตลาดจีน
หมวดสินค้าเกษตรและอาหาร ได้แก่

มันส�ำปะหลัง ผลไม้แห้ง ปลาแช่เย็น แช่แข็ง และกระป๋อง  
ผักและผลไม้เชื่อม แช่อิ่ม ดอง และกระป๋อง น�้ำตาลกลูโคส 
ฟรักโทส มอลโทส ซอสปรุงรสและผงมัสตาร์ด นมยูเอชที และ 
อาหารสัตว์เลี้ยง

หมวดสินค้าอุตสาหกรรม ได้แก่
ยางนอก หนังเฟอร์ฟอกหรือตกแต่งแล้ว (หนังมิงค์) เส้นใย
สังเคราะห์ แผ่นไม้อัด ไม้เลื่อย สารที่ใช้ท�ำกาว ผลิตภัณฑ์
พลาสติก (ซิลิโคน พอลิเมอร์ และบรรจุภัณฑ์พลาสติก) 
เครื่องสขุภณัฑ์และเครื่องใช้ในครวัที่ท�ำจากเซรามกิ ฐานรองฟกู 
ใยยาวสงัเคราะห์ หนงัฟอก และ ผลติภัณฑ์กระดาษ (แท่นกรอง
หรือแผ่นที่ท�ำด้วยเยื่อกระดาษ กระดาษ/กระดาษแข็ง)
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ตลาดสหภาพยุโรป (15) 
หมวดสินค้าเกษตรและอาหาร ได้แก่
เนื้อไก่สดและไก่แปรรปู กุง้และหอยแปรรปู ซอสปรงุรส ซุปข้น 

สิ่งสกัดจากกาแฟหรือชา ผักและผลไม้เชื่อม แช่อิ่ม ดอง และ
กระป๋อง เมลด็ปาล์ม เนื้อมะพร้าวแห้ง (โคปรา) และ ถั่วเขยีวผวิมนั

หมวดสินค้าอุตสาหกรรม ได้แก่
ยางรถยนต์ ผลิตภัณฑ์ยาง (ชุดแต่งกาย ถุงมือ และท่อหลอด) 
ยางธรรมชาติ ยางแผ่น ผ้าทอท�ำจากเส้นใยสั้นสังเคราะห์ 
เครื่องยนต์สันดาปภายในแบบลูกสูบ เครื่องพิมพ์ และเพชร 
พลอย รัตนชาติ

ตลาดญี่ปุ่น
หมวดสินค้าเกษตรและอาหาร ได้แก่

ผลิตภัณฑ์แป้ง (แป้งข้าวโพด/ข้าวไรซ์/ข้าวเหนียว) เนื้อสัตว์
แปรรปูและกระป๋อง อาหารสตัว์เลี้ยง ซอสปรุงรส และน�้ำตาลทราย

หมวดสินค้าอุตสาหกรรม ได้แก่
สารที่ใช้ท�ำกาว หลอดหรือท่อท�ำด้วยทองแดง ด้ายที่ท�ำด้วย
ยางวัลแคไนซ์ ถุงมือยาง ตัวถังรถยนต์ สิ่งปรุงแต่งส�ำหรับ
ผม (แชมพู/น�้ำยาดัดหรือยืดผม) ของที่ท�ำจากดีบุก ผลิตภัณฑ์ 
ท�ำจากแก้ว (กระจกนาฬิกา/กระจกแว่นตา แก้ว กระเบื้องแก้ว) 
เส้นใยสังเคราะห์ และเม็ดพลาสติกโพลิเมอร์

ตลาด CLMV
หมวดสินค้าเกษตรและอาหาร ได้แก่
น�้ำตาลจากอ้อย โคกระบอืและสกุรมชีีวติ เครื่องดื่ม น�้ำแร่ 

น�้ำอัดลม น�้ำดื่มปรุงกลิ่นรส เนื้อสัตว์ปรุงแต่ง ปลาปรุงแต่ง 
ขนมปังกรอบ และอาหารปรุงแต่งจากธัญพืช

หมวดสินค้าอุตสาหกรรม ได้แก่
แคลเซียมฟอสเฟตธรรมชาติ สบู่ แทรกเตอร์เพลาเดียว รถพ่วง   
ยางรถยนต์ (ขนาดใหญ่) น�้ำยางธรรมชาต ิและก๊าซและปิโตรเลียม

จากผลการศึกษาสนิค้าที่มศีกัยภาพในการส่งออกข้างต้น พบว่า 
สินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่มีแนวโน้มเติบโตได้ดี และมีความ
ต้องการสูงในช่วงที่สถานการณ์การแพร่ระบาดทั่วโลกยัง

คงมีความไม่แน่นอนสูง โดยเฉพาะสินค้าเกษตรและอาหาร 
ซึ่งเป็นสินค้าจ�ำเป็นส�ำหรับการบริโภค เช่น ข้าว อาหารแห้ง 
อาหารกระป๋อง อาหารส�ำเร็จรูป รวมท้ังอาหารสัตว์เลี้ยง 
ซึ่งประเทศไทยยังมีความสามารถในการผลิตเพื่อรองรับความ
ต้องการในตลาดอีกมาก ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจะต้องเร่งพัฒนา
คุณภาพสินค้า และให้ความส�ำคัญในเรื่องการพัฒนามาตรฐาน
และความปลอดภัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคชาว
ต่างชาติในการน�ำเข้าสินค้าไทย โดยแสดงให้เห็นว่ายังสามารถ
น�ำเข้าสินค้าจากไทยได้ตามเดิม เพราะการผลิตสินค้าไม่ได้รบัผล 
กระทบจากโควิด-19 สินค้าไทยยังมีคุณภาพและมาตรฐาน 
เช่นเดิม ส�ำหรับสินค้าอุตสาหกรรม ไทยมีศักยภาพค่อนข้าง
หลากหลาย ซึ่งเป็นสินค้าที่ไทยรักษาส่วนแบ่งตลาดในประเทศ
คู ่ค้าไว้ได้ แม้จะประสบกับภาวะการแพร่ระบาดของไวรัส 
โควิด-19 จึงควรรักษาตลาดและเร่งเพิ่มส่วนแบ่งตลาดใน 
ช่วงที่ประเทศคู่แข่งยังคงไม่ฟื ้นตัวจากวิกฤตไวรัสโควิด-19 
นอกจากนี้ ยังมีสินค้าที่มีแนวโน้มขยายตัวได้ท่ามกลางความ 
ไม่แน่นอนของการกลับมาแพร่ระบาดซ�้ำ ได้แก่ สินค้าที่เป็น
วตัถดุบิส�ำหรบัผลติอปุกรณ์ทางการแพทย์ และป้องกนัการแพร่
ระบาด สินค้าที่สนับสนุนการด�ำเนินชีวิตวิถีใหม่ รวมถึงสินค้า 
ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานที่บ้าน และการปรับปรุงบ้าน เป็นต้น 

ส�ำหรบันโยบายส่งเสรมิการส่งออกในอนาคต สนค. ได้วเิคราะห์
ศักยภาพการน�ำเข้าของประเทศคู่ค้า (Import Potential 
Index: IPI) และน�ำประเทศที่มศีกัยภาพการน�ำเข้าสงู มาคัดเลือก 
หาประเทศคู ่ค ้าที่ ไทยควรมีนโยบายขยายความสัมพันธ ์ 
ทางการค้า สร้างกลยุทธ์เพิ่มมูลค่าการส่งออก หลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ดีขึ้น ซึ่งสามารถจ�ำแนกออก
เป็น 3 กลุ่มหลัก ดังต่อไปนี้
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1 | ประเทศคู่ค้าที่มีศักยภาพการน�ำเข้าสูง 
   ความต้องการสินค้าน�ำเข้าเป็นสินค้า
  ประเภทเดียวกับที่ไทยส่งออกหลายรายการ  
และไทยส ่ งออกไปประเทศเหล ่านั้น ได ้สอดคล ้องกับ
ศักยภาพของประเทศคู่ค้าแล้ว ซึ่งจะต้องรักษาฐานลูกค้า
และสร้างความจงรักภักดี (Loyalty) ต่อสินค้าไทย หาก
เจรจาจัดท�ำ FTA เพื่อให้ไทยมีแต้มต่อจะเป็นผลดีอย่างยิ่ง 
ได้แก่ อเมริกาเหนือ (สหรัฐฯ แคนาดา) ยุโรปตะวันตก 
(เนเธอร์แลนด์ เยอรมนี สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส) โอเชีย
เนีย (ออสเตรเลีย นวิซแีลนด์) สหรฐัอาหรับเอมเิรตส์ มาเลเซยี

2 | ประเทศคู่ค้าที่มีศักยภาพการน�ำเข้าสูง 
   ความต้องการสินค้าน�ำเข้าเป็นสินค้า
   ประเภทเดยีวกนักับทีไ่ทยส่งออกหลายรายการ  
   แต่ไทยมกีารส่งออกไปยงัประเทศคูค่า้เหลา่นัน้
   ในระดับปานกลาง 
กลุ่มประเทศเหล่านี้สามารถพัฒนาให้เป็นคู ่ค ้าที่มีการค้า 
อยู่ในระดับสูงได้ โดยไทยควรมุ่งท�ำการตลาดเชิงรุก หากมี
อุปสรรคทางการค้า ควรเร่งเจรจาแก้ไขปัญหาและอุปสรรค  
เพื่อขยายส่วนแบ่งตลาด หรือหากเจรจาการค้าเพื่อให้ไทย 
มีแต้มต่อหรือได้รับประโยชน์มากข้ึน จะเป็นผลดี ซึ่งเป็น 
กลุ่มที่ไทยควรให้ความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรก โดยส่วนใหญ่เป็น
ประเทศในยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวีย (นอร์เวย์ เดนมาร์ก 
สวีเดน ฟินแลนด์) ยุโรปตะวันออก (สโลวีเนีย เช็ก ออสเตรีย 
ฮังการี โปแลนด์) และบางประเทศของตะวันออกกลาง 
(กาตาร์ และอสิราเอล) ประเทศที่กล่าวข้างต้นล้วนเป็นประเทศ
ที่ประชาชนมีรายได้ต่อหัวสูง

3 | ประเทศคู่ค้าที่มีศักยภาพการน�ำเข้าสูง   
    ความต้องการสินค้าน�ำเข้าเป็นสินค้า 
    ประเภทเดยีวกันกับทีไ่ทยส่งออกหลายรายการ 
    แต่ประเทศไทยส่งออกไปน้อย 
กลุ่มประเทศเหล่านี้เป็นประเทศที่ไทยควรเร่งศึกษาตลาด เพื่อ
ขยายฐานลูกค้าเพิ่มเติม ได้แก่ ไอซ์แลนด์ เอสโตเนีย ลิทัวเนีย 
และคาซัคสถาน
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การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์
ในยุคโควิด-19

ภาคการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์
ก่อนการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเป็น
จ�ำนวนมาก โดยในเดือนมกราคม – มถินุายน 2562 ประเทศไทย
มีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 83,370 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 0.42 ของรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด เพิ่ม
ขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2561 จ�ำนวน 57,302 ล้าน
บาท คิดเป็น ร้อยละ 219.82 ซึ่งมีมูลค่ามากที่สุดในทวีปเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ โดยที่โรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน
ส่วนใหญ่มีผู้ป่วยที่เป็นชาวต่างชาติมากถึงถึง 2 ใน 3 ของผู้ป่วย
ที่รับการรักษาทั้งหมด และรายได้มากกว่า ร้อยละ 50 มาจาก
ผู้ป่วยชาวต่างชาติ

ผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19
UNWTO (2020) ประมาณการว่า จ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั่วโลก 
ในไตรมาสที่ 1 ของปี 2563 ลดลงร้อยละ 22 และตลอดทั้ง 
ปี  2563 อาจลดลงร้อยละ 60 – 80 โรงพยาบาลและสถานพยาบาล 
เอกชนที่มรีายได้ส่วนใหญ่มาจากนกัท่องเที่ยวต่างชาตย่ิอมได้รับ
ผลกระทบอย่างหนักจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้กับการให้บริการ
ทางการแพทย์
การพัฒนาเทคโนโลยีส�ำหรับการรักษาพยาบาลและการบริการ
ที่เกี่ยวข้อง จะช่วยสร้างรายได้เข้าประเทศจากนักท่องเที่ยว 
เชิงการแพทย์ได้ ประกอบกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด-19 ท�ำให้ประชาชนต้องรักษาระยะห่างระหว่างกัน
และหลีกเลี่ยงการไปยังสถานที่แออัด ท�ำให้ทุกภาคส่วนต้อง 
ปรับตัว และมีลักษณะ Digitalization มากขึ้น และเกิดบริการ
ทางการแพทย์ที่น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เช่น 

โทรเวชกรรม (Telemedicine) และ 5G
หรอืการแพทย์ทางไกล เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ส�ำหรบัการวินจิฉยัโรค และการป้องกันการตดิเชืื้อ

อปุกรณ์ Wearable และ IoT
ที่ฝังอุปกรณ์เซ็นเซอร์และซอฟแวร์ส�ำหรับ
บนัทกึข้อมลูสขุภาพของผู้สวมใส่ ท�ำให้แพทย์
สามารถน�ำไปวเิคราะห์ประกอบการรกัษาได้

ใบสั่งยาอิเล็กทรอนิกส์ และ Blockchain  
เชื่อมโยงข้อมูลและมีระบบยืนยันตัวตนให้ 
ตรงกับข้อมูลส่วนบุคคล (SSI) ที่บันทึกโดย
แพทย์หรอืสถานพยาบาล

	 นอกจากนี้ ยงัมนีวตักรรมอื่นๆ ที่เกดิขึน้ในช่วงที่เชื้อไวรสั 
โควิิด-19 ระบาดอีีกมาก เช่่น เคร่ื่�องจำำ�หน่่ายหน้้ากากอนามััย 
ที่่�จำำ�กัดปริิมาณการซื้้�อของแต่่ละคนได้้ โดยผู้้�ซื้้�อต้้องแสดงบััตร 
ประชาชน และสามารถชำำ�ระเงิินโดยการสแกน QR Code 
เพื่อลดการสัมผัสเครื่องและธนบัตร การใช้หุ่นยนต์ให้บริการ
แทนคน เป็นต้น
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การเปลี่ยนแปลง
ทางเลือกการบริโภค

จากรายงาน Consumer 2020: Reading the signs’ เปิดเผยแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคปี 2020 พบแนวโน้มส�ำคัญ 
ที่ภาคการผลิตต้องมีการปรับตัวพร้อมรับกับ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง น้ันคือการเปลี่ยนแปลงทางเลือกการบริโภคที่ต้อง 
สอดรับกับ 3 ปัจจัยหลักได้แก่

การเพ่ิมขึ้น
ของประชากรโลก

ประชากรโลกยั งคงเติบโตต ่อเนื่ อง 
แต ่ เติมโตในอัตราลดลงอ ้างอิงจาก 
United Nations ป ี 2559 พบว่า 
มีประชากรโลกทั้งส้ิน 7.71 พันล้านคน 
เพิ่มจากปี 2550 ประมาณ 1 พันล้านคน 
โดยช่วงปี 2508 - 2513 เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 
2.1% ต่อปีแต่ลดลงในช่วงปี 2558-2563 
ลดลงต�่ำกว่า 1.1% ต่อปี และคาดว่า 
ยังคงชะลอตัวต่อไป

การเติบโตของ
กลุ่มคนชนชัน้กลาง

Brooking Institution ประเมินว่ า 
กลุ ่ มชนชั้ นกลางทั่ว  โลกมีแนวโน ้ม 
เติบโตอย่างต่อเนื่อง และจะเติบโตถึง 
5.3 พันล้านคนในปี 2573 โดยคาดว่า
จะมีประชากรที่เข้าสู ่กลุ ่มชนชั้นกลาง 
เฉลี่ยปีละ 160 ล้านคนส�ำหรับในช่วง 
5 ปีถัดไป

การเปลี่ยนแปลง 
ภูมิประชากรศาสตร์

ประเทศมีการ พัฒนามากขึ้ น  จึ งมี 
หลายปัจจัยที่ส ่งผลให้อัตราการเกิด 
ลดลง ทั้งการเข้าถึงการศึกษาที่ท�ำให ้
ผู้หญิงมีส่วนร่วมในก�ำลังแรงงานมากขึ้น 
รวมไปถึงค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้
คนตัดสินใจมีรูปลดลง เพื่อลดค่าใช้จ่าย
ประกอบกับในอดีตหลาย ๆ ประเทศ 
มีนโยบายควบคุมประชากร

ทางเลือกการบริโภคอาหาร
1 | วัตถุดิบและสินค้าท้องถิ่น ผู้บริโภคเน้นวัตถุดิบตามฤดูกาลและสินค้าท้องถ่ิน 
เพิ่มขึ้น ส�ำหรับเตรียมอาหารรับประทานเองเพื่อลดค่าใช้จ่ ายที่ไม ่จ�ำเป็นลง  
2 | ความโปร่งใสของแหล่งที่มา ผู้บริโภคเน้นผลิตภัณฑ์ที่มีความโปร่งใสของที่มา 
สะท้อนคณุค่าของสนิค้า การด�ำเนนิงานที่มีจติส�ำนกึต่อสงัคม และเปิดแหล่งที่มาของวตัถดิุบ
3 |  ให้้ความสำำ�คัญต่่อการลดขยะอาหาร มีีแนวโน้้มซื้้�ออาหารในปริิมาณที่่�เหมาะสม 
หลีีกเลี่่�ยงการสร้้างขยะอาหารจากการซื้้�อมากเกิินไป
4 | นวัตกรรมใหม่ทางอาหาร เช่น เนยมังสวิรัติ น�้ำกล่ันจากผลไม้และผักเสีย 
เบียร์จากเศษขนมปัง
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ผลกระทบ การเปลี่่�ยนแปลงทางเลืือกการบริิโภค

การปรัับตััวของราคาอาหารและวััตถุุดิิบ นำำ�ไปสู่่� 
ทางเลืือกการบริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศส่่ งผลให้  ้
ผลผลิิตพืืชผลลดลง อาหารอาจมีีไม่่  เพีียงพอ 
ต่่อความต้้องการ

คาดการณ์์ว่่ าผู้้� บ ริิโภคจะนิิยมบริิโภคอาหาร 
มููลค่่ า สููง ที่่�มีีการใช้ ้ทรััพยากรอย่่ างเข้ ้มข้ ้น 
เป็็นแรงกดดัันให้้ราคาวััตถุุดิิบและอาหารเพิ่่�มสููงขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการไทย

ทำำ�ความเข้้าใจและคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เปลี่่�ยน
ตามพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

ขยายช่่องทางตลาดเฉพาะ (Niche Market) 
เพิ่่�มมากขึ้้�น จากผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

ส่่งเสริิมสิ่่�งบ่่งช้ี้�ทางภููมิิศาสตร์์ GI ที่่�เป็็นสิินค้้า 
พรีีเมี่่�ยมมููลค่่าสููง

นำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์เพิ่่�มความโปร่่งใสของธุุรกิิจ 
เช่่น Blockchain มาตรวจสอบย้้อนกลัับสิินค้้าเกษตร

ส่่งเสริิมการผลิิตแบบ Zero waste พร้้อมทั้้�ง 
นำำ�ผลิิตภััณฑ์์เหลืือใช้้มาแปรรููปเพิ่่�มมููลค่่า

สนัับสนุุนการลงทุุนในอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย 
เช่่น เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การขนส่่งเทคโนโลยีี 
ชีีวภาพทางการเกษตร
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“เงินฝืด” คืออะไร?

นิยามของค�ำว่า “เงินฝืด“
นิยามของค�ำว่า “เงินฝืด (Deflation)” ได้มีหน่วยงานต่าง ๆ  
ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความไว้หลากหลาย เช ่น กองทุนการเงิน 
ระหว่างประเทศ (International Monetary Fund : IMF) 
กล่าวว่าภาวะเงินฝืดคือการลดลงอย่างต่อเนื่องของระดับ 
ราคาโดยรวมซึ่งพิจารณาจากดัชนีราคาผู้บริโภค ในทางทฤษฎี
การลดลงของระดับราคาหน่ึงหรือสองไตรมาส ถือว่าเป็น
ภาวะเงินฝืดแล้ว แต่ยังไม่น่ากังวลเนื่องจากเป็นภาวะเงินฝืด 
ที่่�ไม่่รุนแรง ธนาคารกลางยุุโรป (European Central Bank : 
ECB) กล่่าวไว้้ในสองมุุมมอง ได้้แก่่ มุุมมองแบบแคบ เงิินฝืืดคืือ
ภาวะที่่�อััตราเงินิเฟ้้อมีีค่่าต่ำำ��กว่่าศููนย์์ เป็็นระยะเวลาหนึ่่�งไตรมาส 
และ มุุมมองแบบกว้ ้าง ควรมีีการพิิจารณาถึึงสาเหตุุ 
ที่่�ทำำ�ให้้เงิินเฟ้้อต่ำำ��กว่่าศููนย์์ ซึ่่�งควรครอบคลุุมบริิบทต่่าง ๆ 
ทั้้�งด้ ้านเศรษฐกิิจและพฤติิกรรมการบริิโภค นอกจากน้ี้� 
นักเศรษฐศาสตร์จ�ำนวนมากได้แสดงความคิดเห็นต่อนิยาม 
เช่น Ben S Bernanke อดีตผู้ว่าการธนาคารกลางสหรัฐฯ  
กล่่าวว่่าภาวะเงิินฝืืดหมายถึึงการลดลงของราคาสิินค้้าและ 

บริิการโดย “ทั่่�วไป” เป็็นวงกว้้าง โดยอาจพิจารณาจากดััชนีี 
ราคาผู้้�บริิโภคที่่�ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง และ Glenn Stevens 
อดีตผู้ว่าการธนาคารกลางออสเตรเลีย กล่าวว่าภาวะเงินฝืด 
เป็นภาวะที่ราคาสินค้าและบริการส่วนใหญ่ลดลงอย่างต่อ
เนื่อง มักเกิดพร้อม ๆ กับการลดลงของราคาอสังหาริมทรัพย์ 
ค่าแรงและค่าจ้าง อย่างไรก็ตามการลดลงของราคาสินค้าและ
บริการบางอย่าง (ส่วนน้อย) จะไม่ถือว่าเป็นภาวะเงินฝืด 

เมื่อพิจารณาค�ำจ�ำกัดความหรือนิยามตามข้างต้นแล้ว จะเห็น
ว่าสาระส�ำคัญของภาวะเงินฝืดประกอบด้วย อัตราเงินเฟ้อ 
ต้องติดลบ (ต�่ำกว่า 0) หดตัวต่อเนื่องเป็นระยะเวลาหนึ่ง และ
ราคาสินค้าและบริการที่ลดลงต้องเป็นรายการส่วนใหญ่มิใช่
เฉพาะบางรายการ ประเด็นน่าสนใจคือความต่อเนื่องของ
ระยะเวลาที่ลดลงของเงินเฟ้อนั้นควรเป็นระยะเวลาเท่าใด 
ซึ่งมีเพียงธนาคารกลางยุโรปเท่านั้น ที่ระบุระยะเวลาไว้ชัดเจน 
ที่ 1 ไตรมาส
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“เงินฝืด” เกิดจากอะไร? 
ภาวะเงินฝืดในระบบเศรษฐกิจ นักเศรษฐศาสตร์ส่วนใหญ่จ�ำแนกสาเหตุส�ำคัญออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่

ด้านอุปทาน

เกิดจากการเพิ่มขึ้นของอุปทานมวลรวมหรือความต้องการ
ขายสินค้าและบริการเพิ่มขึ้น จากการที่ผลผลิตเพิ่มขึ้น 
จนเกนิความต้องการ หรอืผลติภาพการผลติ (Productivity)  
ทั้งที่เกิดจากการลดลงของปัจจัยการผลิตโดยตรง หรือ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิตที่ส ่งผล 
ให้ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ด้านอุปสงค์

เกิดจากการลดลงของอุปสงค์มวลรวมหรือความต้องการ
ซื้อสินค้าและบริการลดลง ซึ่งอาจเกิดจากการลดลงของ
ก�ำลังซื้อ (จากภาระหนี้ครัวเรือนเพิ่มขึ้น รายได้สุทธิ 
ครัวเรือนลดลง การว่างงาน การเข้มงวดของสินเชื่อ และ
สภาพคล่อง เป็นต้น) หรือความต้องการซื้อที่แท้จริงลดลง 
(จากการคาดว่าราคาสินค้าและบริการในอนาคตจะลดลง 
ความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจที่ลดลง ท�ำให้มีการชะลอ
หรือลดการบริโภคลง)

“เงินฝืด” ส่งผลอะไรบ้าง? 
การลดลงของระดับราคาอาจดูเหมือนเป็นสิ่งที่ดีส�ำหรับผู้บริโภคเนื่องจากมีก�ำลังซื้อเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตามต้องพิจารณาถึงสาเหตุ
ของการลดลงของราคาสินค้าและบริการว่ามาจากอุปทานหรืออุปสงค์ ดังนี้

เงินฝืดด้านอุปทาน

โดยความต้องการและก�ำลังซื้อยังปกติ ขณะที่ราคาสินค้า
และบริการลดลงจากต้นทุนที่ลดลงหรือปริมาณผลผลิต
เพิ่มขึ้น จนกระทั่งราคาและความต้องการเข้าสู่จดสมดุล
ใหม่ โดยโครงสร้างของการผลิต (ทั้งรูปแบบและต้นทุน) 
ไม่เปลี่ยนแปลงอย่างถาวร จะท�ำให้ภาวะเงินฝืดในกรณี
นี้ผันผวนตามภาวะการผลิตและต้นทุน ส่วนมากจะพบ 
ในกรณีที่ผลผลิตการเกษตรหรือราคาพลังงานลดลงรุนแรง
อย่างต่อเนื่อง ในทางตรงข้าม หากโครงสร้างการผลิตมี
การเปลี่ยนแปลงถาวรจะท�ำให้เงินฝืดในกรณีนี้กลับเข้าสู ่
ภาวะปกติ ซึ่งในทางเทคนิคต้องมีการปรับโครงสร้างและ 
ปีฐานของดัชนีราคาผู้บริโภคเพื่อให้สะท้อนความเป็นจริง 
โดยสรุปแล้ว เงินฝืดที่เกิดจากอุปทานอาจส่งผลดีและ 
ผลเสียในเวลาเดียวกัน ขึ้นอยู ่กับองค์ประกอบและมัก 
ส่งผลกระทบเป็นรายสาขามากกว่าส่งผลกระทบทั่วไป

เงินฝืดด้านอุปสงค์

จากการลดลงของอุปสงค์หรือความต้องการการบริโภค 
มักส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจค่อนข้างมากและเป็นวงกว้าง 
ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของรายได้ ก�ำลังซื้อ การลงทุน 
การจ้างงาน และปัจจยลบอื่นๆ ซึ่งหากเกิดขึ้นต่อเนื่อง 
จะส่งผลให้ผู้บริโภคชะลอการใช้จ่าย ท�ำให้เงินฝืดรุนแรง 
ยิ่งขึ้น และน�ำไปสู่วงจรของภาวะเงินฝืดที่หลุดพ้นได้ยาก 
ก่อให้เกดิปฏิกริยิาลกูโซ่ที่น�ำไปสูก่ารลดลงของกจิกรรมทาง
เศรษฐกิจซึ่งจะสะท้อนต่ออัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
(Growth rate) และเครื่องชี้วัดเศรษฐกิจอื่น ๆ



ด้านอุปทาน

โดยทั่วไปผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์เนื่องจากราคาสินค้า
และบริการลดลงท�ำให้ก�ำลังซื้อเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม 
อาจต้องมีมาตรการช่วยเหลือผู ้ผลิตในสาขาที่ได ้ รับ 
ผลกระทบ (อาทิ กลุ่มเกษตรกร) ให้มีรายได้เป็นปกติ โดย
อาจใช้มาตรการชั่วคราวผ่านนโยบายการคลังเพื่อชดเชย
รายได้หรือใช้นโยบายการเงินเพื่อลดภาระสินเชื่อ นอกจาก
นั้น อาจใช้มาตรการสนับสนุนให้ความต้องการใช้เพิ่มขึ้น
หรือลดก�ำลังการผลิตในสินค้าที่มีปัญหา ซึ่งต้องพิจารณา
อย่างเหมาะสมและระมัดระวังเพื่อมิให้เกิดปัญหาใหม่

ด้านอุปสงค์

แก้ไขได้ด้วยการเพ่ิมอุปสงค์ ซึ่งมีหลากหลายและต้อง 
ด�ำเนินการให้สอดคล้องกัน ทั้งมาตรการทางการเงินและ
การคลัง ดังนี้
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การเพ่ิมสภาพคล่อง
รัฐสามารถเพิ่มปริมาณเงินในระบบผ่าน
มาตรการทางการเงนิ (อาท ิ ลดดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปลี่ยน และผ่อนคลายการ
ปล่อยสนิเชื่อ/การเคลื่อนย้ายเงนิทนุ) หรอื
ผ่านมาตรการทางการคลงั (อาทิ ลดภาษี  
ผ่อนปรนระเบยีบ ให้เงนิอดุหนุน และการ
ซื้อคนืพนัธบตัร) เพื่อให้เกดิการหมุนเวียน
ของเงนิและเพ่ิมก�ำลงัซื้อ

แล้วจะแก้ไข “เงินฝืด” อย่างไร?

การเพ่ิมอปุสงค์
ด ้วยการเพิ่มการลงทุนภาครัฐหรือ
สนับสนุนการลงทุนภาคเอกชน ผ่าน
มาตรการทั้งทางการเงินและการคลัง  
รวมทัง้สิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ ซึง่จะท�ำให้
เกิดการจ้างงาน รายได้ และความต้องการ
สนิค้าและบรกิารเพิม่ขึน้

การสร้างสภาพแวดล้อม
ทีเ่อือ้ต่อกจิกรรมทางเศรษฐกิจ
ปรับปรุงระเบียบและกฎหมายต่าง ๆ             
ที่สนบัสนนุและเอื้อต่อการประกอบธรุกิจ  
การจ้างงาน การลงทุน และการส่งออก 
รวมทั้ ง  สร ้างโอกาสทางการค ้าใน 
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ภาคธุรกิจมี 
รายได้และเกิดการหมุนเวียนของเงิน
ในระบบเศรษฐกิจให้มากขึ้นสินค้าและ
บรกิารเพิม่ขึน้
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เทคโนโลยีและ
ธุรกิจยุคใหม่ ABCDEF

ส�ำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) กระทรวงพาณิชย์ ให้ความส�ำคัญและด�ำเนินการส่งเสริมเรื่องเทคโนโลยีและ
เศรษฐกิจยุคใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้ธุรกิจไทยสามารถยกระดับและปรับตัวให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ
การค้าโลกในอนาคต โดยการส่งเสรมิการประยกุต์ใช้เทคโนโลยียคุใหม่ที่ส�ำคญั ได้แก่ AI, Blockchain, Cloud, Data, E-Business 
และ platform หรือ ABCDEF ได้แก่

A AI (Artificial Intelligence)
หรือ ปัญญาประดิษฐ์
โปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถ
ท�ำความเข้าใจ เรียนรู้ วิเคราะห์ และประมวลผล
ต่าง ๆ อย่างอัตโนมัติ โดย มีรูปแบบการท�ำงาน 
5 ลักษณะ ได้แก่ 
1 | การวเิคราะห์และอธบิายเบื้องต้น (Describe) 
2 | การพยากรณ์ (Predict) 
3 | การท�ำงานอัตโนมัติ (Automate) 
4 | การจัดประเภท (Classify) 
5 | การให้ค�ำแนะน�ำ (Prescribe)

B Blockchain 
คือ ระบบการกระจายฐานข้อมูล (Distributed 
Ledgers) ที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและป้องกัน
การปลอมแปลงข้อมูล รวมทั้งการมีสัญญา
อัจฉริยะ (Smart Contracts) ช่วยให้ด�ำเนินการ
ตามสัญญาอย่างอัตโนมัติ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหา
การหลอกลวง ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาข้อพิพาท
ระหว่างกันได้มากข้ึน เพิ่มความรวดเร็วในการ
ด�ำเนินการ โดยข้อมูลที่จัดเก็บแบบกระจาย
ท�ำให้ยากต่อการเปลี่ยนแปลงหรือบดิเบอืนข้อมลู 
สามารถตรวจสอบที่มาหรือติดตามข ้อมูล 
การท�ำธุรกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า
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C Cloud
คือ การให้การบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยผูใ้ช้งานสามารถปรบัเปลี่ยนรปูแบบการใช้งาน
ได้อย่างอิสระ มีความยืดหยุ่นสูง คิดค่าใช้บริการ
ตามการใช้งานจริง และใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต 

D Data หรือ ข้อมูล
คือ ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่ยังไม่ผ่านการประมวล
ผล ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งอาจ 
อยูใ่นรปูของตวัเลข ตวัหนงัสอื รปูภาพ เสยีง ภาพ
เคลื่อนไหว

E E-Business หรือธุรกิจดิจิทัล
คือ การด�ำเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและ 
อนิเตอร์เนต็ อาทิ การค้าออนไลน์ (E-Commerce) 
ธุรกิจบริการออนไลน์ (E-Service) ธุรกิจดิจิทัล
คอนเทนต์ (Digital Content)

F Platform
คืือ รููปแบบธุุรกิิจที่่�ใช้้ Digital Platform ในการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ รองรัับ E-Business รููปแบบต่่าง ๆ 
โดยมีีการศึึกษาภายใต้้ช่ื่�อ The Rise of the 
Platform Enterprise แบ่่งประเภทของ 
Platform ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่

Innovation
Platform

ที่ เป ิดโอกาสให้บริษัทหรือ
บุคคลอื่ น ได ้พัฒนาสินค ้ า 
หรือบริการใหม่ ๆ แล้วน�ำมา 
วางไว้้ใน Platform ของตนเอง 
ทำำ�ให้้เกิิดเป็็นนวััตกรรมใหม่่ ๆ  
ที่่�ต่่อยอดกัันไปเร่ื่�อย ๆ เช่่น 
Apple iOS หรืือ Google 
Android

Transaction
Platform

เ ป ็ นลั กษณะตลาดกลา ง
เสมือนจริง ที่เปิดโอกาสให ้
ผู้ซื้อและผู้ขายพบกันและเกิด
การซื้อขายสินค้าหรือบริการ
ระหว่างกัน ซึ่ง Platform 
ลักษณะนี้ เป ็นตัวกระตุ ้นที่ 
น�ำไปสู่ Sharing Economy  
ในหลายอุตสาหกรรม เช่น 
Uber Grab Airbnb

Integration
Platform

เป็นพวกบริษัทใหญ่ ๆ ที่มี 
ทั้งแบบ Innovation และ 
Transaction platform รวม
กัน เช่น Apple กับ Google  
เน ้ นนวั ตกรรม  แต ่ ขณะ
เดียวกันก็ เป ็นตลาดกลาง 
ให้ผู้ซื้อผู้ขายมาพบกัน

Investment
platform

เช ่น บริษัทหรือนักลงทุนที่ 
เน้นการเข้าไปลงทุนในบริษัท
ที่ใช้ Platform เช่น Priceline  
G roup  ที่ เ น ้ น เรื่ อ ง ก า ร 
ท่องเที่ยวและเดินทางเข้าไป
ลงทุนใน Priceline, Kayak, 
Open Table เป็นต้น
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โควิด-19 ไวรัสเปลี่ยนโลก

วันที่ 31 มกราคม 2563 องค์การอนามัยโลก ประกาศให้การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข
ระหว่างประเทศ ท�ำให้หลายประเทศต้องยกระดบัข้อจ�ำกดัการเดินทางและการค้า และน�ำมาตรการ “รกัษาระยะห่างทางสงัคม” 
มาปรับรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและเศรษฐกิจการค้า ในภาวะระมัดระวังการแพร่ระบาด ทั้งนี้ แม้ว่าทางการแพทย์จะเร่ง
คิดค้นวัคซีนตั้งแต่ มกราคม 2563 แต่คาดว่าจะใช้เวลาไม่ต�่ำกว่า 18 เดือน (ประมาณกันยายน 2564) กว่าวัคซีนจะพร้อมใช้งาน
และผลติเพยีงพอ และประเทศต่าง ๆ  อาจจ�ำเป็นต้องใช้มาตรการป้องกันและควบคมุการระบาดทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 
ต่อไปอย่างน้อย 1 – 2 ปี (จนถงึปลายปี 2564 – ต้นปี 2565) โดยที่ยงัคงต้องด�ำเนนิการผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ  อย่างระมัดระวงั

เศรษฐกิจ
เศรษฐกิจการค้าโลกชะงักงัน ทั้งด้าน
อุปสงค ์และอุปทาน เป ็นป ัจจัยเร ่ง
กระบวนการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ 
และห่วงโซ่อุปทาน หันมาพึ่งพาห่วงโซ่
อุปทานในภูมิภาคหรือในประเทศเพิ่มข้ึน 

ภูมิรัฐศาสตร์
การประสบความส�ำเร็จในการรับมือ 
Covid-19 ส่งเสริมบทบาทความเป็น 
ผู้น�ำโลกของจีน นอกจากนี้ ยังเกิดการ 
เร่งกระบวนการจัดระเบียบโลกใหม่ที่ 
โน้ ้ ม เอีี ย งสู่่ � ลัั ท ธิิชา ติิ นิิยม  และคง 
มาตรการป้้องกัันตนเองเม่ื่�อวิิกฤตสิ้้�นสุุด 

สังคมและเทคโนโลยี
มาตรการรักษาระยะห ่างทางสังคม 
ได้เปลี่ยนพฤติกรรมบุคคล โดยให้ความ
ส�ำคัญกับสาธารณสุข และเกิดความ 
คุ้นเคยกับสังคมดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งสร้าง
โอกาสให้กับการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวกับ
นวตักรรมและเทคโนโลยี

ผลกระทบต่อโลกในอนาคต
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ผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย

การผลิิต

กระทบวัตถดุบิ/ปัจจยการผลติ
ขั้นกลางโดยเฉพาะการน�ำเข้า
จากจีน เช่น ยางและพลาสติก

การส่่งออก

จากมาตรการควบคุมการ 
แพร ่ระบาด ส ่งผลให ้การ 
ขนส่งและโลจิสติกส์ที่ล่าช้า
กระทบการส่งออกวัตถุดิบ 
สินค้าขั้นกลาง

การท่่องเที่่�ยว
 

จ�ำนวนนกัท่องเที่ยวลดลงมาก
ส่งผลต่อธุรกิจต่อเนื่อง เช่น 
โรงแรม ร้านอาหาร และการ
ขนส่งทางอากาศ

การบริิโภค

ก า ร ห ยุ ด กิ จ ก ร ร ม ท า ง 
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อ ย ่ า ง ฉั บ พ ลั น  
ส่งผลต่อการขาดสภาพคล่อง
ขอ ง ธุ ร กิ จ และค รั ว เรื อ น  
รวมถึงการช�ำระหนี้

ไทยอาจได้รับประโยชน์จาก
การย ้ายฐานการผลิตของ 
นักลงทุนต่างชาติออกจากจีน
เพื่อกระจายความเสี่ยง

สินค้ากลุ ่มอาหาร มีโอกาส
ขยายตัวดียิ่ งขึ้นจากความ
ต ้ อ งการความมั่ นคงทาง
อาหาร

นักท่องเที่ยวอาจมีการปรับ
พฤติกรรม เช ่น นิยมท่อง
เที่ยวระยะใกล้ และระบบการ 
ช�ำระเงินแบบดิจิทัล เป็นต้น 

ผู้บริโภคจะมีเลือกซื้อสินค้า/ 
บรกิาร ผ่านสื่อออนไลน์มากขึน้ 
โดยกลุ ่มอาหาร เครื่องดื่ม 
และสุ ขภาพ  มี แนว โน ้ ม 
ฟื้นตัวเร็ว

ข้อเสนอการด�ำเนินการของภาครัฐ
รวมถึงกระทรวงพาณิชย์

การมุ่งส่งเสริมการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ
ทั้งฝั่งอุปสงค์และอุปทาน 
โดยสนับสนุนธุรกิจที่กลับมาเกิดใหม่ การใช้จ่ายในประเทศ 
และการจ้างงาน

การทบทวนต�ำแหน่งยุทธศาสตร์ทางการค้าระหว่างประเทศ 
ผ่านการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และความร่วมมือ และปรับ 
ห่วงโซ่อุปทานให้ยืดหยุ่น

การทบทวนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศและยุทธศาสตร์
โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจภายในประเทศ
และท้องถิ่นมากขึ้นที่ 1 ไตรมาส



ภาพกิิจกรรม
การดำำ�เนิินงาน ของ สนค.

ทิิศทางโครงสร้้างเศรษฐกิิจไทยหลัังโควิิด-19

วัันเด็็ก

วัันต่่อต้้านคอรััปชัันสากล

โครงการฝึกึอบรมหลัักสููตรจิิตอาสา 904

วัันลอยกระทง
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พาณิิชย์์คุุณธรรม

สนค. ปัันสุุข

ศึึกษาดููงานการรีีไซเคิิลขยะ

การสััมมนา สนค. ณ จัังหวััดระยอง
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งบการเงิิน

69 สำำ�นักงานนโยบายและยุุทธศาสตร์์การค้้า 
รายงานประจำำ�ปี 2563



งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2563

2563 2562

สิินทรััพย์์

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด   2,331,931.30   2,458,456.42 

ลูกหนี้ระยะสั้น   1,464,685.11   1,805,938.00 

วัสดุคงเหลือ   418,036.43   563,827.20 

รวมสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน   4,214,652.84   4,828,221.62 

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์   36,696,324.78   45,594,659.95 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน   38,285,931.49   49,764,862.62 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน   74,982,256.27 95,359,522.57 

รวมสิินทรััพย์์   79,196,909.11 100,187,744.19

หนี้้�สิิน

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

เจ้าหนี้ระยะสั้น   5,849,729.41   7,391,964.56 

เจ้้าหน้ี้�เงิินโอนและรายการอุุดหนุุนระยะสั้้�น 326.96 -

เงินรับฝากระยะสั้น   1,755,711.41   2,004,706.42 

รวมหน้ี้�สิินหมุุนเวีียน   7,605,767.78   9,396,670.98 

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

เจ้าหนี้เงินโอนและรายการอุดหนุนระยะยาว   110,628.83   99,964.45 

เงินทดรองราชการรับจากคลังระยะยาว   600,000.00   600,000.00 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน   710,628.83   699,964.45 

รวมหนี้้�สิิน   8,316,369.61   10,096,635.43 

สิินทรััพย์์สุุทธิิ/ส่่วนทุุน   70,880,512.50   90,091,108.76 

สิินทรััพย์์สุุทธิิ/ส่่วนทุุน

รายได้สูง/(ต�่ำ)กว่าค่าใช้จ่ายสะสม   70,880,512.50   90,091,108.76 

รวมสิินทรััพย์์สุุทธิิ/ส่่วนทุุน   70,880,512.50   90,091,108.76 

หน่วย : บาท
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งบแสดงผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน
สำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 30 กัันยายน 2563

2563 2562

รายได้้

รายได้้จากงบประมาณ 151,872,001.84 165,422,896.51

รายได้้จากการขายสิินค้้าและบริิการ   9,000.00   -   

รายได้้จากการอุุดหนุุนและบริิจาค   210,067.62   66,061.55 

รายได้้อ่ื่�น   -     100.00 

รวมรายได้้   152,091,069.46   165,489,058.06 

ค่่าใช้้จ่่าย

ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร   62,859,348.17   60,570,032.05 

ค่่าบำำ�เหน็็จบำำ�นาญ   8,802,169.15   6,334,588.43 

ค่่าตอบแทน   120,600.00   199,432.00 

ค่่าใช้้สอย   50,066,794.76   66,027,805.31 

ค่่าวััสดุุ   1,139,944.29   921,242.81 

ค่่าสาธารณููปโภค   2,041,590.45   2,124,899.85 

ค่่าเส่ื่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่าย   36,708,039.90   33,435,234.59 

ค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น   9,563,179.00   11.00 

รวมค่่าใช้้จ่่าย   171,301,665.72   169,613,246.04 

รายได้้สููง/(ต่ำำ��)กว่่าค่าใช้้จ่่ายสุุทธิิ   (19,210,596.26)   (4,124,187.98)

หน่วย : บาท
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รายได้้แผ่่นดิน
สำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 30 กัันยายน 2563

2563 2562

รายได้้แผ่่นดิินที่่�จัดเก็็บ

รายได้้แผ่่นดิิน - ภาษีี - -

รายได้้แผ่่นดิิน - นอกจากภาษีี   194,998.85   183,378.85 

รวมรายได้้แผ่่นดิินที่่�จัดเก็็บ   194,998.85   183,378.85 

หััก   รายได้้แผ่่นดิินถอนคืืนจากคลััง - -

   รายได้้แผ่่นดิินจััดสรรตามกฎหมาย - -

รายได้้แผ่่นดิินที่่�จัดเก็็บสุุทธิิ   194,998.85   183,378.85 

รายได้้แผ่่นดิินนำำ�ส่งคลััง   (194,671.89)   (183,378.85)

รายได้้แผ่่นดิินรอนำำ�ส่งคลััง   326.96                  - 

ปรัับ รายได้้แผ่่นดิินรอนำำ�ส่่งคลััง (326.96) -

รวมรายได้้แผ่่นดิินสุุทธิิ   -                  - 

รายได้้แผ่่นดิินที่่�จัดเก็็บ

รายได้้จากการขายสิินค้้าและบริิการ   5,800.00   17,745.00 

รายได้้ดอกเบี้้�ย   2,304.66   1,903.54 

รายได้้ค่่าปรัับ   651.00   1,400.00 

รายได้้เงิินเหลืือจ่่าย   186,243.19   162,330.31 

รวมรายได้้แผ่่นดิินที่่�จัดเก็็บ   194,998.85   183,378.85 

หน่่วย : บาท
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