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ทำ�ไมต้องเป็นเศรษฐกิจสูงวัย
	 ข้อมูลอัตราส่วนผู้สูงอายุต่อประชากร 
ทั้งหมดของธนาคารโลก (อายุ 65 ปี  
ข้ึนไป ตามนิยามของธนาคารโลก) ระบุว่า  
ปี 2503 ประเทศไทยมีสัดส่วนผู้สูงอายุ 
ร้อยละ 3.31 และเพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดด 
เป็นร้อยละ 11.90 ในปี 2561 ซึ่งองค์การ 
สหประชาชาติได้มีการคาดประมาณ 
จำ�นวนผู้สูงอายุในประเทศไทยอีกว่า
จะมีการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึง
ประมาณ 19.55 ล้านคน ในปี 2596  
โดยคิดเป็นร้อยละ 29.64 หรือกว่า 1 ใน 4  
ของประชากรท้ังหมด ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง 
ทิศทางและแนวโน้มของประชากร 
ผู้สูงอายุไทยซึ่งเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อย่าง 
ต่อเนื่อง
	 ข้อมูลข้างต้นบ่งชี้ว่าประเทศไทย 
กำ�ลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย ซ่ึงเป็นสังคม 
ท่ีสัดส่วนของผู้สูงอายุต่อประชากร
ทั้งหมดเพิ่มมากขึ้น การเพิ่มขึ้นของ 
สัดส่วนของผู้สูงอายุนี้ส่งผลกระทบ

สำ�คัญต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวมท่ี 
กลุ่มบุคคลทุกช่วงอายุอ่ืนจะร่วมได้รับ
ผลกระทบ และผลกระทบยังเกิดขึ้นใน 
การดำ�เนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ท้ังในส่วนของการผลิตท่ีอาจมีกำ�ลัง
แรงงานที่ลดลง และการบริโภคที่อาจมี
รูปแบบอุปสงค์ของสินค้าและบริการท่ี
แตกต่างไป ด้วยเหตุนี้ ระบบเศรษฐกิจ
ในลักษณะเดิมท่ีให้ความสำ�คัญกับ 
ผู้สูงอายุในสัดส่วนท่ีนอ้ย อาจไม่สามารถ 
ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้าง 
ประชากร
	 การปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจสูงวัย 
(Silver Economy) ซ่ึงบูรณาการประชากร 
ผู้สูงอายุเข้ามาในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน 
ท้ังในแง่ของการให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม 
ในการดำ�เนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และ 
การผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนอง 
ต่อความต้องการและความจำ�เป็นของ 
ผู้สูงอายุ จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งต่อ 
พลวัตและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

และสังคมท่ีกำ�ลังเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ภาคส่วนต่างๆ ท้ังจากภาค 
รัฐและภาคเอกชน ควรเตรียมความพร้อม 
ต่อการปรับตัวเข้าสู่ เศรษฐกิจสูงวัย 
ผ่านการออกแบบนโยบายท่ีเหมาะสม 
และการวางแผนธุรกิจที่ครอบคลุม   
 
แนวโน้มด้านเทคโนโลยี
ในเศรษฐกิจสูงวัย
	 แม้ว่าภาพจำ� (Stereotype) ของ 
สังคมผู้สูงอายุคืออุปสรรคต่อการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจ แต่การก้าวเข้าสู่สังคม 
ผู้สูงอายุอาจไม่ใช่ข้อจำ�กัดทางเศรษฐกิจ 
เสมอไป ภาคธุรกิจสามารถใช้ประโยชน์ 
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใน 
การผลิตและส่งมอบสินค้าหรือบริการ 
ท่ีช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ  
อันเป็นโอกาสสำ�คัญในเศรษฐกิจสูงวัย  
โดยมีตัวอย่างเทคโนโลยีท่ีน่าสนใจ  
ดังนี้

สังคมผู้สูงอายุไทย
และเศรษฐกิจสูงวัย
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เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง
(The Internet of Things หรือ IoT)  
	 มักถูกนำ�มาใช้ในเทคโนโลยีทางด้าน
สุขภาพและการแพทย์สำ�หรับอำ�นวย
ความสะดวกและดูแลผู้สูงอายุ อาทิ  
อุปกรณ์ บัน ทึก ข้อมูลสุขภาพและ 
เช่ือมต่อระหว่างผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และ
สถานพยาบาล ติดตั้งปุ่มฉุกเฉินท่ี 
เช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้กับ
บุตรหลานหรือโรงพยาบาล 
 
เทคโนโลยีบ้านที่เชื่อมต่อกับทุกอย่าง 
(Connected Home)
	 ช่วยอำ�นวยความสะดวกให้แก่
บุตรหลานท่ีสามารถดูและระวังการใช้
ชีวิตตามลำ�พังของผู้สูงอายุได้ ผ่าน
การติดตามทางเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ 
รวมถึงสามารถอำ�นวยความสะดวกให้
แก่ผู้สูงอายุได้โดยตรงในการดูแลบ้าน 
ในกรณีท่ีผู้สูงอายุอาจมีภาวะความจำ�
เสื่อมหรือหลงลืม 
 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์และการให้บริการ 
(Robotics and Services)
	 ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุท่ีปรากฏ
อย่างชัดเจนในเทคโนโลยีทางการรักษา
พยาบาลและการแพทย์ เช่น แนวโน้ม 
การผ่าตัดหรือวินิจฉัยโรคด้วยระบบ
อัตโนมัติและหุ่นยนต์ นอกจากนี้ยังมี 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์บริการผู้สูงวัยเพื่อ
การรักษาสุขภาพ หรือตรวจจับการล้ม 
เป็นต้น

โอกาสสำ�คัญของธุรกิจไทยในเศรษฐกิจสูงวัย
 	 การเพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุและทิศทางของภาวะพ่ึงพิงของผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน 
ก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการจัดสรร 
ทรัพยากรภาครัฐในการจัดสรรสวัสดิการ ภาระของภาคประชาชนในการรับผิดชอบ 
ค่าใช้จ่ายทางภาษีเพื่อช่วยเหลือกลุ่มผู้สูงอายุ และปัญหาผู้สูงอายุยังรวมถึงเรื่อง
กำ�ลังแรงงานที่ลดลง แต่ในขณะเดียวกัน สถิติด้านผู้สูงอายุสะท้อนเห็นถึงจุดแข็ง
ของธุรกิจด้านสุขภาพของไทย เช่น การแพทย์และพยาบาล โภชนาการ และ 
สันทนาการสำ�หรับผู้สูงอายุ อันทำ�ให้ผู้สูงอายุไทยมีอายุยืนยาวมากข้ึน จึงเป็นโอกาส 
สำ�คัญที่ธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ อาทิ ธุรกิจด้านการแพทย์และบริการ
สุขภาพ ธุรกิจหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้สูงอายุ ธุรกิจการพัฒนา
ท่ีพักอาศัย ธุรกิจด้านสินค้าอุปโภคบริโภค และธุรกิจบริการด้านการเงินและการประกันภัย 
ในการพัฒนาและบูรณาการธุรกิจเข้ากับเศรษฐกิจสูงวัย เพื่อผลิตและส่งมอบสินค้า
หรือบริการสำ�คัญให้แก่ผู้สูงอายุที่กำ�ลังเป็นสัดส่วนสำ�คัญของสังคม 
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ธุรกิจการแพทย์
และบริการสุขภาพ 
	 ธุ รกิจ ท่ี เกี่ ยว ข้องกับการดูแล
ความเป็นอยู่ด้านสุขภาพจะเติบโตอย่าง 
รวดเร็ว ครอบคลุมบริการทางการแพทย์ 
สำ�หรับโรคท่ีมักเกิดกับผู้สูงอายุ เช่น  
โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคความดัน 
โลหิตสูง บริการดูแลผู้สูงอายุในหลากหลาย 
รูปแบบ ท้ังในบ้านพักผู้สูงอายุ และสถาน 
ดูแลผู้ส ูงอายุรายวัน ธุรกิจ Digital 
Healthcare ท่ีนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
มาใช้ในการดูแลผู้ป่วยให้ครบวงจร 
ท้ังด้านการคิดค้นพัฒนา การรักษา และ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ  
รวมถึงธุรกิจเทคโนโลยีชีวภาพ ซ่ึงแม้ว่า 
จะยังเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหม่สำ�หรับ
ประเทศไทยแต่ก็นับว่าเป็นตลาดท่ีจะ
เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 5 ปีนับจากน้ี

	 การเพ่ิมข้ึนของสัดส่วนของประชากร 
ผู้สูงวัยในไทยถือเป็นโอกาสทางธุรกิจที่ 
สำ�คัญ นอกจากนี้ผูป้ระกอบการยังสามารถ 
ขยายตลาดบริการในลักษณะการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพ (Medical Tourism) โดยเฉพาะ 
ในตลาดอาเซียน ด้วยจุดแข็งด้านบุคลากร 
ทางการแพทย์และราคาท่ีถูกเม่ือเทียบ
กับมาตรฐานของบริการในระดับสากล 
รวมถึงการมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูด
ชาวต่างชาติได้ 
 
ธุรกิจหุ่นยนต์
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
	 การใช้หุ่นยนต์ในการดูแลผู้สูงวัย
ในไทยอาจยังไม่แพร่หลายมากนัก แต่
ข้อมูลจาก Research and Markets 
ระบุว่าตลาดหุ่นยนต์ดูแลและให้ความ
ช่วยเหลือ  (Assistive robotics) จะมี 

โอกาสทางธุรกิจ
ในเศรษฐกิจสูงวัย
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อัตราการเติบโต CAGR ร้อยละ 22.30 
ในช่วงระหว่างปี 2562 - 2567 ทำ�ให้
มูลค่าตลาดสูงถึง 11,200 ล้านดอลลาร์ 
หรือมีการส่งออกสูงทั่วถึง 1.10 ล้านตัว 
ในปี 2567 ซ่ึงหมายถึงตลาดท่ีกำ�ลังโตข้ึน 
ท่ัวโลก ในส่วนของอุปกรณ์เล็กทรอนิกส์ 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบ
การไทยมากขึ้น ตัวอย่างเช่น DoCare 
Protect ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่าง 
บริษัท SCG กับกลุ่มสมิติเวช และ
พันธมิตรทางธุรกิจ
	 ความต้องการท่ีมากข้ึนน้ัน ส่วนหน่ึง 
เป็นผลมาจากการเข้าสู่สังคมสูงวัย
ของหลายประเทศทั่วโลก และแนวโน้ม 
ของผู้สูงอายุอาศัยอยู่โดยลำ�พังมากข้ึน  
หุ่นยนต์จึงเข้ามามีบทบาทในด้านการ
เพ่ิมอิสรภาพการใช้ชีวิตของผู้สูงวัย 
เช่นเดียวกับไทยท่ีผู้สูงอายุอยู่คนเดียว
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จากร้อยละ 6.30 ใน 
ปี 2545 เป็นร้อยละ 10.80 ในปี 2560  
ในขณะท่ีผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามลำ�พังกับ 

คู่สมรสเพิ่มขึ ้นจากร้อยละ 17 เป็น 
ร้อยละ 23.30 จึงเป็นโอกาสให้ตลาด 
หุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
สำ�หรับผู้สูงอายุเติบโตในไทย
 
ธุรกิจการพัฒนา
ที่พักอาศัยและไลฟ์สไตล์
	 ผู้สูงวัยท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ Retirement  
Community หรือโครงการท่ีพักอาศัย 
สำ�หรับผู้สูงวัย ซึ่งปัจจุบันมีแผนการ 
ลงทุนท้ังจากภาครัฐและเอกชนในพ้ืนท่ี 
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ ข้อมูลจากศูนย์วิจัย 
กสิกรไทยระบุว่า การลงทุนพัฒนาโครงการ 
Retirement Community ขนาดใหญ่ใน 
พ้ืนท่ีท่ีกระจายตัวในชานเมืองและ 
ต่างจังหวัดจะมีมูลค่าการลงทุนระหว่าง 
ปี 2561-2563 คิดเป็น 6,000 ล้านบาท 
และทำ�ให้มูลค่าการลงทุนสะสมในไทย
สูงถึง 27,000 ล้านบาทได้ในปี 2563 
เพ่ิมข้ึนจาก 21,000 ล้านบาทในปี 2562 

	 สำ�หรับแนวโน้มของพฤติกรรม 
ผู้บริโภคในประเทศ คนไทยเร่ิมวางแผน 
ใช้ชีวิตวัยเกษียณท่ี Nursing Home 
และ Retirement Community มากขึ้น 
ผลสำ�รวจความคิดเห็นของผู้บริโภคใน 
เดือนมกราคม 2562 ของดีดีพร็อพเพอร์ต้ี  
(DDproperty Consumer Sentiment  
Survey) จากจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 1,000 คน  
พบว่าร้อยละ 50 มองหาท่ีพักอาศัย 
ประเภท Nursing Home และ Retirement 
Community ภาพรวมของปรากฏการณ์ 
ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าสังคมท่ีมีความ 
เป็นเมืองมากข้ึนนำ�ไปสู่ความเปลี่ยนแปลง 
ด้านไลฟ์สไตล์ และครอบครัวที่มีขนาด
เล็กลงทำ�ให้จำ�นวนผู้สูงอายุท่ีอาศัยโดย
ลำ�พังเพิ่มสูงขึ้น จึงนับเป็นโอกาสท่ีดี 
สำ�หรับธุรกิจท่ีพักอาศัยสำ�หรับผู้สูงวัย  
 
ธุรกิจอาหาร
และสินค้าอุปโภคบริโภค
	 ข้อมูลจาก Global Market Insight 
ระบุว่าตลาดอาหารสำ�หรับผู้สูงวัยท่ัวโลก 
มีมูลค่าสูงถึง 13,400 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
ในปี 2561 และคาดการณ์ว่าจะมีอัตรา 
การเติบโตแบบ CAGR ร้อยละ 4.70 ใน 
ช่วงปี 2562 - 2568 ด้วยปัจจัยสนับสนุน 
จากการเข้าสู่สังคมสูงวัยในทุกภูมิภาค 
ท่ัวโลก โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
ท่ีมีมูลค่าตลาดอาหารสำ�หรับผู้สูงวัย 
สูงถึง 4,300 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2561  
ปัจจุบันภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหาร 
สำ�หรับผู้สูงวัยให้ความสนใจการผลิต 
อาหารเสริมสำ�หรับผู้สูงวัย อาหารประเภท  
Functional Food สำ�หรับผู้สูงวัย เช่น  
อาหารท่ีช่วยควบคุมระดับคอเลสเตอรอล  
อาหารสำ�เร็จรูปท่ีมีไขมันต่ำ�และน้ำ�ตาล 
น้อยและอาหารพร้อมปรุง (Ready-to-
Cook Food) ท่ีมาพร้อมกับบริการจัดส่ง 
ถึงบ้าน นอกจากน้ัน ธุรกิจเคร่ืองสำ�อาง 
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ออร์แกนิกท่ีเน้นส่วนผสมจากธรรมชาติ 
หรือสมุนไพรก็ได้รับความนิยมในกลุ่ม
สูงวัยที่ใส่ใจสุขภาพด้วยเช่นกัน
	 โอกาสสำ�หรับผู้ประกอบการมาจาก 
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีความตระหนัก 
ในการบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีประโยชน์
ต่อสุขภาพมากขึ้น และรายได้สุทธิของ
ผู้สูงวัยในประเทศกำ�ลังพัฒนาท่ีเพ่ิม 
สู ง ข้ึนส่ งผลต่อกำ �ลั ง ซ้ือ ท่ีมาก ข้ึน 
ท้ังน้ีภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศในด้าน
ความม่ันคงทางอาหารท่ีย่ิงชัดเจน 
มากข้ึนหลังวิกฤติโควิด-19 และการเป็น 
เป็นประเทศฐานการผลิตวัตถุดิบใน
การประกอบอาหารของไทยจะเป็น 
จุดแข็งในการแสวงหาโอกาสทางตลาด
ในต่างประเทศ 
 
ธุรกิจบริการด้านการเงิน 
และการประกันภัย
	 ธุรกิจวางแผนการเงินเป็นอีก
ธุรกิจท่ีมีแนวโน้มการเติบโตสูง ปัจจุบัน
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยเพ่ือรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ มีอยู่หลักๆ 3 รูปแบบ ได้แก่  

1) ผลิตภัณฑ์ประกันภัยการดูแลระยะยาว  
ซ่ึงจะจ่ายผลประโยชน์เม่ือผู้เอาประกันภัย 
เกิดภาวะทุพพลภาพหรือมี ปัญหา
สุขภาพ 2) ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบ
บำ�นาญ เป็นรูปแบบการประกันชีวิตที ่
บริษัทประกันชีวิตสัญญาจะจ่ายเงินรายปี 
ตามการทรงชีพของผู้รับเงินรายปี และ 
3) การจำ�นองแบบย้อนกลับ (Reverse 
Mortgage) เป็นการนำ�หลักทรัพย์มา 
ค้ำ�ประกันเพื่อเพิ่มวงเงินสินเชื่อ
	 แม้ว่าสถานการณ์ของไทยปัจจุบัน 
พบว่าร้อยละ 80 ของผู้สูงวัยมีเงินออม 
ไม่พอใช้หลังเกษียณ แต่ข้อมูลของ 
ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน จากการสำ�รวจ 
พฤติกรรมการออมของประชาชน
ฐานรากคือกลุ่มประชาชนท่ีมีรายได้ 
ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ท่ัวประเทศ 
จำ�นวน 2,186 ตัวอย่างในปี 2562 พบว่า 
ร้อยละ 61.60 มีเงินออม เพิ่มขึ้นจากปี 
ท่ีผ่านมาถึงร้อยละ 32.20 และร้อยละ 79 
ของผู้มีเงินออม มีการออมแบบรายเดือน 
จำ�นวนเงินออมเฉลี่ยอยู่ที่ 1,000 บาท 
ต่อเดือน เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1 เท่าตัว 

และท่ีสำ�คัญเป้าหมายในการออมเงิน 
ของประชาชนฐานรากร้อยละ 45 เป็นไป 
เพื่อเก็บไว้ใช้ยามเกษียณ แม้ว่าธุรกิจ 
การเงินและประกันภัยจะยังมีตัวเลือก 
ผลิตภัณฑ์ในวงจำ�กัดสำ�หรับประเทศไทย 
แต่พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลีย่นไป และ 
แนวโน้มการเกษียณที่ช้าลง เปิดโอกาส 
ให้ธุรกิจ เช่น การให้คำ�ปรึกษาและ 
วางแผนการจัดการทางการเงินได้รับ
ความสนใจมากขึ้น 
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“	ชีวิตที่ได้เลือกเอง”
	 รู้จักกับ เยือนเย็น วิสาหกิจเพื่อสังคม 

ทางเลือกสำ�หรับ
ผู้ป่วยมะเร็งระยะสุดท้าย 
	 เมื่อ 2 ปีที่แล้ว ศ.ดร.นพ.อิศรางค์  
นุชประยูร แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านมะเร็ง 
และชีวาภิบาล ได้ก่อตั้งเยือนเย็นขึ้น 
ในลักษณะของวิสาหกิจเ พ่ือสังคม 
(Social Enterprise) จากประสบการณ์
กว่า 20 ปีท่ีทำ�ให้ทราบดีว่าการรักษา
มะเร็งให้หายขาดนั้นเป็นไปได้ยาก และ
คุณหมอเข้าใจความรู้สึกของผู้สูงอายุ 
ส่วนใหญ่ท่ีมักจะพูดเสมอว่า “ตายไม่กลัว  
กลัวทรมาน” 
	 ในวันท่ีรู้ ว่าเวลาท่ีเหลืออยู่มีไม่
มากนัก ส่ิงท่ีหลายคนต้องการ คือ โอกาส 
ท่ีจะได้มีชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพมากกว่า 
การมีชีวิตเพ่ือหลีกเลี่ยงความตาย 
คุณหมอจึงมองว่าการรักษาดูแลผู้ป่วย
ระยะสุดท้าย หรือระยะประคับประคอง 
(Palliative Care) เป็นหนึ่งทางเลือกที่ 
ช่วยเติมเต็มคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย 
สูงวัยได้ โดยท่ีได้เลือกออกแบบชีวิตเพ่ือ 
การ “อยู่อย่างมีความหมาย และจากไป 
อย่างมีความสุข” เยือนเย็นให้บริการดูแล 
ที่บ้าน (Home Care) ครอบคลุมกลุ่ม 
ผู้สู งอายุ ท่ี ไม่ ได้ ป่วยโรคมะเร็งแต่
ต้องการรักษาแบบประคับประคอง  
เพ่ือให้พวกเขาได้ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 
โดยลูกหลานสามารถดูแลได้เอง ลดภาระ 
ค่าใช้จ่ายในการรักษาดูแลท่ีโรงพยาบาล 
 
รูปแบบธุรกิจ
ของวิสาหกิจเพื่อสังคม 
	 แรกเริ่ม คุณหมออิศรางค์ ตั้งใจ
ให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย แต่เพ่ือ 

ความย่ังยืนของการดำ�เนินงาน จึงได้ 
จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม โดย
ท่ัวไปคิดค่าบริการท่ี 5,000 บาท ต่อการ 
เข้าเยี่ยมแต่ละครั้ง แต่ไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
สำ�หรับผู้ป่วยท่ีมีปัญหาทางด้านการเงิน  
ปัจจุบัน เยือนเย็นยังให้บริการอยู่ในพ้ืนท่ี 
กรุงเทพและปริมณฑลเป็นส่วนใหญ่  
แต่มีการให้บริการในพ้ืนท่ีต่างจังหวัดบ้าง 
ตามท่ีมีการติดต่อเข้ามา  ผู้ป่วยหรือ 
ครอบครัวสามารถติดต่อกับเยือนเย็น 
ได้โดยไม่ต้องมีการส่งตัวจากโรงพยาบาล 
เยือนเย็นจะเข้าไปจัดประชุมครอบครัว
เพ่ือรับทราบอาการป่วยของผู้ ป่วย 
และความต้องการ ของทุกฝ่าย จากนั้น 
คุณหมอจะวางแผนการดูแลและการ
เข้าเยี่ยมที่บ้านผู้ป่วย โดยที่คุณหมอจะ
ติดตามอาการและผู้ป่วยหรือครอบครัว
สามารถปรึกษาคุณหมอได้ผ่านทาง 
Line และโทรศัพท์ บริการให้คำ�ปรึกษา
เป็นเรื่องสำ�คัญ เพราะบางครั้งผู้ป่วย 
อยากทำ�กิจกรรมต่างๆ เช่น ไปเท่ียว
ต่างประเทศ แต่ครอบครัวอาจไม่แน่ใจ
ว่าร่างกายผู้ป่วยจะรับไหว กรณีนี้ญาติ
สามารถโทรปรึกษาแพทย์เพ่ือการ
วางแผนได้อย่างไร้กังวล
 
Palliative Care กับสังคมไทย
	 ปัจจุบันธุรกิจด้านน้ียังมีไม่มากนัก 
เนื่องจากจำ�นวนแพทย์ด้าน Palliative 
Care ยังมีน้อย อีกหนึ่งข้อจำ�กัดสำ�คัญ 
คือ สิทธิในการรักษาพยาบาลและระบบ 
ประกันสุขภาพของไทยครอบคลุม 
การรักษาดูแลท่ีเกิดข้ึนในสถานพยาบาล
เท่านั้น ทำ�ให้ไม่สามารถเบิกค่าใช้จ่าย 

สำ�หรับการแพทย์ทางเลือกผ่านระบบ 
ประกันสุขภาพได้ อย่างไรก็ตาม การรักษา 
และดูแลท่ีบ้านจะมีความคล่องตัว
มากกว่าสำ�หรับผู้ ป่วยระยะสุดท้าย  
นอกจากน้ัน ยังช่วยประหยัดงบประมาณ 
ของประเทศในการดูแลรักษาผู้ป่วยท่ี
ไม่จำ�เป็นต้องอยู่โรงพยาบาล และเพิ่ม 
การเข้าถึงบริการทางการแพทย์สำ�หรับ 
ผู้ป่วยทั่วไป 

“…โครงการเยือนเย็นเกิดข้ึนมา 
โดยคำ�นึงถึงความต้องการของ 
ตัวผู้ป่วยเป็นสำ�คัญ ดังนั้นการ 
หารือเพ่ือจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
ของสิ่งที่ต้องการ วางแผนชีวิต 
ใหม่เพ่ือให้เข้ากับส่ิงที่มันเป็นอยู่ 
ช่วยให้ผู้ป่วยและญาติสามารถ
ใช้ เวลาท่ีเหลืออยู่ร่วมกันได้
อย่างคุ้มค่า...”

ศ.ดร.นพ.อิศรางค์ นุชประยูร
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เม่ือช่วงเดือนกรกฎาคม 2563 ได้มีการลงพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา สระบุรี เชียงใหม่ 
และชลบุรี เพื่อรับฟังข้อมูลการดำ�เนินงานที่สะท้อนให้เห็นถึงการปรับตัวของระบบ 
เศรษฐกิจไทย ตลอดจนสำ�รวจอุปสรรคทางการค้าและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง จากภาครัฐ 
ท่ีมีส่วนในการผลักดันนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจสูงวัย เช่น สำ�นักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการลงทุน ผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมและบริการสำ�หรับผู้สูงวัย เช่น 
ศุภวัฒนาลัย ทุ่งสุวรรณออร์แกนิคฟาร์ม เวลเนสวีแคร์ และแคร์ รีสอร์ท เชียงใหม่ 
รวมถึงภาควิชาการ เช่น ศูนย์วิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา (เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษการแพทย์
ครบวงจร- EECmd) 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปรับตัวของธุรกิจไทยในเศรษฐกิจ
สูงวัย เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ณ  
โรงแรมอีสติน แกรนด์ สาทร ผ่านกิจกรรม  
Design Thinking และ การวิเคราะห ์
Persona และ Customer Journey ซึ่ง 
เป็นการระดมสมองเพ่ือออกแบบธุรกิจ 
และรูปแบบการตลาดท่ีเนน้ผู้บริโภคสูงวัย 
นำ�มาซ่ึงผลิตภัณฑ์และบริการท่ีน่าสนใจ 
เช่น Homecare ท่ีช่วยวางแผนชีวิต 
สำ�หรับผู้ป่วยระยะสุดท้าย อาหารแปรรูป 
สำ�หรับผู้สูงอายุ ฟันปลอมจากแว็กซ ์
ธรรมชาติ และหุ่นยนต์ผู้ช่วยส่วนตัว
สำ�หรับผู้สูงวัย 

กิจกรรมภายใต้โครงการศึกษา
การปรับตัวของธุรกิจไทยในเศรษฐกิจสูงวัย

โครงการน้ีได้มีการดำ�เนินการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก ระหว่างวันที่ 26 มีนาคม ถึง  
7 เมษายน 2563 และการจัดประชุม 
ระดมความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับตัว 
ของธุรกิจไทยในเศรษฐกิจสูงวัย เมื่อ 
วันที่ 7 พฤษภาคม 2563 ด้วยวิธีการ
ประชุมทางไกล (Video Conference)  

ผ่านระบบ Zoom เพ่ือรับฟังมุมมองด้านโอกาสทางธุรกิจ ปัญหาอุปสรรคในการปรับตัว 
เข้าสู่ตลาดสูงวัย รวมถึงความคาดหวังและข้อเสนอแนะต่อมาตรการภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
จากผู้ประกอบการ ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคมท่ีมีส่วนเกีย่วข้อง 
กับเศรษฐกิจสูงวัย
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สถิติผู้สูงอายุไทยและผู้สูงอายุโลก 2563 ผู้สูงอายุอยู่ที่ไหนมากท่ีสุด
ในโลก: ตลาดของเศรษฐกิจ
สูงวัยโลก

F A C T S  &  F I G U R E S

ร้อยละ 11.90
อันดับที่ 58 ของโลก

ร้อยละ 17.53 
อันดับที่ 57 ของโลก

76.93 ปี
อันดับที่ 65 ของโลก

ร้อยละ 8.87

ร้อยละ 13.95

72.56 ปี

สัดส่วนผู้สูงอายุ

 
อัตราการพึ่งพิงของผู้สูงอายุ
(Old-Age Dependency Ratio)

อายุคาดเฉลี่ย
(Life Expectancy)

10 จังหวัดที่มีจำ�นวนผู้สูงอายุมากที่สุด
6 ใน 10 จังหวัด อยู่ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กรุงเทพมหานคร
จังหวัดนครราชสีมา

จังหวัดเชียงใหม่
จังหวัดขอนแก่น

จังหวัดอุบลราชธานี
จังหวัดนครศรีธรรมราช

จังหวัดบุรีรัมย์
จังหวัดอุดรธานี
จังหวัดศรีสะเกษ

จังหวัดนนทบุรี

จำ�นวนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก
ในปี 2563 
01 จีน	 17,226,217 คน
02 อินเดีย 	 9,071,995 คน
03 สหรัฐอเมริกา 	 5,504,881 คน
04 ญี่ปุ่น 	 3,591,587 คน
05 รัสเซีย 	 2,263,287 คน
06 บราซิล 	 2,038,928 คน
07 เยอรมนี	 1,817,060 คน
08 อินโดนีเซีย	 1,712,945 คน
09 อิตาลี 	 1,408,875 คน
10 ฝรั่งเศส 	 1,354,651 คน

จำ�นวนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก
ในปี 2573 
01 จีน	 246,986,060 คน 
02 อินเดีย	 128,877,358 คน
03 สหรัฐอเมริกา	 70,841,755 คน
04 ญี่ปุ่น 	 37,278,412 คน
05 บราซิล 	 30,413,000 คน
06 รัสเซีย 	 28,100,710 คน
07 อินโดนีเซีย 	 27,437,563 คน
08 เยอรมนี 	 21,767,121 คน
09 อิตาลี 	 16,462,186 คน
10 ฝรั่งเศส 	 16,093,958 คน

ที่มา: ธนาคารโลก (Data.worldbank)	 *ผู้สูงอายุ 65 ปี ตามนิยามของธนาคารโลก

สถิติผู้สูงอายุของประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562	 ที่มา: กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2562)

จำ�นวนผู้สูงอายุในไทย จำ�แนกเป็นรายจังหวัด

รวมทั้งสิ้น

กรุงเทพมหานคร

จังหวัดนครราชสีมา

จังหวัดเชียงใหม่

จังหวัดขอนแก่น

จังหวัดอุบลราชธานี

จังหวัดนครศรีธรรมราช

จังหวัดบุรีรัมย์

จังหวัดอุดรธานี

จังหวัดศรีสะเกษ

จังหวัดนนทบุรี

              1 

              2 

              3 

              4 

              5 

              6 

              7 

              8 

              9 

            10

  4,920,297 

      441,903 

      202,231 

      149,919 

      141,834 

      127,031 

      114,957 

      113,726 

      105,892 

      105,165 

        98,852

11,136,059 

1,063,871 

453,388 

333,692 

312,933 

276,628 

265,735 

251,206 

234,293 

232,607 

231,419 

6,215,762 

      621,968 

      251,157 

      183,773 

      171,099 

      149,597 

      150,778 

      137,480 

      128,401 

      127,442        

132,567 

จำ�นวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปเรียงลำ�ดับ
ตามจำ�นวน
ผู้สูงอายุ

จังหวัด
ชาย หญิง รวม

อุดรธานี

ขอนแก่น

นครราชสีมา
บุรีรัมย์

ศรีสะเกษ
อุบลราชธานี
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พีระมิดประชากรไทย ปี 2563 และ 2593 (พันคน)

ตัวเลขที่น่าสนใจในเศรษฐกิจสูงวัย

 100+
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9
0-4

100+
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9
0-4

ปี 2563

ปี 2593

ชาย หญิง

ชาย หญิง

3,000 2,000 1,000 0 1,000 2,000 3,000

3,000 2,000 1,000 0 1,000 2,000 3,000

การเติบโตของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ (บริการดูแลรักษาในสถานท่ีที่มีคนดูแลประจำ� การดูแล
อย่างต่อเน่ืองแก่ชุมชนผู้เกษียณอายุและบ้านพักสำ�หรับผู้สูงอายุ บริการการจัดห้องพัก 
บ้านพักประจำ� การดูแลเฝ้าระวังและการช่วยเหลือกิจวัตรประจำ�วัน)

ปี 2560 227
ล้านบาท

ปี 2561 366
ล้านบาท

ผลประกอบการ

ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุกิจการค้า

รายได้จากธุรกิจ
ดูแลผู้สูงอายุ

สูงสุดใน กรุงเทพ 
เชียงใหม่ และภูเก็ต

ตามลำ�ดับ

แนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ระหว่างปี 2557-2561

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่เข้ามาไทย

อัตราการเติบโต
CAGR

 11.40%

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป
อัตราการเติบโต

CAGR
 27%

ข้อมูลจากสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ
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โทรศัพท์:	 0-2507-7895
โทรสาร:	 0-2507-7007, 0-2547 5687
E-mail:	 tpso.sl@moc.go.th
Website:	 www.tpso.moc.go.th
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