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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 

 หลกักำรและเหตุผล 
 
สงัคมสูงวยั หรือสงัคมที่มีสดัส่วนผู้สูงอายุในระดบัสูงเมื่อเทียบกับจ านวนประชากร

ทัง้หมด ไดก้ลายเป็นสถานการณ์ทีส่ าคญัของโลกและหลายประเทศก าลงัเผชญิ ซึ่งประเทศไทยก็
เป็นหน่ึงในนัน้ โดยไทยไดเ้ขา้สูก่ารเป็นสงัคมสงูอายุ (Aging Society) มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 และ
คาดว่าไทยจะเข้าสู่การเป็นสงัคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 
และเป็นสงัคมสูงวยัระดบัสุดยอด (Super Aged Society) ภายในปี พ.ศ. 2579 หรอือกีเพยีงแค่ไม่
ถึงยี่สิบปีเท่านัน้ ไทยจะมีประชากรผู้สูงอายุคิดเป็นประมาณร้อยละ 30 ของจ านวนประชากร
ทัง้หมด สถานการณ์ทางสงัคมนี้ ไม่ไดส้่งผลกระทบในเชงิโครงสรา้งประชากรเท่านัน้ แต่ยงัส่งผล
กระทบต่อปัจจยัการผลติและแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นแรงงาน 
ซึ่งเป็นปัจจยัการผลิตในระบบเศรษฐกิจที่ส าคญั ด้านบรกิารสุขภาพและการรกัษาพยาบาลที่มี
แนวโน้มความต้องการเพิม่สูงขึ้น อุตสาหกรรมและบรกิารที่สนับสนุนส่งเสริมสุขภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ และธุรกจิต่างๆ ที่จะเตบิโตไปพร้อมๆ กบัการเป็นสงัคมผู้สูงอายุ โดยการเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าวนี้ ไม่เพยีงจะเกดิขึน้กบัการค้าสนิค้าหรอืบรกิารอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่จะส่งผลกระทบต่อ
ทัง้ระบบเศรษฐกิจของไทย ดงันัน้ การศกึษาการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจไทยในสงัคม
ผู้สูงอายุจึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแล้ว และสิ่งที่ก าลังจะ
เกดิขึ้นในอนาคต เพื่อเตรยีมความพร้อมรองรบัและสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิการคา้ส าหรบั
สงัคมผูส้งูอายุ 

 
 

 วตัถปุระสงคข์องโครงกำร 
 

▪ ศกึษาการปรบัตวัของโครงสรา้งเศรษฐกจิไทยในภาพรวมส าหรบัการเขา้สู่สงัคม
ผูส้งูอายุ 

▪ ศกึษาและใหข้อ้เสนอแนะการปรบัตวัของผูป้ระกอบการสนิคา้และบรกิารไทยใน
เศรษฐกจิสงูวยั 
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▪ ก าหนดทศิทางนโยบาย/แผนงาน เพื่อรองรบัและสนับสนุนดา้นเศรษฐกจิการคา้
ในเศรษฐกจิสงูวยั 

 
 

 ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 
 
1.3.1 ศกึษา รวบรวม จดัหา และวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
(1) รวบรวมข้อมูล และทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา เพื่อ

น าเสนอต้นแบบที่ประสบความส าเร็จเกี่ยวกบัการรบัมอืและบรหิารจดัการเศรษฐกิจสูงวยั จาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในประเทศไทยและต่างประเทศ  

(2) ศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่พจิารณาอุตสาหกรรมหรอืบรกิารทีจ่ะไดป้ระโยชน์จาก
เศรษฐกจิสงูวยั 

(3) บ่งชี้กลุ่มจงัหวดั ที่คาดว่าจะท าการศึกษา และลงพื้นที่เพื่อประชุมหารอื พร้อมทัง้
ระดมความคดิเหน็ 

(4) ด าเนินการจดัประชุมกลุ่มย่อย และ/หรอื การสมัภาษณ์เชงิลกึ และ/หรอื การประชุม
ทางไกล (Video Conference) และจดัหาวทิยากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในสาขาทีเ่กี่ยวขอ้ง เพือ่
รับฟังการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวของระบบเศรษฐกิจไทยและ
ผู้ประกอบการเอกชนในสนิคา้และบรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิสูงวยั ตลอดจนส ารวจอุปสรรค
ทางการค้า และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล จ านวนไม่น้อยกว่า 2 ครัง้ 
ผูเ้ขา้ร่วมรวมทัง้สิน้ไม่ต ่ากว่า 50 คน โดยมผีูเ้ขา้ร่วมงานจากต่างจงัหวดัจ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน 
พรอ้มทัง้จดัท าสรุปการประชุม 

(5) จดัประชุมรบัฟังความคดิเหน็ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
เพื่อรบัฟังการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการปรบัตวัของระบบเศรษฐกิจไทยและ
ผู้ประกอบการเอกชนในสนิคา้และบรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิสูงวยั ตลอดจนส ารวจอุปสรรค
ทางการค้า และกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งในส่วนภูมภิาค จ านวน 3 ครัง้ ในการด าเนินการในแต่ละ
ครัง้ โดยการด าเนินการในแต่ละครัง้ ใหม้ผีูแ้ทนจากส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ร่วม
เดนิทาง หรอืเขา้ร่วมกจิกรรม เพื่อสงัเกตการณ์ และเรยีนรู้กระบวนการท างาน โดยผูร้บัจ้างเป็น
ผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้ายในการเดนิทางในประเทศและการด าเนินงานทัง้หมด อาท ิค่าเดนิทาง ค่าที่
พกั ค่าอาหาร และค่าของทีร่ะลกึ เป็นตน้ พรอ้มทัง้จดัท าสรุปผลการประชุม 

(6) จดัประชุมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) และจดัหาวทิยากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถใน
สาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลมาแลกเปลี่ยนความคดิเห็น และรบัฟังปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ
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การคา้สนิค้าอุตสาหกรรมและบรกิารร่วมกบัสมาคม ผูป้ระกอบการ หรอืเครอืข่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง ใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 1 ครัง้ ครัง้ละไม่ต ่ากว่า 50 คน โดยมีผู้เข้าร่วมงานจาก
ต่างจงัหวดัจ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน และผูร้บัจา้งรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายในการเดนิทางและค่าที่พกั
ใหแ้ก่ผูร้่วมงานจากต่างจงัหวดัดงักล่าว พรอ้มทัง้จดัท าสรุปผลการประชุม 

(7) ประมวลและสงัเคราะหข์อ้มลู เพือ่วางแนวทางการปรบัตวัของธุรกจิในเศรษฐกจิสงูวยั  
 
1.3.2 สมัมนาวชิาการเผยแพร่ผลการศกึษาฯ และจดัหาวทิยากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

ในสาขาทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อน าเสนอผลลพัธข์องโครงการ แก่ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไป 
ในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล จ านวน 1 ครัง้ โดยมผีูเ้ขา้ร่วมไม่ต ่ากว่า 100 คน โดยมผีูเ้ขา้ร่วมงาน
จากต่างจงัหวดัจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน และผูร้บัจา้งรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายในการเดนิทางและค่าที่
พกัใหแ้ก่ผูร้่วมงานจากต่างจงัหวดัดงักล่าว พรอ้มทัง้จดัท าสรุปผลการประชุม 

 
1.3.3 สรุปผลการศกึษาของโครงการฯ และจดัท าขอ้เสนอแนะเชงินโยบายใหแ้ก่ผูบ้รหิาร

กระทรวงพาณิชย์ เกี่ยวกบัโอกาสทางการค้าของธุรกิจสนิค้าและบรกิารไทยในเศรษฐกิจสูงวยั 
แนวทางการปรบัตวั และแนวทางการพฒันาของธุรกิจสนิค้าและบรกิารไทยในเศรษฐกิจสูงวยั 
รวมทัง้ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเกี่ยวกบัการเตรยีมความพรอ้มของทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนไทย
ในการพฒันาธุรกจิต่างๆ ในเศรษฐกจิสงูวยั  

 
1.3.4 ด าเนินการสรา้งการรบัรู ้เพือ่เผยแพร่ผลการศกึษาฯ ร่วมกบัความคดิเหน็จากภาค

สว่นทีเ่กีย่วขอ้ง ผ่านการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่สูส่าธารณะ ผ่านสือ่ต่างๆ ดงันี้ 
 

▪ จัดท า Infographic เพื่อใช้ประกอบการจัดประชุม/สัมมนา/เผยแพร่ผ่านสื่อ
ออนไลน์ของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ และ
ช่องทางอื่นๆ ไม่น้อยกว่า 6 ครัง้ 

▪ จัดท าเอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา (สี) อย่างน้อย 120 ชุด เพื่อแจกจ่าย
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
ทัง้นี้ ขอ้มูลเนื้อหาทีเ่ผยแพร่จะต้องไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุ

ในงานจา้งทีป่รกึษา ก่อนด าเนินการเผยแพร ่
 
1.3.5 จดัประชุมร่วมกับคณะกรรมการด าเนินการจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีคดัเลือก และ

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา พร้อมทัง้บุคลากรส านักงานนโยบายและ
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ยุทธศาสตรก์ารคา้อย่างสม ่าเสมอ ตามความเหมาะสมของระยะเวลาในการด าเนินโครงการฯ เพื่อ
รายงานความคืบหน้า ผลการศึกษา และส ารวจข้อมูล ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และร่วมกัน
พจิารณาตดัสนิใจประเดน็ต่างๆ ทีส่ านกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ก าหนดขึน้ 

 
1.3.6 จดัหาวสัดุ/อุปกรณ์/ข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินโครงการ โดยค านึงถึง

ประโยชน์ของการใช้งาน และความเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจของส านักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารคา้ กระทรวงพาณิชย ์เป็นส าคญั 
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บทท่ี 2 
กรอบแนวคิดและวิธีการศึกษา และแผนการการด าเนินงาน 
 
 

 กรอบแนวคิดและวิธีการศึกษา 
 
จากขอบเขตการด าเนินงานในบทที ่1 คณะผูว้จิยัแบ่งประเดน็การศกึษาออกเป็นประเดน็

ดงันี้  
 
▪ กรอบแนวคดิในการวเิคราะห ์
▪ การศึกษาแนวโน้มส าคญัต่างๆ ทัว่โลก และกรณีศึกษาด้านการรบัมอืและบรหิาร

จดัการเศรษฐกจิสงูวยัในไทยและต่างประเทศ 
▪ การศึกษาข้อมูลและวเิคราะห์ศกัยภาพและความพร้อมของภาคอุตสาหกรรมและ

บรกิาร และห่วงโซ่มลูค่าสนิคา้และบรกิารไทยทีม่ตี่อระบบเศรษฐกจิสงูวยั 
▪ ระบุกลุ่มเป้าหมาย (ผูป้ระกอบการ) จากสาขาทีม่ศีกัยภาพ เพือ่ระบุกลุ่มพืน้ทีท่ีจ่ะลง

พืน้ทีท่ าการศกึษา และระดมความคดิเหน็ 
▪ วเิคราะหแ์ละจดัท าขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อก าหนดแนวทางการใชโ้อกาส แนว

ทางการปรบัตวั และแนวทางการพฒันาสนิคา้และบรกิารในเศรษฐกจิสงูวยั 
▪ ด าเนินการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและรบัฟังความเหน็ จดัการประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อ

ถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย และเผยแพร่ผลการศกึษา 
▪ สร้างการรับรู้ กระตุ้นการมีส่วนร่วม โดยจัดท าบทความหรือบทสัมภาษณ์  

ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่สูส่าธารณะ ผ่านสือ่ต่างๆ 
 
ทัง้นี้ ในการปฏิบัติงานจริง กรอบแนวทางการศึกษาที่น าเสนอข้างต้นอาจได้รบัการ

ปรบัปรุงตามความเหมาะสม หรอืตามแต่ที่จะหารอืกบัส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การคา้
ต่อไป  

 
รายละเอยีดเพิม่เตมิของการศกึษาแต่ละสว่น เป็นดงัต่อไปนี้ 
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 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 
 
ในการศึกษาภายใต้โครงการศึกษาการปรับตัวของธุรกิจไทยในเศรษฐกิจสูงวัย 

คณะผูว้จิยั มเีครื่องมอืและแนวทางการศกึษาเพือ่จดัท ากรอบแนวคดิการวเิคราะห ์ดงัต่อไปนี้ 
 
▪ การศึกษาวรรณกรรมปริทศัน์ (Literature Review) คณะผูว้จิยั จะศกึษาเอกสาร

เผยแพร่ บทวเิคราะห์ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งจากแหล่งที่เชื่อถอืได้ทัง้ในและนอก
ประเทศ เพื่อน ามาทบทวน ปรบัปรุงแนวทางและวิธีการศึกษาที่มีอยู่ให้มีความ
เหมาะสม  

 
▪ การรวบรวมข้อมูล (Data Collecting) คณะผูว้จิยั จะรวบรวมขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

เศรษฐกิจสูงวัย และกรณีศึกษาต่างๆ ทัง้กรณีศึกษาภายในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ ทัง้ในระดบันโยบาย และระดบัธุรกจิ 

 
▪ การรบัฟังความคิดเหน็จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 

คณะผูว้จิยั จะใชเ้ครอืข่ายทีม่อียู่ในการเขา้ถงึกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีดา้นธุรกจิทัง้ที่
อยู่ในภาครฐั ภาคเอกชน ภาควชิาการ และภาคประชาสงัคม เพือ่ระดมความคดิเหน็ 
อนัจะน ามาซึ่งการจดัท าการวเิคราะห์รูปแบบธุรกิจสมยัใหม่ที่สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และเหมาะสมกบับรบิทการพฒันาธุรกจิของประเทศ 

 
▪ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ (Qualitative Analysis) จะมกีารอธบิายพรรณนา 

และวเิคราะห์โดยใช้การวเิคราะห์แบบตรรกะ (Analytical Induction) ในประเดน็ที่ไม่
สามารถวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณได ้เช่น นโยบายของภาครฐั ระเบยีบและกฎหมายต่างๆ 
เป็นต้น โดยใชข้อ้มูลทุตยิภูมทิี่ได้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ และจากงานศกึษาที่มคีวาม
เกี่ยวขอ้ง ร่วมกบัขอ้มูลปฐมภูมทิีไ่ดจ้ากการจดัประชุมระดมสมองกบัผูเ้ชีย่วชาญและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของไทย 
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ภาพท่ี 2-1 กรอบแนวทางศึกษาวิเคราะห์ธรุกิจท่ีจะได้รบัผลประโยชน์ในเศรษฐกิจสูงวยั 

 
 
ในการศกึษานี้ คณะผูว้จิยัจะท าการศกึษาความต้องการหรอือุปสงคข์องระบบเศรษฐกจิ

สูงวยั ผ่านการศกึษาแนวโน้มส าคญัทัง้ในระดบัโลก และระดบัประเทศที่ส่งผลต่อเศรษฐกจิสูงวยั 
ได้แก่ แนวโน้มด้านผู้สูงอายุ และแนวโน้มด้านเทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้องกบัเศรษฐกิจสูงวยั โดยมี
รายละเอยีดของการศกึษาอยู่ในบทที ่3 จากนัน้ คณะผูว้จิยัจะศกึษากรณีศกึษาของธุรกจิที่มกีาร
ด าเนินการตอบสนองต่อแนวโน้มส าคญัที่มตี่อการปรบัตวัเขา้สู่เศรษฐกจิสูงวยั ทัง้กรณีศึกษาใน
ต่างประเทศ และในประเทศไทย รวมถงึแนวนโยบายสนับสนุนเศรษฐกจิสูงวยัในต่างประเทศ โดย
มรีายละเอยีดการศกึษาในบทที ่4  

 
นอกจากนี้ คณะผูว้จิยัจะศกึษาอุปทานของภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบรกิารของไทย

ทีม่ศีกัยภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของไทย เพือ่วเิคราะหศ์กัยภาพของผูป้ระกอบการใน
ประเทศไทยว่ามคีวามพร้อมเพยีงใด พร้อมทัง้ศกึษาแผน/ นโยบาย และมาตรการของภาครฐัที่
สนับสนุนภาคธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปรบัตวัสู่เศรษฐกจิสูงวยั เพื่อประกอบการวเิคราะหธ์ุรกจิที่
น่าสนใจร่วมกบัการวเิคราะหอ์ุปสงคห์รอืความตอ้งการของผูบ้รโิภคในระบบเศรษฐกจิสงูวยั ในบท
ที ่5 
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 การศึกษาแนวโน้มส าคญัต่างๆ ทัว่โลก และกรณีศึกษาด้านการปรบัตวัของธรุกิจไทย
ในเศรษฐกิจสูงวยั 

 
2.1.2.1 แนวโน้มท่ีเก่ียวข้องกบัการปรบัตวัของธุรกิจไทยในเศรษฐกิจสูงวยั 

 
ส าหรบัการศกึษาในส่วนนี้ คณะผู้วจิยั จะศกึษาแนวโน้มส าคญัต่างๆ ในระดบัประเทศ

และระดบัโลกทีส่่งผลต่อเศรษฐกจิสูงวยั ไดแ้ก่ แนวโน้มดา้นผูสู้งอายุ และแนวโน้มดา้นเทคโนโลยี
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิสงูวยั รายละเอยีดของแนวโน้มแต่ละกลุ่ม มตีวัอย่างดงันี้ 

 
➢ แนวโน้มด้านสงัคมผู้สูงอายุ 

 
คณะผู้วจิยั จะศกึษาแนวโน้มด้านสงัคมผู้สูงอายุในประเทศไทยและในระดบัโลก อาทิ 

สถติดิ้านจ านวนผู้สูงอายุ ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้สูงอายุในประเทศไทยและระดบัโลก  ทศิทางและ
ผลกระทบการเปลีย่นแปลงของสงัคมผูส้งูอายุ   

 
นอกจากนี้ คณะผูว้จิยั จะศกึษาแนวโน้มตามกรอบรายงานดา้นสงัคมผูส้งูอายุจาก World 

Economic Forum ไดร้ะบุแนวโน้มของสงัคมผูส้งูอายุ ซึง่ประกอบดว้ย 8 ประเดน็ส าคญัทีเ่กีย่วขอ้ง 
อาทิ การจ้างงานผู้สูงอายุ (Mature-age Employment) สวสัดิการสงัคม (Social Welfare) ความ
ทา้ทายต่อรูปแบบการบรโิภค (Challenges to Consumption Patterns) สิง่แวดลอ้มเมอืง (Urban 
Environment) โรคกลุ่มที่ไ ม่ติดต่อ  (Non-Communicable Diseases) ทฤษฎีคลื่นของสังคม
ผู้สูงอายุทัว่โลก  (Wave Theory of Global Ageing) หนี้สาธารณะ (National Debts) การดูแล
ผูส้งูอายุและความแน่นแฟ้นในครอบครวั (Caring and Family Cohesion) เป็นตน้ 

 
➢ แนวโน้มด้านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสูงวยั  

 
คณะผู้วิจัย จะศึกษาแนวโน้มส าคัญด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสูงวยั เช่น  

การปฏิวตัิอุตสาหกรรมครัง้ที่สี่ เพื่อวเิคราะห์เทคโนโลยดีิจิทลัสมยัใหม่ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกบัโอกาสในการปรบัตวัของธุรกจิไทยในเศรษฐกจิสงูวยั  

 
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่สี่ ได้ถูกกล่าวถึงเป็นครัง้แรกในการประชุม World 

Economic Forum 2016 (WEF 2016) ซึ่งการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที่สีจ่ะเป็นการใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลัเพื่อการผลติ ผสมผสานเทคโนโลยเีชงิกายภาพ เชงิดจิทิลั และเชงิชวีภาพเพื่ออุตสาหกรรม
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ซึ่งส่งผลให้วธิกีารท าธุรกจิเปลี่ยนแปลงไป ความยดืหยุ่นในการท างานมากขึ้น และบทบาทของ
ธุรกจิบรกิารเพิม่มากขึน้ โดยนาย Klaus Schwab ผูก้่อตัง้ WEF ไดร้ะบุเทคโนโลย ี23 เทคโนโลยี
ทีส่ าคญัต่อการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ทีส่ ี ่ดงัแสดงในภาพที ่2-2 

 
ภาพท่ี 2-2 แนวโน้มส าคญั (Megatrends) ของการปฏิวติัอตุสาหกรรมครัง้ท่ีส่ี 

 
 
ตวัอย่างแนวโน้มของเทคโนโลยทีี่ส าคญัที่เกี่ยวขอ้งหรอืประยุกต์ใช้กบัการปรบัตวัของ

ธุรกจิไทยในเศรษฐกจิสงูวยัได ้ไดแ้ก่ 
 
▪ The Internet of and for Things  
▪ หุ่นยนตแ์ละการใหบ้รกิาร (Robotics and Services)  

 
2.1.2.2 กรณีศึกษาท่ีเก่ียวข้องกบัการปรบัตวัของไทยในเศรษฐกิจสูงวยั 

 
คณะผู้วจิยั จะคดัเลือกต้นแบบที่ประสบความส าเร็จเชิงนโยบายในระดบัประเทศจาก

ประเทศต้นแบบ และกรณีศึกษาต้นแบบในระดบัธุรกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อถอด
บทเรียน เช่น รูปแบบนโยบาย รูปแบบธุรกิจ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา และข้อจ ากัด ในการจดัท า
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ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเตรยีมความพรอ้มของทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนไทย
ในการพฒันาธุรกจิในเศรษฐกจิสงูวยั  

 
▪ ระดบัประเทศ - จะพจิารณาต้นแบบความส าเร็จเกี่ยวกบัการรบัมอืและการบรหิาร

เศรษฐกิจสูงวยัจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคมที่สามารถประยุกต์ใช้ใน
ประเทศไทย ศกัยภาพ ประสทิธภิาพ และความเป็นไปไดข้องรปูแบบนโยบาย 

 
▪ ระดบัธุรกจิ - จะศกึษาต้นแบบทีป่ระสบความส าเรจ็เกี่ยวกบัการจดัการเศรษฐกจิสูง

วยัในระดบัธุรกจิ โดยพจิารณาทัง้ธุรกจิจากต่างประเทศ และธุรกจิในประเทศ  
 

 การศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ศกัยภาพและความพร้อมของภาคอตุสาหกรรมและ
บริการ และห่วงโซ่มูลค่าสินค้าและบริการไทยท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจสูงวยั  

 
ในการศกึษาส่วนนี้ คณะผู้วจิยั จะแบ่งการศกึษาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) การศกึษา

วเิคราะห์และประเมนิประโยชน์และผลกระทบ เชิงปรมิาณ และ/หรอื คุณภาพ บนพื้นฐานของ
สถานะ/ศกัยภาพ/ความพร้อมของไทย 2) การศกึษาผลกระทบจากแนวโน้มส าคญัต่างๆ ที่มตี่อ
ภาคอุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิารของไทย และ 3) การคดักรอง และระบุอุตสาหกรรมและธุรกจิ
บรกิารสาขาที่มศีกัยภาพ โดยคณะผู้วจิยั ได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นมาได้พอ
สงัเขป โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 
➢ วิเคราะห์และประเมินประโยชน์และผลกระทบ เชิงปริมาณ และ/หรือ คณุภาพ  

บนพื้นฐานของสถานะ/ศกัยภาพ/ความพร้อมของไทย 
 
ในสว่นของวเิคราะหแ์ละประเมนิประโยชน์และผลกระทบ เชงิปรมิาณ และ/หรอื คุณภาพ  

บนพื้นฐานของสถานะ/ศกัยภาพ/ความพร้อมของไทย คณะผู้วจิยั จะแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น
สามส่วน คือ ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ เพื่อศึกษาพื้นฐานของสถานะ/
ศกัยภาพ/ความพรอ้มของธุรกจิแต่ละกลุ่มในประเทศไทย และพจิารณาวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ
เพือ่วเิคราะหส์ถานการณ์ปัจจุบนัของแต่ละภาคสว่นของไทย  
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ภาพท่ี 2-3 กรอบการวิเคราะห์สถานะ/ศกัยภาพ/ความพร้อมของภาคเกษตรไทย 

 
 

ภาพท่ี 2-4 กรอบการวิเคราะห์สถานะ/ศกัยภาพ/ความพร้อมของภาคอุตสาหกรรมไทย 
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ภาพท่ี 2-5 กรอบการวิเคราะห์สถานะ/ศกัยภาพ/ความพร้อมของธรุกิจบริการไทย 

 
 
คณะผู้วจิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห์ธุรกิจในแต่ละขัน้ตอนแบ่งออกเป็น สามส่วนหลกั 

คอื  
 
▪ การจดักลุ่มสนิคา้และบรกิาร – พจิารณาแบ่งกลุ่มสนิคา้และบรกิารตามแนวทางทาง

วชิาการ มแีหล่งอา้งองิ และมคีวามน่าเชื่อถอื 
▪ การวเิคราะห์สถานการณ์ของสนิค้าและบรกิาร – พจิารณาจากขอ้มูลสถติติ่างๆ ที่

เกีย่วขอ้ง เช่น ขอ้มลูดา้นเศรษฐศาสตรม์หภาคต่างๆ มลูค่าการสง่ออก-น าเขา้สนิคา้
และบรกิาร ขอ้มลูดชันีการแข่งขนัต่างๆ เป็นตน้ 

▪ การวเิคราะหห์่วงโซ่มูลค่าและห่วงโซ่อุปทาน – พจิารณาภาพรวมของห่วงโซ่มูลค่า
ของอุตสาหกรรม กระบวนการผลิตตัง้แต่อุตสาหกรรมต้นน ้าจนถึงอุตสาหกรรม
ปลายน ้า พร้อมทัง้ความเชื่อมโยงของภาคการผลติและบรกิารในแต่ละขัน้ตอนการ
ผลติ และลกัษณะของกจิกรรมบรกิารที่เกดิขึ้นในห่วงโซ่มูลค่า เพื่อศกึษาท าความ
เขา้ใจศกัยภาพและความพรอ้มของแต่ละธุรกจิ ผ่านการวเิคราะหข์อ้มลูสถติแิละการ
เขา้สมัภาษณ์หรอืหารอืกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในแต่ละสาขาธุรกจิ 
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➢ การศึกษาผลกระทบจากแนวโน้มส าคญัต่างๆ ท่ีมีต่อภาคอตุสาหกรรมและธรุกิจ
บริการด้านเศรษฐกิจสูงวยัของไทย 

 
นอกจากการพิจารณาสถานะและศักยภาพปัจจุบันของแต่ละสาขาอุตสาหกรรมและ

บริการของไทยแล้ว คณะผู้วิจยั จะวิเคราะห์ความเชื่อมโยงและผลกระทบจากความต้องการ
รูปแบบใหม่ๆ ที่ได้รบัผลกระทบจากแนวโน้มส าคญัต่างๆ ในระดบัโลกที่ศกึษาในหวัขอ้ที่  2.1.2 
เพื่อท าการระบุผลกระทบที่เกิดขึ้นกับแต่ละสาขาธุรกิจ ควบคู่ไปกบัการศึกษากรณีศึกษาของ
คณะผูว้จิยั หรอืองคก์รทีม่แีนวทางการปรบัตวัหรอืแนวทางการใชโ้อกาสจากแนวโน้มดงักล่าวเพื่อ
ปรบัปรุงหรอืสรา้งธุรกจิรปูแบบใหม่ใหเ้กดิขึน้  

 
นอกจากนี้ คณะผูว้จิยัไดศ้กึษานโยบายและแผนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพือ่ใหร้ะบุรปูแบบธุรกจิ

ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากเศรษฐกิจสูงวัย ได้อย่างแม่นย ามากยิ่งขึ้น และเมื่อทราบถึง
ผลกระทบของแนวโน้มส าคญัต่างๆ ต่อภาคส่วนของไทยแลว้ คณะผู้วจิยัจะได้กลุ่มอุตสาหกรรม
และธุรกจิบรกิารทีส่ าคญั เพือ่ศกึษาขอ้เสนอแนะทีเ่หมาะสมต่อไป 

 
 ระบุกลุ่มเป้าหมาย (ผู้ประกอบการ) จากสาขาท่ีมีศกัยภาพ  

 
คณะผู้วจิยัระบุกลุ่มเป้าหมายรายพื้นที่ที่คาดว่าจะท าการศกึษาในบทที่ 6 ของรายงาน

การศกึษา โดยพจิารณาจากปัจจยัดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานเกี่ยวกบัเศรษฐกจิสูงวยัในจงัหวดัต่างๆ 
ดงันี้ 

 
➢ ปัจจยัด้านอปุสงค์ 

 
คณะผู้วิจยั ได้พิจารณาจากสถิติเชิงภูมิประชากรศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ จ านวน

ประชากรในแต่ละจงัหวดั ซึ่งบ่งชี้ถงึขนาดของตลาดในแต่ละจงัหวดัทีเ่ป็นไปได ้โดยขอ้มูลจ านวน
ผูส้งูอายุทัง้หมดจากกรมกจิการผูส้งูอายุ  

 
นอกเหนือจากประเดน็ด้านจ านวนผู้สูงอายุ คณะผู้วจิยั จะพจิารณาจากผลติภณัฑ์มวล

รวมจงัหวดัต่อหวั (GPP per capita) ของแต่ละจงัหวดั เพื่ออนุมานถงึศกัยภาพในการบรโิภคของ
ประชากรในแต่ละจงัหวดั  
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➢ ปัจจยัด้านอปุทาน 
 

คณะผูว้จิยั จะพจิารณา ผลติภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (Gross Provincial Products : GPP) 
รายจงัหวดัประกอบการคดัเลอืกจงัหวดั เพราะ GPP เป็นปัจจยัที่แสดงให้เห็นถงึศกัยภาพทาง
เศรษฐกจิของแต่ละจงัหวดั  

 
หลงัจากระบุจงัหวดัแล้ว คณะผู้วจิยัจะน าเสนอธุรกิจที่น่าสนใจในแต่ละจงัหวดัที่ได้รบั

การคดัเลอืกร่วมกบัส านกัฯ ต่อไป 
 

 วิเคราะห์และจดัท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อก าหนดแนวทางการใช้โอกาส  
แนวทางการปรบัตวั และแนวทางการพฒันาสินค้าและบริการในเศรษฐกิจสูงวยั  

 
คณะผู้วิจัยจะอาศัยข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจากการศึกษาวิเคราะห์ที่ผ่านมา มาใช้

ประกอบการศึกษา และวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม (SWOT Analysis) ที่
เกี่ยวข้องกบัเศรษฐกิจสูงวยั พร้อมกบัน าเสนอแนวทางปรบัปรุง/แก้ไขการสนับสนุนดงักล่าวที่
เหมาะสม และมปีระสทิธภิาพส าหรบัประเทศไทย 

 
เบือ้งตน้ แนวทางการวเิคราะห ์SWOT ของการพฒันาเศรษฐกจิสูงวยัจะอาศยัขอ้มูลจาก

การประเมินเปรียบเทียบแนวทางการสนับสนุนหรือการด าเนินธุรกิจของไทยและประเทศ
กรณีศกึษา ควบคู่ไปกบัขอ้มูลที่รวบรวมจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี มาระบุจุดแขง็/จุดอ่อน ที่เกดิขึน้ 
นอกจากนี้ ยงัอาจมกีารน าเครื่องมอือื่นๆ ทีเ่หมาะสมมาใชป้ระกอบการวเิคราะห ์อาท ิ 

 
▪ แนวทางการวเิคราะห ์PEST Analysis  
▪ แนวทางการวเิคราะหโ์ดยจ าลองประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน (Customer/User Journey) 
▪ การจดัท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ ความต้องการ และ

ความคาดหวงัจากกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 
และภายหลังจากด าเนินการจัดประชุมสัมมนาเพื่อเผยแพร่รับฟังข้อคิดเห็นเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจยั จะรวบรวมและวิเคราะห์ประเด็นข้อคิดเห็นต่างๆ ที่ได้รบัมาจัดท า
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิารสมยัใหม่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กบั
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าในการจดัท านโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
เศรษฐกจิสงูวยัของไทยต่อไป 
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 ด าเนินการแลกเปล่ียนข้อมูลและรบัฟังความเหน็ จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย และเผยแพร่ผลการศึกษา   

 
คณะผูว้จิยัจะเลอืกสรรกระบวนการระดมความคดิเหน็ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดส าหรบัแต่ละโจทย์

ค าถามมาใชใ้นโครงการนี้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัแสดงในภาพที ่2-6 
 

ภาพท่ี 2-6 กระบวนการศึกษาแบบการเน้นการมีส่วนร่วม 

 
 
คณะผู้วจิยั จะมกีารจดัประชุมเพื่อน าเสนอขอ้มูลและระดมความคดิเหน็จากผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสยี ในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับทบาททีเ่หมาะสมของภาคสว่นต่างๆ ส าหรบัการมสี่วนร่วมใน
การปรบัตวัของธุรกจิไทยในเศรษฐกจิสูงวยั ตลาดจนประเดน็ความคาดหวงัและขอ้เสนอแนะทีม่ี
ต่อนโยบาย กฎหมาย และกฎระเบยีบทีม่อียู่ในปัจจุบนั โดยในโครงการนี้ จะมกีารจดัประชุมรบัฟัง
ความคิดเห็นไม่ต ่ากว่า 4 ครัง้ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 1 ครัง้ และการสมัมนาเผยแพร่ผล
การศกึษา 1 ครัง้ ซึง่มผีูเ้ขา้ร่วมทัง้สิน้ไม่ต ่ากว่า 200 คน  
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 การสร้างการรบัรู้ กระตุ้นการมีส่วนร่วม โดยจดัท าบทความหรือบทสมัภาษณ์ ผ่าน
การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่สู่สาธารณะ ผ่านส่ือต่างๆ  

 
บรษิทั โบลลเิกอร์ แอนด์ คอมพานี มคีวามช านาญในการจดัท าเอกสารเผยแพร่ / สื่อ

สิง่พมิพ ์/ การประชาสมัพนัธ์ / การเขยีนบทความทางธุรกจิ ทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
จงึสามารถใช้ภาษาที่กระชบั ถูกต้อง และมรีูปแบบของการใช้ภาษาที่เหมาะสมส าหรบัชาวไทย
และชาวต่างชาต ิ

 
ตวัอย่างของสิง่พมิพท์ี ่คณะผูว้จิยั เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ (www.bolliger-company.com) 

และ/หรอืจดัสง่ทางไปรษณียห์รอือเีมล ใหแ้ก่ลูกคา้ของคณะผูว้จิยั อย่างสม ่าเสมอ ไดแ้ก่  
 
▪ Trade Digest: เป็นสิง่พมิพอ์เิลก็ทรอนิกส ์ฉบบัภาษาองักฤษ ซึ่งน าเสนอพฒันาการ

ด้านนโยบายทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน และนัยของพฒันาการเหล่านัน้ต่อภาค
ธุรกจิและภาคประชาสงัคมของไทย  

▪ Bolliger Info: น าเสนอข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุน ในรูปแบบ  
Infographic เพือ่อ านวยความสะดวกในการท าความเขา้ใจ  

▪ Insight: น าเสนอบทวเิคราะหภ์าษาไทยในประเดน็ร่วมสมยั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิ 
สงัคม และเทคโนโลย ี

 
โดย คณะผูว้จิยัจะจดัท า Infographics และเอกสารเผยแพร่อื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัจ านวน

อย่างน้อย 6 ชิ้นงาน ในเบื้องต้น จะประชาสมัพนัธ์การประชุมระดมความคดิเหน็ของโครงการฯ 
แต่ละครัง้ผ่านการจดัท าสื่ออเิลก็ทรอนิกสล์งบน Facebook หรอืช่องทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ และ
จะน าเสนอผลการศึกษา หรอืเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกบัเศรษฐกิจและธุรกิจสูงวยั แบ่งตามประเภท
ธุรกจิทีน่่าสนใจหรอืมโีอกาสในเศรษฐกจิสูงวยั 5 ธุรกจิ และเนื้อหาดา้นการพฒันาสงัคมสงูวยั เพือ่
เผยแพร่ผ่านทาง Facebook ของสนค. และบรษิทัฯ   

 
ทัง้นี้ เนื้อหาต่างๆ ที่จะเผยแพร่ อาจมกีารปรบัปรุง / เปลี่ยนแปลง ตามความเหมาะสม

หลงัจากหารอืกบั สนค. ต่อไป   
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 แผนการด าเนินงาน 
 

 ขัน้ตอนในการด าเนินงาน 
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 ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 กระบวนการวางแผนและเตรียมการศึกษา

1.1 การวางแผนการด าเนินงาน และกรอบแนวคิดการศึกษาวิเคราะห์

1.2 การก าหนดวิธีและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา และการจดับุคลากรและทรพัยากร

2 กระบวนการศึกษาวิจยั

2.1 การศึกษาแนวโน้มส าคญัต่างๆ ทัว่โลก และกรณีศึกษาด้านการปรบัตวัของธรุกิจไทย

     ศกึษาและวเิคราะหแ์นวโน้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัตวัของธุรกจิไทยในเศรษฐกจิสูงวยั

     วเิคราะหแ์ละคาดการณ์แนวโน้มส าคญัทีส่่งผลกระทบทัง้โอกาสและความทา้ทายทีอ่าจจะเกดิขึ้นกบัภาคธุรกจิไทย

     ศกึษาและวเิคราะหก์รณศีกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัตวัของไทยในเศรษฐกจิสูงวยั

2.2
การศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ศกัยภาพและความพร้อมของภาคอตุสาหกรรมและบริการ และห่วงโซ่มูลค่าสินค้าและบริการไทยท่ีมีต่อระบบ

เศรษฐกิจสูงวยั

    วเิคราะหแ์ละประเมนิประโยชน์และผลกระทบ เชงิปรมิาณ และ/หรอื คุณภาพ บนพื้นฐานของสถานะ/ศกัยภาพ/ความพรอ้มของไทยในเศรษฐกจิสูงวยั

     การศกึษาผลกระทบจากแนวโน้มส าคญัต่างๆ ทีม่ต่ีอภาคอุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิารในเศรษฐกจิสูงวยั

2.3 การศึกษาและพิจารณาอตุสาหกรรมหรือบริการท่ีจะได้ประโยชน์จากเศรษฐกิจสูงวยั และระบุกลุ่มจงัหวดัท่ีคาดว่าจะท าการศึกษา

     วเิคราะหแ์ละประเมนิสถติแิละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้เชงิคุณภาพและปรมิาณ

     คดักรองและระบุอุตสาหกรรมหรอืบรกิารทีจ่ะไดป้ระโยชน์จากเศรษฐกจิสูงวยั

     คดักรองและระบุกลุ่มจงัหวดัทีค่าดว่าจะท าการศกึษา

2.4 วิเคราะห์และจดัท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เก่ียวกบัแนวทางการปรบัตวัส าหรบัภาครฐัและภาคธรุกิจในเศรษฐกิจสูงวยั

     โอกาสทางการคา้ของธุรกจิสนิคา้และบรกิารของไทยในเศรษฐกจิสูงวยั

     แนวทางการปรบัตวัและการพฒันาธุรกจิสนิคา้และบรกิารไทยในเศรษฐกจิสูงวยั

     การเตรยีมความพรอ้มของภาครฐัและภาคเอกชนในการพฒันาธุรกจิต่างๆ ในเศรษฐกจิสูงวยั

2.5 การแลกเปล่ียนข้อมูล  รบัฟังความเห็น  และเผยแพร่ผลการศึกษา

     จดัประชุมรบัฟังความคดิเหน็ในพื้นทีก่รุงเทพฯ ส่วนภมูภิาค และการประชุมเชงิปฏบิตักิาร เพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูและรบัฟังความเหน็จากผูท้ีม่สี่วน

เกีย่วขอ้ง และ/หรอื ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ตลอดโครงการ

     กระตุน้การรบัรูผ้า่นการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อประเภทต่างๆ

     จดัสมัมนาเพื่อเผยแพร่ผลการศกึษา

     ประมวล สรุป และจดัท าความเหน็และขอ้เสนอแนะ

4 การจดัส่งรายงาน

Month 1 Month 2 Month 3 Month 4 Month 5 Month 6

รายงานฉบบัสมบูรณ์ รายงานการศึกษาขอ้มูลเบือ้งต้น 
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บทท่ี 3 
แนวโน้มส ำคญัท่ีส่งผลต่อภำคธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั 

 
 
พลวตัและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงใน

สงัคมผูสู้งอายุ การเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืการเปลีย่นแปลงในดา้นอื่นๆ 
ส่งผลส าคญัต่อวถิชีวีติและการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ของทุกภาคส่วนในสงัคม แมว้่าประเทศไทย
และประเทศต่างๆ รอบโลกจะก าลังก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ  ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าวไม่จ ากดัเฉพาะแค่กลุ่มผูสู้งอายุ แต่รวมถงึกลุ่มคนช่วงอายุอื่นๆ และรวมถงึภาคธุรกิจทัง้
ดา้นอุตสาหกรรม การผลติ และการบรกิาร การศกึษาการปรบัตวัของภาคธุรกจิไทยต่อเศรษฐกิจ
สงูวยัจงึจ าเป็นตอ้งค านึงถงึบรบิทแวดลอ้มทีเ่กี่ยวขอ้ง เพือ่ใหเ้ขา้ใจต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วขอ้ง
ทีเ่กดิขึน้ทัง้ในระดบัประเทศหรอืระดบัโลก  

 
บทนี้จงึน าเสนอแนวโน้มส าคญัต่างๆ ทีส่่งผลต่อภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิสงูวยั 

ซึ่งช่วยสะท้อนแนวโน้มของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคในระบบเศรษฐกิจสูงวัยใน
ระดบัประเทศและระดบัโลกได้ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการวเิคราะห์ภาคธุรกจิที่จะได้รบั
ผลกระทบจากการปรบัตวัในเศรษฐกิจสูงวยั และเป็นขอ้มูลส าหรบัการพฒันาแนวนโยบายเพื่อ
ช่วยเหลือหรือสนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถเข้าถึงโอกาสจากการเข้าสู่สงัคมสูงวยั  โดย
คณะผูว้จิยัแบ่งโครงสรา้งการน าเสนอเนื้อหาเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่  

 
▪ แนวโน้มดา้นสงัคมสงูวยั 
▪ แนวโน้มดา้นเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิสงูวยั 
▪ แนวโน้มดา้นอื่นๆ 

 
 

 แนวโน้มด้ำนสงัคมสงูวยั 
 
สงัคมสูงวยัในปัจจุบนัมทีิศทางที่เปลี่ยนไปอย่างมพีลวตั โดยจากการประมวลสถติใิน

ระดบัประเทศไทยและระดบัโลกและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิสูงวยัและสงัคมผู้สูงอายุ 
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ คณะผู้วจิยัประมวลแนวโน้มด้านสงัคมสูงวยัออกเป็น 7 ประเดน็ 
ตามกรอบรายงานดา้นสงัคมผูส้งูอายุจาก World Economic Forum (WEF) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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 ทฤษฎีคลื่นของสงัคมผู้สูงอำยุทัว่โลก (Wave Theory of Global Ageing) 
 
ประเทศต่างๆ ทัว่โลกจะกา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุในเวลาและความเรว็ทีแ่ตกต่างกนั WEF 

(2017) แบ่งคลื่นสงัคมผูส้งูอายุเป็น 3 คลื่น คอื  
 
▪ คลื่นลูกที ่1 สงัคมผูสู้งอายุเกดิขึน้ในประเทศทีม่รีายไดสู้ง เช่น ฝรัง่เศส ออสเตรเลยี 

แคนาดา สหรฐัอเมรกิา เกาหลใีต ้และญีปุ่่ น  
▪ คลื่นลูกที ่2 สถานการณ์ดา้นผูสู้งอายุจะรุนแรงขึน้ โดยเฉพาะประเทศแถบเอเชยี ที่

มเีวลาในการเตรยีมตวัทีน้่อย ท าใหอ้าจไม่สามารถรบัมอืไดด้เีท่ากบัประเทศในกลุ่ม
คลื่นลูกที ่1  

▪ คลื่นลูกที่ 3 ประเทศต่างๆ จะมีเวลาเตรียมตัวน้อยลงในการพัฒนานโยบาย
สาธารณะต่างๆ จงึตอ้งอาศยับทเรยีนจากคลื่นลูกที ่1 และ 2 

 
ทัง้นี้ ขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานการณ์ผูสู้งอายุในประเทศไทยท าใหค้าดการณ์ว่าไทยก าลงัอยู่

ในคลื่นของสงัคมผูสู้งอายุในคลื่นลูกที ่2 ซึ่งมสีถานการณ์ผูสู้งอายุทีรุ่นแรงขึน้ ในขณะทีป่ระเทศมี
ฐานะรายไดป้านกลางระดบัสงู มไิดม้รีายไดสู้งในลกัษณะเดยีวกบักลุ่มประเทศในคลื่นลูกที ่1 ตาม
นิยามของ WEF โดยคณะผู้วิจัยจะน าเสนอสถานการณ์ด้านผู้สูงอายุในประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบดว้ยอตัราส่วนผูส้งูอายุต่อประชากรทัง้หมด อายุขยัเฉลีย่ การคาดประมาณผูสู้งอายุ และ
อตัราสว่นภาวะพึง่พงิของผูส้งูอายุ 

 
➢ อตัรำส่วนผู้สูงอำยุต่อประชำกรทัง้หมด 

 
สถติดิา้นผูสู้งอายุของธนาคารโลก (World Bank) แสดงใหเ้หน็ถงึสถานการณ์ผูสู้งอายุที่

อาจรุนแรงขึ้น ภาพที่ 3-1 แสดงข้อมูลอัตราส่วนผู้สูงอายุ (อายุ 65 ปี ขึ้นไป ตามนิยามของ
ธนาคารโลก) ต่อประชากรทัง้หมด ระหว่างปี พ.ศ. 2503-2561 จะเหน็ไดว้่าในปี 2561 อตัราส่วน
ผูส้งูอายุต่อประชากรทัง้หมดของไทยอยู่ทีร่อ้ยละ 11.9 และมอีตัราเตบิโตเฉลีย่สะสม (Compound 
Annual Growth Rate หรือ CAGR) ที่ระหว่างปี 2551-2561 ร้อยละ 3.53 ในขณะที่อัตราส่วน
ผู้สูงอายุต่อประชากรทัง้หมดเฉลี่ยในระดับโลกคือร้อยละ 8.87 ซึ่งมีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสม 
(CAGR)  ระหว่างปี 2551-2561 ที่ร้อยละ 1.79 ทัง้นี้ อตัราผู้สูงอายุที่เพิม่มากขึ้นในแต่ละปีทัง้ใน
ระดบัประเทศและระดบัโลก ท าใหค้าดการณ์ไดว้่าจ านวนผูส้งูอายุจะค่อยๆ เพิม่มากขึน้ในอนาคต  
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ภำพท่ี 3-1 อตัรำส่วนผู้สูงอำยุต่อประชำกรทัง้หมดในระดบัประเทศไทย และระดบัโลก 

ระหว่ำง พ.ศ. 2503-2561 

 
 
ภาพที่ 3-2 แสดงให้เหน็ว่า ประเทศไทยจะมตีวัเลขของจ านวนผู้สูงวยัมแีนวโน้มลดลง 

แต่สัดส่วนต่อประชากรทัง้หมดมีแนวโน้มมากขึ้น ในทางประชากรศาสตร์สะท้อนให้เห็นว่า 
ประเทศไทยจะมอีตัราการเตบิของประชากร (Growth rate) เท่ากบั 0 หรอื อตัราการเกดิเท่ากบั
อตัราการตาย ซึง่คาดว่าจะเกดิขึน้ในปี 2568 – 2573 หลงัจากนัน้ Growth rate ของประชากรไทย
จะมคีา่เป็นลบ กล่าวคอืมอีตัราการตายมากกว่าเกดิ  

 
ส าหรบัค าถามที่ว่าจ านวนประชากรที่เหมาะสมส าหรบัความมัน่คงทางเศรษฐกจิควรมี

ตวัเลขอยู่ที่เท่าใด หนึ่งในทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ระบุว่า เป็นสถานการณ์ที่อตัราการเตบิโต
ของจ านวนประชากร เท่ากบั 0 ซึ่งก าลงัจะเกดิขึน้ในอนาคตอนัใกล้ และประเทศไทยในช่วงนัน้จะ
มปีระชากรอยู่ที ่70 ลา้นคน และจะลดลงเรื่อย ๆ หลงัจากนัน้ 
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ภำพท่ี 3-2 จ ำนวนผู้สูงอำยุทัง้หมดเทียบกบัอตัรำส่วนผู้สูงอำยุต่อประชำกรทัง้หมด 
ในระดบัประเทศไทย  

 
 
➢ อำยุขยัเฉล่ียของประชำกร 

 
อตัราส่วนของผูสู้งอายุที่เพิม่ขึ้นสอดคล้องกบัอายุขยัเฉลี่ยของประชากรทีเ่พิม่สูงขึ้นทัง้

ในระดบัประเทศและระดบัโลก สถติดิ้านอายุขยัเฉลี่ยจากธนาคารโลก ดงัที่ปรากฏในภาพที่ 3-3
แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมอีายุขยัเฉลี่ยที่สูงกว่าระดบัโลกมาโดยตลอด โดยประชากรไทยมี
อายุขยัเฉลีย่ที ่76 ปี ในขณะทีอ่ายุขยัเฉลีย่ในระดบัโลกอยู่ทีป่ระมาณ 72 ปี นอกจากนี้ อตัราการ
เตบิโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) ระหว่างปี 2550-2560 ของอายุขยัเฉลี่ยของไทย (ร้อยละ 0.5) ซึ่งสูง
กว่าระดบัโลก (รอ้ยละ 0.39)  
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ภำพท่ี 3-3 อำยุขยัเฉล่ียของประชำกรไทยและประชำกรโลกระหว่ำง พ.ศ. 2503-2560 

 
 

อกีหนึ่งปัจจยัส าคญัคอื ของอายุขยัเฉลีย่ (Longevity) หลงัอายุ 60 ปีทีเ่พิม่ขนึ ซึง่เป็นตวั
บ่งชี้ทีส่ าคญัในทางเศรษฐกจิ กล่าวคอืสะทอ้นค่าเฉลีย่ของการมชีวีติอยู่ต่อหลงัจากอายุครบ 60 ปี 
ซึ่งของไทยอยู่ที ่23.25 ปี และของโลกอยู่ที ่ 21.10 ปี โดยจากการส ารวจพบว่า1 ใน 5 หรอื 1 ใน 
4 ของช่วงชีวิตสุดท้าย ผู้สูงวยัจะอยู่ในภาวะทุพลภาพ ซึ่งนัน้หมายถึงความต้องการทางด้าน
บรกิารทีแ่ตกต่างไป 
 
➢ กำรคำดประมำณผู้สูงอำยุ 

 
เมื่อพจิารณาการคาดประมาณผู้สูงอายุที่อายุมากกว่า 65 ปี ระหว่างปี 2563-2596 ซึ่ง

จดัท าองค์การสหประชาชาติ (United Nation หรอื UN) จะเหน็ได้ว่าจ านวนผู้สูงอายุจะเพิ่มจาก 
9.04 ลา้นคน ในปี 2563 เป็น 19.55 ลา้นคน ในปี 2596 ดงัทีแ่สดงในภาพที ่3-4 โดยในอกี 30 ปี 
ขา้งหน้า จ านวนผูสู้งอายุในประเทศไทยอาจคดิเป็นรอ้ยละ 29.64 หรอืกว่า 1 ใน 4 ของประชากร
ทัง้หมด ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าผูส้งูอายุจะเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ในไทย   
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ภำพท่ี 3-4 กำรคำดประมำณผู้สูงอำยุในประเทศไทย ระหว่ำง พ.ศ. 2563-2593 

 
 
และภาพที่ 3-5 แสดงให้เหน็ว่าจ านวนผู้สูงอายุจะเพิม่ขึ้นอย่างมากในระดบัโลกเช่นกนั 

โดยเพิ่มขึ้นจากประมาณ 727.60 ล้านคน ในปี 2563 เป็น 1,548.85 ล้านคน ในปี 2593 หรือ
ประมาณรอ้ยละ 15.91 ของประชากรโลก ถงึแมว้่าจะมอีตัราสว่นทีน้่อยกว่าผูส้งูอายุในแต่ประเทศ
ไทย แต่ขอ้มลูดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ถงึโอกาสของตลาดผูส้งูอายุทีส่ าคญัยิง่ ทัง้ในระดบัประเทศและ
ในระดบัโลก  
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ภำพท่ี 3-5 กำรคำดประมำณผู้สูงอำยุในโลก ระหว่ำง พ.ศ. 2563-2593 

 
 

➢ อตัรำส่วนภำวะพึ่งพิงของผู้สูงอำยุ 
 
การคลื่นสงัคมผูสู้งอายุลูกที ่2 ยงัรวมถงึปัญหาภาวะพึง่พงิของผูสู้งอายุทีจ่ะเพิม่มากขึน้

เรื่อยๆ ข้อมูลจากธนาคารโลกแสดงอตัราส่วนภาวะพึ่งพงิของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นอัตราส่วนของ
ผูสู้งอายุ (อายุ 65 ปีขึน้ไป ตามนิยามของธนาคารโลก) ต่อประชากรวยัแรงงานทัง้หมด (15-64 ปี 
ตามนิยามของธนาคารโลก) ดงัภาพที ่3-6 ขอ้มูลดงักล่าวบ่งชี้ว่าทศิทางของภาวะพึง่พงิของผูอ้ายุ
ทีเ่พิม่มากขึน้ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก และเป็นไปไดว้่าภาวะพึง่พงิของผูสู้งอายุอาจเพิม่
มากขึ้นอีกในระยะเวลาอันใกล้ อตัราภาวะพึ่งพงิของผู้สูงอายุของไทยอยู่ที่ร้อยละ 18.40 ในปี 
2563 ในขณะที่อตัราส่วนภาวะพึ่งพงิของผู้สูงอายุในระดบัโลกอยู่ที่ร้อยละ 14.30 และในปี 2593 
ประเทศไทยจะมอีตัราส่วนภาวะพึ่งพงิของผูสู้งอายุอยู่ที่รอ้ยละ 51.10 ซึ่งมากกว่าตวัเลขของโลก
ถงึ 1 เท่าตวั  
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ภำพท่ี 3-6 อตัรำส่วนภำวะพึ่งพิงของผู้สูงอำยุต่อประชำกรวยัแรงงำนทัง้หมด 

 
 

การเพิม่ขึ้นของผู้สูงอายุและทิศทางของภาวะพึ่งพงิของผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น  ก่อให้เกิด
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการจัดสรรทรัพยากรภาครัฐใน 
การจดัสรรสวสัดิการ เช่น เงินเบี้ยผู้สูงอายุ บริการสาธารณะด้านสาธารณสุขให้แก่ผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะการรกัษาโรคไม่ตดิต่อ (Noncommunicable diseases หรอื NCDs) ที่มกัเป็นในกลุ่ม
ผู้สูงอายุ เช่น โรคอัลไซเมอร์ โรคเบาหวาน โรคหัวใจ ที่อาจใช้ค่ารักษาและบุคลากรใน 
การดแูลมากกว่าโรคอื่นๆ ซึง่นอกจากเป็นภาระของภาครฐัแลว้ ยงัรวมถงึภาระของภาคประชาชน
ในการรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายทางภาษเีพือ่ช่วยเหลอืกลุ่มผูส้งูอายุ ปัญหาผูส้งูอายุยงัรวมถงึเรื่องก าลงั
แรงงานที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณของผู้สูงอายุ หรอืแรงงานที่ต้องออกจากตลาดแรงงานเพื่อ
ดูแลผูสู้งอายุทีอ่ยู่ในภาวะพึง่พงิ หรอืแมว้่าผูสู้งอายุจะอยู่ในตลาดแรงงาน แต่กม็ปัีญหาผลติภาพ
ทางการผลิตจากแรงงานผู้สูงอายุที่อาจไม่สามารถเทียบเท่ากับแรงงานวัยหนุ่มสาว  แต่ใน
ขณะเดียวกัน สถิติด้านผู้สูงอายุสะท้อนเห็นถึงพัฒนาการในด้านต่างๆ เช่น นวัตกรรมทาง
การแพทย์ การเข้าถึงการรกัษาพยาบาล โภชนาการ หรือสุขภาพจิต ที่ท าให้มีอัตราผู้สูงอายุ
เพิม่ขึ้น ประชากรมอีายุขยัเฉลี่ยที่เพิม่ขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงจุดแขง็ด้านระบบสาธารณสุขของ
ประเทศไทย อนัเป็นโอกาสส าหรบัภาคธุรกจิทีเ่กี่ยวข้องกบัดา้นการแพทยใ์นเศรษฐกจิสูงวยั เช่น 
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บริการทางการแพทย์ การรกัษาโรค การดูแลผู้ป่วยและผู้สูงอายุ ยาและเวชภัณฑ์ จากกลุ่ม
ครอบครวัและผูส้งูอายุทีส่ามารถรบัผดิชอบค่าใชจ่้าย 

 
➢ พีระมิดประชำกรของประเทศในเอเชีย 
 

พรีะมดิประชากรของประเทศในเอเชยีแสดงใหเ้หน็ว่า ในอกี 30 ปี ขา้งหน้า ประเทศไทย
จะมีทิศทางการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรผู้สูงอายุในลักษณะที่คล้ายกับประเทศญี่ปุ่ นและ
เกาหลีใต้ และมีฐานประชากรวัยเด็กที่ค่อนข้างแคบ ซึ่งนัน่หมายถึงจ านวนประชากรที่เข้าสู่
ตลาดแรงงานทีล่ดลง  

 
ภำพท่ี 3-7 พีระมิดประชำกรของประเทศในเอเชีย 

 
 

สถานการณ์ที่น่าสนใจคอื การเปลี่ยนแปลงของลกัษณะพรีะมดิประชากรของประเทศ
เพื่อนของไทย เช่น เมยีนมา ที่จะมฐีานประชากรวยัเด็กที่แคบลงเช่นเดียวกนั นัยส าคญัที่อาจ
ส่งผลต่อเศรษฐกจิในอนาคตคอืประเดน็ด้านแรงงาน เนื่องจากพม่าเป็นแหล่งแรงงานส าคญัของ
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ไทย การเพิม่ขึน้ของอตัราส่วนประชากรสูงวยั อาจส่งผลต่อการเคลื่อนยา้ยกลบัของแรงงานทีต่อ้ง
กลบัไปดแูลผูส้งูวยั 

 
ภำพท่ี 3-8 พีระมิดประชำกรของประเทศอำเซียนท่ีเป็นประเทศเพื่อนบ้ำน  

 
 

➢ โรคไม่ติดต่อ (Non-communicable Diseases หรือ NCDs)  
 
องคก์ารอนามยัโลกรายงานว่า โรคไม่ตดิต่อ เช่น โรคหวัใจ โรคมะเรง็ โรคระบบทางเดนิ

หายใจ เป็นสาเหตุของการตายกว่าร้อยละ 63 ทัว่โลก ในปี 2561 มีการคาดการณ์ว่าจ านวน
ผู้สูงอายุในประเทศก าลงัพฒันาที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ จะเพิ่มเป็น 4 เท่า ภายในปี 2593 
ดงันัน้ จงึควรแบ่งปันความก้าวหน้าในระบบบรกิารสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุในประเทศทีพ่ฒันาแลว้
แก่ประเทศก าลังพัฒนา สิ่งส าคัญคือการลงทุนในระบบบริการสุขภาพของผู้ สูงอายุและ 
การป้องกนัโรค 

 
เมื่อพจิารณาจากขอ้มูลของไทย โรคไม่ตดิต่อเป็นปัญหาด้านสาธารณสุขที่ส่งผลส าคญั 

ขอ้มูลจากการประชุมมหกรรมสุขภาพดา้นโรคไม่ตดิต่อประจ าปี 2561 (NCDs Forum 2018) โดย
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กระทรวงสาธารณสุขรายงานว่าประเทศไทยมผีู้เสยีชวีติจากโรคไม่ตดิต่อประมาณ 320,000 คน 
ต่อปี หรอืประมาณร้อยละ 75 ของการเสยีชวีติของประชากรทัง้หมด โดยโรคที่มผีู้เสยีชวีติมาก
ที่สุดคอื โรคหลอดเลอืดสมอง โรคหวัใจขาดเลอืด โรคทางเดนิหายใจอุดกัน้เรื้อรงั โรคเบาหวาน 
และโรคความดนัโลหติสงู ตามล าดบั ขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ถงึผลกระทบจากโรคไม่ติดต่อต่อ
สุขภาพ ประกอบกบัข้อเท็จจริงเรื่องกลุ่มผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มคีวามเสี่ยงในการเป็นโรคไม่ติดต่อ  
ซึง่อาจสง่ผลใหเ้กดิปัญหาในการจดัสรรบรกิารดา้นสาธารณสุขของไทย 

 
องค์การอนามยัโลกระบุขอ้พงึระวงัด้านความพร้อมด้านสาธารณสุขของประเทศก าลงั

พฒันาเพือ่รบัมอืกบัปัญหาโรคไม่ตดิต่อในกลุ่มผูส้งูอายุ แต่ในภาพรวมของสาธารณสุขของไทยนัน้ 
มคีวามพรอ้มมากกว่าสาธารณสุขของประเทศอื่นๆ ทีม่รีะดบัการพฒันาเดยีวกนั โดยขอ้มลูการจดั
อนัดบัประเทศที่มีระบบสุขภาพที่ดีของโลกประจ าปี 2562 โดยดชันีสาธารณสุข (Health Care 
Index) ของนิตยสาร CEOWORLD ซึ่งเป็นนิตยสารด้านธุรกิจของสหรัฐอเมริกาจัดอันดับให้
ประเทศไทยมคีวามพร้อมด้านสาธารณสุขดีเป็นอนัดบัที่ 6 ของโลก รองจาก ไต้หวนั เกาหลใีต้ 
ญี่ปุ่ น ออสเตรยี เดนมารค์ โดยมจุีดเด่นด้านโครงสร้างพื้นฐาน ราคา และความพรอ้มของภาครฐั 
แต่ไดค้ะแนนในเรื่องการเขา้ถงึยารกัษาโรค ไม่สงูมากนกั 

 
ผลการจดัอันดบัดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยได้มีการลงทุนในระบบบริการ

สุขภาพที่ดี และระบบสาธารณสุขของไทยน่าจะมศีกัยภาพในการรบัมอืกบัปัญหาโรคไม่ติดต่อ 
(NCDs) กว่าประเทศก าลงัพฒันาอื่นๆ แม้กระนัน้ก็ตามปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุก็เป็นโอกาส
ทางธุรกจิส าหรบัส าหรบัผู้ประกอบการด้านสุขภาพต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานพยาบาล เครื่องมอื
แพทย์และเวชภณัฑ์ ยารกัษาโรค และบุคลากรบริการด้านสาธารณสุขต่างๆ ที่สามารถขยาย
โอกาสการใหบ้รกิารเนื่องจากการมอีุปสงคข์องธุรกจิประเภทน้ีในสงัคมไทย 
 

 สวสัดิกำรสงัคม (Social Welfare)  
 

“สวัสดิการสังคม” ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 
หมายถงึ “ระบบการจดับรกิารทางสงัคมซึ่งเกี่ยวกบัการป้องกนั การแก้ไขปัญหา การพฒันา และ
การส่งเสริมความมัน่คงทางสงัคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขัน้พื้นฐานของประชาชน ให้มี
คุณภาพชวีติที่ดแีละพึง่ตนเองไดอ้ย่างทัว่ถงึ เหมาะสม เป็นธรรม และใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ทัง้
ทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างาน และการมีรายได้นันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรม และบรกิารทางสังคมทัว่ไป โดยค านึงถึงศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์สิทธิที่
ประชาชนจะตอ้งไดร้บั และการมสีว่นร่วมในการจดัสวสัดกิารสงัคมทุกระดบั” 
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ผู้สู งอายุ เ ป็นหนึ่ ง ในกลุ่ มบุคคลที่ เ ป็นผู้ ร ับบริการสวัสดิการสังคมที่ จะได้ รับ  
ความช่วยเหลือตามกฎหมาย ภาครฐัจึงมีสวสัดิการสงัคมส าหรบัผู้สูงอายุเพื่อจัดสรรบริการ
สาธารณะให้แก่ผู้สูงอายุ เพื่อเป็นความช่วยเหลอืในการด ารงชวีติขัน้พื้นฐาน โดยขอ้มูลจากกรม
กิจการผู้สูงอายุระบุสวสัดกิารสงัคมส าหรบัผู้สูงอายุไทยซึ่งครอบคลุมหลายด้าน โดยมตีวัอย่าง
สวสัดิการที่เห็นได้ชดั ได้แก่ การรกัษาพยาบาลผู้สูงอายุ การลดหย่อนค่าโดยสารสาธารณะ  
การลดหย่อนภาษีเงินได้ และการลดหย่อนภาษีให้แก่ผู้บริจาคทรพัย์สินหรอืเงินให้แก่กองทุน
ผูส้งูอายุ เบีย้ยงัชพีส าหรบัผูส้งูอายุ  

 
อย่างไรก็ดี การจัดสรรบริการย่อมต้องใช้งบประมาณซึ่งมาจากการเสียภาษีของ

ประชาชน ดงันัน้จงึอาจเป็นปัญหาสงัคมเนื่องจากผูเ้สยีภาษสีว่นใหญ่มกัเป็นกลุ่มคนวยัหนุ่มสาวที่
มคีวามสามารถในการหารายไดแ้ละการจบัจ่ายใชส้อย แต่กลุ่มผูส้งูอายุทีค่าดว่ามกีารเสยีภาษน้ีอย
กว่ากลบัเป็นผูไ้ด้ประโยชน์ โดยตวัอย่างขอ้มูลที่น่าสนใจคอืสถติกิารจ่ายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ โดย
กรมกจิการผู้สูงอายุ (2563) ดงัภาพที่ 3-9 ที่แสดงให้เหน็ถงึจ านวนผู้รบัเบี้ยผูสู้งอายุที่มากขึ้นใน
แต่ละปี และจ านวนรายจ่ายที่เพิม่ขึ้นในแต่ละปีด้วยเช่นกนั โดยมยีอดรายจ่ายรวมสูงถึงกว่า 7 
หมื่นลา้นบาท ในปี 2562 นอกเหนือจากนี้ สถติอิตัราสว่นผูส้งูอายุต่อประชากรทัง้หมด ทีแ่สดงใน
ภาพที่ 3-1 ที่ได้กล่าวขา้งต้น สะท้อนได้ว่าสดัส่วนผู้ได้รบัผลประโยชน์เพิม่ขึ้นเรื่อย ๆ ในขณะที่
สดัส่วนผู้จ่ายเงนิลดลง แนวโน้มเรื่องสวสัดกิารสงัคมจงึเป็นความท้าทายและขอ้พงึระวงัส าหรบั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการบรกิารทรพัยากรภาครฐัเพือ่จดัสรรบรกิารสาธารณะในแก่ผูส้งูอายุ 
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ภำพท่ี 3-9 รำยงำนกำรจ่ำยเบีย้ยงัชีพผู้สูงอำยุในประเทศไทย ระหว่ำง พ.ศ. 2555-2562 

 
 
ทัง้นี้ แมว้่าภาครฐัจะเป็นผูใ้หบ้รกิารสาธารณะต่อผูส้งูอายุ แต่ภาคเอกชนและภาคประชา

สงัคมสามารถมีส่วนร่วมในการส่งมอบบริการสาธารณะ เพื่อช่วยเหลือภาครัฐในการจัดสรร
สวสัดกิารสงัคมแก่ผูสู้งอายุในรูปแบบต่างๆ เช่น ความช่วยเหลอืในรูปแบบการจดัตัง้วสิาหกจิเพือ่
สังคมส าหรับผู้สูงอายุ ที่เจ้าของกิจการหรือผู้ลงทุนจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี และ 
ความช่วยเหลอืในรูปแบบของการด าเนินโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านผูสู้งอายุ ซึ่งช่วย
ส่งเสรมิภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร และสามารถเป็นมาตรการทางการตลาดของธุรกิจได้ หรอื
รูปแบบของการจ้างงานผู้สูงอายุ เพื่อสิทธิประโยชน์ทางภาษี และส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
ฉะนัน้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งจงึอาจพจิารณานโยบายเพื่อสนับสนุนภาคธุรกจิในการส่งมองบรกิาร
ทางสังคมให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุในรูปแบบต่างๆ เพื่อช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐในการจัดสรร
สวสัดกิารทางสงัคม 
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 หน้ีสำธำรณะ (National Debts) 
 
หนี้สาธารณะเป็นแนวโน้มระดับโลกที่ WEF (2017) พิจารณาว่าจะส่งผลกระทบต่อ 

การดูแลผู้สูงอายุในสังคม เนื่องจากปัจจุบัน หลายประเทศได้ประสบปัญหาสัดส่วนของหนี้
สาธารณะที่เพิ่มขึ้น และหนี้สาธารณะอาจเป็นอุปสรรคต่อความสามารถของรัฐบาลใน  
การตอบสนองต่อผู้สูงอายุ  เช่น เงินบ านาญและสวัสดิการสังคม  ดังที่ได้กล่าวข้างต้น  
การรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ การลงทุนดา้นการศกึษาส าหรบัผูส้งูอายุทีล่ดลง  

 
ตวัอย่างปัญหาค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพที่อาจเกี่ยวข้องกบัหนี้สาธารณะพจิารณาได้จาก

สถติริายจ่ายด้านสุขภาพจากธนาคารโลกดงัภาพที ่3-10 ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึปัญหาค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพที่เพิม่ขึ้นอย่างมนีัยส าคญั โดยสถติขิองธนาคารโลกระบุว่าประชากรไทยมคี่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพทีเ่พิม่ขึน้ในระยะเวลา 17 ปี โดยเพิม่จากประมาณ 62.23 ดอลลารส์หรฐั ต่อคน ต่อปี หรอื
ประมาณ 1,900 บาท ในปี 2000 เป็น 247.04 ดอลลาร์สหรฐั ต่อคน ต่อปี หรอืประมาณ 7,700 
บาท ในปี 2017 หรอืประมาณ 4 เท่า และเมื่อพจิารณาอตัราสว่นค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพต่อจดีพีแีลว้
นัน้ จะเห็นได้ว่าอตัราส่วนค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพต่อจีดีพีของไทยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 8.62 ในปี 
2000 เป็นร้อยละ 9.90 ในปี 2017 ขอ้มูลดงักล่าวจงึเป็นขอ้พงึระวงัส าหรบัภาครฐัในการจดัสรร
งบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นการรกัษาสุขภาพของประชาชนทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่กลุ่มผูสู้งอายุที่มคี่าใช้จ่ายด้านสุขภาพในการรกัษาโรคเรือ้รงัต่างๆ โดยหนี้สาธารณะทีเ่พิม่ขึ้น
อาจน าไปสู่งบประมาณส าหรบัการจดัสรรค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพและบรกิารด้านสาธารณสุขที่เพิม่
มากขึ้น แต่ก็อาจน าไปสู่การจ ากดัการจดัสรรค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพให้กบัประชาชนเพื่อช าระหนี้ 
ขึน้อยู่กบัการออกแบบนโยบายของรฐับาล 
 

ทัง้นี้ สถิติด้านค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพแสดงให้เห็นถึงทิศทางการเติบโตของธุรกิจด้าน
สุขภาพทีเ่ตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งธุรกจิประเภทนี้ครอบคลุมถงึค่าใช้จ่ายในการรกัษาโรค และ
สนิค้าที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพต่างๆ ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เหน็ถงึความจ าเป็นของการสนับสนุน
ด้านการส่งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรค ที่คาดว่าจะช่วยลดโอกาสของการเจบ็ป่วยของผู้สูงอายุ 
ลดค่าใชจ่้ายด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ลดงบประมาณของภาครฐัในการจดัสรรสวสัดกิารดา้นการ
รกัษาโรค ซึ่งถือเป็นการลดความเสี่ยงของปัญหาที่เกี่ยวข้องกบัหนี้สาธารณะ ธุรกิจที่ส่งเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรค เช่น อาหารเพือ่สุขภาพ อุปกรณ์ออกก าลงักาย อุปกรณ์ลดความเสีย่งจาก
อุบตัเิหตุ จงึเป็นประเภทของธุรกจิที่ควรได้รบัการสนับสนุน หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอาจพจิารณา
พฒันานโยบายเพือ่สนบัสนุนธุรกจิประเภทนี้ เพือ่ลดค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพในภาพรวม 
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ภำพท่ี 3-10 ค่ำใช้จ่ำยด้ำนสุขภำพในประเทศไทยระหว่ำง พ.ศ. 2543-2560 

 
 

 กำรดแูลผู้สูงอำยุและควำมแน่นแฟ้นในครอบครวั (Caring and Family Cohesion) 
 
การดแูลผูส้งูอายุไดเ้ป็นประเดน็ส าคญัในแต่ละครอบครวัและสงัคมเกี่ยวกบัประเดน็เรื่อง

ผู้รบัผดิชอบในการดูแลผู้สูงอายุ โดยสงัคมไทยจะมคีวามแน่นแฟ้นในครอบครวัจึงมคี่านิยมให้
สมาชกิในครอบครวัท าหน้าทีด่แูลคนในครอบครวั จงึเป็นไปไดว้่าจะมปีระชาชนจ านวนหนึ่งลาออก
จากงานเพือ่ดแูลผูส้งูอายุในครอบครวั โดยรายงานของ WEF (2017) ไดย้กตวัอย่างการใหส้มาชกิ
ในครอบครวัท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุในครอบครวั เพื่อเสยีสละให้สมาชกิในครอบครวัสามารถไป
ท างาน รวมถงึประหยดัตน้ทุนของครอบครวั  

 
การออกจากงานเพือ่ดูแลผูส้งูอายุในครอบครวัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัปัญหาก าลงัแรงงานที่

จะลดลง เนื่องจากแรงงานออกจากงานเพือ่ดูแลผูส้งูอายุ ประกอบกบัการเพิม่ขึน้ของผูสู้งอายุที่ท า
ใหม้กี าลงัแรงงานลดลงจากการเกษยีณ แต่การออกจากงานเพือ่ดแูลผูส้งูอายุในครอบครวัอาจเป็น
ทางเลอืกทีเ่ป็นไปไม่ไดส้ าหรบัครอบครวัทีม่ขีอ้จ ากดัทางดา้นการเงนิ หรอืครอบครวัทีม่บีุตรหลาน
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เพยีงคนเดยีว เนื่องจากจะขาดรายไดใ้นการด ารงชวีติ และเป็นขอ้จ ากดัส าหรบัผูสู้งอายุทีไ่ม่ได้มี
บุตรหลาน ทีอ่าจก่อใหเ้กดิปัญหาการไม่ไดร้บัการช่วยเหลอืดแูล 

 
อย่างไรก็ดี ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ประกอบการกล่าวว่า

ค่านิยมทางสงัคมไทยเกี่ยวกบัการดูแลผูสู้งอายุโดยสมาชกิในครอบครวัไดเ้ปลีย่นแปลง ประกอบ
กบัการเป็นสงัคมเมอืงทีลู่กหลานจะหารายไดจ้ากการท างานในเมอืง ท าใหก้ารว่าจา้งบุคคลอื่นเพื่อ
ดแูลผูส้งูอายุในครอบครวัหรอืการใหผู้สู้งอายุพกัอาศยัในบา้นพกัส าหรบัผูส้งูอายุมปีรมิาณมากขึ้น
และได้รบัการยอมรบัจากสงัคมมากขึ้นในปัจจุบัน จึงเป็นโอกาสส าหรบัภาคธุรกิจในการขาย  
การบรกิารดา้นการดูแลผูสู้งอายุได ้และเป็นกลไกทีช่่วยภาครฐัแก้ไขปัญหาเรื่องการสูญเสยีก าลงั
แรงงานจากการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ  

 
ประเด็นส าคญัคือการเตรียมบุคลากร เนื่องจากบริการด้านการดูแลผู้สูงอายุอาจใช้

บุคลากรหรอืแรงงานจ านวนมาก โดยอาจมอีตัราผู้สูงอายุต่อผู้ให้บรกิารดูแลที่ 1:1 ฉะนัน้ ก าลงั
แรงงานที่ลดลงหรอืความต้องการมสี่วนร่วมในตลาดแรงงานด้านการดูแลผู้สูงอายุที่น้อย อาจ
สง่ผลส าคญัต่ออุตสาหกรรมบรกิารดา้นการดแูลผูสู้งอายุในภาพรวมได ้ภาครฐัและภาคเอกชนควร
มกีารเตรยีมการต่อการเปลีย่นแปลงทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ เช่น การเตรยีมความพรอ้มดา้นความรูแ้ละ
ทกัษะใหแ้ก่บุคลากร มาตรการทางการเงนิเพือ่จงูใจแรงงาน 
 

 กำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุ (Mature-age Employment) 
 
กลุ่มผูส้งูอายุทีม่คีวามคล่องแคล่วยงัคงเป็นก าลงัแรงงานในระบบเศรษฐกจิ ดงัทีส่ามารถ

มสี่วนร่วมในระบบการจ้างงาน เพราะผูสู้งอายุสมยัใหม่ไม่จ าเป็นต้องเป็นกลุ่มคนทีเ่ชื่องช้า มโีรค
ประจ าตวัเรื้อรงัเสมอไป แต่ยงัมผีู้สูงอายุจ านวนมากที่มศีกัยภาพในการท างาน สุขภาพร่างกาย
แขง็แรง คล่องแคล่ว และยงัคงพฒันาตวัเอง (Szewczyk, 2018) จงึมผีูสู้งอายุทีส่ามารถท างานใน
ส านักงาน สายการผลิต หรอืงานบรกิารตามร้านค้า ทัง้ในรูปแบบของงานประจ า หรอืงานไม่
ประจ า ซึง่การมรีายไดใ้นขณะเป็นผูสู้งอายุท าใหผู้ส้งูอายุมคีวามสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยมาก
ขึน้ แสดงใหเ้หน็ถงึการเป็นตลาดสนิคา้และบรกิารทีส่ าคญัทีผู่ป้ระกอบการไม่ควรมองขา้ม 

 
 สถิติทัง้ในระดบัโลกและระดบัประเทศ แสดงถึงความมสี่วนร่วมในตลาดแรงงานของ

ผูสู้งอายุ โดยสถติอิงคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization หรอื ILO) 
ประมวลโดยองคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization หรอื WHO) แสดงใหเ้หน็ถงึอตัรา
ผู้สูงอายุที่ยังท างานต่อก าลังแรงงานรวมในแต่ละภูมิภาค ที่ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะภูมิภาค
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แอฟริกา และเอเชีย ที่มีอัตราการท างานของผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 ดังภาพที่ 3-11  
เมื่อพจิารณาสถิติเกี่ยวกบัแรงงานผู้สูงอายุของประเทศไทยจากส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้แก่ 
จ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทยที่ยงัท างาน และอตัราผู้สูงอายุที่ยงัท างานต่อก าลงัแรงงานรวม 
ระหว่างปี 2555 – 2562 ดงัภาพที ่3-12 จะเหน็ไดว้่าไทยมจี านวนและอตัราสว่นผูส้งูอายุทีส่ามารถ
ท างานไดท้ีเ่พิม่ขึน้ในแต่ละปี โดยปี  2562 แรงงานผูสู้งอายุมจี านวน 4,235,680 คน หรอื รอ้ยละ 
11.09 ของแรงงานทัง้หมด และเมื่อพิจารณาทิศทางการเติบโตในทางบวก ประกอบกับการ
คาดการณ์ว่าจ านวนผู้สูงอายุที่จะเพิม่ขึ้นในแต่ละปี จ านวนผู้สูงอายุที่ท างานและอตัราผู้สูงอายุที่
ท างานต่อก าลงัแรงงานรวมในประเทศไทยอาจเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง 

 
ภำพท่ี 3-11 อตัรำผู้สูงอำยุท่ียงัท ำงำนต่อก ำลงัแรงงำนรวมในภมิูภำคต่ำงๆ  

ในปี ค.ศ. 1995 2000 และ 2010 
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ภำพท่ี 3-12 จ ำนวนผู้สูงอำยุในประเทศไทยท่ียงัท ำงำน และอตัรำผู้สูงอำยุท่ียงัท ำงำนต่อ
ก ำลงัแรงงำนรวม ระหว่ำงปี พ.ศ. 2555 - 2562 

 
 
ทัง้นี้ สถานประกอบการจ านวนมากทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก มนีโยบายด้าน

ทรพัยากรบุคคลที่สอดรบักบัแนวโน้มเรื่องความสามารถในการท างานของผูสู้งอายุที่มากขึน้ ทัง้
การขยายระยะเวลาการท างานของผูสู้งอายุจาก 60 ปี เป็น 65 ปี เช่น กลุ่มบรษิทัเซน็ทรลัที่ขยาย
อายุบุคลากรหลังเกษียณ หรือการจ้างผู้สูงอายุเข้าท างาน เช่น ห้างสรรพสินค้ าเทสโก้โลตัส 
ห้างสรรพสนิค้าอิเกีย กลุ่มบรษิัทเซ็นทรลั ร้านครสิป้ีครมี ร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ที่จ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุให้บรกิารลูกค้า โดยมคี่าตอบแทนและสวสัดกิารแบบพนักงานประจ า ซึ่งนอกเหนือจาก
เหตุผลด้านความสามารถในการท างานของผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการยงัมเีหตุผลอื่นๆ ที่จูงใจต่อ 
การจ้างงานผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจในการว่าจ้างผู้สูงอายุที่มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการท างาน และสทิธปิระโยชน์ทางภาษใีนการจ้างงานผูสู้งอายุ ดา้นการตลาดใน
การเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร และดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการช่วยเหลอืสงัคม
และชุมชน  
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 ส่ิงแวดล้อมเมือง (Urban Environment) 
 
สิง่แวดล้อมเมอืงในปัจจุบนั ให้ความส าคญักบัแนวคดิเรื่องการออกแบบส าหรบัทุกคน 

(Universal Design) เป็นการออกแบบสภาพแวดล้อมเพื่อทุกคน โดยไม่เลอืกปฏบิตัติ่อใครคนใด
คนหนึ่ง ท าให้บุคคลที่มีข้อจ ากดัหรอืเงื่อนไขการใช้ชีวติ สามารถเข้าถึงการใช้งานพื้นที่หรอืสิง่
อ านวยความสะดวกได้อย่างปลอดภยัและมปีระสทิธิภาพ โดยหลกัการออกแบบส าหรบัทุกคน
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 
▪ การใชง้านไดอ้ย่างเท่าเทยีม (Equitable Use) 
▪ ความยดืหยุ่นในการใชง้าน (Flexibility in Use) 
▪ การใชง้านไดอ้ย่างงา่ย (Simple Use) 
▪ ขอ้มลูทีส่ามารถรบัรู/้เขา้ใจได ้(Perceptible Information) 
▪ การออกแบบทีม่โีอกาสของอนัตรายและความผดิพลาดทีต่ ่า (Tolerance for Error) 
▪ การใชง้านทีอ่อกแรงต ่า (Low Physical Effort) 
▪ ขนาดและพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม (Size and Space for Approach and Use) 
 
ปัจจุบนั ความพยายามจากภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ในการปรบัปรุง

สิ่งแวดล้อมเมืองตามหลักการออกแบบส าหรับทุกคนมากขึ้น โดยการปรับปรุง โครงสร้าง
สาธารณูปโภคทีเ่ป็นมติรกบัทุกคน รวมถงึผูส้งูอายุขึน้ เช่น การรณรงคเ์พือ่ไม่ก่อสรา้งสะพานลอย 
แต่พฒันาทางมา้ลายส าหรบัขา้มถนน เนื่องจากผูสู้งอายุบางส่วนอาจมปัีญหาทางสุขภาพจากการ
ขึน้ลงดว้ยบนัได และผูสู้งอายุบางส่วนทีเ่คลื่อนไหวดว้ยรถเขน็ รวมถงึการปรบัปรุงทางเทา้ที่เป็น
มติรต่อผู้ที่ใช้รถเขน็มากขึ้น นอกจากนี้ ยงัมกีารเรยีกร้องการออกแบบการจราจรให้มรีะยะเวลา
การขา้มถนนที่นานขึ้น เพื่อให้ผู้สูงอายุขา้มถนนได้ทนั นอกเหนือจากนี้อกีแนวคดิส าคญัในเรื่อง
สิง่แวดล้อมเมอืงและการออกแบบส าหรบัทุกคนยงัส่งผลส าคญัต่อแนมโน้มเมอืงอจัฉรยิะ ซึ่งจะ
กล่าวในแนวโน้มดา้นเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายุ ซึง่จะกล่าวในสว่นถดัไป (หวัขอ้ที่ 3.2.3) 

 
การปรบัปรุงสิง่แวดลอ้มเมอืงตามหลกัการออกแบบส าหรบัทุกคน จะเป็นประโยชน์และ

โอกาสส าคญัต่อผู้ประกอบการในหลายสาขา โดย WEF (2017) ระบุว่าการสร้างสิ่งแวดล้องที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุไม่เพียงช่วยเพิ่มการมสี่วนร่วมทางสงัคมของผู้สูงอายุกบัวยัอื่นๆ แต่ยงั
กระตุน้ใหเ้กดินวตักรรมของภาคธุรกจิในการออกแบบสิง่แวดลอ้มส าหรบัผูสู้งอายุ เช่น การพฒันา
สนิคา้ส าหรบัผูสู้งอายุโดย Living Solution Business บรษิทั เอสซจี ีจ ากดั (มหาชน) ทีม่กีลุ่มวจิยั
และพฒันาสนิคา้ส าหรบัผูส้งูอายุ เช่น ดา้นความเป็นอยู่ทีด่ ี(Well-being) ดา้นการดแูลและป้องกนั 
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(Preventive Care) และ ดา้นการดูแลผูสู้งอายุ (Eldercare) และการสรา้งหรอืปรบัปรุงสิง่ก่อสร้าง
ย่อมท าใหเ้กดิการจา้งงานในอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง ขนสง่ และอุตสาหกรรมอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 ควำมท้ำทำยต่อรปูแบบกำรบริโภค (Challenges to Consumption Patterns) 

 
รายงาน Growing the European Silver Economy (2015) ซึ่งเป็นรายงานการศึกษา

เศรษฐกจิสูงวยัของคณะกรรมาธกิารยุโรป (European Commission) จ าแนกกลุ่มผู้สูงอายุเป็น 3 
กลุ่ม คอื กลุ่มผู้สูงอายุที่ยงัคล่องแคล่ว (Active) ผู้สูงอายุที่เปราะบาง (Fragile) และผู้สูงอายุที่
ต้องการการพึง่พงิ (Dependent) กล่าวคอื การเพิม่ขึน้ของจ านวนผูสู้งอายุอาจไม่ใช่เพยีงขอ้จ ากดั
ทางเศรษฐกิจสงัคม กลุ่มผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งยงัคงเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจและสงัคม เพราะ
สามารถด ารงชวีติไดใ้นลกัษณะเดยีวกบักลุ่มคนหนุ่มสาว ยงัคงเป็นก าลงัแรงงาน หรอืเป็นตลาด
สินค้าและบริการที่ส าคัญ ด้วยเหตุนี้ แนวโน้มด้านสังคมสูงวยัจึงรวมถึงประเด็นของรูปแบบ 
การด ารงชีวิตของผู้สูงวัยที่แตกต่างจากสังคมสูงวัยแบบเก่า หรือสังคมสูงวัยที่เป็นภาระใน  
มโนทศัน์เดมิของสงัคม  

 
ผลส ารวจวถิชีวีติของผูส้งูอายุในปัจจุบนัแสดงใหเ้หน็ว่าผูสู้งอายุมวีถิชีวีติทีไ่ม่ต่างกบัคน

หนุ่มสาว ซึ่งเป็นขอ้มูลที่อาจต่างจากภาพจ าของสงัคมส่วนใหญ่ที่อาจคดิเห็นว่าผู้สูงอายุจะชอบ
เก็บเนื้อเก็บตัว ไม่เข้าสังคม หรือไม่ชอบใช้จ่ายใช้สอย โดยผลส ารวจของ SCB Economic 
Intelligence Center (2015) รายงานว่าร้อยละ 60 ของผู้สูงอายุท ากิจกรรมนอกบ้านอย่างน้อย
สปัดาห์ละครัง้ เช่น ซื้อสนิค้า หรอืพบปะเพื่อนฝงู โดยกว่าร้อยละ 60 ยนิดจ่ีายเงนิเพื่อซื้อสนิค้า
และบรกิารทีอ่อกแบบเพื่อผูสู้งอายุ ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวเป็นลกัษณะเช่นเดยีวกบัข้อมูลการส ารวจใน
รายงาน Getting Older - Our Aging World ของบรษิทั Ipsos (2019) ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึพลวตัของ
ผู้สูงอายุในปัจจุบนั ทัง้ในประเทศไทยและในระดบัโลก โดยกิจกรรมที่ผู้สูงอายุในประเทศไทย  
ชื่นชอบก่อให้เกดิมูลค่าทางเศรษฐกจิ เช่น การท่องเที่ยว การพบปะเพื่อนฝงู การจบัจ่ายใช้สอย 
และการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ โดยสนิคา้ทีผู่สู้งอายุใชจ่้ายมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ อาหาร เครื่องใชไ้ฟฟ้า เสือ้ผา้ 
สุขภาพและนันทนาการ และการท่องเที่ยว ตามล าดบั นอกจากนี้ ผลส ารวจของผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยโดย Ipsos ยงัระบุว่า รอ้ยละ 64 ของผูสู้งอายุรูส้กึว่าตวัเองมคีวามหนุ่มสาวมากกว่า
อายุจรงิ  

 
ผลส ารวจแสดงใหเ้หน็ถงึทศันคตจิากผูสู้งอายุทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ ดงัทีผู่สู้งอายุสามารถ

พึง่พาตวัเอง และท ากจิกรรมไดใ้นลกัษณะเดยีวกบัคนวยัหนุ่มสาว ฉะนัน้ผูส้งูอายุจงึเป็นกลุ่มตลาด
ที่ส าคัญทัง้ด้านสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ รวมถึงเคหะสถาน 
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บา้นพกัส าหรบัผูส้งูอายุทีส่ามารถพึง่ตนเองไดห้รอืตอ้งการอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นโดยไม่จ าเป็นตอ้งอยู่กบั
คนในครอบครวั ประกอบกบัทศันคตจิากสงัคมในเชงิบวกต่อการใช้ชวีติอย่างอสิระของผู้สูงอายุ 
ท าใหปั้จจุบนัธุรกจิบา้นพกั สถานบรบิาล สนิคา้ และอุปกรณ์ส าหรบัผูส้งูอายุมกีารเตบิโตทีม่ากขึ้น 
อย่างไรก็ดี ภาคธุรกิจควรพงึระวงัถึงการออกแบบรูปแบบสินค้าและบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุให้
เหมาะสมกับเงื่อนไขทางกายภาพของผู้สูงอายุด้วย ดังที่แนวโน้มด้านผู้สูงอายุของ WEF 
ยกตัวอย่างการแก้ปัญหาเรื่องผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้สูงอายุที่ต้องใช้รหัสผ่าน ในขณะที่
ผู้สูงอายุอาจมปัีญหาเรื่องความจ า จงึออกแบบการใช้เส้นเลอืดด าบนฝ่ามอื และลายนิ้วมอืแทน
รหสัเอทเีอม็  

 
แม้ว่าผลส ารวจต่างๆ แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มเกี่ยวกับวิถีชีวิตของสังคมสูงวัยที่มี 

ความคล่องแคล่ว (Active) มากขึน้ แต่กจิกรรมต่างๆ มคี่าใชจ่้ายทีผู่้สูงอายุต้องจ่าย กลุ่มผูสู้งอายุ
ที่มคีวามพร้อมทางการเงนิ จงึเป็นตลาดส าคญัในสนิค้าและบรกิารต่างๆ เนื่องจากมคีวามพรอ้ม
ทางการเงนิจากการทีย่งัสามารถท างานอยู่ มเีงนิเกบ็การท างานมาเป็นเวลานาน มรีายรบัจากบุตร
หลาน หรอืมรีายได้จากเงนิบ าเหน็จหรอืบ านาญส าหรบัใช้จ่ายในวยัเกษียณ ประกอบกบัไม่ต้อง
ท างาน จึงมีเวลาในการจบัจ่ายใช้สอย ดงัที่ Euromonitor (2012) คาดการณ์ว่าผู้สูงอายุ (อายุ
มากกว่า 60 ปี) จะมยีอดการใช้จ่ายรวมประมาณ 15 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2563 โดยคาด
ว่าผู้สูงอายุจากสหภาพยุโรปจะมียอดการใช้จ่ายรวมประมาณ 3 ล้านล้านยูโร อย่างไรก็ดี  
เมื่อพจิารณาในระดบัประเทศไทย ผู้สูงอายุจ านวนมากในประเทศไม่ได้มคีวามพร้อมทางด้าน
การเงิน โดยรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2559 โดยมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผูส้งูอายุไทย ระบุว่ารอ้ยละ 34.3 ของผูส้งูอายุในปี 2558 มรีายไดต้ ่ากว่าเสน้ความยากจน (รายได้
ต ่ากว่า 2,647 บาท ต่อเดอืน) จงึเป็นขอ้เสนอแนะส าหรบัตลาดสนิค้าของผู้สูงอายุที่ควรกระจาย
กลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจมายังกลุ่มผู้ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจต ่า และข้อเสนอแนะส าหรับ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทีค่วรก าหนดนโยบายใหค้รอบคลุมกลุ่มผูส้งูอายุเหล่านี้ 

 
แนวโน้มเรื่องการเพิม่ขึน้ของผูส้งูอายุเกี่ยวขอ้งกบัปัญหาของสงัคมผูส้งูอายุ และอาจเป็น

ขอ้จ ากดัทางดา้นเศรษฐกจิในบางประเดน็ เช่น ภาระค่าใชจ่้ายของภาครฐั และประชากรวยัท างาน
ทีจ่ะต้องจ่ายภาษเีพื่อจดัสรรบรกิารสาธารณะใหแ้ละผูสู้งอายุ รวมถงึปัญหาดา้นแรงงาน ดงัทีจ่ะมี
ก าลงัแรงงานทีล่ดลงทัง้จากผู้สูงอายุและบุตรหลานทีต่อ้งออกจากงานมาดแูลผูสู้งอายุ แต่แนวโน้ม
ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงโอกาสส าหรบัธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบัผู้สูงอายุที่จะมอีุปสงค์ที่มากขึ้น เช่น 
ธุรกิจด้านสุขภาพ สถานพยาบาลของภาคเอกชน อุปกรณ์ทางการแพทย์ และบุคลากรบรบิาล
ผูส้งูอายุนอกภาคการรกัษาแบบปกตใินโรงพยาบาล และหลายแนวโน้มเป็นปัจจยัส าคญัทีแ่สดงให้
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เหน็ว่าภาครฐัควรสนับสนุนธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุอย่างยิง่ เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระภาครฐัใน  
การจดัสรรสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ผูส้งูอายุ  

 
นอกเหนือจากนี้ผู้สูงอายุในปัจจุบนัมวีถิีชวีติและทศันคติที่อาจแตกต่างจากภาพจ าใน

สงัคมทีไ่ม่สามารถพึง่พาตนเองได ้แต่เป็นผูท้ีย่งัสามารถท างานไดแ้ละท ากจิกรรมเช่นเดยีวกบัคน
หนุ่มสาว ประกอบกบัจ านวนผูส้งูอายุทีม่ากขึน้ กลุ่มผูส้งูอายุจงึเป็นตลาดสนิคา้และบรกิารทีส่ าคญั
ของผู้ประกอบการที่การออกแบบสินค้าและบริการที่ครอบคลุมและเ ป็นมิตรกับกลุ่มผู้สูงอายุ 
อย่างไรก็ดี ด้วยความแตกต่างทางฐานะของผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการอาจขยายกลุ่มสินค้าและ
บรกิารให้ครอบคลุมกลุ่มผู้สูงอายุที่มฐีานะต่างกนั แนวโน้มด้านสงัคมสูงวยัในเศรษฐกจิสูงวยั จงึ
ไม่ใช่ภาระทางสงัคม แต่เป็นการบูรณาการเศรษฐกจิเขา้กบัตลาดผู้สูงอายุและเป็นโอกาสส าหรบั
ผูป้ระกอบการ 

 
 

 แนวโน้มด้ำนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั 
 
แม้ว่าภาพจ า (Stereotype) ของสงัคมผู้สูงอายุคอือุปสรรคต่อการเตบิโตทางเศรษฐกิจ 

แต่ผลการศึกษาด้วยแบบจ าลองทางเศรษฐมิติโดย Acemoglu และ Restrepo (2017) ที่ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างสงัคมผู้สูงอายุและการเตบิโตของเศรษฐกิจ แสดงให้เห็นว่าการก้าวเขา้สู่
สงัคมผู้สูงอายุไม่ใช่ขอ้จ ากดัทางเศรษฐกจิเสมอไป ผลของการศกึษาไม่พบความสมัพนัธ์ของทัง้  
2 ปัจจยัดงักล่าว โดยเหตุผลส าคญัคอืความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีี่ภาคธุรกจิน าไปใช้ เพื่อเพิม่
ผลติภาพทางการผลติ เทคโนโลยจีงึไม่เพยีงแต่ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายุ แต่จะเป็น
โอกาสทางเศรษฐกจิและประเดน็ส าคญัทีม่ายบัยัง้ขอ้จ ากดัของการกา้วเขา้เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ  

 
นอกเหนือจากนี้ ภาพจ าของผูส้งูอายุในสงัคมมกัเป็นกลุ่มคนทีไ่ม่ทนัต่อการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลย ีและไม่เขา้ใจวธิกีารของอุปกรณ์เทคโนโลยตี่างๆ แต่รายงานการศกึษาไดแ้สดงให้
เหน็ว่าผูส้งูอายุจ านวนไม่น้อย เขา้ใจและสามารถเขา้ถงึเทคโนโลยไีด ้รายงานสถานการณ์ผูสู้งอายุ
ไทยและความอยู่ดีมีสุขของ Teerawichitchainan et al. (2019) วิเคราะห์ข้อมูลจากโครงการ
ส ารวจผู้สูงอายุไทยปี พ.ศ. 2560 ของส านักงานสถติแิห่งชาต ิซึ่งผลการศกึษาระบุว่าร้อยละ 33 
ของผูสู้งอายุทีอ่าศยัอยู่ในครวัเรอืนทีม่อีนิเทอรเ์น็ต และรอ้ยละ 3.3 เคยใชอ้นิเทอรเ์น็ตในปีทีผ่่านมา 
ในขณะที่ร้อยละ 50 เคยมีหรือเคยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และ
โทรศพัทม์อืถอื 
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พฒันาการทางด้านนวตักรรม เทคโนโลย ีและวทิยาการ จงึส่งผลส าคญัต่อภาคธุรกจิใน
ทุกอุตสาหกรรม โดยการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าจะเป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการใน  
การผลติสนิค้าและบรกิารที่มปีระสทิธิภาพมากขึ้น อาจช่วยเพิม่มูลค่าและช่วยให้ผู้ประกอบการ
เข้าถึงตลาดใหม่มากขึ้น ในขณะเดียวกันภาคธุรกิจที่ไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้ประโยชน์จาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยอีาจเสยีโอกาสและความสามารถทางการแข่งขนัได ้โดยเทคโนโลยี
ต่างๆ ปรากฏในแนวนโยบายการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมสากล โดยเฉพาะอย่างยิง่แนวนโยบาย
ดา้นการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 ทีร่ะบุเทคโนโลย ี23 ประเภท ทีจ่ะสง่ผลต่อความเปลีย่นแปลง
ของวถิชีวีติ ดงัทีป่รากฏในภาพที ่3-13  

 
แนวโน้มการเปลีย่นแปลงทางนวตักรรม เทคโนโลย ีและวทิยาการต่างๆ จะส่งผลกระทบ

ต่อทัง้ภาคการผลิตสินค้าและบริการ และจะกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนซึ่ง
ครอบคลุมในหลายมติ ิคณะผูว้จิยัจงึวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ทคโนโลยทีีเ่กี่ยวข้องกบัเศรษฐกจิสูงวยั 
เพื่อน าเสนอในรายละเอยีด พรอ้มยกตวัอย่างประกอบ โดยสามารถสรุปแนวโน้มดา้นเทคโนโลยทีี่
เกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิสูงวยัได ้6 ประเดน็ ไดแ้ก่ เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในทุกสิง่ บา้นทีเ่ชื่อมต่อ
กับทุกอย่าง เมืองอัจฉริยะ เศรษฐกิจแบ่งปัน หลักสูตรออนไลน์แบบเปิด และหุ่นยนต์และ 
การบรกิาร 

 
ภำพท่ี 3-13 เทคโนโลยี 23 ด้ำน ในกำรปฏิวติัอตุสำหกรรมครัง้ท่ี 4 
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 เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในทุกส่ิง (The Internet of Things หรือ IoT)  
 
เทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตในทุกสิง่ (The Internet of Things หรอื IoT) เป็นเทคโนโลยีที่

เชื่อมโยงอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ เช่น คอมพวิเตอร ์โทรศพัท์มอืถอื แทป็เลต็ โทรทศัน์ หรอื
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ ดว้ยอนิเทอรเ์น็ต ท าใหอุ้ปกรณ์ต่างๆ สามารถสือ่สารและเชื่อมโยงกนั
ไดผ้่านสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต ท าใหผู้ใ้ชอุ้ปกรณ์หนึ่งสามารถสือ่สารกบัอกีอุปกรณ์ได ้แมว้่าจะไม่ได้
ป้อนค าสัง่ทีอ่กีอุปกรณ์โดยตรง  

 
เทคโนโลยไีด้กล่าวได้ถูกน ามาใช้ในเทคโนโลยทีางด้านสุขภาพและการแพทย์ส าหรบั

อ านวยความสะดวกและดูแลผูส้งูอายุ โดยมอีุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสห์ลายชนิดทีเ่ชื่อมโยงขอ้มูลและ
ระบบปฏิบตัิการผ่านทางสญัญาณอินเทอร์เน็ต อาทิ อุปกรณ์บนัทึกข้อมูลสุขภาพและเชื่อมต่อ
ระหว่างผูส้งูอายุ ผูด้แูล และสถานพยาบาล ตดิตัง้ปุ่ มฉุกเฉินทีเ่ชื่อมต่อสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตใหก้บั
บุตรหลานหรือโรงพยาบาล หรือในกรณีของสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างการเปิด ปิด ปรับ 
เครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านโทรศพัทม์อืถอื 

 
 เทคโนโลยีบ้ำนท่ีเช่ือมต่อกบัทุกอย่ำง (Connected home) 

 
เทคโนโลยีบ้านที่เชื่อมต่อกับทุกอย่าง  (Connected Home) เป็นผลลัพธ์ส าคัญจาก

เทคโนโลยี IoT ที่ช่วยให้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ภายในครัวเรือนสามารถเชื่อมต่อระหว่างกันด้วย
อนิเทอร์เน็ต ท าให้สามารถสื่อสารระหว่างกนัได้ และท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น 
ซึ่งมีตัวอย่างหลายผลิตภัณฑ์ อาทิ กล้องวงจรปิดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  การเปิดปิด
เครื่องปรับอากาศด้วยโทรศัพท์มือถือ เครื่องวัดอุณหภูมิและเครื่องตรวจจับควันที่เชื่อมต่อ
สญัญาณอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งลว้นช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูอ้ยู่อาศยัภายในบา้นทีส่ามารถตรวจ
ความเรยีบรอ้ยของบา้นได ้แมว้่าจะไม่ไดอ้ยู่ในบา้น 

 
เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่บุตรหลานทีส่ามารถดูและระวงัการใช้

ชวีติตามล าพงัของผู้สูงอายุได้ ผ่านการตดิตามทางเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ รวมถงึสามารถอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายุไดโ้ดยตรงในการดูแลบา้น ในกรณีทีผู่สู้งอายุอาจมภีาวะความจ าเสื่อม
หรอืหลงลมื เช่น ออกจากบา้นโดยไม่แน่ใจว่าไดปิ้ดเครื่องใชไ้ฟฟ้าแลว้หรอืยงั ท าใหส้ามารถเปิด
ปิดจากภายนอกบ้านได้ โดยไม่ต้องกลับเข้าไปปิด  หรือกรณีที่ผู้สูงอายุลุกเดินไม่สะดวก  
แต่สามารถช่วยย่นระยะเวลาในการเปิดปิดสิง่ต่างๆ โดยการป้อนค าสัง่ผ่านทางโทรศพัท์มอืถือ
หรอืแทบ็เลต็เพือ่ช่วยปิดหรอืเปิดไฟหรอืเครื่องใชไ้ฟฟ้าทีปุ่่ มกดอยู่ไกลได้ 
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 เทคโนโลยีเมืองอจัฉริยะ (Smart Cities) 
 

เมืองอัจฉริยะ (Smart Cities) เป็นรูปแบบของเมืองสมัยใหม่ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยดีจิทิลั ในการบรหิารจดัการเมอืงและทรพัยากร ประกอบกบัการออกแบบที่
มีความเป็นสากล (Universal) กับคนทุกช่วงอายุและข้อจ ากัดทางสุขภาพ เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ  
ผูพ้กิาร และการออกแบบทีค่ านึงถงึสิง่แวดลอ้ม ใชพ้ลงังานสะอาด และควบคุมการใชพ้ลงังานดว้ย
ระบบดจิทิลั ประกอบกบัเทคโนโลย ีIoT เมอืงอจัฉรยิะจงึเป็นแนวโน้มที่เมอืงหลายๆ เมอืงในโลก
จะเชื่อมต่อการใหบ้รกิาร ระบบสาธารณูปโภคกบัอนิเทอรเ์น็ต เพือ่จดัการและบรกิารภายในชุมชน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดงัเห็นได้จากการพฒันาเมืองอัจฉริยะต่างๆ ที่เกิดขึ้นทัว่โลก เช่น 
กรุงโตเกยีว ประเทศญีปุ่่ น นครนิวยอรค์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

 
กรณีของประเทศไทย ไดม้กีารผลกัดนัเมอืงอจัฉรยิะในหลายพื้นที ่เช่น ภูเกต็สมาร์ทซิตี้ 

ขอนแก่นไมซ์ซิตี้ โดยกรณีตวัอย่างที่เกี่ยวขอ้งกบัสงัคมสูงวยั คอืเมอืงอจัฉรยิะในต าบลแสนสุข 
จงัหวดัชลบุร ีที่สร้าง Smart City ส าหรบัผู้สูงอายุ ผ่านการพฒันาสาธารณูปโภคที่เป็นมิตรต่อ
ผู้สูงอายุ การจดัการสิง่แวดล้อม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยรีโีมทคอนโทรลด้านความปลอดภยั
ภายในบา้นและปุ่ มฉุกเฉินทีเ่ชื่อมต่อสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต  

 
 เทคโนโลยีเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) 

 
เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) คือ การแบ่งปันสินค้าและบริการผ่านตลาด

ออนไลน์ แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ หรือ แพลตฟอร์มอื่นๆ ที่เทคโนโลยีเอื้ออ านวย  
โดยการเช่าหรือยืมเพียงชัว่คราว โดยที่ไม่ได้เป็นเจ้าของโดยตรง  ซึ่งเศรษฐกิจรูปแบบนี้เป็น 
การจบัคู่ระหว่างผู้ต้องการให้บรกิารและรบับรกิารผ่านทางแพลตฟอร์มต่างๆ ในหลายกรณีได้
แสดงให้เห็นถึงความเป็นเจ้าของสนิค้าและบรกิารได้เปลี่ยนแปลง ผู้ให้บรกิาร (เจ้าของสนิค้า/
บรกิาร) สามารถเลอืกเวลาทีจ่ะใหใ้ชส้นิคา้หรอืบรกิารไดใ้นเวลาใด และผูร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึ
สนิคา้บรกิารเหล่านัน้ไดโ้ดยทีไ่ม่ต้องเป็นเจา้ของ ซึ่งเป็นการเพิม่ความหลากหลายใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
และเพิม่การแข่งขนักบัผูใ้หบ้รกิารเดมิ โดยการกดดนัใหผู้ใ้หบ้รกิารในรูปแบบเดมิพฒันาคุณภาพ
และราคาสนิค้าและบรกิารมากขึ้น ตวัอย่างธุรกจิในเศรษฐกจิแบบแบ่งปัน เช่น ธุรกจิที่พกัอาศยั
แบบชัว่คราวผ่านทาง Airbnb หรอื ธุรกจิการขนสง่โดยใชร้ถสว่นตวั Grab หรอื Uber เป็นตน้ 

 
ตัวอย่างของธุรกิจในเศรษฐกิจแบบแบ่งปันที่ ให้บริการผู้สูงอายุในประเทศไทย คือ  

การเรยีกรถผ่านแอปพลเิคชนั Grab ทีช่่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้งูอายุทีไ่ม่ไดข้บัรถหรอืไม่
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สะดวกในการเดินทางด้วยรถสาธารณะแบบปกติ มีความสะดวกมากขึ้นในการเรียกรถผ่าน 
แอปพลิเคชัน ที่สามารถเรียกรถจากหน้าบ้านหรือสถานที่ที่ต้องการ  และสามารถส่งข้อมูล 
การเดินทางให้กับผู้อื่น จึงน่าจะสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้กับผู้สูงอายุที่เดินทางมากขึ้น  
ในขณะเดยีวกนั ผูส้งูอายุทีเ่กษยีณแลว้ทีม่สีนิคา้หรอืบรกิารทีส่ามารถแบ่งปันได ้ยงัสามารถมสี่วน
ร่วมในระบบเศรษฐกจิแบบแบ่งปันโดยการเป็นผู้ให้บรกิารเสยีเอง ไม่ว่าจะเป็นการขบัรถบรกิาร 
ผ่านระบบ Grab หรอืการใหเ้ช่าบา้นพกัผ่านระบบ Airbnb เพือ่เป็นช่องทางการสรา้งรายได ้
 

 เทคโนโลยีหลกัสูตรออนไลน์แบบเปิด (Massive Open Online Course หรือ MOOC)  
 
เทคโนโลยีหลักสูตรออนไลน์แบบเปิด (Massive Open Online Course หรือ MOOC) 

คือรูปแบบหลักสูตรเรียนออนไลน์ที่เปิดรบัคนจ านวนมากให้เข้ามาเรียนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
ซึ่งเทคโนโลยนีี้ได้ช่วยให้พื้นที่ห่างไกลหรอืพื้นที่ขาดแคลนทรพัยากรที่เกี่ยวขอ้งกบัการศึกษาที่
สามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต สามารถเขา้ถงึการศกึษาได ้นอกเหนือจากนี้เทคโนโลยดีงักล่าวยงัท า
ใหบุ้คคลสามารถมกีารเรยีนรูต้ลอดชวีติ แมว้่าจะจบการศกึษาแลว้ แต่กส็ามารถเรยีนเพิม่เตมิได้
จากหลกัสูตรออนไลน์ต่างๆ โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย เช่น ผู้ที่ต้องการทบทวนความรู้ที่เคยเรียนมา 
หรอืเพื่อเพิม่ทกัษะและความรู้ในด้านที่ไม่ได้เรยีนมา โดยระบบ MOOC มอีย่างแพร่หลายทัง้ใน
ระดับสากลผ่านระบบออนไลน์ที่มีหลักสูตรและอาจารย์จากมหาวิทยาลับยระดับโลก เช่น 
Coursera EDX หรอืระบบ MOOC ของประเทศไทย เช่น Thai MOOC Chula MOOC เป็นตน้ 

 
ผู้สูงอายุสามารถใช้เวลาว่างในยามเกษียณ ในการศึกษาวชิาความรู้และทกัษะต่างๆ  

เพื่อพฒันาตนเอง ในหลายสาขา เช่น วทิยาศาสตร ์สุขภาพ ธุรกจิ ศลิปะ ประวตัศิาสตร ์เพื่อเป็น  
การเพิม่ความรู้และอาจน ามาเป็นองค์ความรู้ในการประกอบอาชพีหลงัเกษียณ นอกเหนือจากนี้ 
ยังมีหลักสูตร MOOC ที่ เกี่ ยวข้องกับผู้ สู งอายุ และ เศรษฐกิจสู งวัยทั ้ง ในรูปแบบของ
ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย เพื่อให้บุคคลทัว่ไปหรอืผู้ประกอบการท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผูส้งูอายุเพือ่เป็นขอ้มลูในการศกึษาตลาดผูส้งูอายุ เช่น  

 
▪ Innovating Solutions for Aging Populations (Coursera)  
▪ Rethinking Ageing: Are we prepared to live longer? (Coursera) 
▪ Internet of Things for Active Aging (FutureLearn)  
▪ Ageing Well: Falls (FutureLearn)  
▪ Falling Down: Problematic Substance Use in Later Life (FutureLearn)  
▪ ศาสตรแ์ห่งการชะลอวยั (Science of active aging) (Thai MOOC) 
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▪ การดแูลผูส้งูอายุแบบองคร์วม (Holistic Approach on Ageing Care) (Thai MOOC) 
▪ การพยาบาลผูส้งูอายุ (Gerontological Nursing) (Thai MOOC) 

 
 เทคโนโลยีหุ่นยนต์และกำรให้บริกำร (Robotics and Services) 

 
เทคโนโลยหีุ่นยนต์ได้เขา้มามบีทบาทในเศรษฐกจิมากขึ้น ทัง้ในภาคการผลิตและภาค

การบริการ โดยในภาคการผลิตได้มีหุ่นยนต์เพื่อทดแทนการขาดแคลนแรงงาน หรือทดแทน
แรงงานที่ขาดคุณภาพและทกัษะ โดยในภาคการผลติจะมหีุ่นยนต์ผลติหรอืประกอบสนิค้าทีต่้อง
อาศยัทกัษะและความแม่นย าสูง หุ่นยนต์ในการเชื่อมต่อในการขนส่งสนิค้าระหว่างสายการผลิต
เพื่อความตรงต่อเวลา หุ่นยนต์จดัเรียงสินค้า และหุ่นยนต์ตรวจสอบคุณภาพสินค้าและความ
ปลอดภยัของโรงงาน ส่วนภาคบรกิารได้เริม่มหีุ่นยนต์ที่ให้บรกิารลูกค้า ทัง้ในร้านอาหาร และ
รา้นคา้ต่างๆ โดยหุ่นยนต์จะมบีทบาทมากขึน้เพื่อทดแทนแรงงาน โดยเฉพาะในสงัคมสูงวยัทีจ่ะมี
ก าลงัแรงงานลดลงเนื่องจากจ านวนผูส้งูอายุทีเ่พิม่ขึน้ 

 
ทัง้นี้ เทคโนโลยีหุ่นยนต์ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุที่ปรากฏอย่างชดัเจนคือเทคโนโลยี

ทางการรกัษาพยาบาลและการแพทย ์โดยแนวโน้มการผ่าตดัหรอืวนิิจฉัยโรคดว้ยระบบอตัโนมตัิ
และหุ่นยนต์ ไดเ้ริม่เขา้มาเปลีย่นแปลงระบบการแพทย ์หรอืบรกิารทางการแพทยท์ีม่อียู่เดมิ เช่น 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์เพื่อดูแลผู้สูงอายุจากประเทศญี่ปุ่ น โดยหุ่นยนต์ก าลังทดแทนหรือท างาน
ร่วมกบับุคลากรทางการแพทย์ทีม่อีย่างจ ากดั และช่วยเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและผลลพัธท์ีแ่ม่นย า
มากขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับการเข้าสู่ส ังคมผู้สูงอายุที่คาดว่าจะมีการใช้บริการ
สถานพยาบาลมากกว่าคนวยัหนุ่มสาว นอกเหนือจากนี้ ยงัมเีทคโนโลยหีุ่นยนต์บรกิารผูส้งูวยัทีใ่ช้
กล้องดิจิทลัในการตรวจจบัการล้มของผู้สูงวยัโดยเก็บข้อมูลความสูงระดบัพื้นดิน ความเร็วใน  
การลม้ เพือ่สง่สญัญาณเตอืนไปยงับุตรหลาน1 
 
 

 แนวโน้มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั 
 
นอกเหนือจากแนวโน้มดา้นสงัคมสูงวยัและแนวโน้มดา้นเทคโนโลย ีการปรบัตวัของภาค

ธุรกิจไทยยงัต้องค านึงถึงพลวตัการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสงัคมด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกิจสูงวยัด้วย โดยคณะผู้วจิยัสงัเคราะห์แนวโน้มอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้ทัง้หมด 3 ประเด็น 

 
1 ส านักงานนวตักรรมแห่งชาต,ิ ““DINSOW MINI” หุ่นยนต์บรกิารดูแลผูส้งูวยั”,  
https://www.nia.or.th/หุ่นยนต์บรกิารดูแลผูส้งูวยั.html [สบืคน้วนัที ่7 เมษายน 2563]. 

https://www.nia.or.th/หุ่นยนต์บริการดูแลผู้สูงวัย.html
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ได้แก่ การค้าระหว่างประเทศ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

 
 กำรค้ำระหว่ำงประเทศ (International Trade) 

 
การคา้ระหว่างประเทศไดเ้ตบิโตขึน้อย่างมากทัง้ในระดบัโลกและระดบัประเทศไทย โดย

ภาพที ่3-14 แสดงมูลค่าการส่งออกระหว่างประเทศในระดบัโลกและระดบัประเทศไทย โดยขอ้มูล
จากธนาคารโลก ซึ่งเหน็ได้ว่าการส่งออกในระดบัโลกโตขึ้นอย่างมนีัยส าคญั และหากพจิารณาที่
อตัราการเตบิโตเฉลีย่สะสม (CAGR) ระหว่างปี 2551-2561 ของมูลค่าการส่งออกของไทย จะเหน็
ได้ว่ามูลค่าการส่งออกของไทย (ร้อยละ 3.55) มอีตัราการเติบโตในภาพรวมที่สูงกว่าระดบัโลก 
(รอ้ยละ 1.88)  
 

ภำพท่ี 3-14 มูลค่ำกำรส่งออกระหว่ำงประเทศ ระหว่ำง พ.ศ. 2503-2561 

 
 

เมื่อพิจารณายอดการส่งออกเฉพาะเจาะจงไปที่สินค้าที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์และ 
การรักษาโรค โดยข้อมูลสถิติจากฐานข้อมูล Trade Map – International Trade Statistic โดย
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องคก์ร International Trade Centre หมวดที ่30 ประเภทเภสชัภณัฑ ์(Pharmaceutical products) 
ซึ่งประกอบไปด้วยสนิค้าประเภทที่เกี่ยวกบัการแพทย์และรกัษาโรค เช่น ยารกัษาโรค อุปกรณ์
ส าหรับผ่าตัด  ผลิตภัณฑ์ไบโอเทคโนโลยี อุปกรณ์ทางทันตกรรม ระหว่างปี 2544-2561 
ดงัภาพที่ 3-15 จะเหน็ได้ว่ามูลค่าส่งออกสนิค้าประเภทเภสชัภณัฑ์เตบิโตอย่างมากในระดบัโลก 
ดงัที่มอีตัราการเตบิโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) ระหว่างปี 2551-2561 อยู่ที่ร้อยละ 3.91 และมมีูลค่า
การส่งออกรวมที่ 5.88 แสนล้านดอลลาร์สหรฐั ในปี 2561 แม้ว่าจะมมีูลค่าการส่งออกรวมของ
สนิคา้ประเภทเภสชัภณัฑข์องไทยในปี 2561 อยู่ทีป่ระมาณ 550 ลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืประมาณ
รอ้ยละ 0.09 ของมูลค่าการส่งออกในระดบัโลก แต่การส่งออกสนิคา้ประเภทเภสชัภณัฑข์องไทยมี
การเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่สะสม (CAGR) ในระยะเวลา 10 ปี ล่าสุดอยู่ที่
ร้อยละ 7.37 ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เหน็ถงึโอกาสของสนิค้าที่เกี่ยวขอ้งกบัการแพทย์และการ
รกัษาโรคซึง่มกีลุ่มผูส้งูอายุเป็นหน่ึงในกลุ่มเป้าหมายส าคญั 
 

ภำพท่ี 3-15 มูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำประเภทเภสชัภณัฑ ์ระหว่ำง พ.ศ. 2544-2561 

 
 
ทัง้นี้  แม้ว่าการค้าระหว่างประเทศไม่ใช่เรื่องใหม่ในการปรับตัวของภาคธุรกิจไทย 

เนื่องจากภาคธุรกจิไทยได้มกีารน าเขา้หรอืส่งออกสนิค้าต่างประเทศมาเป็นเวลานาน อย่างไรก็ด ี
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ขอ้มูลการเตบิโตของการค้าระหว่างประเทศดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ถงึโอกาสของภาคธุรกจิไทยใน
การน าเขา้หรอืส่งออกสนิคา้เกี่ยวกบัผูสู้งอายุ ทัง้สนิคา้ประเภทเภสชัภณัฑด์งัทีก่ล่าวขา้งต้น หรอื
ผลติภณัฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูส้งูอายุประเภทอื่น ภาคธุรกจิสามารถน าเขา้องคป์ระกอบหรอืชิ้นส่วนที่
เกี่ยวข้องจากต่างประเทศในราคาหรือคุณภาพที่หลากหลายมากกว่าการสัง่ซื้อจาก Supplier 
ภายในประเทศ เพื่อน ามาผลิตสินค้าหรอืบริการที่สร้างมูลค่าเพิ่ม และผู้ประกอบการสามารถ
ส่งออกสนิค้าที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสูงวยัไปยงัตลาดต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นการขยายตลาด
ผู้สูงอายุที่มขีนาดใหญ่มากยิง่ขึ้น อนัเป็นการจูงใจผู้ประกอบการให้ประกอบธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบั
ตลาดผูสู้งอายุ เนื่องจากตลาดจะไม่ไดจ้ ากดัแค่ผูบ้รโิภคภายในประเทศ แต่ยงัมโีอกาสทางการคา้
ส าหรบัตลาดต่างประเทศ ดงัที่ผู้ประกอบการจะได้ผลก าไรที่เพิม่ขึ้นจากการประหยดัต่อขนาด 
(Economy of scale) ในการขยายตลาดสนิคา้หรอืบรกิารส าหรบัผูส้งูอายุไปยงัตลาดต่างประเทศ 

 
 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

 
แนวโน้มเรื่องการเรยีนรู้ตลอดชวีติได้กลายมาเป็นอกีแนวนโยบายส าคญัในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ ทัง้ในระดับองค์กร ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ เพื่อให้พัฒนาทันต่อ  
การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิสงัคมทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ ท าใหม้นีโยบายจากองคก์รเอกชนหรอื
นโยบายระดบัประเทศในการสนับสนุนการเรยีนรู้เพิม่เติมนอกเหนือจากการศกึษาหรอืปรญิญา
แบบปกต ิเช่น การอ่านหนังสอื การเรยีนออนไลน์แบบ MOOC การเรยีนหรอือบรมนอกเวลา การ
เขา้ร่วมกจิกรรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) ต่างๆ 

 
รฐับาลสงิคโปร์ถอืเป็นรฐับาลต้นแบบในการวางนโยบายเกี่ยวกบัการเรยีนรู้ตลอดชวีติ 

เพือ่พฒันาทกัษะของประชากร โดยการใหเ้งนิสนบัสนุนแก่ประชากรในการเรยีนในหลกัสตูรต่างๆ 
ผ่านทางองคก์ร SkillFuture Singapore หรอื SSG มบีรษิทัดา้นการศกึษาทีร่่วมมอืพฒันาหลกัสูตร 
ที่หลากหลาย เช่น ทกัษะทางคอมพวิเตอร์ เช่น การใช้โปรแกรม Microsoft Office  ทกัษะของ
ผู้ประกอบการ เช่น การตลาดแบบดิจิทลั ความปลอดภยัในการท างาน ทกัษะในชวีติประจ าวนั 
เช่น การท าอาหาร การท าความสะอาด ทกัษะการใหบ้รกิาร เช่น การสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกค้า 
หรอืทกัษะอาชพี เช่น พยาบาล เป็นตน้ 

 
แนวโน้มดา้นการเรยีนรูต้ลอดชวีติเป็นแนวโน้มทีส่อดรบักบัการเขา้สู่สงัคมสูงวยั ดงัที่มี

การเตรยีมประชากรให้มคีวามพร้อมต่อการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม เพื่อให้บุคคลที่
ความรูแ้ละทกัษะเพือ่รบัมอืกบัปัญหาสงัคมผูสู้งอายุใหส้ามารถท างานไดน้านขึ้น ท าใหผู้ท้ีอ่ยู่ในวยั
ใกล้เกษียณสามารถพัฒนาตนเองเพื่อให้สามารถอยู่ในตลาดแรงงานโดยที่ยังมีคุณภาพและ
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ศกัยภาพในการท างาน แมว้่าจะมอีายุมาก จงึเป็นแนวโน้มการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีภ่าครฐัควร
สนับสนุนโดยการออกนโยบายเพื่อเตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูสู้งอายุ โดยภาคธุรกจิอาจมสี่วนร่วม
ในการการออกแบบผลิตภณัฑ์ทางการศึกษาเพื่อรองรบัแนวโน้มด้านการเรยีนรู้ตลอดชีวติ ซึ่ง
องคก์รเอกชนทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัด้านการศกึษาอาจมสี่วนร่วมโดยการสนับสนุนบุคลากรในองค์กร
ใหพ้ฒันาตวัเองอยู่เสมอ  

 
 ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) 

 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นแนวโน้มทางเศรษฐกจิสงัคมทีไ่ด้รบัความสนใจจากสงัคม

ในปัจจุบนั บทบาททีเ่พิม่มากขึน้ของภาคประชาสงัคมและกลุ่มผลประโยชน์ทีเ่รยีกรอ้งต่อประเดน็
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคมทัง้จากผูท้ีก่่อใหเ้กดิปัญหา หรอืผูท้ีม่คีวามพร้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม
ในการแก้ปัญหา หรอืผู้ที่มหีน้าที่ที่ต้องรบัผดิชอบกบัปัญหาเหล่านัน้ เพื่อร่วมด าเนินมาตรการที่
รบัผดิชอบต่อสงัคมและก่อใหเ้กดิความยัง่ยนืแก่สงัคมมากยิง่ขึ้น ทัง้จากภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสงัคม ดงัที่ภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งไดอ้อกมาตรการต่างๆ ที่ค านึงถงึผลกระทบต่อสงัคม
มากขึน้ ทัง้นี้ มาตรการความรบัผดิชอบต่อสงัคมไม่เพยีงแต่เป็นการด าเนินงานเพื่อประโยชน์ต่อ
สาธารณะ แต่ยงัสามารถน ามาใช้เป็นมาตรการทางการตลาด เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและ
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่องคก์ร 

 
ผู้สูงอายุถือเป็นหนึ่งในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส ังคมให้ความส าคัญ  

โดยภาครฐัได้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมผู้สูงอายุโดยการออกแบบนโยบายที่มคีวามเป็นสากล 
(Universal) ซึ่งอ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างสาธารณูปโภค เช่น 
ระยะเวลาในการขา้มถนนที่นานเพยีงพอ ขนาดตวัอกัษรตามประกาศสาธารณะที่ใหญ่เพยีงพอ 
หรอืนโยบายส าหรบัช่วยเหลอืผูส้งูอายุโดยตรง เช่น เบีย้ผูส้งูอายุ สวสัดกิารรกัษาพยาบาล เป็นตน้ 
ในขณะเดยีวกนัภาคธุรกจิไดม้นีโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมผู้สูงอายุในรูปแบบของ CSR in 
Process ซึ่งเป็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเดิมขององค์กร เช่น  
การขยายการท างานของแรงงานที่ถึงวัยต้องเกษียณ การจดัสวสัดิการให้แก่แรงงานสูงอายุ  
การออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการที่ครอบคลุมและรับผิดชอบต่อลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุ  
(Szewczyk, 2018) เช่น การขยายธุรกจิใหค้รอบคลุมกลุ่มผูสู้งอายุเป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น อาหาร
ที่บดเคี้ยวง่ายโดยใช้วัตถุดิบที่ดีต่อสุขภาพ หรือการจัดตัง้กิจการเพื่อสังคมส าหรับการดูแล
ผูส้งูอายุ เช่น บา้นพกัผูส้งูอายุ รวมถงึรปูแบบของ CSR after Process ซึง่เป็นการด าเนินกจิกรรม
ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์รโดยตรง เช่น การก่อสรา้งลานกจิกรรมส าหรบัผูสู้งอายุ 
การบรจิาคสิง่ของใหแ้ก่ผูส้งูอายุ เป็นตน้ 
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 พฤติกรรมกำรบริโภคเพื่อสุขภำพ 
 
ในปัจจุบัน ผู้สูงวยัทัง้ในไทยและระดบัโลกมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น และมีพฤติกรรมการ

บรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั โดยมพีฤตกิรรมการบรโิภคเพือ่สุขภาพทีส่งูขึน้ ทัง้ผกั ผลไม ้
และอาหารต่างๆ เพื่อสุขภาพเพื่อดูแลสุขภาพจากภายใน และการใช้การบรกิารต่างๆ เช่น การ
สวมใส่เครื่องมอือเิล็กทรอนิกส์ การใช้บรกิารด้านความงาม และสถานบรกิารสุขภาพต่างๆ เพื่อ
ดแูลสุขภาพจากทัง้ภายในและภายนอก 

 
จากรายงานผลวิจัยของผู้สูงอายุ (GettingOlder–Our Aging world) ในปี 2561 โดย 

บรษิทั อปิซอสส ์ไดร้ะบุว่า ผูส้งูวยัทัว่โลกมคีวามวติกกงัวลในประเดน็เรื่องของการเงนิและสุขภาพ
สูงทีสุ่ด ส าหรบัผูสู้งวยัไทยมคีวามวติกกังวลในประเดน็ทีใ่กลเ้คยีงกนั โดยมคีวามวติกกงัวลเรื่อง
ความกลวัจะไม่สามารถท าสิง่ต่างๆ ทีเ่คยท าได ้และความกลวัเจบ็ป่วย สงูทีสุ่ดสองอนัดบัแรก และ
ยงัระบุอกีว่า ผูสู้งอายุในไทยคดิว่าจะต้องเตรยีมตวัเพื่อรบัมอืกบัวยัทีสู่งขึน้ดว้ยการออกก าลงัเพือ่
สุขภาพ และทานอาหารเพือ่สุขภาพมากทีสุ่ดสองอนัดบัแรก 

 
ในขณะเดยีวกนั รายงานนี้ยงัระบุว่า พฤตกิรรมการใชจ่้ายของผูส้งูวยัชาวไทย ยงัใชจ่้าย

เพื่ออาหารสูงสุดที่ร้อยละ 95 รองลงมาเป็น เรื่องการใช้จ่ายด้านการรบัประทานอาหารนอกบ้าน 
และการใชจ่้ายเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบ้านทีร่อ้ยละ 78 และ 78 ตามล าดบั ผลส ารวจของ อปิซอสส ์จงึ
อาจชี้ให้เหน็ว่า ผู้สูงวยัตอบสนองต่อการดูแลสุขภาพด้วยการบรโิภคผกั ผลไม้ และอาหารเพื่อ
สุขภาพมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นการท ากจิกรรมต่างๆ หรอืใชบ้รกิารเพือ่สุขภาพ  

 
ผลการศึกษาข้างต้นยงัสอดคล้องกับรายงานการศึกษาพฤติกรรมบรโิภคของ The 1 

Insight ในปี 2562 ที่ศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคที่มฐีานะดใีนปัจจุบนัที่ถูกเทคโนโลยดีิจทิลัเข้ามา
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม โดยในการศกึษานี่ไดน้ิยามว่าเป็นกลุ่ม New Wealth ทีป่ระกอบไปกลุ่มผู้
มีอายุสูงกว่า 45 ปี ถึงร้อยละ 52.3 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูงกว่าผู้บริโภคกลุ่มอื่นๆ ซึ่งมี
พฤตกิรรมการบรโิภคทีส่ าคญัคอืการบรโิภคเพือ่สุขภาพ โดยกลุ่มน้ีมแีนวคดิทีว่่า สุขภาพคอืความ
มัง่คัง่ (Healthy is Wealthy) ท าให้ผู้บรโิภคกลุ่มนี้ สนใจสนิค้าและบรกิารเพื่อสุขภาพเป็นอย่าง
มาก เช่น บรกิารฟิตเนส สนิคา้ Wearable เพื่อตดิตามขอ้มูลดา้นสุขภาพ บรกิารสุขภาพตามศูนย์
สุขภาพและสถาบนัความงาม และธุรกจิดา้นอาหารแหละผลติภณัฑเ์พือ่สุขภาพ โดยผลส ารวจของ 
The 1 (เดอะ วนั) ระบุว่า กลุ่ม New Wealth กว่ารอ้ยละ 86 เลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ เช่น ผกั
ผลไม้ออร์แกนิก สลดั น ้าผลไม้ และอาหารเสริมประเภทต่างๆ ซึ่งสูงกว่ากลุ่มลูกค้าอื่นๆ โดย
เปรยีบเทยีบทีซ่ือ้สนิคา้ประเภทน้ีเพยีงรอ้ยละ 28  
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จึงอาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพที่มีความส าคญัมากขึ้นทัว่โลก 
รวมถงึพฤตกิรรมของผูส้งูวยัทีใ่สใ่จสุขภาพ ย่อมสง่ผลต่อการปรบัตวัของภาคธุรกจิไทยที่เกี่ยวขอ้ง
กบัเศรษฐกจิสูงวยั โดยเฉพาะธุรกจิทีจ่ะไดร้บัผลกระทบโดยตรงคอื ธุรกจิในภาคเกษตรของไทยที่
เป็นแหล่งผลติต้นน ้าของธุรกิจอาหารที่ส าคญัในระดบัประเทศ เช่น พชื ผกั ผลไม้ที่มมีาตรฐาน 
เป็นผลติภณัฑอ์นิทรยีด์ตี่อสุขภาพในระยะยาว เป็นต้น และธุรกจิดา้นการบรกิารสุขภาพประเภท
ต่างๆ ทีต่อบสนองความตอ้งดแูลสุขภาพของผูส้งูวยั 

 
 

 สรปุ 
 
จากการศกึษาแนวโน้มส าคญัทีส่่งผลต่อภาคธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิสูงวยั ทัง้จาก

แนวโน้มด้านสงัคมสูงวยั แนวโน้มด้านเทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้องกบัเศรษฐกิจสูงวยั และแนวโน้ม  
ดา้นอื่นๆ การเขา้สู่สงัคมสูงวยัสามารถเป็นไดท้ัง้โอกาสและขอ้จ ากดัของการเตบิโตทางเศรษฐกจิ 
อย่างไรกด็ ีขอ้จ ากดัทีน่ าเสนอขา้งต้น เช่น อตัราส่วนของผูสู้งอายุทีเ่พิม่ขึน้ และทศิทางของภาวะ
พึ่งพงิของผู้สูงอายุที่เพิม่ขึ้นที่จะส่งผลกระทบส าคญัต่อก าลงัแรงงานที่ลดลง สามารถพลิกเป็น
โอกาสทางธุรกจิกบัสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิธุรกจิบรกิารทางการแพทยแ์ละการรกัษาพยาบาล ธุรกจิ
การดูแลผูสู้งอายุ ยาและเวชภณัฑ ์ทีจ่ะมอีุปสงคท์ี่เพิม่มากขึ้น แนวโน้มทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทรพัยากร
ภาครฐั เช่น สวสัดกิารสงัคม และหน้ีสาธารณะ แสดงใหเ้หน็ว่าภาครฐัควรสนบัสนุนผูป้ระกอบการ
ในเศรษฐกจิสงูวยั เพือ่ประโยชน์ทางเศรษฐกจิและประโยชน์สาธารณะ  

 
นอกจากนี้ จ านวนผูส้งูอายุทีเ่พิม่ขึน้ยงัเป็นโอกาสส าหรบัภาคธุรกจิในการผลติสนิค้าและ

บรกิารส าหรบัผูสู้งอายุทีม่คีวามคล่องแคล่วทีส่ามารถท างานไดห้รอืยงัคงมวีถิชีวีติเช่นเดยีวกบัคน
หนุ่มสาว รวมถงึผูป้ระกอบการสามารถพฒันาธุรกจิโดยอาศยัความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยใีน
การผลิตสนิค้าและบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุ ทัง้ 6 เทคโนโลย ีที่ได้กล่าวถึง คอื IoT, Connected 
Home, Smart cities, Sharing Economy, MOOC, และ Robotics and Services พร้อมทัง้พฒันา
ธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวโน้มอื่นๆ ได้แก่ การค้าระหว่างประเทศ การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และพฤตกิรรมการบรโิภคเพื่อสุขภาพ โดยผูป้ระกอบการอาจขยายกลุ่ม
สนิค้าและบรกิารให้ครอบคลุมกลุ่มผู้สูงอายุที่มฐีานะต่างกัน การปรบัตวัของภาคธุรกิจไทยใน
เศรษฐกจิสูงวยัจงึถอืเป็นการบูรณาการภาคธุรกจิเขา้กบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม 
ซึ่งถอืเป็นการเตรยีมความพร้อมในการผนวกผู้สูงอายุให้เป็นส่วนหนึ่งของสงัคมมากยิง่ขึ้น และ
เป็นการสรา้งโอกาสใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในการขยายธุรกจิต่อไป  
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โดยเนื้อหาในบทถดัไป จะเป็นการศกึษากรณีศกึษาธุรกจิต้นแบบ และนโยบายสนับสนุน
ธุรกจิในยุคเศรษฐกจิสูงวยั เพื่อเรยีนรู้แนวทางการด าเนินธุรกจิทีต่อบสนองต่อแนวโน้มส าคญัใน
สงัคมสูงวยัและแนวโน้มด้านเทคโนโลย ีและแนวโน้มอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกบัศึกษาแนว
ทางการสนับสนุนการปรบัตวัเขา้สู่เศรษฐกจิสูงวยัในเชงินโยบายของต่างประเทศ ทีส่ามารถน ามา
ปรบัใชก้บัการปรบัตวัของภาคธุรกจิในการเขา้สูเ่ศรษฐกจิสงูวยัของไทยอย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 
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บทท่ี 4 
กรณีศึกษาธรุกิจต้นแบบ และนโยบายสนับสนุนธรุกิจ 

ในยคุเศรษฐกิจสงูวยั 
 
 
จากการศกึษาแนวโน้มส าคญัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปรบัตวัสู่เศรษฐกจิสูงวยัในบทที่

ผ่านมา จงึอาจกล่าวไดว้่าการก้าวเขา้สู่สงัคมสูงวยัส่งผลกระทบต่อมติเิศรษฐกจิและสงัคมของทุก
ประเทศ แมว้่าการเปลีย่นแปลงดงักล่าวจะน ามาซึ่งความกงัวลต่อการเตบิโตของเศรษฐกจิ แต่ใน
อีกด้านหนึ่ง นับป็นโอกาสส าหรับการเกิดขึ้นของธุรกิจใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชากรสงูวยัทีม่จี านวนเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ รวมถงึการคดิคน้และพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อการขบัเคลื่อนสงัคมสูงวยัอย่างยัง่ยนื ในขณะเดยีวกนั ประเทศต่างๆ ทีเ่ขา้สู่สงัคมสูงวยัหรอื
ก าลงักา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ จ าเป็นตอ้งทบทวนนโยบายและกฎระเบยีบต่างๆ เพือ่รบัมอืกบัความ 
ทา้ทายในอนาคต รวมถงึสง่เสรมิใหทุ้กภาคสว่นเขา้ถงึโอกาสและการใชป้ระโยชน์จากสถานการณ์
ดงักล่าวไดอ้ย่างเท่าเทยีม 

 
บทนี้จึงน าเสนอแนวโน้มของธุรกิจในระบบเศรษฐกิจสูงวยั จากการรวบรวมตวัอย่าง

ธุรกิจเกิดขึ้นทัง้ในและต่างประเทศ โดยสามารถแบ่งประเภทของธุรกิจออกเป็น 5 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย 

 
1) ธรุกิจการแพทยแ์ละบริการสุขภาพ  

 
จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบัการดูแลความเป็นอยู่ด้านสุขภาพจะเติบโต

อย่างรวดเรว็ ครอบคลุมธุรกจิบรกิารทางการแพทยส์ าหรบัโรคทีม่กัเกดิกบัผูส้งูอายุ เช่น โรคหวัใจ
และหลอดเลอืด ความดนัโลหติสงู โรคหลอดเลอืดสมองเสือ่ม โรคเบาหวานโรคกระดกูพรุน โรคขอ้
อกัเสบ ธุรกจิ Digital Healthcare ทีน่ านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการดแูลผูป่้วยใหค้รบวงจร 
ทัง้ด้านการคดิค้นพฒันา การรกัษา และการเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิารให้สูงขึ้น รวมถึง
ธุรกจิเทคโนโลยชีวีภาพ (Biotechnology) ซึ่งแม้ว่าจะยงัเป็นอุตสาหกรรมที่ใหม่ส าหรบัประเทศ
ไทยแต่กน็บัว่าเป็นตลาดทีจ่ะเตบิโตอย่างรวดเรว็ในช่วง 5 ปีนบัจากนี้  

 
จากรายงานของบรษิทัใหค้ าปรกึษา PwC กล่าวว่าประชากรกว่าประมาณ 14 ลา้นคนทัว่

โลก มีการใช้จ่ายเงินโดยประมาณ 68,000 ล้านดอลลาร์สหรฐั ในธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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(Medical tourism) ในปี 2559 และประเทศไทยกเ็ป็นหนึ่งปลายทางทีธุ่รกจินี้เตบิโตอย่างต่อเนื่อง 
คาดว่าภายในปี 2564 ธุรกจิตรงน้ีจะเตบิโตไปเป็น 1.25 แสนลา้นดอลลารส์หรฐัทัว่โลก  

 
นอกจากนัน้ ขอ้มูลจาก EvaluatePharma World Preview 2018 ระบุว่ายาทีพ่ฒันาจาก 

Biotechnology มีการเติบโตทางธุรกิจร้อยละ 85 ในขณะที่ยาที่พัฒนาจาก Conventional 
Technology เตบิโตรอ้ยละ 3 จงึท าใหเ้ทคโนโลยชีวีภาพก าลงัเป็นทีส่นใจในตลาดอาเซยีน และใน
รายงานฉบบัเดยีวกนั ยงัมกีารคาดการณ์ว่าตลาดยาทัว่โลกจะเตบิโตสูงถงึ 1.18 ลา้นลา้นดอลลาร์
สหรฐั ในปี 2567 โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่สะสมต่อปี (CAGR) รอ้ยละ 6.9 เทยีบกบัช่วงระหว่าง
ปี 2554 – 2561 อยู่ทีร่อ้ยละ 1.7  

 
2) ธรุกิจหุ่นยนต์และอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผู้สูงอายุ 

 
ข้อมูลจาก Research and Markets ระบุว่าตลาดหุ่นยนต์ดูและและความช่วยเหลือ  

(Assistive robotics) ทัว่โลกมมีูลค่าสูงถงึ 3,100 ลา้นดอลลาร์สหรฐั ในปี 2561 และคาดการณ์ว่า
จะมอีตัราการเตบิโตแบบ CAGR รอ้ยละ 22.3 ในช่วงระหว่างปี 2562 – 2567 ท าใหม้ลูค่าตลาดสูง
ถึง 11,200 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในด้านของปริมาณ ในปี 2561 มีการส่งออกหุ่นยนต์ประเภท
ดงักล่าว 389,000 ตวั และคาดว่าจะมกีารสง่ออกสงูถงึ 1.1 ลา้นตวัในปี 2567 

 
ความต้องการที่มากขึ้นนัน้ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเข้าสู่ส ังคมสูงวัยของหลาย

ประเทศทัว่โลก แนวโน้มของผูส้งูอายุอาศยัอยู่โดยล าพงัมากขึน้ หุ่นยนตจ์งึเขา้มามบีทบาทในดา้น
การเพิม่อสิรภาพการใช้ชวีติของผูสู้งวยั ตลาดหุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูสู้งอายุ
จงึมโีอกาสที่จะเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งส าหรบัประเทศไทย ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ระบุว่า ในปี 2557 ผูส้งูอายุกว่า 900,000 คนอาศยัโดยล าพงั ผูส้งูอายุไทยทีอ่ยู่คนเดยีวหรอือยู่กบั 
คู่สมรสเท่านัน้มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยผูสู้งอายุทีอ่ยู่คนเดยีวเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 6.3 ในปี 2545 เป็น
ร้อยละ 10.8 ในปี 2560  ในขณะที่ผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพงักบัคู่สมรสเพิม่ขึ้นจากร้อยละ 17 ในปี 
2545 เป็นร้อยละ 23.3 ในปี 2560  ซึ่งหากผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพงัคนเดียวหรืออยู่กับคู่สมรส
เท่านัน้มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ไปอกี กจ็ะมผีลต่อการดแูลผูส้งูอายุในระยะยาว 

 
3) ธรุกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยัและไลฟ์สไตล ์

 
จากการจัดอันดับ  The World’s Best Countries to Retire in ปี2562 ของเว็บไซต์  

International Living ด้วยดัชนี Annual Global Retirement Index ประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ใน
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อนัดบั 9 จึงเป็นโอกาสส าหรบัการเติบโตของธุรกิจการพฒันาที่พกัอาศยัและไลฟ์สไตล์ส าหรบั 
ผูสู้งวยั ขอ้มูลจากศูนยว์จิยักสกิรไทย ระบุว่า การลงทุนพฒันาโครงการ Retirement Community 
ขนาดใหญ่ในพืน้ทีท่ี่กระจายตวัในชานเมอืง และต่างจงัหวดั จะส่งผลใหมู้ลค่าการลงทุนโครงการ 
Retirement Community ระหว่างปี 2561-2563 คดิเป็น 6,000 ลา้นบาท และท าใหม้ลูค่าการลงทุน
โครงการ Retirement Community สะสมในประเทศไทยสูงถึง 27,000 ล้านบาทได้ในปี 2563 
เพิม่ขึน้จาก 21,000 ลา้นบาทในปี 2562 ทัง้นี้ ผู้ สูงูอายุชาวต่างชาตเิป็นกลุ่มเป้าหมายทีน่่าสนใจ
เนื่องจากจ านวนของชาวต่างชาตทิี่เกษียณอายุแล้วมาพ านักอาศยัในประเทศไทยมจี านวนเพิ่ม
สงูขึน้รอ้ยละ 9 ในช่วงปี 2557-2559 

ส าหรบัแนวโน้มของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในประเทศ คนไทยเริม่วางแผนใชช้วีติวยัเกษยีณ
ที่ Nursing Home และ Retirement Community มากขึ้น ผลส ารวจความคดิเหน็ของผู้บรโิภคใน
เดือนมกราคม 2562 ของดีดีพร็อพเพอร์ตี้ (DDproperty Consumer Sentiment Survey) จาก
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 1,000 คน พบว่ารอ้ยละ 50 มองหาทีพ่กัอาศยัประเภท Nursing Home และ 
Retirement Community ภาพรวมของปรากฏการณ์ดงักล่าว สะทอ้นใหเ้หน็ว่าสงัคมทีม่คีวามเป็น
เมอืงมากขึน้น าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงด้านไลฟ์สไตล์ และครอบครวัทีม่ขีนาดเลก็ลงท าใหจ้ านวน
ผูส้งูอายุทีอ่าศยัโดยล าพงัเพิม่สงูขึน้ จงึนบัเป็นโอกาสทีด่สี าหรบัธุรกจิที่พกัอาศยัส าหรบัผูส้งูวยั   

 
4) ธรุกิจอาหารและสินค้าอปุโภคบริโภค 

ขอ้มูลจาก Global Market Insight ระบุว่าตลาดอาหารส าหรบัผู้สูงวยัทัว่โลกจะมีมูลค่า 
สูงถึง 13,400 ล้านดอลลาร์สหรฐัในปี 2561 และคาดการณ์ว่าจะมอีตัราการเติบโตแบบ CAGR  
รอ้ยละ 4.7 ในช่วงปี 2562 - 2568 ดว้ยปัจจยัสนับสนุนจากการเขา้สู่สงัคมสูงวยัในทุกภูมภิาคทัว่
โลกโดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่มีมูลค่าตลาดอาหารส าหรับผู้สูงวัยสูงถึง 4,300 ล้าน
ดอลลารส์หรฐัในปี 2561 นอกจากนัน้ยงัเป็นผลมาจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่คีวามตระหนักใน
การบรโิภคอาหารที่มปีระโยชน์ต่อสุขภาพมากขึ้น รวมถงึรายไดสุ้ทธขิองผูสู้งวยัในประเทศก าลงั
พฒันาทีเ่พิม่สงูขึน้สง่ผลต่อก าลงัซือ้ทีม่ากขึน้ ส าหรบัสว่นแบ่งทางการตลาดรอ้ยละ 24 มาจากฐาน
การบรโิภคกลุ่มทีอ่ยู่ในสถานทีพ่กัอาศยัส าหรบัผูส้งูวยั และมแีนวโน้มอตัราการเตบิโตแบบ CAGR
ร้อยละ 4 ในเวลาคาดการณ์ข้างต้น ปัจจุบนัภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารส าหรบัผู้สูงวยัให้
ความสนใจการผลติอาหารเสรมิส าหรบัผูสู้งวยั และอาหารพรอ้มปรุง (Ready-to-cook food) ทีม่า
พรอ้มกบับรกิารจดัสง่ถงึบา้น 
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5) ธรุกิจบริการด้านการเงิน และการประกนัภยั 

ธุรกจิวางแผนการเงนิเป็นอกีธุรกิจที่มแีนวโน้มการเติบโตสูง ทัง้ด้านการให้ค าปรึกษา
การจดัการทางการเงิน การลงทุนแบบกองทุนรวมระยะยาว หรือบัญชีเงินฝากที่มาพร้อมกับ
ประกนัสุขภาพ แมว้่าสถานการณ์ของไทยปัจจุบนัพบว่ารอ้ยละ 80 ของผูสู้งวยัมเีงนิออมไม่พอใช้
หลังเกษียณ แต่ข้อมูลของศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน จากการส ารวจพฤติกรรมการออมของ
ประชาชนฐานรากคอืกลุ่มประชาชนที่มรีายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ทัว่ประเทศจ านวน 
2,186 ตวัอย่างในปี 2562 พบว่ารอ้ยละ 61.6 มเีงนิออม เพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมาถงึรอ้ยละ 32.2 และ
ร้อยละ 79 ของผู้มเีงนิออม มกีารออมแบบรายเดือน จ านวนเงนิออมเฉลี่ยอยู่ที่ 1,000 บาทต่อ
เดอืน ซึ่งถอืว่าภาพรวมการเพิม่ขึน้จากปีก่อน 1 เท่าตวั และทีส่ าคญัเป้าหมายในการออมเงนิของ
ประชาชนฐานรากรอ้ยละ 45 เป็นไปเพือ่เกบ็ไวใ้ชย้ามเกษยีณ แมว้่าธุรกจิบรกิารดา้นการเงนิ และ
การประกนัภยัส าหรบัผู้สูงวยัจะยงัมตีวัเลอืกผลติภณัฑใ์นวงจ ากดัส าหรบัประเทศไทย แต่โอกาส
ในการเตบิโตของตลาดจากพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นไปเป็นเหตุผลส าคญัในการเลอืกศกึษา
กลุ่มธุรกจิดงักล่าว  

 
 

4.1 กรณีศึกษาธรุกิจต้นแบบในยคุเศรษฐกิจสงูวยั 
 
4.1.1 ธรุกิจการแพทยแ์ละบริการสุขภาพ  
 
➢ กรณีศึกษาในประเทศไทย   

 
กลุ่มโรงพยาบาลเอกชนในเครอืกรุงเทพดุสติเวชการ (BDMS) 
 

กลุ่มโรงพยาบาลเอกชนในเครอืกรุงเทพดุสติเวชการ จ ากดั  (Bangkok Dusit Medical 
Services : BDMS) เป็นผู้ให้บริการโรงพยาบาลที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย  ประกอบด้วยกลุ่ม 
โรงพยาบาลหลกั 6 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมติเิวช โรงพยาบาลพญาไท 
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรยีล โรงพยาบาลบเีอน็เอช และโรงพยาบาลรอยลั 
 

 BDMS มเีป้าหมายที่จะท าให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายในการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
(Medical tourism) มนีโยบายทีมุ่่งสง่เสรมิและประชาสมัพนัธ ์สรา้งการรบัรูด้า้นสุขภาพโดยเฉพาะ
ในกลุ่มตลาดจีน ให้บรกิารด้านการแพทย์ เช่น การตรวจสุขภาพ การรกัษาโรคในกลุ่มร้ายแรง
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ไดแ้ก่ โรคมะเรง็ ศลัยกรรมกระดูกและขอ้ โรคหวัใจและหลอดเลอืด และเวชศาสตรช์ะลอวยั (Anti-
Aging) โรงพยาบาลในเครอืมมีาตรฐานการรกัษาที่เป็นสากล มคี่ารกัษาพยาบาลที่ต ่ากว่าเมื่อ
เทยีบกบัการรกัษาพยาบาลในทวปียุโรปและสหรฐัอเมรกิาเฉลีย่รอ้ยละ 50-75 

 
ภาพท่ี 4-1 แผนภาพแสดงโรงพยาบาลในเครือ BDMS ท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศ 

 
ทีม่า: BDMS 

 
Medical Departures 

 
Medical Departures เป็นสตารท์อพัสาย Healthcare Tech ทีใ่นประเทศไทย ก่อตัง้โดย 

Paul McTaggart ในช่วงปี 2557 โดยเป็นแพลตฟอร์มส าหรบัธุรกิจ Medical tourism ที่เริม่จาก
การเจาะตลาดบรกิารผ่าตดัศลัยกรรมเสรมิความงามและทนัตกรรม และก าลงัขยายธุรกจิออกไปสู่
การผ่าตัดที่ซับซ้อนอย่างหัวใจ หัวเข่า สะโพก ข้อต่อและการบ าบัดมะเร็งเนื้อร้าย ตอบรับ  
ความตอ้งการของผูส้งูวยัทีเ่พิม่มากขึน้ 

 
ด้วยค่าใช้จ่ายด้านบรกิารทางการแพทย์ที่สูง โดยเฉพาะในประเทศตะวนัตก Medical 

Departures จึงถูกตัง้ขึ้นเพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้ที่มีความต้องการด้านบริการสุขภาพ โดย
ผูใ้ชบ้รกิารจะสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายส าหรบับรกิารทางการแพทยส์งูถงึรอ้ยละ 70 เมื่อเทยีบกบั
ราคาที่ต้องจ่ายในประเทศตนเอง เลือกเปรยีบเทียบราคาและช าระเงินในสกุลเงนิของประเทศ
ตนเอง ทัง้นี้ Medical Departures รบัประกนัราคาที่ดทีี่สุดจากผู้ให้บรกิารทุกรายในแพลตฟอร์ม 
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และมตีวัเลอืกมากกว่า 1,416 คลนิิคในทัง้หมด 13 ประเทศ เช่น อนิโดนีเซยี มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ 
เกาหลใีต้ สงิคโปร์ และไทย เป็นต้น โดยที่บรษิทัได้ตรวจสอบขอ้มูลเบื้องต้นด้านความปลอดภยั
และน่าเชื่อถอื 

 
รูปแบบธุรกิจของ Medical Departures ให้บริการค้นหา เปรียบเทียบ และนัดหมาย

แพทยผ์่านระบบออนไลน์ทัว่โลก ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลทางการแพทยแ์ละบรกิารทีต่้องการ จากนัน้
ระบบจะประมวลผล รวมผู้ให้บริการดงักล่าวทัง้หมดในแพลตฟอร์ม พร้อมเปรียบเทียบราคา 
ขอ้มูลโรงพยายบาล ความคดิเหน็จากลูกค้า และบรกิารท าการนัดหมายกบัโรงพยาบาล รวมถงึ
บรกิารจองโรงแรมหากตามความต้องการของลูกค้า ทัง้นี้ โรงพยาบาลต้องจ่ายค่าธรรมเนียม 
การใหบ้รกิารกบัทางเวบ็ไซตเ์มื่อลูกคา้ท าการจองเพือ่เขา้รบับรกิาร  

 
ภาพท่ี 4-2 รปูแบบธรุกิจของ Medical Departures 
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Health at Home  
 
Health at Home เป็นสตารท์อพั Meditech เป็นแพลตฟอรม์ส าหรบับรกิารช่วยหาผู้ดูแล

ผูสู้งอายุและผูป่้วยโรคเรือ้รงัที่เหมาะสม ก่อตัง้ขึน้โดยทมีแพทย์ชาวไทยที่มองเหน็ประโยชน์ของ
เทคโนโลยบีวกกบัความเชี่ยวชาญด้านการแพทย์ แพลตฟอร์มนี้เปิดให้กลุ่มคนที่ต้องการดูแล
ผูป่้วยหรอืผูสู้งอายุมาฝากขอ้มูลไว ้และใหค้รอบครวัทีต่้องการหาผูดู้แลสามารถเขา้มาเลอืกผูด้แูล
ทีต่อ้งการไดด้ว้ยความมัน่ใจ  

 
แนวคิดการก่อตัง้ธุรกิจนี้ เกิดจากการที่คนไทยไม่นิยมให้ผู้สูงอายุไปอยู่ในศูนย์ดูแล

ผู้สูงอายุ หรอื Nursing home เหมอืนในต่างประเทศ การหาผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มศีกัยภาพมคีวาม
เป็นมอือาชีพ และสามารถไว้วางใจเรื่องความปลอดภัยจึงเป็นปัญหาใหญ่ Health at Home มี
กระบวนการคดักรองโดยทีมแพทย์เพื่อให้ครอบครวัมัน่ใจว่าได้ผู้ดูแลมอือาชีพที่ผ่านการอบรม
สามารถท างานถูกหลกัการพยาบาล มเีทคโนโลยใีนการควบคุมตรวจวดัสุขภาพ มรีะบบ Real-
time Analytics เพื่อช่วยให้ครอบครวัของผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุสามารถติดตามการดูแลรกัษาได้
ตลอดเวลา ผ่านแอปพลเิคชนั Health at Home Care ที่สามารถสรุปขอ้มูลส าคญัเป็นกราฟเพื่อ
ประกอบการรกัษาของแพทยไ์ด ้รวมถงึใหค้ าปรกึษาด้านการพยาบาลทัง้กบัครอบครวัและผู้ดูแล 
โดยทมีแพทยแ์ละพยาบาลดา้นผูส้งูอายุ 

 
ภาพท่ี 4-3 รปูแบบธรุกิจของ Health at Home 
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ไบโอ เจเนเทค อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
 

บริษัท ไบโอ เจเนเทค อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากัด (BGIC) เป็นบริษัทพัฒนาธุรกิจ
เทคโนโลยชีีวภาพ (Biotechnology) เกี่ยวกบัชีวเภสชัภณัฑ์ (Biopharmaceutical) สญัชาติไทย 
เป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านเทคโนโลยีชีวภาพต่าง ๆ ทัง้งานวิจยั และสิทธิบัตรงานวิจยั 
( License–in & License-out Management) บริษัท จัด ส ร้ า ง แ ล ะห รือป รับป รุ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  
การปฏบิตังิาน การถ่ายทอดเทคโนโลย ีเพือ่ประกอบธุรกจิผลติชวีภาพตามมาตรฐานทีต่อบรบักบั
ความต้องการในตลาดสูงวยั BGIC ไดเ้ริม่พฒันายา Supergenerics จากการออกแบบยาชวีวตัถุ1 
ให้เหมาะสมกบัผู้สูงอายุ ซึ่งผู้ป่วยจะเห็นผลรกัษาในระยะเวลารวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพใน 
การรักษาที่มากขึ้น ขณะเดียวกันก็ต่อสู้กับเชื้อที่ดื้อยาได้ดีกว่าเดิม  ทัง้นี้  BGIC ได้แบ่งการ
ใหบ้รกิารเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

  
▪ บรกิารดา้นการวจิยัและพฒันา การออกแบบกระบวนการผลติ การขยายขนาด

ธุรกจิทัง้ในกระบวนการผลติตน้น ้าและปลายน ้า รวมถงึการตรวจสอบคุณภาพ  
▪ บรกิารผลติยาชวีภาพโดยกระบวนการวศิวกรรมชวีภาพชัน้สูงที่ใช้เทคโนโลยี

การเลี้ยงจุลนิทรยี์เป็นเซลล์ต้นแบบในการผลติ รวมถงึการผลติยา วคัซีน และ
สารชวีภาพมลูค่าสงู เพือ่ใชร้กัษาโรคมะเรง็ และโรครา้ยแรงชนิดอื่น 

▪ บรกิารฝึกอบรม และให้ค าปรกึษาแนะน าในส่วนของการผลิต การตรวจสอบ
คุณภาพระบบสนนัสนุน และระบบเอกสารตามมาตรฐาน GMP 

 
➢ กรณีศึกษาในต่างประเทศ   
 
Babylon 
 

บริษัท Babylon เป็นผู้ประกอบการสตาร์ทอัพด้าน Telemedicine หรือการแพทย์
ทางไกลในสหราชอาณาจกัร โดยผูป่้วยสามารถรบัค าปรกึษาจากแพทย์ผ่านการส่งขอ้ความหรอื
พูดคุยกบัแพทย์แบบ VDO Call ในแอปพลิเคชนัทางโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยผู้ที่เป็นสมาชิกราย
เดอืนจะสามารถนัดหมายเพื่อรบัค าปรกึษาไดอ้ย่างรวดเรว็ มกีารน าปัญญาประดษิฐ์เขา้มาช่วยใน
การวเิคราะหอ์าการป่วยเบือ้งตน้ของผูร้บับรกิารก่อนจะสง่ต่อเพือ่เขา้พบแพทย์ 

 

 
1 ชวีวตัถุ (Biological Product) เป็นเวชภณัฑ ์หรอืยาทีถู่กผลติขึน้จากสิง่มชีวีติดว้ยกระบวนการเทคโนโลยชีวีภาพ เช่น วคัซนี 
ส่วนประกอบของโลหติ (Blood Components) โปรตนีเพื่อการรกัษา (Therapeutic Proteins) เป็นตน้ 



 

 

 

Private & Confidential 4-9 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

จุดเริม่ต้นของแนวคดิธุรกจินี้ เริม่จากปัญหาความล่าช้าของระบบการนัดหมายเพื่อเขา้
พบแพทย ์ซึ่งปกตแิลว้ผูท้ีไ่ม่ใช่ผู้ป่วยฉุกเฉินจะต้องรอประมาณ 1 สปัดาห ์ก่อนเขา้รบัค าปรกึษา 
Babylon จงึเป็นทางเลอืกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารในการเขา้ถงึขอ้มูลค าแนะน าทางการแพทยเ์บื้องต้นได้
อย่างรวดเร็ว สามารถขอค าปรกึษากบัแพทย์ได้ตลอด 24 โมงกบับรกิาร Babylon GP at hand 
service รวมถงึบรกิารตรวจสุขภาพและตดิตามผลการรกัษา ทัง้นี้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชส้ทิธคิ่ายา
และค่ารักษาพยาบาลจากสิทธิสวัสดิการของรัฐ ร่วมถึงส่งต่อข้อมูลเพื่อเข้ารับบริการจาก
โรงพยาบาลเฉพาะทางทีอ่ยู่ภายใต ้National Health Service ได ้ 
 

รูปแบบธุรขยายธุรกจิของ บรษิทั Babylon ผูใ้ชง้านต้องสมคัรสมาชกิโดยสามารถเลอืก
เป็นรายครัง้และรายปี ผ่านช่องทางออนไลน์ ในปัจจุบนั มกีารขยายธุรกิจไปยงัประเทศรวนัดา 
และอยู่ในขัน้เจรจาตกลงกับผู้ให้บริการทางการแพทย์รายใหญ่ในสหรัฐอเมริการ จีน และ
ตะวนัออกกลาง 

 
ภาพท่ี 4-4 รปูแบบธกิุจ Babylon สตารท์อพัด้าน telemedicine 
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4.1.2 ธรุกิจหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผู้สูงอายุ  
 

➢ กรณีศึกษาในประเทศไทย   
 

ดนิสอมนิ ิ 
 
ดนิสอมนิิ คอืหุ่นยนต์ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูช้่วยในการดูแลผูสู้งวยัในบา้น เป็นนวตักรรมของ

คนไทย พฒันาและผลติขึน้โดย บรษิทั เอเชยี โรโบตกิส ์จ ากดั ผูใ้ชง้านสามารถควบคุมการท างาน
ทัง้หมดผ่านการสัง่งานแอปพลิเคชนั อกีทัง้ยงัมกีลอ้งช่วยตดิตามทุกการเคลื่อนไหวของผูสู้งอายุ
ตลอด 24 ชัว่โมง แนวคิดของการพัฒนาดินสอมินินี้ เกิดขึ้นเพื่อแก้ปัญหาและความกังวลใน
สถานการณ์ที่ผู้สูงวยัต้องใช้ชีวติอยู่ในบ้านเพียงล าพงั ดินสอช่วยรบัสายให้อตัโนมตัิพร้อมทัง้
สามารถพูดคุยกนัแบบเหน็หน้า โดยคนในครอบครวัหรอืผูดู้แลสามารถบงัคบัมุมกลอ้งใหห้นัไปมา
ไดจ้ากแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์ สามารถท าการโทรออกโดยแตะทีห่น้าจอภาพบุคคลนัน้ Sensor 
ของหุ่นยนต์จะเฝ้ามองผู้สูงอายุตลอดเวลา เหน็ไดใ้นทีม่ดืสนิท และเมื่อผูสู้งอายุหายไป หรอืไม่มี
การเคลื่อนไหวนานเกนิปกต ิดนิสอจะท าการแจ้งเตอืนไปยงัโทรศพัท์ของผู้ดูแล  สามารถตัง้แจ้ง
เตอืนเมื่อผูส้งูอายุ หรอืผูป่้วยลุกจากทีน่อน เพือ่เรยีกผูด้แูลเขา้มาช่วยเหลอืเพือ่ป้องกนัการลม้ 

 
 ในดา้นการดูแลสุขภาพ ดนิสอช่วยเตอืนใหผู้สู้งอายุวดัความดนัพรอ้มดงึค่าทีว่ดัไดจ้าก

เครื่องวดัความดนั ช่วยเตอืนใหท้านยาผ่านการตัง้ค่าบนโทรศพัท์มอืถอื แพทยส์ามารถสอบถาม
อาการแบบเหน็ภาพผ่านหุ่นยนต์ไดโ้ดยเชื่อมต่อกบัโทรศพัท์มอืถอื นอกจากนัน้ อกีหลายฟังก์ชนั
ของการใชง้าน ยงัถูกออกแบบมาเพื่อกจิกรรมสนัทนาการส าหรบัผูสู้งอายุ เช่น ผูดู้แลสามารถส่ง
บทสวดมนต ์รายการบนัเทงิ หรอืเพลงผ่านหุ่นยนตไ์ปยงัผูส้งูอายุได ้สมาชกิในครอบครวั กจิกรรม
เล่นเกมง่ายๆ หรอืการชวนท ากจิกรรมใหม่ๆ เพื่อเพิม่ศกัยภาพสมองโดยการเชื่อมโยงสญัญาณ
ประสาท และนอกจากใช้เสียงเตือนจากหุ่นยนต์ดินสอแล้ว สมาชิกในครอบครวัหรือผู้ดูแลยงั
สามารถใชถ้่ายคลปิวดีโีอของตนเองส่งใหด้นิสอ เมื่อถงึเวลาดนิสอจะเปิดคลปิซึ่งท าหน้าทีเ่สมอืน
ลูกหลานหรอืผูด้แูลมาเตอืนเอง 

 
ดนิสอมนิิถูกออกแบบมาเพื่อเจาะตลาดกลุ่มผู้ป่วยอลัไซเมอร์ บรษิทัฯ มแีผนที่จะเพิม่

ตลาดประเทศส่งออกไปยงัเกาหล ีฮ่องกง และจดัจ าหน่ายผ่านโครงการอสงัหารมิทรพัย์ประเภท
คอนโด เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในอุปกรณ์ช่วยอ านวยความสะดวกสบายใหก้บัผูพ้กัอาศยั จากเดมิที่ท า
ตลาดในญีปุ่่ นผ่าน Nursing home  
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ภาพท่ี 4-5 ดินสอมินิ หุ่นยนต์ดแูลผู้สูงอายุ 

 
ทีม่า: www.dinsow.com 

 
DoCare Protect 
 

DoCare Protect เป็นธุรกจิด้านเทคโนโลยแีละบรกิารเพื่อช่วยดูแลความปลอดภัยและ
สุขภาพของผู้สูงอายุ รวมถึงการให้บริการทางการแพทย์ ท าหน้าที่ประมวลผลชีวิตประจ าวนั  
ตรวจสุขภาพเบื้องต้น (ดูแลเชงิป้องกนั) รวมทัง้แจ้งเตอืนสมาชกิในครอบครวัหรอืผู้ดูแลเมื่อเกดิ
เหตุฉุกเฉินผ่านทางมอืถอืและอเีมล และประสานโรงพยาบาล (ดูแลเชงิรกัษา) ปัจจุบนัได้พฒันา
ผลิตภัณฑ์ 2 ชิ้นหลัก คือ ระบบเซนเซอร์อัจฉริยะตรวจจบัความเสี่ยงในการล้มในห้องน ้าและ 
เขม็กลดัอจัฉรยิะ GoLive เป็นอุปกรณ์เก็บขอ้มูลสุขภาพอตัโนมตัใินลกัษณะเขม็กลดัเสื้อ โดยมี
เซน็เซอรจ์บัการเคลื่อนไหว 

 
จากปัญหาในสถานการณ์ที่ผู้สูงอายุต้องใช้ชีวิตคนเดียวในบ้าน โดยที่ในแต่ละปีมี

ผู้เสียชีวิตจากการหกล้มมากกว่า 1,000 ราย DoCare Protect จึงได้พัฒนาชุดอุปกรณ์ IoT 
เซน็เซอร์ เพื่อตดิตามกจิกรรมและขอความช่วยเหลอืจาก Care Center ทีป่ฏบิตัหิน้าทีต่ลอด 24 
ชัว่โมง คอยใหค้ าปรกึษาในเบือ้งตน้ และดแูลรบัเรื่อง รวมถงึประสานงานในการใหค้วามช่วยเหลอื
ในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน มตีวัรบัสญัญาณ (Base Unit) สามารถเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์ตรวจสุขภาพใน
ตลาดได้ เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพเบื้องต้นจากสญัญาณชีพ (Vital Signs) ประกอบด้วย 
อตัราการเต้นของหวัใจ ความดนัโลหติ อุณหภูมริ่างกาย ระดบัน ้าตาลในเลอืด ระดบัออกซเิจนใน
เลือด ที่เชื่อมต่อกับ Cloud Platform เพื่อส่งไปเก็บเป็นข้อมูลในการเรียกดูผลย้อนหลังและ
แนวโน้มของค่าสถติขิอ้มูลอกีดว้ย ระบบยงัสามารถส่งต่อขอ้มูลทีจ่ าเป็นใหก้บัโรงพยาบาลเพื่อใช้
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ประกอบการดูแลและใหค้ าปรกึษาโดยแพทย์ระยะไกลผ่านการ Tele Consultation ซึ่งสามารถท า
ใหก้ารพบแพทยท์ าไดจ้ากทีบ่า้น และท าใหก้ารดแูลรกัษารปูแบบ Virtual Hospital มปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 

 
เขม็กลดัอจัฉรยิะ GoLive จงึถูกพฒันาขึน้เพือ่แจง้เตอืนการหกลม้อตัโนมตัิ โดยสามารถ

ระบุต าแหน่งที่ตัง้ที่เกดิเหตุและกดปุ่ มขอความช่วยเหลอืได้ และมรีะบบจะประเมนิความเสีย่งใน
การลม้ เมื่อตดิเขม็กลดัไวต้่อเนื่อง 15 วนั โดยการค านวณการเคลื่อนไหวทีถู่กบนัทกึไวม้าประเมนิ
ความเสีย่งในการพลดัหกลม้ของผูสู้งอายุ และทนัททีีม่คีวามเสีย่งเพิม่ขึน้จะท าการแจง้เตอืนไปยงั
สมารท์โฟนของผูดู้แลหรอืคนในครอบครวั นอกจากนี้เขม็กลดัอจัฉรยิะ GoLive ยงัสามารถเขา้ถงึ
ประวตักิารวเิคราะห์ยอ้นหลงัเพื่อน าไปปรกึษากบัแพทย ์หรอืนักกายภาพบ าบดัได้เพื่อออกแบบ
แนวทางการป้องกนัอุบตัเิหตุส าหรบัผูส้งูวยั   

 
การพฒันาเทคโนโลยขีา้งต้น เกดิจากความร่วมมอืระหว่างบรษิทั SCG กบักลุ่มสมติเิวช 

และพนัธมติรทางธุรกจิ โดย SCG เป็นผูผ้ลติอุปกรณ์ ตรวจสุขภาพ ตรวจจบัความผดิปกต ิและท า
หน้าทีเ่ป็นตวักลางเชื่อมผูส้งูอายุกบัผูต้ดิต่อ และโรงพยาบาล ผูใ้ชง้านต้องจ่ายค่าอุปกรณ์ 20,900 
บาท รบัอุปกรณ์พรอ้มตดิตัง้ ทดลองและซอ้มการใชง้าน และตอ้งเสยีค่าบรกิารรายเดอืน 890 บาท
ต่อเดอืน 

 
ภาพท่ี 4-6 ชุดเซนเซอรอ์จัฉริยะ และเขม็กลดัอจัฉริยะ GoLive 

 
ทีม่า: www.docareprotect.com 
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➢ กรณีศึกษาในต่างประเทศ   
 
หุ่นยนต ์ElliQ 

 
หุ่นยนต์ ElliQ ถูกผลติขึ้นโดย Intuition Robotics ซึ่งเป็นบรษิทัสตาร์ทอพัในอสิราเอล 

ท าหน้าทีเ่ป็นเพื่อนช่วยคลายเหงาใหก้บัผูสู้งอายุ โดยม ีYves Behar ผูก้่อตัง้ Fuseproject บรษิทั
ออกแบบของสหรฐัอเมรกิาเป็นผูอ้อกแบบ ดว้ยวตัถุประสงคใ์นการเพิม่ความคล่องแคล่วในการใช้
ชวีติให้กบัผู้สูงอายุ ความสามารถในการเชื่อมต่อกบัโลกภายนอก เช่น การตดิต่อกบัครอบครวั 
หรอืเพือ่นไดผ้่านการแชท ผ่านเกมออนไลน์ และโซเชยีลมเีดยี 

 
จากการวจิยัพบว่า ความรูส้กึโดดเดีย่วทีเ่กดิขึน้ในกลุ่มผู้สูงอายุม ีสง่ผลกระทบต่อสุขภาพ

กายและใจที่อาจถดถอยลง จึงเป็นที่มาของการคิดค้นและออกแบบ ElliQ ขึ้นเพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุที่ต้องอาศัยอยู่ล าพงัที่ไม่เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี เพื่อขจัด
อุปสรรคในดา้นการตดิต่อสื่อสารกบัคนใกล้ชดิ จงึนับเป็นหนึ่งผลติภณัฑ์ทีท่ าใหผู้สู้งอายุสามารถ
เข้าถึงข้อมูลดิจิทลัต่างๆ รวมถึงกิจกรรมสนัทนาการ อาทิ การบรรยาย TED Talks เพลง และ
กจิกรรมต่างๆ รวมทัง้เป็นเพื่อนพูดคุยให้ผู้สุงอายุคลายเหงาได้เมื่อต้องอยู่ล าพงั  การออกแบบ
หุ่นยนต์ตวันี้จึงมแีนวคดิที่แตกต่างออกไปจากหุ่นยนต์เพื่อการบริการด้านสุขภาพทัว่ไป เพิ่ม
ฟังก์ชัน่เพื่อดึงดูดความสนใจและเพื่อให้ผู้สูงอายุมีปฏิสมัพนัธ์กับตัวหุ่นยนต์ได้ง่ายขึ้น สร้าง
ความรู้สกึที่เป็นมติรและสุภาพกบัผู้ใช้  รูปร่างกลมส่งผลให้สามารถถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สกึ
ต่างๆ ผ่านท่าทางไดง้า่ย โดยขอ้มลูต่างๆ จะถูกแสดงผลผ่านหน้าจอทีม่าพรอ้มกบัตวัหุ่นยนต ์ 

 
ภาพท่ี 4-7 หุ่นยนต์ ElliQ ท่ีท าหน้าท่ีเป็นเพื่อนผู้สูงอายุ 
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4.1.3 ธรุกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยัและไลฟ์สไตลส์ าหรบัผู้สูงวยั  
 

➢ กรณีศึกษาในประเทศไทย   

Universal Nursing Home ย.ู เอน็. เอช  
 
Universal Nursing Home ยู. เอ็น. เอช เนอร์สซิงโฮม ถูกจดัอันดบัโดยเว็บไซต์ Top 

Best Brand ว่าเป็นบ้านพกัคนชราและศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที่ดีที่สุดในกรุงเทพโดยที่อยู่มลีักษณะ
ใกลเ้คยีงกบัการพกัในโรงแรม รสีอรท์ หรอืพกัทีบ่า้น  

 
ดว้ยความตอ้งการดา้นทีพ่กัอาศยัทีเ่พิม่ขึน้ในยุคสงัคมสงูวยั จงึเกดิปัญหาการขาดแคลน

สถานสุขภาพผูสู้งอายุและผู้ป่วยระยะฟ้ืนฟู Universal Nursing Home จงึด าเนินธุรกจิที่พกัอาศยั
ที่มคีุณภาพการดูแลฟ้ืนฟูเสมอืนโรงพยาบาลและแตกต่างจากโฮมแคร์ทัว่ไป แต่ละห้องพกัมสีิง่
อ านวยความสะดวกคล้ายกบัห้องพกัมาตรฐานในโรงพยาบาลชัน้น า มผีู้ดูแลที่มคีวามรู้ ทกัษะ 
ความสามารถทางการพยาบาลอย่างแทจ้รงิ มกีจิกรรมนันทนาการเพื่อใหผู้สู้งอายุและผูป่้วยระยะ
ฟ้ืนฟูผ่อนคลายโดยนักสาธารณสุข และจดัให้มกีารท าอาหารตามกลุ่มโรคที่เขา้รบัการฟ้ืนฟูโดย  
นักโภชนาการ ใช้การดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยระยะฟ้ืนฟูโดยสหสาขาวชิาชีพ เพื่อดูแลผู้สูงอายุ 
และผู้ป่วยระยะฟ้ืนฟูตรงตามมาตรฐานวิชาชีพของแต่ละสาขา เช่น แพทย์  พยาบาลวิชาชีพ  
นกักายภาพบ าบดั นกัสาธารณสุข นกัโภชนาการ 

 
ภาพท่ี 4-8 Universal Nursing Home ยู.เอน็.เอช 

 
ทีม่า: Universal Nursing Home  
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Otium Apartments  
 

โอเทยีม อะพาร์ตเมนต์ เป็นโครงการที่พกัอาศยัส าหรบักลุ่มลูกค้าหลงัวยัเกษียณจาก
เครอืโอเทยีม ลฟิวิง่ แห่งแรกในประเทศไทย มจุีดประสงค์ที่จะสร้างชุมชนส าหรบักลุ่มผู้หลงัวยั
เกษียณที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป เพื่อให้มีกิจกรรมใช้ชีวิตอย่างอย่างมีคุณภาพ ตัวโครงการ  ทัง้
ส่วนกลางต่างๆ และหอ้งพกัอาศยัถูกออกแบบโดยเฉพาะเพื่ออ านวยความสะดวกและตอบโจทย์
การใชช้วีติและตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ยู่อาศยัอย่างครบถว้น  

 
ที่ตัง้โครงการอยู่บนพื้นที่บนเนินเขา ซึ่งอยู่ภายในพื้นที่ของโครงการ MontAzure  

ใจกลางหาดกมลา จงัหวดัภูเกต็ ตวัโครงการถูกพฒันาโดยบรษิทั กมาลาซเีนียรล์ฟิวิง่ จ ากดั ซึ่งมี
การบรกิารและด าเนินงานโดยทมีงานซึง่มคีวามเชีย่วชาญดา้นทีพ่กัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายุ โอเทยีม 
เน้นกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาตทิีม่กี าลงัซือ้ค่อนขา้งมาก เน้นความหรูหราและสะดวกสบาย ใกลช้ดิกบั
ธรรมชาต ิบนแนวคดิของการสรา้งชวีติหลงัเกษยีณทีย่งัน่าตื่นเต้นและรูส้กึเตมิเตม็ บนไลฟ์สไตลท์ี่
มคีวามเป็นอสิระ รวมถงึสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้อยู่อาศยัในเรื่องความปลอดภยัและการเข้าถึง
บรกิารสุขภาพ ตลอด 24 ชัว่โมง  

 
ภาพท่ี 4-9 Otium Apartments ท่ีพกัอาศยัส าหรบักลุ่มคนวยัเกษียณ 

 
ทีม่า: Otium Living  
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เอสซจี ีผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นทีอ่ยู่อาศยั 
 

การเตรยีมทีอ่ยู่ส าหรบัผูสู้งอายุเพื่อความปลอดภยัเป็นเรื่องทีไ่ดร้บัความสนใจเพิม่ขึ้นใน
ยุคที่จ านวนผู้สูงวยัเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ บรษิทั เอสซีจ ีค้นคว้าพฒันาและศกึษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวขอ้ง
กับผู้สูงอายุในศาสตร์แขนงต่างๆ อาทิ พฤติกรรมศาสตร์ การยศาสตร์ 2 แพทยศาสตร์ และ
สถาปัตยกรรมศาสตร ์ผนวกกบัความเชีย่วชาญด้านการพฒันาผลติภณัฑ ์ และการออกแบบที่อยู่
อาศยั รวมถงึความช านาญด้านเทรนด์และไลฟ์สไตล์ในรูปแบบต่างๆ เกดิเป็นองค์ความรู้เชงิลกึ
ดา้นทีอ่ยู่อาศยัทีเ่หมาะสมส าหรบัผูส้งูอายุ น าไปสูก่ารพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นทีอ่ยู่อาศยั 

 
เนื่องด้วยผู้สูงอายุที่เริ่มมีการเสื่อมถอยของร่างกายมคีวามเสี่ยงด้านสุขภาวะ หรอืมี

ปัญหาดา้นสุขภาพอาจต้องการอุปกรณ์หรอืผูช้่วยเหลอื จงึเป็นโอกาสทางธุรกจิส าหรบับรกิารให้
ค าปรกึษาและออกแบบโดยผู้เชี่ยวชาญที่สามารถวเิคราะห์ความแตกต่างทางสมรรถภาพของ
ร่างกายเพื่อน ามาออกแบบทีอ่ยู่อาศยั ทางเอสซจีไีดค้ดิคน้ผลติภณัฑท์ีร่องรบัการเปลีย่นแปลงทัง้
สภาวะทางร่างกาย และจิตใจของผู้สูงอายุได้การรบัรองมาตรฐานจากสถาบนัการก่อสร้างแห่ง
ประเทศไทย รวมถงึใหบ้รกิารส ารวจพืน้ทีห่น้างานตลอดจนการตดิตัง้ในระดบัทีเ่หมาะสม  
  

 
2 การยศาสตร ์(Ergonomics) คอื การศกึษาสภาพการท างานทีม่คีวามสมัพนัธร์ะหว่างผูป้ฏบิตังิานและสิง่แวดลอ้มการท างาน  
เป็นการพจิารณาว่าสถานทีท่ างานดงักล่าว ไดม้กีารออกแบบหรอืปรบัปรุงใหม้คีวามเหมาะสมกบัผูป้ฏบิตังิานอย่างไร เพื่อป้องกนั
ปัญหาต่าง ๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัในการท างาน และสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
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ภาพท่ี 4-10 ตวัอย่างผลิตภณัฑส์ าหรบัท่ีอยู่อาศยัของเอสซีจี 

 
ทีม่า: www.scgbuildingmaterials.com 

 
➢ กรณีศึกษาในต่างประเทศ   

 
Rent a Rentner  

 
Rent a Rentner เป็น Tech Startup ในลักษณะ Online Platform ในประเทศฝรัง่เศส 

เยอรมนี สวติเซอรแ์ลนด ์และอติาล ีใชโ้มเดลการเชื่อมโยงผูส้งูอายุ ภายใตแ้นวคดิ “65 is the new 
45” ซึ่งธุรกิจดังกล่าวได้รับคัดเลือกในการประกวดนวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุ (2019 Silver 
Economy and Ageing Well International Awards) 

 
จากการมองเหน็ปัญหาที่ผูสู้งอายุอาจรูส้กึหมดคุณค่าหลงัวยัเกษียณ แนวโน้มผูสู้งอายุ

อยู่คนเดยีวล าพงัอาจรูส้กึเบื่อ เหงา เนื่องจากไม่มเีพื่อน และผูส้งูอายุบางรายยงัสามารถท างานได้ 
Rent a Rentner จงึเกดิแนวคดิการเชื่อมโยงผู้สูงอายุ เพื่อช่วยหาเพื่อนท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น 
ท าสวน เล่นหมากรุก เป็นตน้ นอกจากนัน้ ยงัเชื่อมโยงภาคธุรกจิทีอ่ยากจา้งผูส้งูอายุกบัผูส้งูอายุที่
ต้องการท างาน เชื่อมโยงผู้สูงอายุกบัผู้ที่อยากช่วยเหลอืหรอืสอนผู้สูงอายุด้วยกนั เช่น สอนใช้
เทคโนโลยแีละแอปพลชินัต่างๆ เพือ่ใหก้า้วทนัโลกทีม่คีวามเป็นดจิทิลัมากยิง่ขึน้  
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รูปแบบธุรกจิของ Application หรอื Online platform นี้ คอืรายไดจ้ากการเกบ็ค่าสมาชกิ
ของผูส้งูอายุหรอืภาคธุรกจิทีม่าลงทะเบยีน (โมเดลคลา้ยกบั Tinder และ LinkedIn) รวมถงึค่าคอม
มชิชนัจากการว่าจ้าง ผูใ้ชง้านลงทะเบยีนในเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั โดยสามารถสมคัรสมาชกิ
ฟร ีแต่สมาชกิระดบั Premium จะระบุรายละเอยีดไดม้ากขึน้ สามารถคน้หาผูสู้งอายุทีต่้องการท า
กิจกรรมร่วมกนั ส าหรบัการจ้างงานผ่านทางแพลตฟอร์ม Rent a Rentner เมื่อเจอคุณสมบตัทิี่
ต้องการ ผู้ค้นหาจดัท าขอ้ตกลงรายละเอยีด ค่าตอบแทนต่างๆ เมื่อตกลงกนัทัง้สองฝ่าย ให้ผู้ว่า
จา้งจ่ายค่าตอบแทนผ่านแพลตฟอรม์ Rent a Rentner 

 
4.1.4 ธรุกิจอาหารและสินค้าอปุโภคบริโภค 
 
➢ กรณีศึกษาในประเทศไทย   

ทุ่งสุวรรณ ออรแ์กนิคฟารม์ 
 
บรษิทั ทุ่งสุวรรณ ออรแ์กนิคฟารม์ จ ากดั (TSO) ก่อตัง้ขึน้จากความตอ้งการทีอ่ยากเหน็

ผูบ้รโิภคมสีุขภาพทีด่จีากการรบัประทานผลติภณัฑท์างการเกษตรทีป่ลอดภยัทัง้จากสารปนเป้ือน 
สารเคม ีและสารตกคา้งต่างๆ จงึไดเ้ริม่พฒันาผลติภณัฑท์างการเกษตรในรปูแบบเกษตรอนิทรยี์ที่
ได้มาตรฐานรบัรองจากองค์กรทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคทีใ่หค้วามส าคญักบัสุขภาพมากขึน้  

 
จากแนวคิดการท าเกษตรอินทรีย์ตัง้แต่ขัน้ตอนการเพาะปลูกไปจนถึงการเก็บเกี่ยว

บรโิภค รวมถงึการใสใ่จต่อสภาพแวดลอ้มภายใต้การควบคุมและตรวจสอบอย่างเป็นระบบ เพือ่ให้
แน่ใจว่าทุกผลิตภณัฑ์ของเราปลอดภยัต่อผู้บรโิภคอย่างแท้จรงิ ปัจจุบนั ทุ่งสุวรรณ ออร์แกนิค
ฟาร์มเป็นผู้จดัจ าหน่ายสนิค้าผกัสวนครวั ผกัสลดั ผลไม้ รวมถงึสมุนไพรที่เน้นกลุ่มลูกค้าสูงวยั 
เช่น เจยีวกู่หลาน เชยีงดา ใบหญา้หวาน ขมิน้ กระเทยีมไทย เป็นตน้  

 
นอกจากสนิค้ากลุ่มเกษตรอนิทรยีแ์ละเกษตรอนิทรยี์แปรรูปแลว้ ทุ่งสุวรรณ ออรแ์กนิค

ฟาร์ม ยงัรบัผลิต (OEM) อาหารเสริมและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ตามความต้องการของลูกค้า 
ทุกรปูแบบ เพือ่ใหร้องรบัต่อความตอ้งการของตลาด รวมถงึผลติภณัฑอ์าหารส าหรบักลุ่มสงูวยัที่มี
เงือ่นไขเฉพาะทางดา้นสุขภาพ ซึง่เป็นตลาดทีก่ าลงัเตบิโตและมโีอกาสสงูในการสรา้งผลก าไรสงู 
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ภาพท่ี 4-11 ธุรกิจสินค้าเกษตรอินทรียข์องทุ่งสุวรรณ ออรแ์กนิคฟารม์ 
 

 
 

กนิอยู่ด ี 
 
บรษิทั กนิอยู่ด ีจ ากดั ก่อตัง้ขึ้นจากผู้ทรงคุณวุฒทิางด้านโภชนาการและการพยาบาล 

ซึ่งมปีระสบการณ์ในการผลติและแปรรูปอาหารเสรมิส าหรับผูป่้วยหรอืบุคคลธรรมดาที่สนใจดูแล
รกัษาสุขภาพ ลดขัน้ตอนการปรุงประกอบ สะอาด และปลอดภัย ภายใต้มาตรฐานการผลิตที่
ทนัสมยั จากโรงงานที่ผ่านการรบัรองความปลอดภัยทางด้านอาหารด้วยมาตรฐาน อย. GMP 
(Good Manufacturing Practice) แล ะ  HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 
รวมทัง้มาตรฐาน Halal 

 
เพื่อตอบสนองกบัแน้วโน้มความต้องการของสงัคมสูงวยั บรษิทั กนิอยู่ด ียงัไดจ้ าหน่าย

ผลิตภณัฑ์ BlenDeeQuik (เบลนดีควกิ) อาหารปัน่ผสมแบบเข้มข้นพร้อมรบัประทาน ผลิตจาก
อาหารสดไม่มสีารอาหารสงัเคราะห์ ให้มพีลงังานและคุณค่าสารอาหารครบตามหลกัโภชนาการ
เหมาะส าหรบัผูท้ีม่ปัีญหาในการรบัประทานอาหารปกต ิสามารถใชก้บัผูท้ีร่บัอาหารทางสายยางได้
ด้วยในลกัษณะเดยีวกนักบัอาหารปัน่เพื่อผู้ป่วย (Blenderized Diet) รวมถงึ ผู้ป่วยโรคเบาหวาน 
โรคไต และโรคเกาต ์
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กนิอยู่ด ีเป็นอกีหนึ่งธุรกจิในประเทศไทยที่สะท้อนการปรบัตวัให้เขา้กบัความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายในวยัสงูอายุอย่างมาก ใหค้วามส าคญักบัการค านวนความเหมาะสมในเรื่องของ
ปริมาณ วตัถุดิบ เพื่อให้ได้รบัสารอาหารที่เหมาะสมที่ผู้สูงวยัควรได้รบั นับเป็นธุรกิจที่ได้รับ
ประโยชน์จากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคสงูวยั 

 
ภาพท่ี 4-12 ตวัอย่างผลิตภณัฑ ์กินอยู่ดี 

 
ทีม่า: บรษิทั กนิอยู่ด ีจ ากดั 

 
HARNN  

 
HARNN (หาญ) ก่อตัง้ขึ้นมานานกว่า 20 ปี เป็นแบรนด์ทางเลือกที่มคีวามพเิศษตอบ

โจทย์ความต้องการเฉพาะของผู้ใช้ คือ การเป็นผลิตภัณฑ์ความงามที่เลือกใช้วัตถุดิบจาก
ธรรมชาต ิ100% จุดเริม่ต้นทีท่ าใหห้าญเป็นที่รู้จกัในทัง้ในและต่างประเทศ คอืสบู่น ้ามนัร าขา้ว ที่
นับเป็นการน าสินค้าส่งออกหลักของไทยมาสร้างผลิตภัณฑ์เพื่อความงาม สะท้อนวฒันธรรม  
ภูมปัิญญาไทยทีส่่งต่อกนัจากรุ่นสู่รุ่น กลายเป็นผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางออรแ์กนิคทีไ่ดร้บัความนิยม
ในกลุ่มผูส้งูวยัและลูกคา้ทัว่โลก  

 
บรษิัทมกีารขบัเคลื่อนแบรนด์แบบองค์รวม ผ่านแผนเชิงรุก 3 ด้าน ได้แก่ การสร้าง 

แบรนด์ให้เป็นที่รู้จกัและเพิม่มูลค่าให้แบรนด์ การพฒันาผลติภณัฑ์และนวตักรรมที่มเีอกลกัษณ์ 
และ การขยายตลาดทัง้ในและต่างประเทศ และในปัจจุบนัเน้นผลติภณัฑ์ดูแลผวิส าหรบัผู้สูงวยั  
ทีส่ามารถช่วยในเรื่อง Anti-ageing เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดผูสู้งวยั โดยเน้นจุดขาย
ของผลติภณัฑด์ว้ยส่วนผลมจากขา้วหอมมะลไิทย มคีุณสมบตัชิ่วยฟ้ืนฟูสู่เซลล์ชัน้ในของผวิ อุดม
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ดว้ยสาร Antioxidant ทีช่่วยยบัยัง้การเสื่อมสภาพของเซลล์ผวิ ช่วยชะลอริว้รอย ผสานกบัโปรตนี
ไหมไทย เพือ่ช่วยเสรมิสรา้งการกระตุน้คอลลาเจน เพิม่ความยดืหยุ่นใหผ้วิดกูระชบั  

 
ภาพท่ี 4-13 ตวัอย่างผลิตภณัฑบ์ ารงุผิวส าหรบัผู้สูงวยัของ HARNN 

 
ทมีา: Manager Online (2020) 

 
➢ กรณีศึกษาในต่างประเทศ   
 
ควิพ ี 
 

ญี่ปุ่ นมสีดัส่วนจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก ถือเป็นประเทศต้นแบบของนวตักรรม 
และสนิคา้เพื่อผูสู้งอายุในหลากหลายด้านซึ่งรวมถงึ ผลติภณัฑอ์าหารส าหรบัผู้สูงวยั  บรษิทัควิพ ี
ผู้น าด้านการผลิตอาหารเด็กและมายองเนส ได้รเิริม่ผลิตผลิตภณัฑ์อาหารส าหรบัผู้สูงอายุโดย
อาศยัเทคโนโลยแีละความเชี่ยวชาญในเรื่องการผลิตอาหารเด็กที่มอียู่เดิมมาต่อยอดเพื่อผลิต
อาหารใหก้บักลุ่มผูส้งูอายุ ซึง่มทีัง้อาหารแบบปรุงสดและผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รูป 

 
ด้วยการมองเห็นปัญหาของผู้สูงวยัในเรื่องเหงอืกและฟันรวมถึงระบบย่อยอาหารและ

ระบขบัถ่าย รวมถึงความยากล าบากในการเดินทางออกจากบ้านเพื่อซื้ออาหาร จึงกลายเป็น
โอกาสทางธุรกจิส าหรบับรษิทัควิพ ีโดยจ าหน่ายผลติภณัฑท์ีม่ผีวิสมัผสัทีนุ่่มนวลสามารถบดเคี้ยว
และกลนืไดง้่าย ใชว้ตัถุดบิและส่วนผสมหลกัทีท่ าจากปลาและผกัทีย่่อยง่ายและดตี่อระบบขบัถ่าย 
รสชาตทิีถู่กปากผูสู้งวยัชาวญี่ปุ่ น นอกจากนัน้ ยงัวางจ าหน่ายตามซูเปอร์มารเ์กต็และร้านขายยา
ทัว่ไป มบีรกิารจดัสง่อาหารตามบา้น ใหบ้รกิารตามโรงพยาบาลและสถานดแูลผูส้งูอายุดว้ย 
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ภาพท่ี 4-14 การจดัจ าหน่าบผลิตภณัฑอ์าหารส าหรบัผู้สูงอายุในร้านสะดวกซ้ือ 

 
ทีม่า: Reuters 

 
4.1.5 ธรุกิจบริการด้านการเงิน และการประกนัภยั  
 
➢ กรณีศึกษาในประเทศไทย   
 
Reverse Mortgage 
 

Reverse Mortgage (RM) หรอืการจ านองย้อนกลบั เป็นนวตักรรมทางการเงนิส าหรบั
ผูส้งูอายุ โดยผูกู้ย้งัเป็นเจา้ของทรพัยส์นิอยู่แต่น าบา้นไปเป็นหลกัประกนักบัสถาบนัการเงนิ โดยผู้
กู้สามารถเลือกรบัเงินเป็นก้อน (Lump Sum) หรือเป็นรายเดือน (Line of Credit) ได้ตามที่ผู้กู้
ต้องการโดยไม่เกนิราคาประเมนิของทรพัย์สนิ โดยวตัถุประสงค์ของการกู้ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายใน
การครองชพี และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ได้แก่ ค่าเบี้ยประกนัอคัคภียั ค่าจดจ านอง ค่าใช้จ่ายส่วนกลาง 
ปัจจุบนั ผูใ้หบ้รกิารในประเทศไทยมธีนาคารทีใ่หบ้รกิาร 2 แห่ง คอื ธนาคารออมสนิ และ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์

 
อย่างไรกต็าม ยงัคงมขีอ้จ ากดัของธนาคารในด้านความเสีย่งในการด าเนินการเกี่ยวกบั

การบรหิารจดัการมูลค่าของสนิทรพัยใ์นอนาคต เนื่องจากสภาพและมูลค่าของบา้นอาจลดลงอย่าง
มากในระยะเวลา 20 ปี อกีทัง้ ตลาดบ้านมอืสองของไทยไม่เป็นที่นิยม เนื่องจากค่านิยมของคน
ไทยที่ไม่อยู่บ้านมอืสอง โดยเฉพาะบ้านที่มคีนเสยีชวีติ รวมถงึค่านิยมเรื่องการส่งมอบบ้านเป็น
มรดกแก่บุตรหลาน และจากการไม่มมีาตรการสนับสนุนจากภาครฐั ท าให้ธนาคารพาณิชย์และ
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บริษัทประกันไม่สนใจในการออกผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้สูงอายุ ทัง้  Reverse mortgage และ 
Mortgage Insurance ในดา้นของผูข้อสนิเชื่อไม่นิยมใชบ้รกิารดงักล่าว เนื่องจาก อตัราสว่นเงนิให้
สนิเชื่อต่อมูลค่าหลกัประกนั (Loan to value - LTV) ของบา้นทีใ่ช้บรกิาร Reverse Mortgage มกั
ประเมนิไดค้่อนขา้งต ่า ท าใหผู้ส้งูอายุจะไดเ้งนิในแต่ละเดอืนค่อนขา้งน้อย 

 
ภาพท่ี 4-15 มาตรการการจ านองย้อนกลบั Reverse Mortgage ของไทย  

 
 

เมอืงไทยประกนัชวีติ ธุรกจิประกนัส าหรบัผูส้งูวยั 
 
ในปัจจุบนั บรษิทัประกนัหลายรายมกีารออกผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัการวางแผนชวีติหลงั

เกษยีณ เมอืงไทยประกนัชวีติเป็นหนึ่งบรษิทัทีม่ตีวัเลอืกทีห่ลากหลายใหก้บัผูบ้รโิภค ตวัอย่างเช่น 
โครงการ เมอืงไทย Smile Retirement ที่ให้เงนิบ านาญสม ่าเสมอทุกปีหลงัอายุครบ 60 ปีไปจน
ครบ 85 ปี โดยรบัเงนิบ านาญต่อปีในอตัราร้อยละ 12 ของจ านวนเงนิเอาประกนัภยั ณ วนัเริม่
สัญญา รวมสูงสุดร้อยละ 312 พร้อมคุ้มครองชีวิตในช่วงก่อนเกษียณสูงสุดร้อยละ 250 และ
ลดหย่อนภาษีสูงสุด 300,000 บาท ก าหนดอายุรบัประกนัภยัระหว่าง 20 - 55 ปี ระยะเวลาช าระ
เบีย้จนครบอายุ 60 ปี 

 
นอกจากนัน้ ยงัมโีครงการเมอืงไทย รเีทริน์ รไีทร์ ทีช่่วยใหม้รีายไดห้ลงัเกษยีณ แบบไม่

ต้องท างาน เพราะมเีงนิบ านาญให้สม ่าเสมอทุกปีหลงัอายุครบ 60 ปีไปจนครบ 85 ปี โดยรบัเงนิ
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บ านาญต่อปีที่ร้อยละ 20 ของจ านวนเงนิเอาประกนัภยั ณ วนัเริม่สญัญา รวมสูงสุดร้อยละ 520 
และคุ้มครองชีวติในช่วงก่อนเกษียณสูงสุดร้อยละ 150 และลดหย่อนภาษีสูงสุด 300,000 บาท 
ก าหนดอายุรบัประกนัภยัระหว่าง 20 - 55 ปี ระยะเวลาช าระเบีย้ประกนัภยัรวม 5 ปี 

 
➢ กรณีศึกษาในต่างประเทศ   

 
Golden Financial Care บรกิารวางแผนดา้นการเงนิส าหรบัผูส้งูวยั 

 
Golden Financial Care เป็นบรษิัทสตาร์ทอพัในซานฟรานซิสโก ที่ให้บรกิารวางแผน 

ด้านการเงินส าหรับผู้สูงวัย ได้รับรางวัลชนะเลิศ Judges’ Choice financial Innovation ของ 
American Association of Retired Persons และ Aging Startup Challenge ทีเ่มอืงมนินีแอโพลสิ 
Golden บรกิารให้ค าปรกึษาทางการเงนิและ Financial coaching ครอบคลุมเรื่องการใช้จ่ายด้าน
ปัญหาสุขภาพ กฎหมาย และสทิธปิระโยชน์จากรฐั  

 
จุดเริม่ต้นของธุรกจิเกดิจากสถานการณ์ที่ในแต่ละปีประชากรสูงวยักว่า 10 ล้านคนไม่

สามารถทีจ่ะจดัการกบัการวางแผนการเงนิในแต่ละวนัของตนเอง ดว้ยสมรรถภาพทางร่างกายที่
เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ภาระทัง้หมดตกไปอยู่ที่ผู้เป็นบุตร Golden จึงน าเสนอเครื่องมือและ
ทรพัยากรบุคคลที่ช่วยให้ค าแนะน า และปรบัปรุงสุขภาวะทางการเงนิของผู้สูงวยั รวมถงึบุตรที่
ต้องรบัผิดชอบดูแลสถานการณ์ทางการเงินของพ่อแม่ ผ่านการใช้งานบนแอปพลิเคชนั โดย
ผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนสมาชกิและช าระค่าบรกิารเป็นรายเดอืนเริม่ต้นที่ 20 ดอลลาร์สหรฐั 
ต่อเดอืน 

 
เป้าหมายของธุรกจิ คอืการสรา้งผลลพัทธ์ดา้นการเงนิและสภาพแวดลอ้มทางการเงนิที่

มัน่คงและยัง่ยืนส าหรับครอบครัว Golden ใช้ข้อมูลเบื้องต้นทางการเงินของลูกค้า และช่วย
วางแผนและแจ้งเตือนการช าระหนี้แต่ละเดือน วางแผนการลดค่าใช้จ่าย ช่วยให้ลูกค้าได้เห็น
ภาพรวมของแผนการเงนิเป็นภาพเดียวของผู้สูงวยั รวมถงึช่วยท าให้ได้รบัประโยชน์สูงสุดจาก
นโยบายด้านการเงนิของรฐับาล ค านวณค่าใช้จ่ายด้านการดูแลผู้สูงวยั และภาระที่จะเกดิขึ้นใน 
อนาตคจากฐานข้อมูลด้านสุขภาพ รวมถึงการวางแผนประกันต่างๆ และการป้องกันการถูก
หลอกลวงส าหรบัผูส้งูวยั บนฐานความคดิการสรา้ง Secure senior  
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4.1.6 ภาพรวมของธรุกิจในยุคเศรษฐกิจสูงวยั 
 
จากการศกึษาตวัอย่างธุรกจิต้นแบบในยุคเศรษฐกจิสงูวยัทัง้ในและต่างประเทศ น ามาซึ่ง

ขอ้สงัเกตทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะหศ์กัยภาพและความพรอ้มของภาคอุตสาหกรรมไทยใน
บทต่อไป ในประการแรกนัน้ ประเทศไทยมคีวามพรอ้มส าหรบัการเตบิโตของธุรกจิการแพทยแ์ละ
บริการสุขภาพ ด้วยโครงสร้างสาธารณสุขที่เข้มแข็ง และศักยภาพของภาคเอกชนที่สามารถ
ให้บรกิารด้านการแพทย์ในมาตรฐานที่เทียบเท่าสากลและประเทศพฒันาแล้วในราคาที่ต ่ากว่า 
จงึสามารถดงึดูดผูใ้ชบ้รกิารจากต่างประเทศได ้ เช่นเดยีวกบัธุรกจิการพฒันาทีพ่กัอาศยัส าหรบัผู้
สงูวยัทีส่ามารถดงึดดูชาวต่างชาตวิยัหลงัเกษยีณทีม่กี าลงัซือ้สูง ซึง่ส าหรบัคนไทยนัน้ ค่านิยมของ
คนในปัจจุบนัอาจจะยงัคุ้นชนิกบัการที่ผูสู้งวยัต้องอาศยัอยู่กบัสมาชกิในครอบครวั แต่พลวตัทาง
สังคมสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้น แต่ในประเด็นนี้อาจต้องค านึงถึงคือ 
ความสามารถในการเข้าถึงทัง้บริการด้านสุขภาพและที่พกัส าหรับผู้สูงวยัของคนในประเทศ 
เนื่องจากธุรกจิในปัจจุบนัอาจจะเน้นทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคทีม่กี าลงัซือ้สงู ซึง่ท าใหป้ระชากรสว่นใหญ่ของ
ประเทศไม่สามารถเขา้ถงึไดม้ากเท่าทีค่วร  

 
ในดา้นของธุรกจิทีม่ศีกัยภาพในการสง่ออก คอืธุรกจิดา้นอาหารและสนิคา้อุปโภคบรโิภค 

เนื่องจากประเทศไทยเป็นแหล่งวตัถุดบิส าคญัช่วยท าใหต้้นทุนในการผลติมรีาคาถูก ประกอบกบั
ความตอ้งการของตลาดของในภูมเิอเชยีแปซฟิิกเพิม่สูงขึน้อย่างรวดเรว็ดว้ยการก้าวเขา้สูส่งัคมสูง
วยัของหลายประเทศ เช่นเดยีวกบัธุรกจิหุ่นยนตแ์ละอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูส้งูอายุ ทีแ่มว้่า
ในปัจจุบนัประเทศไทยจะพึง่พาการน าเขา้หุ่นยนต์มาจากประเทศญี่ปุ่ นและจนี ซึ่งทัง้สองประเทศ
เป็นผู้น าทางด้านเทคโนโลยีของโลก แต่นวัตกรรมหุ่นยนต์ผู้ช่วยส าหรับผู้สูงวัยที่เกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาทีผ่่านมาและเป็นผลงานของคนไทยกม็ศีกัยภาพทีน่ าไปสูก่ารเตบิโตในตลาดต่างประเทศ
ไดใ้นอนาคต  

 
ส าหรบัธุรกจิบรกิารดา้นการเงนิ และการประกนัภยัทีเ่น้นกลุ่มลูกคา้สงูวยัในประเทศไทย

ยังมีตัวเลือกไม่มากนัก แต่โอกาสในการเติบโตของตลาดจากพฤติกรรมการบริโภคที่ให้
ความส าคญักับการออมมากขึ้นยงัคงมีสูง ธุรกิจสตาร์ทอพัสามารถใช้โอกาสดงักล่าวน าเสนอ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมที่สามารถช่วยให้ผู้สูงวยัสามารถจดัการสุขภาวะทางการเงนิได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  
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4.2 กรณีศึกษาระเบียบและนโยบายท่ีสนับสนุนการพฒันาธรุกิจในยคุ
เศรษฐกิจสูงวยั 

 
ในส่วนนี้ จะน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกบันโยบายที่เน้นมติิเศรษฐกิจ ที่ประเทศกรณีศึกษา

ประกาศใช้ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ซึ่งสะท้อนให้เหน็แนวคดิในการคาดการณ์เพื่อรบัมอืกบัความ 
ท้าทายในยุคเศรษฐกิจสูงวยั รวมถงึการใช้โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว ส่งเสรมิให้เกิด
เศรษฐกจิใหม่ที่ตอบสนองต่อประชากรสูงวยั รวมถงึนโยบายในการส่งเสรมิการคดิค้นนวตักรรม
ใหม่ ทีจ่ะเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งสงัคมสงูวยัทีเ่ขม้แขง็และยัง่ยนื  

 
ญ่ีปุ่ น เนื่องด้วยญี่ปุ่ นเป็นประเทศแรกในเอเชียที่ก้าวเข้าสู่สงัคมสูงวยัสุดขดี (Hyper-

aged society)3 มสีดัสว่นประชากรทีอ่ายุมากกว่า 65 ปี ประมาณรอ้ยละ 25 ของประชากรทัง้หมด 
จงึเป็นประเทศทีม่ปีระชากรสูงวยัมากทีสุ่ดในโลก ญี่ปุ่ นเป็นตวัอย่างทีด่สี าหรบันโยบายการรบัมอื
กบัการขาดแคลนแรงงานในสงัคมสงูวยั  

 
สิงคโปร ์เป็นประเทศทีม่สีถานการณ์การเปลีย่นแปลงเขา้สู่สงัคมสูงวยัอย่างรวดเรว็ ดงั

ปรากฏในภาพที่ 4-14 นอกจากนัน้ ยงัเป็นประเทศที่มนีโยบายชดัเจนในด้านการส่งเสรมิธุรกิจ
เทคโนโลยีเพื่อบุกตลาดสงัคมสูงวยัในเอเชีย มีเป้าหมายในการเป็นศูนย์กลางนวตักรรมเพื่อ
ผูส้งูอายุ โดยเฉพาะเทคโนโลยดีา้นการแพทยแ์ละการดแูลสุขภาพ 

 
สหภาพยุโรป เป็นกรณีศกึษาทีช่ดัเจน ส าหรบัตวัอย่างความร่วมมอืในระดบัภูมภิาค ซึง่

ในหลายๆ นโยบายสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นกรอบอาเซยีนได ้ถงึแมว้่าการรวมตวัของประเทศ
สมาชิกอาเซียนจะเป็นความร่วมมือแบบหลวมๆ ไม่มีลักษณะของการเป็นองค์กรเหนือรัฐ 
(Supranational) เหมือนสหภาพยุโรป แต่ในมิติของความร่วมมือด้านการพัฒนาและการ
แลกเปลีย่นความรูก้ย็งัเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายร่วมกนั   

 
 
 
 
 

 
3 สงัคมสงูวยัสุดขดี (Hyper-aged society) หรอืสงัคมทีม่ปีระชากรอายุ 65 ปีขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้หมด เป็น
ค านิยามจาก องคก์ารสหประชาชาต ิ
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ภาพท่ี 4-16 แผนภมิูแสดงแน้วโน้มการเพ่ิมขึ้นของประชากรสูงวยั 10 อนัดบัแรก  
ระหว่างปี 2562 - 2593 

 
ทีม่า: United Nations Department of Economic and Social Affairs, Population Division (World Population Prospects 2019) 

 
4.2.1 ญ่ีปุ่ น  

 
นโยบายการสง่เสรมิใหค้นเขา้สูต่ลาดแรงงาน  

 
รัฐบาลญี่ปุ่ นด าเนินนโยบายกระตุ้นให้ผู้มีศักยภาพในสังคมเข้าสู่ตลาดแรงงาน  

เพื่อรบัมอืสภาวะขาดแคลนแรงงานในสถานการณ์ที่ก้าวเข้าสู่ Hyper-aged society โดยเริม่จาก
สง่เสรมิการปฏริูปวฒันธรรมการมชีัว่โมงท างานทีส่ ัน้ลง กระตุ้นใหเ้กดิความยดืหยุ่นในการจา้งงาน 
ระบบค่าตอบแทนที่วางอยู่บนพื้นฐานของความสามารถมากกว่าระดบัอาวุโส และสนับสนุนให้
บรษิทัจา้งงานผูท้ีค่รบก าหนดอายุเกษยีณต่อในฐานะแรงงานไม่ประจ า (Continuous employment 
system) ไดจ้นถงึอายุ 65 ปี  

 
นอกจากนัน้ รฐับาลยงัด าเนินนโยบายสนับสนุนให้ผูห้ญิงท างานประจ าเพื่อเพิม่จ านวน

แรงงานในตลาดและความเสมอภาคทางเพศ ส่งเสรมิให้ผู้หญิงและผู้ชายมสีดัส่วนการท างานที่
ได้รบัค่าจ้างและภาระดูแลครอบครวัเท่าเทียม ผู้หญิงและผู้ชายสามารถลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรโดย
ไดร้บัเงนิเดอืนอย่างน้อยรอ้ยละ 67 ของเงนิเดอืน ส าหรบั 180 วนัแรกของการลา และรอ้ยละ 50 



 

 

 

4-28 Private & Confidential 

 

 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

ของเวลาทีเ่หลอืจนกระทัง่บุตรอายุครบ 1 ปี เพื่อเปลีย่นกระบวนทศัน์ทางสงัคมเดมิทีเ่คยมองว่า
การดูแลเลี้ยงดูบุตรเป็นหน้าที่ของผู้หญิงเท่านัน้ รวมถงึการเพิม่จ านวนสถานที่ดูแลเด็กปฐมวยั
ช่วง 0 – 2 ปี และพฒันาระบบ Early Childhood Education And Care (ECEC)4 เพื่อให้ผู้หญิงมี
ความมัน่ใจและสามารถกลบัไปท างานประจ าไดอ้ย่างไรก้งัวล 

 
เพื่อรบัมือกับสถานการณ์แรงงานที่ขาดแคลนในตลาด รฐับาลส่งเสริมให้เอกชนจ้าง

แรงงานชาวต่างชาติทัง้ในสายอาชีพและสายเทคนิค รวมถึงให้วซี่าอนุญาตให้ชาวต่างชาติเข้า
อบรมเพือ่ประกอบอาชพีคนดูแลผูป่้วยและผูส้งูอายุโดยกระทรวงสาธารณสุข สง่ผลใหก้ารจา้งงาน
ชาวต่างชาตใินปี 2560 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 20 นบัจากปี 2558 
 

ในปี 2559 ญี่ปุ่ นริเริ่มโครงการ Asia Health and Wellbeing Initiatives มุ่งส่งเสริม 
ความร่วมมอืระดบัทวภิาคแีละภูมภิาคเพือ่สรา้งระบบบรกิารดา้นสุขภาพทีย่ ัง่ยนื และเพือ่ยกระดบั
อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพระยะยาวส าหรบัผู้สูงอายุในเอเชีย จากนัน้ ในปี 2561 ได้ลงนาม
ความตกลงความร่วมมือกับรัฐบาลเวียดนามผ่านโครงการที่ร ับบุคคลากรของเวียดนามเข้า
ฝึกอบรมในองคก์รและบรษิทัเอกชนดา้นการดูแลผูส้งูอายุในญี่ปุ่ นในลกัษณะ On-the-job training 
10,000 คนในปี 2563 ทัง้นี้ รฐับาลเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมและบรษิทัฝ่ายญี่ปุ่ น
เป็นผูจ่้ายค่าจา้ง ซึง่ช่วยเพิม่แรงงานในตลาดบรกิารดา้นสุขภาพ 

 
รฐับาลญี่ปุ่ นพยายามพฒันาสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการขยายตลาดในต่างประเทศของ

ธุรกจิดา้นสุขภาพโดยการสร้างกรอบความร่วมมอืกบัรฐับาลกลางและรฐับาลทอ้งถิน่ของประเทศ
ภาคีภายใต้ Asia Health and Wellbeing Initiatives และช่วยให้ภาคเอกชนได้รบัการสนุนสนุน
ทางการเงนิ จาก Japan International Cooperation Agency (JICA) และ Japan External Trade 
Organization (JETRO)  

 
4 Early Childhood Education and Care (ECEC) เป็นระบบสวสัดกิารทีจ่ดัสรรโดยรฐัส าหรบัการดูแลเดก็ในช่วงวยัก่อนเขา้
โรงเรยีน อายุ 0-2 ปี โดยมสีถานทีดู่แลเดก็กระจายอยู่ในหลายพืน้ทีท่ัว่ประเทศ ซึง่รฐับาลใหเ้งนิสนันสนุนในดา้นการจดัการ  
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ภาพท่ี 4-17 โครงการ On-the-job training ภายใต้ Asia Health and Wellbeing Initiatives 

 
ทีม่า: Asia Health and Wellbeing Initiatives 

 
แผนยุทธศาสตร ์5th Science and Technology Basic Plan 2016–2020 

 
รฐับาลประกาศใชแ้ผนยุทธศาสตร ์5th Science and Technology Basic Plan 2016–

2020 ร่างขึน้โดยคณะมนตรวีทิยศาสตร ์เทคโนโลย ีและนวตักรรม (CSTI) จากการหารอืร่วมกนั
ระหว่างกระทรวงศึกษา วฒันธรรม (MEXT) และกระทรวงเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรม 
(METI) เพื่อเป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนการพฒันาดา้นวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและนวตักรรม 
ภายใต้แนวคดิ Society 5.0 ที่ส่งเสรมิการสร้างระบบเศรษฐกจิสงัคมที่ครอบคลุมและยัง่ยนื ด้วย
เทคโนโลยดีิจทิลั เช่น Internet of things (IoT), robotics, AI และการวเิคราะห์ Big data มุ่งหวงั
ให้ญี่ปุ่ นกลายเป็น Super-smart society ที่ไร้เส้นแบ่งระหว่างพื้นที่ไซเบอร์กับพื้นที่กายภาพ 
(Cyberphysical system) สามารถรับมือกับความท้าทายของการเป็นสังคมสูงวัยอย่างเต็มที่ 
รวมถงึใชโ้อกาสจากความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปในยุคเศรษฐกจิสงูวยั  

 
ในสงัคม 5.0 สนิคา้และบรกิารถูกออกแบบขึน้เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของ

แต่ละปัจเจก ในแผนดงักล่าว สะท้อนความเป็นไปได้ที่จะมกีารใช้ยานพาหนะไร้คนขบัและโดรน 
ขนส่งสนิค้าไปยงัพิ้นที่ประชากรบางเบา แพทย์สามารถให้ค าปรกึษาคนไข้ด้วยระบบออนไลน์  
มกีารใชหุ้่นยนตช์่วยเหลอืและดูแลผูป่้วยในสถานพยาบาลและบา้นพกัคนชรา แนวคดิเหล่านี้ท าให้
นโยบาย Science, Technology and Innovation (STI) กลายเป็นวาระทางการเมอืงกระแสหลกัใน
ด้านยุทธศาสตร์การเติบโตของประเทศ เห็นได้จากการเพิ่มงบประมาณด้านวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีจากเดิมฉลี่ย 33,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ช่วงระหว่างปี 2545 ถึง 2560 ขึ้นมาเป็น 
38,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2562 
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แนวคดิ Society 5.0 ไดร้บัการสนันสนุนจากภาคเอกชนเป็นอย่างมาก อนัเนื่องมากจาก
รฐับาลไดส้่งเสรมิให้ภาคธุรกจิเขา้มามสี่วนร่วมในการก าหนดทศิทางของการพฒันาของประเทศ 
กระบวนการร่างยุทธศาสตรไ์ด ้และไดจ้ดัท าขอ้เสนอแนะเชงินโยบายส าหรบัภาคเอกชน ภายใต้
บทบาทน าของสหพนัธธ์ุรกจิญี่ปุ่ น (Keidanren) มสีว่นส าคญัในการขบัเคลื่อนสงัคม 5.0 ใหเ้กดิขึน้
อย่างรวดเรว็ มกีารจดัตัง้คณะกรรมการย่อยภายโครงสรา้งของยุทธศาสตรแ์ต่ละดา้น ประกอบดว้ย 

 
▪ Next-generation mobility/smart city 
▪ Smart public services  
▪ Next-generation infrastructure 
▪ FinTech (financial technology)/cashless society 
▪ Next-generation healthcare 
 
โดยรฐัมนตรขีองกระทรวงทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูบ้รหิารจากภาคธุรกจิ และนกัวชิาการ เพือ่ระดม

ความคดิในการก าหนดวสิยัทศัน์และยุทธศาสตรก์ารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั รวมถงึความทา้ทายด้าน
ทรพัยากรมนุษย์ การปฏิรูปกฎหมาย การเปิดเผยข้อมูล และความมัน่คงไซเบอร์ โดยในด้าน
กฎหมาย สหพนัธ์ธุรกจิญี่ปุ่ นได้เริม่หารอืเกี่ยวกบัความจ าเป็นกฎระเบยีบขอ้บงัคบัส าหรบัตลาด
ข้อมูลดิจิทัล สอดคล้องกับกับความมุ่งมัน่ของรัฐบาลญี่ปุ่ นในการผลักดันแนวคิดการขยาย
กฎระเบยีบของ WTO ใหค้รอบคุมการแลกเปลีย่นขอ้มลู 

 
การกา้วเขา้สูส่งัคมสงูวยัอย่างสมบูรณ์แบบ เป็นหน่ึงปัจจยัชะลอการเตบิโตทางเศรษฐกจิ

ของญี่ปุ่ น ซึ่งเตบิโตน้อยกว่าร้อยละ 2 ในช่วงปี 2555 - 2560 ด้วยก าลงัผลติที่น้อยลงและภาระ
ค่าใช้จ่ายของรฐัที่เพิม่มากขึ้น นโยบายสงัคม 5.0 นับเป็นความหวงัและโอกาสของภาคธุรกจิใน
การฟ้ืนตวัของธุรกิจและปรบัตวัเข้ากบัการเปลี่ยนแปลงของห่วงโซ่อุปทานโลก ทัง้นี้ ภาคส่วน
ธุรกจิหลายรายมทีุนเดมิของความเชี่ยวชาญด้านวศิวกรรม จงึสามารถใช้จุดแขง็ขอ้นี้ร่วมกบัการ
ลงทุนดา้น AI ในการพฒันา Cyberphysical system และอุตสาหกรรมดจิทิลั 

  
ญีปุ่่ นเป็นประเทศทีม่กีารใชจ่้ายดา้นวจิยัและพฒันามากกว่ารอ้ยละ 3 ของ GDP  แต่การ

ใชจ่้ายสว่นใหญ่เกดิขึน้โดยภาคธุรกจิขนาดใหญ่ รฐับาลจงึมนีโยบายการสนันสนุนภาค SME ซึง่มี
มากถึงร้อยละ 70 ของภาคเอกชนทัง้หมด โดยช่วยให้สามารถเข้าถึงเงินทุนได้ง่ายขึ้น ผ่าน
โครงการ Extensive loan-guarantee programme ที่มกีารปรบัปรุงเกณฑ์การให้กูยมืเงนิเพื่อให้
ตรงกบักลุ่มเป้าหมายทีอ่าจมคีวามเสีย่งทางธุรกจิสูงและประสบประสบความยากล าบากในการขอ
กู้จากธนาคารเอกชน นอกจากนัน้ ยงัมนีโยบายส่งเสรมิการใหส้ทิธทิรพัยส์นิทางปัญญา เพื่อเป็น
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ปัจจยัช่วยใหภ้าคธุรกจิสามารถเข้าถงึเงนิกู้ไดม้ากขึน้ ส านักงานสทิธบิตัรญี่ปุ่ นมบีทบาทส าคญัใน
การส่งเสรมิให้สถาบนัทางการเงนิให้การสนันสนุนภาคธุรกิจที่มกีารจดสทิธิบตัร โดยการให้ทุน
สนับสนุนสถาบนัทางการเงินในการจดัท ารายงานประเมินสทิธิบตัรถึง 150 รายงานต่อปี และ
ด าเนินโครงการส่งเสริมศกัยภาพของผู้ประเมินความเสี่ยงธุรกิจให้มคีวามเข้าใจทรพัย์สินทาง
ปัญญาและสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลที่รวบรวมไว้ในรายงานดงักล่าว เพิม่โอกาสในการเขา้ถึงทุน
ของภาคธุรกจิขนาดเลก็มากยิง่ขึน้  

 
นโยบายปรบัปรุงกฎระเบยีบเพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเตบิโตของธุรกจิ  

 
ญี่ปุ่ นเป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ใหญ่เป็นอันดับสอง 

ของโลก ในปี 2559 ร้อยละ 62 ของภาคธุรกิจขนาดใหญ่มีการใช้ Cloud computing รฐับาลมี
นโยบายส่งเสรมิการลงทุนในดา้นโครงสรา้งขัน้พืน้ฐานการวจิยัและพฒันา และการบูรณาการดา้น
ไอซีท ีรวมทัง้นโยบายการสร้างแรงจุงใจด้านภาษีเพื่อกระตุ้นการลงทุนในผลติภณัฑ์ด้านความ
มัน่คงดจิทิลั  

 
ในปี 2559 รฐับาลไดอ้อกพระราขบญัญตั ิ Basic Act on the Advancement of Utilizing 

Public and Private Sector Data เพื่อส่งเสริมการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน 
นอกจากนัน้ ยงัมกีารปฏริูปทางกฎหมายเพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการสรา้งนวตักรรม และ
เปิดโอกาสใหธุ้รกจิ start-up สามารถแข่งขนัในตลาดได ้โดยใหค้วามส าคญักบัประเดน็การลดการ
คุ้มครองทางกฎหมายของกลุ่มผู้ถือครองตลาด การลดอุปสรรคทางราชการ และการลดความ
ซบัซ้อนของขัน้ตอนทางกฎหมาย ซึ่งจะต้องสามารถสรา้งสมดุลระหว่างการเตบิโตของภาคธุรกิจ
และมติิการคุ้มครองผู้บรโิภค นอกจากนัน้ยงัมกีารใช้ Regulatory sandbox ที่อนุญาตให้หน่วย
ธุรกจิทดลองใช้เทคโนโลยแีละรูปแบบธุรกจิที่เกี่ยวของกบัการปฏวิัตอิุสาหกรรมครัง้ที่ 4 ภายใต้
ช่วงเวลาและอยู่ในพื้นที่จ ากดัเพื่อเป็นการประเมนิความเหมาะสมก่อนการประกาศและบงัคบัใช้
กฎหมายจริง เช่น การพฒันาและทดลองใช้พาหนะไร้คนขับ และโดรนบังคบัระยะไกลในเขต
เศรษฐกจิพเิศษทีร่ฐับาลประกาศ 

 
นโยบายกระตุน้การลงทุนและความร่วมมอืของภาคธุรกจิ  
 

กระทรวงเศรษฐกจิ การคา้ และอุตสาหกรรม มนีโยบายการจดังาน Well Aging Society 
Summit Asia-Japan ในทุกปี ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ต่อยอดมาจาก Japan Healthcare Business 
Contests ด้วยวตัถุประสงค์เพื่อค้นหาและสนันสนุนภาคธุรกิจและผู้เกี่ยวข้องที่มีบทบาทและ
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ศักยภาพในการแก้ไขปัญหาความท้าทายด้านสุขภาพในยุคสังคมสูงวยั  ผ่านกิจกรรม Pitch 
presentation contests เปิดโอกาสในการจบัคู่ทางธุรกิจ ซึ่งไม่เพยีงเป็นการประชาสมัพนัธ์ของ
ภาคธุรกจิต่อสาธารณะชน แต่หากยงัช่วยกระตุ้นใหน้ักลงทุน บรษิทั และองคก์รอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
ตดัสนิใจลงทุนดา้นบรกิารสุขภาพทัง้ในประเทศ มสี่วนช่วยในการพฒันาอุตสาหกรรมดา้นสุขภาพ
และตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมสงูวยั  

 
ญี่ปุ่ นตระหนักถงึความส าคญัของการเปิดเสรกีารค้าด้านบรกิารที่ช่วยเพิม่ศกัยภาพใน

การแข่งขนั ซึ่งจะมผีลกระทบเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมการผลิตด้วย การสนับสนุนการเปิดเสรี
การค้าด้านบรกิารจะช่วยส่งเสรมิการบูรณาการเขา้สู่ห่วงโซ่มูลค่าเพิม่การผลติในการค้าระหว่าง
ประเทศ รวมถึงประโยชน์จากการถ่ายทอดด้านเทคโนโลยีและทกัษะต่างๆ จากหน่วยธุ รกิจ
ต่างชาตมิาสู่อุตสาหกรรมในประเทศ ในปี 2560 ญี่ปุ่ นไดด้ าเนินการปรบัปรุงพระราชบญัญตัธิุรกจิ
เกี่ยวกับพิธีการศุลกากร (Customs Business Act) ยกเลิกมาตรการทดสอบความจ าเป็นทาง
เศรษฐกิจ (Economic needs tests)  และยกเลิกข้อก าหนดที่ว่าบริษัทให้บริการด้านพิธีการ
ศุลกากรตอ้งมผีูช้ านาญการดา้นพธิกีารศุลกากร ประจ าส านกังาน อย่างน้อย 1 คน 

 
4.2.2 สิงคโปร ์ 

 
นโยบาย Smart Nation  
 
เริม่ตัง้แต่ปี 2557 สงิคโปร ์ไดป้ระกาศใช้นโยบาย Smart Nation โดยการน าเทคโนโลยี

เครอืข่ายสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาและเปลีย่นแปลงโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศเป็นระบบ
ดจิทิลัในทุกมติอิย่างครอบคลุม เช่น มติดิา้นเทคโนโลย ีมติดิา้นสิง่แวดลอ้ม มติดิา้นการศกึษา มติิ
ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มติดิา้นสาธารณสุข เป็นตน้ รฐับาลใหค้วามส าคญักบัการพฒันา 
และยกระดบัการศกึษาของประชาชน เน้นการลงทุนในสนิทรพัยท์างปัญญาเพือ่ขบัเคลื่อนนโยบาย
การพฒันาประเทศดว้ยเศรษฐกจิฐานความรู ้ 
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ภาพท่ี 4-18 วิสยัทศัน์ภายใต้นโยบาย Smart Nation ของสิงคโปร ์

 
 
ภายใต้แผน Smart Nation ภายใต้ความรับผิดชอบของ Smart Nation and Digital 

Government Office ให้ความส าคญัต่อการเข้าสู่สงัคมสูงวยัอย่างเต็มตวัของประเทศ มีการน า
เทคโนโลยมีาปรบัใช้ในจดับรกิารสาธารณะเพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้สูงวยัในสงัคม รวมถึง
บริการทางการแพทย์ เช่น การใช้ระบบติดตามทางไกลออนไลน์เพื่อติดตามการดู แลสุขภาพ
ผู้สูงอายุได้ แอปพลเิคชนัส าหรบัรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉินโดยจะมทีีมอาสาสมคัรคอยให้ความ
ช่วยเหลอืก่อนน าผูป่้วยสง่ถงึโรงพยาบาล 

 
ใ น ปี 2560 ไ ด้ มีก า รพัฒนา  Guidelines on user interface design for older adults 

(SS618) เพื่อ เป็นแนวทางปฏิบัติซึ่ง เ ป็นค าส าหรับการออกแบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
รวมถงึบรกิารออนไลน์ ให้เป็นมติรกบัผู้ใช้งานที่อายุระหว่าง 55 – 75 ปี ซึ่งช่วยให้ผู้สูงวยัเขา้ถงึ
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศที่จะกลายเป็นระบบดจิทิลัได้มากขึ้น SS618 ครอบคลุมค าแนะน า
ส าหรบัการออกแบบทัว่ไป เช่น ขนาด แบบ และสขีองตวัอกัษรใหอ้่านและเขา้ใจง่าย และการสรา้ง
มฟัีงชัน่ทีไ่ม่ซบัซอ้น 
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นโยบายสง่เสรมิอุตสาหกรรมหุ่นยนต ์ 
 
สงิคโปร์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพื่อรบัมอืกบัจ านวนผู้สูงอายุที่เพิม่ขึ้น มกีารน า

เทคโนโลยมีาปรบัใช้ในการด าเนินชวีติประจ าวนัของประชาชนเพิม่มากขึ้น โดยนับเป็นส่วนหนึ่ ง
ของนโยบาย Smart Nation และมนีโยบายทีส่นับสนุนอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ให้สามารถแข่งขนัได้
ในเวทรีะดบัโลก ในปี 2559 ไดเ้ปิดตวัโครงการ “The National Robotics Program” ในปี ดว้ยงบ
สนับสนุน 450 ล้านดอลลาร์สงิคโปร์ เพื่อการด าเนินโครงการระยะ 3 ปี ขบัเคลื่อนงานวจิยัด้าน
เทคโนโลยหีุ่นยนต์และพฒันาการใหบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ เช่น การใชหุ้่นยนต์
พยุงหลงัแทนเจา้หน้าทีท่ีต่อ้งดูแลผูสู้งอายุ การใชหุ้่นยนต์จดัยาในโรงพยาบาล และการใชหุ้่นยนต์
ให้บรกิารด้านสนัทนาการแก่ผู้สูงอายุ เป็นต้น โดยรฐับาลตัง้เป้าในการส่งเสรมิมูลค่าอุตสากรรม
หุ่นยนตใ์หเ้ตบิโตถงึ 80,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั ภายในปี 2568 

 
ในปี 2563 รฐับาลจดัสรรงบ 19,000 ล้านดอลลาร์สงิคโปร์และมอบหมายให้ Research 

Innovation and Enterprise Council (RIEC) เป็นผู้ร ับผิดชอบโครงการ  Research, Innovation 
and Enterprise 2020 (RIE 2020)  ระยะเวลา 5 ปี เพือ่สนบัสนุนการท าวจิยัเกี่ยวกบัวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี โดยภาคเอกชนสามารถยื่นโครงการเพื่อขอรบัเงินสนับสนุนดังกล่าวได้ด้วย 
โครงการดงักล่าวการพฒันา AI เพื่อยกระดบับรกิารด้านการแพทย์ อาทิ การพฒันา AI เพื่อใช้
วนิิจฉัยผู้ป่วยที่มแีนวโน้มต่อโรคเรื้อรงั และการพฒันาระบบ sensor ที่ช่วยป้องกนัภาวะหวัใจ
ลม้เหลว 

 
Action Plan for Successful Ageing 

 
ในปี 2559 กระทรวงสาธารณสุขสิงคโปร์ก าหนด Action Plan for Successful Ageing 

ครอบคลุมหลายมติขิองการพฒันาคุณภาพชวีติของผูส้งูวยั รวมถงึก าหนดนโยบายสง่เสรมิการจ้าง
งานและเพิม่ความมัน่คงทางการเงนิ (Lifelong employability) ผูสู้งวยัสามารถท างานไดจ้นถงึอายุ 
67 ปี และตัง้แต่  65 ปีขึ้นไป ผู้สูงวัยจะได้รับเงินช่วยเหลือ (Silver support) มีการจัดตั ้ง 
SkillsFuture Program เพื่อเป็นศูนย์บริการเพิ่มทักษะให้แรงงานที่สะดวกแบบครบวงจรบน 
platform ออนไลน์ ให้ขอ้มูลอาชพีที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน แนะแนวอาชพีที่เหมาะกับ
ทกัษะของแรงงาน รวมถงึทกัษะทีค่วรเรยีนรูเ้พิม่ 

 
นโยบายส่งเสรมิการเพิม่ทกัษะแรงงานอย่างต่อเนื่อง (Lifelong learning) ในรูปแบบการ

เรยีนรูข้ ัน้พืน้ฐานและเฉพาะด้าน รวมถงึโปรแกรมทกัษะแรงงานในอนาคต โดยจดัใหม้กีารศกึษา
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ทัง้ในและนอกระบบ รฐับาลจดัตัง้ National Silver Academy เพือ่ช่วยเพิม่ทกัษะและยกระดบัผลติ
ภาพของผู้สูงวยั รวมทัง้เพิม่ความสามารถในการหารายได้ในระยะยาว นอกจากนัน้ โครงการ  
“Skill Future Credit” ยงัส่งเสรมิการศกึษาของประชาชนอย่างต่อเนื่องเพื่อลดช่องว่างทางทกัษะ
อาชีพ โดยได้สนับสนุนให้ประชาชนที่มีอายุไม่ต ่ากว่า 25 ปี สามารถขอรบัทุน 500 ดอลลาร์
สงิคโปร ์เพือ่ใชเ้ป็นทุนในการเขา้ร่วมโปรแกรมทกัษะอาชพีทีร่ฐับาลรบัรองกว่า 10,000 รายการ 

 
สงิคโปรป์รบันโยบายการจา้งงานเพือ่รองรบัสภาวะขาดแคลนแรงงานและพฒันาแรงงาน

ที่มีอยู่จ ากัด โดยปรับอายุเกษียณในระบบจ้างงานทัว่ไป (Retirement age) ขึ้นเป็น 63 ปี  
ในปี 2565 และจะปรับเป็น 65 ปี ในปี 2573 นอกจากนัน้ ยังก าหนด อายุการจ้างงานใหม่  
(re-employment age) กล่าวคอื หากลูกจา้งมอีายุครบเกษยีณ นายจา้งต้องเสนอการจา้งงานใหม่
ใหอ้กีครัง้ และใหลู้กจา้งทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมท างานต่อไดจ้นครบตาม re-employment age ซึ่ง
ในปัจจุบนัคอื 67 ปี และจะปรบัขึน้เป็น 70 ปี ในปี 2573   

 
ในปี 2563 กระทรวงแรงงานไดป้ระกาศ Senior Worker Support Package เพือ่เป็นการ

สนบัสนุนภาคเอกชนในการจา้งงานผูส้งูวยัสอดคลอ้งกบันโยบายกการปรบัอายุการเกษยีณขา้งต้น 
โดยใหเ้งนิสนับสนุนบรษิทัที่จ้างงานผู้ชาวสงิคโปรแ์ละผู้มถีิน่พ านักถาวรที่มอีายุระหว่าง 55 - 70 
ปี สูงสุด รอ้ยละ 0.5 ของค่าจา้ง เพื่อช่วยลดภาระของบรษิทัในส่วนเงนิสมทบกองทุนส ารองเลี้ยง
ชพีที่ปรบัเพิม่สูงขึ้นในปี 2564 นอกจากนัน้ ยงัให้เงนิช่วยเหลอืภายใต้โครงการ Senior Worker 
Early Adopter Grant สงูสุดถงึ 250,000 ดอลลารส์งิคโปร ์เพือ่สนบัสนุนบรษิทัเอกชนทีพ่รอ้มปรบั 
Retirement age และ re-employment age ก่อนประกาศบงัคบัใชข้องรฐับาล 

 
นโยบายสนบัสนุนอุตสาหกรรมบรกิารดา้นสุขภาพดจิทิลั 

 
การก้าวเข้าสู่ส ังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์แบบมาพร้อมกับอุปสงค์ต่อการบริการทาง

การแพทย์ที่เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้รฐับาลเห็นความส าคญัของการพัฒนาการเข้าถึงบริการด้าน
สุขภาพของประชาชน ด้วยการส่งเสรมิการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของอุตสาหกรรมบรกิารสุขภาพ 
และมุ่งสู่การเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยกีารดูแลสุขภาพในภูมภิาค สนับสนุนอุตสาหกรรม MedTech 
ที่เน้นเทคโนโลยีที่ออกแบบบนแนวคิด Consumerisation ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้ได้ง่าย 
ประยุกต์ใชก้บัสมารท์โฟนและสมารท์วอทช์ทีใ่ชใ้นชวีติประจ าวนั เพื่อการเขา้ถงึขอ้มูลการแพทย์
ไดทุ้กทีแ่ละการควบคุมพฤตกิรรมดา้นสุขภาพ โดยในปี 2563 กระทรวงการสือ่สารและสารสนเทศ
จัดสรรงบประมาณ 300 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ เพื่อสนับสนุนนวัตกรรมดิจิทัลซึ่งครอบคลุม 
ดา้นบรกิารสุขภาพส าหรบัผูส้งูวยั 
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นอกจากนัน้ ยงัมนีโยบายดงึดูดการลงทุนจากบรษิทัขา้มชาต ิรวมถงึการลงทุนในฐานะ
หุน้ส่วนยุทธศาสตร ์(Strategic partner) ร่วมกบับรษิทัสตารท์อพัต่างชาตทิีค่ดิคน้นวตักรรมดจิทิลั
ส าหรบัการดูแลสุขภาพของผู้สูงวยั ตวัอย่างเช่น SGInnovate ซึ่งเป็นบรษิัทเน้นการลงทุนด้าน
เทคโนโลย ีAI, Quantum tech และ Medtech ทีร่ฐับาลสงิคโปรเ์ป็นเจา้ของ ประกาศลงทุนร่วมกบั 
HealthBeacon จากไอร์แลนด์ ที่ได้พัฒนาระบบ HealthBeacon Injection Care Management 
System5 พร้อมอุปกรณ์ช่วยดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรงัต้องฉีดยาตนเองที่บ้าน เพื่อเป็นตัวช่วยและ
ควบคุมพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะส าหรบักลุ่มผู้สูงวยัที่ต้องอาศยัโดยล าพงั รฐับาล
สนบัสนุนการตัง้ส านกังานใหญ่ในสงิคโปรเ์พือ่บุกตลาดผูส้งูวนัในเอเชยี  

 
ภาพท่ี 4-19 ภาพรวมการพฒันานโยบายด้านเศรษฐกิจสูงวยั 

 
  

 
5 HealthBeacon Injection Care Management System เป็นระบบการตรวจสอบพฤตกิรรมของผูป่้วยทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งฉีดยา
ดว้ยตนเองทีบ่า้น ท างานควบคู่กบัอุปกรณ์ทีท่ีม่ลีกัษณะคลา้ยกบัถงัทิง้เขม็ฉีดยา ซึง่จะประมวลผลจากความสม ่าเสมอในการฉีดยา
ของผูป่้วย  
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4.2.3 สหภาพยุโรป  
 
คณะกรรมาธิการยุโรปได้รเิริม่ความร่วมมอืด้านนวตักรรมเพื่อการพฒันาสงัคมสูงวยั 

(European Innovation Partnership on Active and Healthy Ageing - EIP on AHA) เมื่อปี 2554 
มุ่งส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมและการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิทิลัเพื่อสงัคมสูงวยัที่มสีุขภาพแขง็แรง 
ผ่านการสร้างความร่วมมอืของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องด้านการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยดี้านบรกิาร
สุขภาพ ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัภูมภิาค โดยมเีป้าหมายการด าเนินงาน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

  
▪ ปรบัปรุงสุขภาพและคุณภาพชวีติของชาวยุโรปโดยใหค้วามส าคญักบัผูส้งูอายุ 
▪ สนบัสนุนความยัง่ยนืและประสทิธภิาพระยะยาวของระบบสุขภาพและการดแูลสงัคม 
▪ เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมสหภาพยุโรปผ่านธุรกจิและการ

ขยายตลาดใหม่ 
 
แผนด าเนินงานเชงิกลยุทธ์ของ EIP on AHA มุ่งเน้นการวางคนเป็นศูนย์กลางของการ

พฒันาบรกิารสุขภาพ นวตักรรมทีข่บัเคลื่อนดว้ยความตอ้งการของตลาด น ามาซึง่ประโยชน์ทีเ่ป็น
รูปธรรมส าหรบัผูใ้ช้ปลายทาง ช่วยควบคุมค่าใชจ่้ายของระบบการบรกิารสุขภาพ และเปิดโอกาส
ทางธุรกจิในระดบัภูมภิาคยุโรป 

 
ภายใต้ความร่วมมอื EIP on AHA ไดม้แีผนการด าเนินในระยะแรก “European Scaling-up 

Strategy in Active and Healthy Ageing” ก าหนดการสร้างฐานข้อมูลและแพลตฟอร์มส าหรบัการ
ปฏิบัติที่ดี ตัวอย่างความส าเร็จที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ด้านบริการสุขภาพ เช่น  EIP AHA 
Marketplace เพื่อการแลกเปลี่ยนทางความรู้ ร่วมกนัปรบัปรุงระเบียบและมาตรฐาน รวมถึงการจดั
กจิกรรมที่สามารถรบัฟังความต้องการของผู้ใช้บรกิารจรงิ ต่อยอดไปสู่ความร่วมมือระหว่างภาครฐั 
กลุ่ม Action Groups และ Reference Sites สูก่ารพฒันายุทธศาสตร ์แผนด าเนินการ และรปูแบบธุรกจิ
ของบริการทางสุขภาพในยุคดิจิทลัส าหรับชาวยุโรป โดยสหภาพยุโรปท าหน้าที่ในการสร้างแรง
สนบัสนุนทางการเมอืงของประเทศสมาชกิในการน านวตักรรมจากความร่วมมอื EIP on AHA ไปใชใ้น
วงกวา้ง และการร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนเพื่อแบ่งปันความเสีย่งของภาคเอกชน ทัง้นี้ เป็นการท าให้
เอกชนมัน่ใจเรื่องความคุ้มค่าการลงทุนด้านนวตักรรมสุขภาพของผูสู้งวยั รวมถงึใหเ้งนิทุนสนับสนุน
ในการพัฒนานวัตกรรมผ่านโครงการต่างๆ เช่น  INTERREG, Horizon 2020 และ Public Health 
Programme ในยุทธศาสตร์ฉบับนี้ ได้กล่าวถึงปัจจยัส าคญัของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทลัส าหรับ
บริการด้านสุขภาพผู้สูงวัย คือการสร้างทักษะให้แรงงานผู้ท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุและประชาชน 
(ผูป่้วย) ในการใชง้านเครื่องมอืและนวตักรรมทีถู่กสรา้งขึน้ใหม่ 
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แผนความร่วมมอื EIP on AHA โดยคณะกรรมาธกิารยุโรป ไดแ้บ่งผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งใน
การขบัเคลื่อนแผนการสรา้งสงัคมสงูวยัทีสุ่ขภาพดอีอกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

 
▪ Action Groups เ ป็นกลุ่ มผู้มีส่วนร่วมจากภาควิชาการ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

ภาคอุตสาหกรรม ทัง้ขนาดใหญและ SME องคก์รดา้นสุขภาพ เครอืข่ายผูใ้ชบ้รกิาร
และผูป่้วย ผูล้งทุน และผูค้ดิคน้นวตักรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานเฉพาะดา้น ทัง้ใน
ระดบัท้องถิน่และภูมภิาค เพื่อแลกเปลีย่นความรู้และร่วมระดมความคดิในการระบุ
ปัญหาและช่องว่างในนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูสู้งวยั และด าเนินกจิกรรมตามแผน 6 
ดา้น ตามทีร่ะบุไวใ้น Strategic Implementation Plan เช่น การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ที่เป็นมิตรกับผู้สูงวัย การดูแลผู้สูงวัยที่มีโรคเรื้อรัง การด าเนินงานของกลุ่ม
สอดคลอ้งกบัแผน transformation of health and care in the Digital Single Market 
ซึง่ปัจจุบนัไดร้บัความจากภาคสว่นต่างๆ กว่า 3,500 ราย 

▪ Reference Sites คือกลุ่มภูมิภาค เมือง โรงพยาบาล หรือองค์กรด้านการดูแล
สุขภาพ เครือข่ายการท างานภาคเอกชน ภาครัฐ มหาวิทยาลัย และชุมชน
(Quadruple Helix) ทีมุ่่งเน้นไปที่การสร้างนวตักรรมทีค่รอบคลุม (Comprehensive 
and innovation-based approach) ซึ่งเป็นองค์กรระดบัภูมิภาคชัน้น าที่มุ่งมัน่ที่จะ
ลงทุนในนวตักรรมเพื่อการสร้างสงัคมสูงวยัสุขภาพด ีรวมถงึสนับสนุนการถ่ายโอน
และการขยายนวตักรรมด้านสุขภาพทัว่ยุโรป ปัจจุบนัมหีุน้ส่วนการขบัเคลื่อนความ
ร่วมมอื EIP on AHA กว่า 102 ราย ทีไ่ดพ้ฒันาและแบ่งปันตวัอย่างการปฏบิตัทิีด่ไีป
แลว้กว่า 200 นวตักรรม และมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะลงทุนในอุตสาหกรรมและนวตักรรม
ดจิทิลัดา้นสุขภาพกว่า 4,000 ลา้นยูโร ซึ่งจะมผีูไ้ดร้บัประโยชน์กว่า 5 ลา้นรายจาก
การลงทุนดงักล่าว 

 
ในปี 2560 คณะกรรมาธกิารยุโรป ได้พฒันา “Blueprint on Digital Transformation 

of Health and Care for the Ageing Society” ร่ วมกับกลุ่ ม  Reference Sites เพื่ อ เ ป็นการ
เผยแพร่วสิยัทศัน์ดา้นนโยบายสงัคมและเศรษฐกจิในยุคสูงวยั และเป็นการใหข้อ้มูลความต้องการ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทลัในตลาด จากการส ารวจข้อมูลประชากรทัว่ภูมภิาคที่มคีวามต้องการด้าน
สุขภาพที่แตกต่างกนัตามกลุ่มอายุและเงื่อนไขทางสุขภาพ เป็นการชี้ช่องทางโอกาสทางธุรกจิ
ใหก้บัภาคอุตสาหกรรม โดยมกีารก าหนดเป้าหมายคอื  

 
▪ การลงทุนดา้นการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในวงกวา้งส าหรบัการบรกิารสุขภาพ

ผูส้งูวยัในมากกว่า 50 ภูมภิาค 
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▪ การลงทุนดา้นนวตักรรมดจิทิลัทัง้หมด 500 ลา้นยโูรส าหรบัการดแูลสุขภาพ  
▪ ประชากรในยุโรป 4 ลา้นคน ไดร้บัประโยชน์จากนวตักรรมดจิทิลัในการใชง้านและ

สุขภาพผูส้งูอายุ 
 

ภาพท่ี 4-20 แผนการด าเนินงานภายใต้ร่วมมือด้านนวตักรรมเพื่อการพฒันาสงัคมสูงวยั 

 
ทีม่า: European Commission website   

 
ในปี 2562 การปรับปรุงและประเมินผลการด าเนินงานตาม Blueprint ข้างต้น มี

เป้าหมายในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อ การเขา้ถงึและแบ่งปันขอ้มูลสุขภาพของประชาชนขา้ม
พรมแดนอย่างปลอดภยั การสรา้งฐานขอ้มูลทีด่กีว่าเพื่อการวจิยัขัน้สูงและการป้องกนัโรค รวมถงึ
การสรา้งเครื่องมอืดจิทิลัใหป้ระชาชนสามารถดแูลสุขภาพตามเงือ่นไขทางสุขภาพของตนเอง  

 
ปัจจยัที่ท าให้นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมสูงวยัได้รบัความร่วมมอืจากภาค

ธุรกิจ คือการที่ภาครัฐลงทุนกับการสนับสนุนด้านวิชาการ ผ่านการสร้างเวทีและกิจกรรม
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แลกเปลี่ยนความรู้ รวมถึงคณะกรรมาธิการยุโรปมบีทบาทน าในการส ารวจความต้องการด้าน
สุขภาพของประชาชน แนวโน้มเทคโนโลยทีี่จะเป็นที่ต้องการในตลาดบรกิารด้านสุขภาพ ท าให้
ภาคเอกชนมคีวามมัน่ใจว่า การลงในนวตักรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาสงัคมสูงวยัภายใต้กรอบ
ความร่วมมือ  EIP on AHA จะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการน าไปใช้ในวงกว้าง 
นอกจากนัน้ คณะกรรมาธกิารยุโรปยงัให้การสนับสนุนด้านการเงนิแก่ภาคธุรกจิที่มแีนวคดิด้าน
นวตักรรม และได้พฒันาสนิค้าและบรกิารที่สามารถช่วยพฒันาคุณภาพชวีติของผู้สูงวยั ภายใต้
โ ค ร ง ก า ร  Active Assisted Living Programme: Ageing Well in the Digital World (AAL 
Programme) เน้นมติิการจดัการชีวติของผู้สูงอายุ ทัง้โรคเรื้อรงั การครอบคลุมทางสงัคม การ
เขา้ถงึบรกิารสุขภาพผ่านระบบออนไลน์ การจดัการกจิวตัรประจ าวนั และการส่งเสรมิอาชพี โดย 
AAL Programme มเีป้าหมาย 3 ดา้น ประกอบดว้ย  

 
▪ การสนับสนุนผลติภณัฑ ์บรกิาร และระบบทีถู่กออกแบบบนพืน้ฐาน ICT ทีส่ามารถ

ช่วยใหผู้ส้งูวยัอาศยัทีบ่า้น ในชุมชน และทีท่ างานไดอ้ย่างปลอดภยั  
▪ การพฒันางานวจิยัและวฒันาดา้นนวตักรรมในระดบัสหภาพยุโรป ในดา้นเทคโนโลยี

และบรกิารสุขภาพส าหรบัผูส้งูวยั รวมถงึการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเตบิโต
และมสีว่นร่วมของ SME 

▪ การสรา้งเงื่อนไขทางตลาดทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัภาคอุตสาหกรรมสนิค้าส าหรบัผู้
สูงวัย ด้วยการก าหนดกรอบการท างานของสหภาพยุโรป ที่เอื้อต่อการพัฒนา
Solution ที่ได้มาตรฐานและสามารถน าไปปรบัใช้ในระดบัท้องถิ่นและรัฐที่อาจมี
ระเบยีบและขอ้บงัคบัทางกฎหมายแตกต่างกนัไป   

 
ในแต่ละปี AAL Programme จะก าหนดเกณฑใ์นการสมคัรขอรบัเงนิสนันต่างกนั ขึน้อยู่

กบัแนวโน้มความท้าทายใหม่ๆ ในการช่วยใหผู้สู้งวยัยงัสามารถใช้ชวีติไดอ้ย่างปกติและรูส้กึเป็น
สว่นหน่ึงของสงัคม รวมถงึการสนบัสนุนการมสีว่นร่วมของ SME และภาคอุตสาหกรรม จากอย่าง
น้อย 3 ประเทศสมาชิก และการมสี่วนร่วมในการพฒันาสนิค้าและบรกิารโดยผู้สูงอายุในฐานะ
ผู้ใช้งาน นอกจากการสนับสนุนด้านทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  ภายใต้โครงการย่อย 
AAL2Business ยงัใหค้วามช่วยในการเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญในการพฒันาธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็
และขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัการเตบิโตของตลาดสนิค้าในเศรษฐกจิสูงวยั ตวัอย่างความส าเรจ็ของ
โครงการภายใต้ AAL Programme ไดส้รา้งการเปลีย่นแปลงและยกระดบัคุณภาพชวีติของผูส้งูวยั
ในยุโรป เพิม่อสิระและความมัน่ใจในการใชช้วีติประจ าวนัอย่างปลอดภยั และสรา้งเงินหมุนเวยีน
หลายพนัลา้นยโูรในตลาดยุโรป  
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4.2.4 ประเดน็ส าคญัท่ีอาจน ามาประยุกต์กบันโยบายของประเทศไทย  
 
การศกึษาแนวทางการปรบัตวัเชงินโยบายและกฎระเบยีบ จากประสบการณ์ของประเทศ

ต่างๆ ที่เขา้สู่สงัคมสูงวยัย่อมเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเชงินโยบายของไทยที่ก าลงัจะเข้าสู่
สงัคมสงูวยั จากกรณีศกึษาขา้งตน้ สามารถสรุปประเดน็ส าคญัไดด้งันี้  

 
▪ การเตรียมพร้อมเพื่อรบัมือกบัปัญหาขาดแคลนแรงงาน คอื การขยายอายุ

เกษยีณ การขยายสทิธปิระโยชน์ในการจา้งงานผูสู้งอายุในกลุ่มทีม่ทีกัษะและยงั
สามารถท างานได ้การเพิม่ทกัษะใหแ้ก่แรงงานเพือ่ทางเลอืกทีจ่ะท างานในระบบ
ได้มากขึ้น รวมถึงการสนับสนุนให้ผู้หญิงท างานมากขึ้น เพื่อช่วยบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากจ านวนแรงงานที่มแีนวโน้มลดลงต่อเนื่อง ทัง้นี้ ข้อมูล
จากสหประชาตริะบุว่า ในช่วงปี 2562 – 2593 ไทยจะมจี านวนผูท้ีม่อีายุมากกว่า 
65 ปีเพิ่มขึ้นสูงถึงร้อยละ 17.26 สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นส่งผลให้
ประชากรในวัยแรงงานมีแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็ว  แนวทางการด าเนิน
นโยบายขา้งตน้มาประยุกตใ์หเ้หมาะสมกบับรบิททางเศรษฐกจิของไทย 
 

▪ การปรบัปรงุกฎระเบียบภายในประเทศเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ
การเติบโตของธุรกิจในสังคมสูงวยั ทัง้ในมิติของการช่วยเพิ่มแรงงานใน
ตลาด เช่น ส่งเสรมิให้เอกชนจ้างแรงงานชาวต่างชาตทิัง้ในสายอาชพีและสาย
เทคนิคที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิสูงวยั ผ่านมาตรการการผ่อนปลนด้านวซี่าอนุญาต
ใหช้าวต่างชาตเิขา้มาท างานในประเทศ รวมถงึในมติขิองการส่งเสรมิการลงทุน
ระหว่างประเทศ เช่น กรณีศึกษาประเทศญี่ปุ่ นในการสนับสนุนการเปิดเสรี
การค้าด้านบริการเพื่อบูรณาการเข้าสู่ห่วงโซ่มูลค่าเพิ่มการผลิตในการค้า
ระหว่างประเทศ ผ่านการยกเลิกมาตรการทดสอบความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ
(Economic needs tests)   

  
▪ การสนับสนุนด้านข้อมูลและความรู้เชิงวิชาการ รฐัเป็นผูเ้ล่นส าคญัในการให้

ขอ้มลูทีช่่วยกระตุน้ใหภ้าคธุรกจิลงทุนในกลุ่มเป้าหมายผูส้งูวยัทีม่จี านวนมากขึน้
เพื่อประโยชน์ด้านการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวม และธุรกิจที่สามารถ

 
6 ขอ้มลูจากรายงาน United Nations Department of Economic and Social Affairs, Population Division (World Population 

Prospects 2019) ไทยถูกจดัอนัดบัการเพิม่ขึน้ของประชากรสงูวยัในชว่งปี 2562 – 2593 มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัที ่5 ของโลก  
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ตอบสนองและยกระดบัคุณภาพชีวติของกลุ่มผู้สูงอายุ ผ่านใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลทัง้ในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาคที่รฐัมีอยู่ ตัวอย่างกรณีศึกษาของ
สหภาพยุโรปที่ให้ข้อมูลความต้องการด้านเทคโนโลยดีิจิทลัในตลาด จากการ
ส ารวจข้อมูลประชากรทัว่ภูมภิาคที่มคีวามต้องการด้านสุขภาพที่แตกต่างกัน
ตามกลุ่มอายุและเงื่อนไขทางสุขภาพ  เป็นการชี้ช่องทางโอกาสทางธุรกจิใหก้บั
ภาคอุตสาหกรรม นอกจากนัน้ ยงัมกีารสรา้งฐานขอ้มูลและแพลตฟอรม์ส าหรบั
การปฏบิตัทิีด่ ีตวัอย่างความส าเรจ็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลย ีและการแลกเปลีย่น
เรยีนรูร้ะหว่างหน่วยธุรกจิเอง 

 
▪ การสนับสนุนและช่วยเหลือด้านการเงิน ธุรกจิในยุคเศรษฐกจิสูงวยัแนวโน้ม

ของการใชน้วตักรรมด้านเทคโนโลยดีจิทิลัมากขึ้นอย่างเหน็ได้ชดั เพื่อเพิม่การ
เขา้ถงึสนิคา้และบรกิารของผูส้งูวยั เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ที่
มจี านวนเพิม่ขึ้นอย่างรวดเรว็ รวมทัง้เพื่อทดแทนแรงงานทีล่ดลงอย่างต่อเนื่อง 
หลายประเทศจึงให้ความส าคัญกับการสนับสนุนภาคธุรกิจด้านทุนท าวิจัย
เกี่ยวกบัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยภาคอุตสาหกรรม เช่น หุ่นยนต์บรกิาร
ดา้นสุขภาพ สามารถยื่นโครงการเพื่อขอรบัเงนิสนับสนุนดงักล่าว นอกจากนัน้ 
ยงัมุ่งสนันสนุนภาค SME ใหส้ามารถเขา้ถงึเงนิทุนไดง้่ายขึ้น ผ่านการปรบัปรุง
เกณฑ์การให้กูยมืเงนิเพื่อให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายที่อาจมคีวามเสีย่งทางธุรกจิ
สูงและประสบประสบความยากล าบากในการขอกู้จากธนาคารเอกชน รวมทัง้
ส่งเสริมการให้สิทธิบัตรเพื่อเป็นปัจจยัช่วยให้ภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงเงินกู้
ไดม้ากขึน้ เพิม่โอกาสในการเขา้ถงึทุนของภาคธุรกจิขนาดเลก็มากยิง่ขึน้  

 
หลงัจากศกึษาวเิคราะห์แนวโน้มส าคญัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิสูงวยั และธุรกจิ

กรณีศกึษาทีส่อดรบักบัแนวโน้มส าคญัทีเ่กดิขึน้ รวมถงึการศกึษาระเบยีบและทศิทางการสนับสนุน
ภาคธุรกจิและสงัคมในการปรบัตวัสู่เศรษฐกจิสูงวยัในต่างประเทศ ในบทที ่3 และ 4 เพื่อวเิคราะห์
โอกาสของธุรกจิในเศรษฐกจิสงูวยัในปัจจุบนัแลว้ เนื้อหาในบทถดัไปจะเป็นการวเิคราะหศ์กัยภาพ
ของภาคธุรกจิของไทยทัง้ภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบรกิารในปัจจุบนั และวเิคราะห์นโยบาย
หรือมาตรการของภาครัฐที่จะสนับสนุนภาคธุรกิจของไทย เพื่อศึกษาความพร้อมและ
ความสามารถของภาคธุรกจิที่จะตอบสนองต่อการเขา้สู่เศรษฐกจิสูงวยั และระบุธุรกจิที่มโีอกาส
เศรษฐกจิสงูวยัต่อไป  
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บทท่ี 5 
วิเคราะหศ์กัยภาพและความพร้อมของภาคอตุสาหกรรมและบริการ 

และห่วงโซ่มูลค่าสินค้าและบริการไทย 
 
 
ส ำหรบักำรศกึษำในส่วนนี้ คณะผู้วจิยัจะศกึษำวเิครำะห์ศกัยภำพและควำมพร้อมของ

ภำคอุตสำหกรรมและบรกิำรของไทย รวมทัง้วเิครำะหห์่วงโซ่มูลค่ำสนิคำ้และบรกิำรของไทย เพื่อ
ประกอบกำรพิจำรณำธุรกิจที่คำดว่ำจะได้รบัผลกระทบจำกเศรษฐกิจสูงวยั โดยคณะผู้วิจัยได้
แบ่งกลุ่มกำรศกึษำดงักล่ำว ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 
▪ ภำคเกษตร 
▪ ภำคอุตสำหกรรม 
▪ ภำคบรกิำร 
 
จำกนัน้ คณะผู้วิจยัจะวิเครำะห์แผนและนโยบำยของประเทศที่เกี่ยวข้อง และข้อมูล

สนบัสนุนอื่นๆ ทีส่ง่เสรมิธุรกจิเพือ่รองรบัเศรษฐกจิสงูวยั 
 
 

 ภาคเกษตร 
 

 การจดักลุ่มสินค้าเกษตร 
 
ในกำรแบ่งกลุ่มสนิค้ำเกษตรในกำรศกึษำนี้ จะใช้กำรจดักลุ่มสนิค้ำตำมรูปแบบกำรจดั

กลุ่มสนิคำ้ดว้ยพกิดัศุลกำกรในระดบั 6 หลกั โดยแบ่งกลุ่มได ้ดงันี้ 
 
▪ สนิคำ้เกษตร – ประกอบดว้ยกลุ่มสนิคำ้กสกิรรม สนิคำ้ประมง และปศุสตัว์ 
 
ทัง้นี้ เมื่อพจิำรณำเฉพำะกลุ่มย่อยของสนิคำ้ คณะผู้วจิยัสำมำรถแบ่งกลุ่มสนิค้ำเกษตร

ย่อยลงไปเป็นกลุ่มสนิคำ้เกษตรของไทยทีส่ ำคญั ดงัแสดงในตำรำงที ่5-1 
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ตารางท่ี 5-1 การแบ่งกลุ่มสินค้าเกษตร 

กลุ่มสินค้าเกษตรหลกั กลุ่มยอ่ย 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.1 ขำ้ว 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.2 ขำ้วโพด 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.3 ถัว่ 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.4 ผลติภณัฑม์นัส ำปะหลงั 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.5 ผลไมส้ด แช่เยน็ แชแ่ขง็และแหง้ 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.6 ผกัสด แช่เยน็ แชแ่ขง็และแหง้ 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.7 เครื่องเทศและสมุนไพร 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.8 กลว้ยไม ้

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.9 ยำงพำรำ 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.10 กำแฟ 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.11 ใบยำสบู 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.12 พชืน ้ำมนั 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.14 เมลด็มะม่วงหมิพำนต ์

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.15 ธญัพชื 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.16 เมลด็ผกัและสปอรท์ีใ่ชส้ ำหรบักำรเพำะปลูก 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.17 ครัง่ 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.18 ฝ้ำย 

  1.1 สนิคำ้กสกิรรม    1.1.19 สนิคำ้กสกิรรมอื่น ๆ 

  1.2 สนิคำ้ประมง    1.2.1 กุง้ 

  1.2 สนิคำ้ประมง    1.2.2 ปลำหมกึ 

  1.2 สนิคำ้ประมง    1.2.3 ปลำ 

  1.2 สนิคำ้ประมง    1.2.4 สตัวน์ ้ำจ ำพวกครสัตำเซยี 

  1.2 สนิคำ้ประมง    1.2.5 แมงกะพรุน 

  1.2 สนิคำ้ประมง    1.2.8 ประมงอื่นๆ 

  1.3 ปศุสตัว ์    1.3.1 ไก ่

  1.3 ปศุสตัว ์    1.3.2 เป็ดสดแช่เยน็แช่แขง็ 

  1.3 ปศุสตัว ์    1.3.3 สุกรสดแช่เยน็แชแ่ขง็ 

  1.3 ปศุสตัว ์    1.3.4 กระดกูสตัวแ์ละขนสตัวปี์ก 

  1.3 ปศุสตัว ์    1.3.5 ไขไ่ก่สด 
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กลุ่มสินค้าเกษตรหลกั กลุ่มยอ่ย 

  1.3 ปศุสตัว ์    1.3.6 เน้ือและส่วนต่ำง ๆ ของสตัวท์ีบ่รโิภคได ้

  1.3 ปศุสตัว ์    1.3.7 สนิคำ้ปศุสตัวอ์ื่น ๆ 
ทีม่ำ: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพำนี (ประเทศไทย) จ ำกดั 

 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ของสินค้าเกษตร 

 
ในกำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ของสนิค้ำเกษตร คณะผู้วจิยัจะพิจำรณำข้อมูลทัง้ในเชิง

ปรมิำณ และคุณภำพ ไดแ้ก่ 
 
▪ ข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจพื้นฐำนที่เกี่ยวข้อง – เช่น กำรจ้ำงงำนภำคเกษตร และ

กำรศกึษำแรงงำนในสงูวยัในภำคเกษตร 
▪ ขอ้มูลกำรค้ำสนิค้ำเกษตรระหว่ำงประเทศ ได้แก่ มูลค่ำกำรน ำเข้ำและส่งออกของ

สนิคำ้เกษตรไทยไปยงัต่ำงประเทศ อตัรำกำรเตบิโตของมูลค่ำกำรค้ำ และส่วนแบ่ง
ตลำดสง่ออกของสนิคำ้เกษตรไทย 

▪ ขอ้มลูกำรเพำะปลูกของสนิคำ้เกษตรส ำคญัของไทย  
 

➢ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจพื้นฐานท่ีเก่ียวข้อง 
 

ข้อมูลด้านก าลงัแรงงาน 
 
ในปี 2562 ก ำลังแรงงำนรวมของประชำกรไทยในประเทศไทยอยู่ที่ 38,178,040 คน 

แบ่งเป็นผู้มงีำนท ำ ผู้ว่ำงงำน และก ำลงัแรงงำนที่รอฤดูกำลที่ 37,613,440 คน 373,400 คน และ 
191,210 คน ซึง่คดิเป็นสดัสว่นต่อก ำลงัแรงงำนทีร่อ้ยละ 98.5, 1.0 และ 0.5 ตำมล ำดบั 
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ภาพท่ี 5-1 ภาวะการท างานของประชากรภาคเกษตรและนอกภาคเกษตร 

 
ทีม่ำ: ส ำนักงำนสถติแิห่งชำต ิ

 
จำกภำพที ่5-1 เมื่อพจิำรณำเฉพำะผูม้งีำนท ำ จะพบว่ำ มผีูม้งีำนท ำในภำคเกษตรลดลง

ในช่วง 2558 – 2562 โดยมอีตัรำกำรเตบิโตเฉลี่ยสะสมต่อปีในช่วง 2558 – 2562 ลดลงที่ร้อยละ 
0.93 โดยลดลงจำก 12,271,910 คนในปี 2558 เป็น 11,820,890 คนในปี 2562  

 
ในขณะที่ ผู้มงีำนท ำนอกภำคเกษตรเติบโตเล็กน้อยในช่วง 2558 – 2562 โดยมอีตัรำ

กำรเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปีในช่วง 2558 – 2562 อยู่ที่ร้อยละ 0.05 โดยเพิม่ขึ้นจำก 25,744,250 
คน ในปี 2558 เป็น 25,792,550 คน ในปี 2562 

 
อย่ำงไรก็ตำม เมื่อพจิำรณำขอ้มูลแรงงำนสูงวยัในภำคเกษตร Attavanich, Chantarat, 

Chenphungpawnand and Sa-ngimnet (2019) ไดศ้กึษำกำรเปลีย่นแปลงสดัส่วนแรงงำนในภำค
เกษตรในรำยกิจกรรมเกษตรระหว่ำงปี 2546 และ 25561 และศึกษำภำวะเศรษฐกิจสงัคมและ
แรงงำนเกษตรช่วงปี 2551 – 25612 พบว่ำ สดัส่วนแรงงำนสูงวยัมแีนวโน้มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
จำกร้อยละ 36 ในปี 2551 เป็นร้อยละ 46 ในปี 2561 สอดคล้องกบัอำยุเฉลี่ยหวัหน้ำครวัเรอืนที่

 
1 อำ้งองิจำกกำรรำยงำนขอ้มลูส ำมะโนเกษตรในปี 2546 และ 2556 โดยส ำนักงำนสถติแิห่งชำต ิ
2 อำ้งองิจำกขอ้มลูส ำรวจภำวะเศรษฐกจิสงัคมและแรงงำนในช่วงปี 2551 – 2561 โดยส ำนักงำนเศรษฐกจิกำรเกษตร 

32.3%, 12,271.91 31.2%, 11,746.62 31.5%, 11,783.27 32.1%, 12,168.29 31.4%, 11,820.89 

66.8%, 25,744.25 67.8%, 25,946.02 67.4%, 25,674.98 66.9%, 25,696.26 67.6%, 25,792.55 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2558 2559 2560 2561 2562

ภำคกำรเกษตร นอกภำคกำรเกษตร

หน่วย: พนัคน
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สูงขึน้จำก 54 ปี ในปี 2551 เป็น 58 ปี ในปี 2561 และสูงขึน้ทัว่ประเทศ และเมื่อพจิำรณำในรำย
กจิกรรมเกษตรพบว่ำ สดัส่วนแรงงำนสงูวยัเพิม่ขึน้อย่ำงมำกในทุกกจิกรรมเกษตร ซึ่งสวนทำงกบั
แรงงำนอำยุน้อยทีม่สีดัส่วนลดลงอย่ำงเหน็ได้ชดั และเมื่อพจิำรณำสดัส่วนแรงงำนสูงวยัแยกตำม
รำยกจิกรรมเกษตรในปี 2556 จะพบว่ำแรงงำนสูงวยัส่วนใหญ่มสีดัส่วนสูงในกจิกรรมประเภทไม้
ผล ประมง และปศุสตัว ์ในขณะทีแ่รงงำนอำยุน้อยกลบัมสีดัสว่นสูงในกจิกรรมประเภทกำรปลูกพชื
เศรษฐกจิจ ำพวก ปำลม์น ้ำมนั ยำงพำรำ มนัส ำปะหลงั และออ้ย 

   
จงึอำจกล่ำวไดว้่ำ แนวโน้มแรงงำนภำคเกษตรที่ลดลงแลว้ ประกอบกบัแรงงำนในภำค

เกษตรเองมผีูสู้งวยัในสดัส่วนที่เพิม่มำกขึ้น โดยปี 2561 มอีำยุเฉลีย่ของหวัหน้ำครวัเรอืนในภำค
เกษตรอยู่ที่ 58 ปี จะส่งผลต่อประสิทธิภำพในผลิตภำพของภำคเกษตรที่ลดลง เมื่อแรงงำน 
ภำคเกษตรล่วงเลยช่วงวยัทีม่ปีระสทิธภิำพในผลติภำพสงูสุดในช่วงอำยุ 40 ปี 3 

 
➢ ข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 

 
เมื่อพจิำรณำหมวดสนิค้ำเกษตรกรรมในปี 2562 มูลค่ำกำรส่งออกสนิค้ำของไทยไปยงั

โลกมมีลูค่ำ 675,136.03 ลำ้นบำท คดิเป็นสดัสว่นมลูค่ำกำรสง่ออกของสนิคำ้เกษตรกรรมต่อสนิค้ำ
ทัง้หมดที่ร้อยละ 8.9 โดยมอีตัรำกำรเตบิโตเฉลี่ยสะสมต่อปีในช่วงปี 2560 – 2562 ลดลงร้อยละ 
6.8 

 
ทัง้นี้ เมื่อแบ่งกลุ่มสนิคำ้เกษตรกรรมเป็นหมวดสนิคำ้กสกิรรม ประมง และปศุสตัว ์แต่ละ

หมวดมมีลูค่ำกำรสง่ออกทีแ่ตกต่ำงกนั ดงันี้ 
 
▪ สินค้ำกสิกรรมมีมูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำของไทยไปยังโลก ณ ปี 2562 มูลค่ำ 

490,181.54 ล้ำนบำท คิดเป็นสัดส่วนมูลค่ำกำรส่งของสินค้ำกสิกรรมต่อสินค้ำ
เกษตรกรรมที่ร้อยละ 72.6 โดยมอีตัรำกำรเตบิโตเฉลี่ยสะสมต่อปีในช่วงปี 2560 – 
2562 ลดลงถงึรอ้ยละ 9.1 โดยสนิคำ้ที่มกีำรเตบิโตทีส่ ำคญัคอื ผลไม ้ทัง้แบบสด แช่
เย็น แช่แขง็ และแห้ง และพชืน ้ำมนั ในขณะที่สนิค้ำที่มมีูลค่ำส่งออกสูง เช่น ข้ำว 
ยำงพำรำ และมนัส ำปะหลงัมมีลูค่ำกำรสง่ออกทีห่ดตวัลง 

 
3 Attavanich, Chantarat, Chenphungpawnand and Sa-ngimnet (2019) ระบุว่ำหวัหน้ำครวัเรอืนในชว่งวยักลำงคน (ในช่วงอำยุ 

40 ปี) จะเป็นกลุ่มทีม่ผีลติภำพสงูสุด จำกนัน้ระดบัของผลติภำพจะค่อย ๆ ลดลงเมื่อเกษตรกรมอีำยุมำกขึน้ สอดคลอ้งกบัผลวจิยั
ของ Tauer (1995) ทีร่ะบุว่ำ ในต่ำงประเทศระดบัของผลติภำพเกษตรกรเพิม่สงูขึน้เมื่ออำยุเพิม่มำกขึน้ จนถงึชว่งอำยุ 35 – 44 
ปี ซึง่ถอืเป็นช่วงเวลำเกษตรกรมทีัง้สมรรถภำพและประสทิธภิำพสงูสุดในกำรสรำ้งผลติภำพ จำกนัน้ระดบัของผลติภำพจะลดลง
เรื่อย ๆ เมื่ออำยุเกษตรกรเขำ้สูช่่วงสงูวยั 
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▪ สินค้ำประมงมีมูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำของไทยไปยังโลก ณ ปี 2562 มูลค่ำ 
57,105.18 ล้ำนบำท คิดเป็นสัดส่วนมูลค่ำกำรส่งของสินค้ำประมงต่อสินค้ำ
เกษตรกรรมที่ร้อยละ 8.5 โดยมอีตัรำกำรเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปีในช่วงปี 2560 – 
2562 ลดลงทีร่อ้ยละ 10.6 โดยสนิคำ้ส่วนใหญ่มกีำรหดตวั โดยเฉพำะสนิค้ำส่งออก
ส ำคญัของไทยคอื กุง้ ทัง้แบบสด แช่เยน็และแช่แขง็   

▪ สินค้ำปศุสัตว์มีมูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำของไทยไปยังโลก ณ ปี 2562 มูลค่ำ 
125,596.28 ล้ำนบำท คิดเป็นสัดส่วนมูลค่ำกำรส่งของสินค้ำปศุสัตว์ต่อสินค้ำ
เกษตรกรรมที่ร้อยละ 18.9 โดยมอีตัรำกำรเตบิโตเฉลี่ยสะสมต่อปีในช่วงปี 2560 – 
2562 เพิม่ขึ้นที่ร้อยละ 6.7 โดยสนิค้ำที่มกีำรเติบโตที่ส ำคญัคอื หมูสดและแช่แขง็  
ไขไ่ก่สด และไก่ทัง้แบบแปรรปู สด แช่เยน็และแช่แขง็ 

 
ทัง้นี้  เพื่อคัดกรองสินค้ำเกษตรของไทยที่มีศักยภำพในกำรแข่งขันในตลำดโลก 

คณะผูว้จิยัจะพจิำรณำถงึอุตสำหกรรมทีม่รีะดบัควำมส ำคญัต่อประเทศ ในมติทิีค่รอบคลุมประเดน็
ทีเ่กี่ยวขอ้ง ผ่ำนดชันีทีส่ะทอ้นถงึประเดน็ทีพ่จิำรณำดงักล่ำว เพื่อเป็นเกณฑใ์นกำรจดัอนัดบัและ
ใหค้ะแนน และระบุสนิคำ้เกษตรทีม่คีะแนนรวมเฉลีย่จำกดชันีดงักล่ำวอยู่ในระดบัสงู  
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ตารางท่ี 5-2 มูลค่าการส่งออกสินค้ากสิกรรมในช่วงปี 2558 - 2562 

ทีม่ำ: ศูนยเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลดักระทรวงพำณิชย ์โดยควำมร่วมมอืจำกกรมศุลกำกร

 
  

มูลค่า : ล้านบาท 
อตัราการขยายตวั

แบบ CAGR 
2558 - 2562 

สดัส่วนมูลค่าส่งออกสินค้าต่อ
มูลค่าส่งออกสินค้ากสิกรรม/
ปศสุตัว/์ประมงของไทย 

สินค้าเกษตร (กสิกรรม,ปศสุตัว,์ประมง) 2558 2559 2560 2561 2562 2562 
สินค้ากสิกรรม 518,882.28 504,944.42 593,307.80 555,429.84 490,181.54 -1.4% 100% 
ขำ้ว 155,912.02 154,690.45 175,160.78 182,081.67 130,543.93 -4.3% 26.6% 
ขำ้วโพด 2,942.46 6,726.89 6,388.83 3,844.79 2,039.50 -8.8% 0.4% 
ถัว่ 1,876.31 1,463.27 1,848.12 1,240.07 1,194.84 -10.7% 0.2% 
ผลติภณัฑม์นัส ำปะหลงั 117,415.50 103,260.15 95,544.86 99,798.25 80,927.90 -8.9% 16.5% 
ผลไมส้ด แช่เยน็ แช่แขง็และแหง้ 44,635.26 54,492.24 76,700.49 85,181.82 113,123.96 26.2% 23.1% 
ผกัสด แช่เยน็ แชแ่ขง็และแหง้ 7,501.79 8,073.04 8,979.07 9,719.91 9,469.25 6.0% 1.9% 
เครื่องเทศและสมุนไพร 3,334.72 3,985.93 6,530.87 6,900.48 6,078.88 16.2% 1.2% 
กลว้ยไม ้ 2,694.70 2,554.55 2,786.25 2,823.10 2,654.22 -0.4% 0.5% 
ยำงพำรำ 170,421.29 155,781.19 204,556.41 147,343.37 128,492.97 -6.8% 26.2% 
กำแฟ 124.80 122.58 100.36 137.09 124.07 -0.1% 0.0% 
ใบยำสบู 2,078.78 2,018.69 2,081.16 1,944.87 1,571.23 -6.8% 0.3% 
พชืน ้ำมนั 939.05 2,062.14 2,143.09 3,102.71 3,120.81 35.0% 0.6% 
เมลด็มะมว่งหมิพำนต ์ 71.20 371.63 699.10 633.73 507.23 63.4% 0.1% 
ธญัพชื 480.04 420.08 458.28 407.99 444.49 -1.9% 0.1% 
เมลด็ ผลและสปอร ์ชนิดทีใ่ชใ้นกำรเพำะปลูก 3,703.13 3,254.88 4,082.41 4,436.95 4,184.81 3.1% 0.9% 
ครัง่ 463.65 79.85 76.04 113.89 127.77 -27.5% 0.0% 
ฝ้ำย 199.35 284.96 331.71 232.94 179.29 -2.6% 0.0% 
สนิคำ้กสกิรรมอื่น ๆ 4,088.24 5,301.88 4,839.97 5,486.23 5,396.38 7.2% 1.1% 
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ตารางท่ี 5-3 มูลค่าการส่งออกสินค้าปศสุตัวแ์ละประมงในช่วงปี 2558 - 2562 

ทีม่ำ: ศูนยเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลดักระทรวงพำณิชย ์โดยควำมร่วมมอืจำกกรมศุลกำกร

 
  

มูลค่า : ล้านบาท 
อตัราการขยายตวั

แบบ CAGR 
2558 - 2562 

สดัส่วนมูลค่าส่งออกสินค้าต่อ
มูลค่าส่งออกสินค้ากสิกรรม/
ปศสุตัว/์ประมงของไทย 

สินค้าเกษตร (กสิกรรม,ปศสุตัว,์ประมง) 2558 2559 2560 2561 2562 2562 
สินค้าประมง 59,207.44 70,814.94 71,515.07 63,393.37 57,105.18 -0.9% 100% 
กุง้ 25,368.39 36,887.16 38,148.70 33,164.08 29,687.81 4.0% 52.0% 
ปลำหมกึ 10,186.95 10,307.07 12,006.94 10,950.18 9,518.26 -1.8% 16.7% 
ปลำ 19,956.00 20,332.98 18,897.54 17,433.88 15,805.21 -5.6% 27.7% 
สตัวน์ ้ำจ ำพวกครสัตำเซยีและโมลลุสก์ อื่น ๆ 3,541.44 3,139.63 1,255.29 1,144.92 1,206.31 -26.9% 2.1% 
แมงกะพรุน 8.09 0.54 631.48 479.47 642.19 0.0% 1.1% 
ตะพำบน ้ำ 21.42 16.56 7.68 3.65 3.13 -37.8% 0.0% 
กบ 42.85 45.99 29.27 38.05 33.48 -2.5% 0.1% 
ประมงอื่น ๆ 82.30 85.00 538.17 179.13 208.79 11.5% 0.4% 
สินค้าปศสุตัว ์ 101,671.16 107,228.96 112,260.70 125,610.25 127,849.32 5.9% 100% 
ไก ่ 81,190.02 89,112.92 96,024.68 100,398.45 105,030.33 7.9% 82.2% 
เป็ดสดแช่เยน็แช่แขง็ 455.02 526.43 654.92 702.10 635.56 4.5% 0.5% 
สุกรสดแช่เยน็แชแ่ขง็ 268.26 268.75 301.53 478.56 935.59 7.8% 0.7% 
กระดกูสตัวแ์ละขนสตัวปี์ก 565.04 592.37 763.60 1,013.16 773.24 4.0% 0.6% 
ไขไ่ก่สด 702.08 434.75 431.61 997.30 750.73 16.6% 0.6% 
เน้ือและส่วนต่ำง ๆ ของสตัวท์ีบ่รโิภคได ้ 8,835.58 6,684.12 6,005.47 10,121.82 5,617.79 4.5% 4.4% 
สนิคำ้ปศุสตัวอ์ื่น ๆ 9,655.16 9,609.62 8,078.89 11,898.86 14,106.09 12.9% 11.0% 
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ดชันีที ่ชี ้ว ดัระดบัควำมส ำคญัของสนิค ้ำเกษตรต่อกำรส ่งออกของประเทศ คอื  
1) สดัส่วนมูลค่ำกำรส่งออกของสนิคำ้กสกิรรมไทย และสนิคำ้ปศุสตัวแ์ละประมงต่อมูลค่ำกำรส่งออก
สนิคำ้รวมของไทยไปยงัโลก ในปี 2562 และ 2) อตัรำกำรขยำยตวัของมูลค่ำกำรส่งออกสนิค้ำของแต่
ละหมวดอุตสำหกรรมแบบ CAGR ในช่วงปี 2558 – 2562 เพื่อเป็นกำรคดักรองสินค้ำเกษตรที่มี
ศกัยภำพส ำหรบัภำคกำรส่งออกของประเทศ โดยจะท ำกำรคดัเลือกอุตสำหกรรมที่มีมูลค่ำกำร
สง่ออกอยู่ในระดบัสงู ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดใ้ชม้ลูค่ำส่งออกของไทยไปยงัตลำดโลก ในช่วงปี 2558 – 
2562 จำกฐำนข้อมูลกำรค้ำ International Trade Centre ในกำรค ำนวณดชันีข้ำงต้น โดยมแีนว
ทำงกำรใหค้ะแนนเป็นดงันี้ 

 
▪ ช่วงคะแนนที่ใช้กำรจดัอนัดบัส ำหรบัสินค้ำกสกิรรมคอื 1-18 คะแนน และส ำหรบั

สนิคำ้ปศุสตัวแ์ละประมงคอื 1-15 
▪ กลุ่มสนิคำ้เกษตรทีม่สีดัส่วนมูลค่ำกำรส่งออกแต่ละหมวดต่อมูลค่ำกำรส่งออกสนิคำ้

กสกิรรมรวม/สนิค้ำปศุสตัวแ์ละประมงรวม สูงทีสุ่ดเป็นอนัดบัที ่1 จะไดค้ะแนนของ
ดชันีมำกที่สุด และจะมกีำรให้คะแนนลดลงเรื่อยๆ ส ำหรบัสนิค้ำเกษตรที่มีมูลค่ำ
ดงักล่ำวสงูรองลงมำ 

▪ สินค้ำเกษตรที่มีสดัส่วนมูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำเกษตรแต่ละหมวดต่อมูลค่ำกำร
ส่งออกสนิค้ำกสกิรรมรวม/สนิค้ำปศุสตัว์และประมงรวม ต ่ำที่สุดเป็นอนัดบัสุดท้ำย 
จะไดค้ะแนนน้อยทีสุ่ด คอื 1 คะแนน 

▪ สินค้ำที่มีอัตรำกำรขยำยตัวของมูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำของแต่ละหมวดสินค้ำแบบ 
CAGR ในช่วงปี 2558 – 2562 สงูทีสุ่ดเป็นอนัดบัที ่1 จะไดค้ะแนนของดชันีมำกทีสุ่ด 
คอื 16 คะแนน และจะมกีำรให้คะแนนลดลงเรื่อยๆ ส ำหรบัสนิค้ำที่มมีูลค่ำดงักล่ำว
สงูรองลงมำ 

▪ สนิค้ำที่มอีตัรำกำรขยำยตวัของมูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำของแต่ละหมวดแบบ CAGR 
ในช่วงปี 2558 – 2562 ต ่ำที่สุดเป็นอันดับสุดท้ำย จะได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 1 
คะแนน 

 
โดยสำมำรถสรุปสนิค้ำเกษตรที่มศีกัยภำพในกำรแข่งขนัในต่ำงประเทศได้ในเบื้องต้น

ดงันี้ 
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ภาพท่ี 5-2 ดชันีระดบัความส าคญัของสินค้ากสิกรรมต่อการส่งออกของไทย 

 
 
จำกภำพที ่5-2 แสดงศกัยภำพของสนิค้ำกสกิรรมของไทยในตลำดโลก พบว่ำ สนิค้ำใน

กลุ่มผลไม้ ผกั เครื่องเทศ พชืน ้ำมนั และเมล็ดพนัธุ์ เป็นกลุ่มสนิค้ำที่มศีกัยภำพสูง ทัง้ในมติิ
ของกำรเตบิโตของมูลค่ำกำรส่งออก และขนำดของมูลค่ำกำรส่งออก ในขณะที่ สนิค้ำในกลุ่ม
ขำ้ว ยำงพำรำ และผลติภณัฑ์มนัส ำปะหลงั เป็นกลุ่มสนิค้ำกสกิรรมที่ส ำคญัดัง้เดมิของไทย ซึ่ง
มขีนำดของมูลค่ำกำรส่งออกที่สูงอยู่ในสีอ่นัดบัแรก เมื่อเปรยีบเทยีบกบัขนำดของมูลค่ำกำร
ส่งออกของสนิคำ้กสกิรรมอื่นๆ แต่กำรเตบิโตของมูลค่ำกำรส่งออกของสนิค้ำกลุ่มนี้อำจต ่ำกว่ำ
สนิค้ำกสกิรรมบำงประเภทโดยเปรยีบเทยีบ นอกจำกนี้ ยงัมสีนิค้ำในกลุ่มเมล็ดมะม่วงหมิพำนต์ 
ที่แม้จะมขีนำดมูลค่ำส่งออกต ่ำกว่ำสนิค้ำกสกิรรมอื่นๆ โดยเปรยีบเทยีบ แต่มอีตัรำกำรเตบิโต
สูงกว่ำสนิค้ำกสกิรรมประเภทอื่นๆ ในช่วง 5 ปีที่ผ่ำนมำ  
  

ขำ้ว

ขำ้วโพด

ถัว่

ผลติภณัฑม์นั
ส ำปะหลงั

ผลไมส้ด แชเ่ยน็ แช่
แขง็และแหง้

ผกัสด แชเ่ยน็ แชแ่ขง็
และแหง้

เครื่องเทศและสมนุไพร

กลว้ยไม้

ยำงพำรำ

กำแฟ

ใบยำสูบ

พชืน ้ำมนั

เมลด็มะมว่งหมิพำนต์

ธญัพชื

เมลด็ ผลและสปอร ์ชนิดทีใ่ชใ้นกำรเพำะปลูก

ครัง่

ฝ้ำย

สนิคำ้กสกิรรมอื่น ๆ

1
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2

คะแนนสดัส่วนมลูคำ่กำรสง่ออกของสนิคำ้แต่ละหมวดของไทยต่อมลูค่ำกำรสง่ออกสินคำ้
กสกิรรมรวม ปี 2562
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ภาพท่ี 5-3 ดชันีระดบัความส าคญัของสินค้าปศุสตัว์และประมงต่อการส่งออกของไทย 

 
 
จำกภำพที่ 5-3 แสดงศักยภำพของสนิค้ำปศุสตัว ์และประมงของไทยในตลำดโลก 

พบว่ำ สนิค้ำในกลุ่มไก่ เนื้อและส่วนต่ำงๆ ของสตัว์ เป็นกลุ่มสนิค้ำที่มศีกัยภำพสูงกว่ำสนิคำ้
อื่นๆ ในกลุ่มเดยีวกนั ทัง้ในมติขิองกำรเตบิโตของมูลค่ำกำรส่งออก และขนำดของมูลค่ำกำร
ส่งออก ในขณะที่ สนิค้ำในกลุ่มกุ้ง ปลำหมกึ และปลำ เป็นกลุ่มสนิค้ำปศุสตัว์และประมงที่ส ำคญั
ของไทย ซึ่งมขีนำดของมูลค่ำกำรส่งออกที่สูงอยู่ในสีอ่นัดบัแรก เมื่อเปรยีบเทยีบกบัขนำดของ
มูลค่ำกำรส่งออกของสนิคำ้ปศุสตัว์และประมงอื่นๆ แต่กำรเตบิโตของมูลค่ำกำรส่งออกของ
สนิค้ำกลุ่มนี้อำจต ่ำกว่ำสนิค้ำปศุสตัว์และประมงบำงประเภทโดยเปรยีบเทยีบ นอกจำกนี้ ยงัมี
สนิค้ำในกลุ่มไข่ไก่ และประมงอื่นๆ ที่แม้จะมขีนำดมูลค่ำส่งออกต ่ำกว่ำสนิค้ำปศุสตัว์และประมง
อื่นๆ โดยเปรยีบเทยีบ แต่มอีตัรำกำรเตบิโตสูงกว่ำ ในช่วง 5 ปีที่ผ่ำนมำ  

 
 

ไก่

เป็ดสดแชเ่ยน็แชแ่ขง็

สุกรสดแชเ่ยน็แชแ่ขง็

กระดูกสตัวแ์ละขนสตัวปี์ก

ไขไ่ก่สด

เนื้อและส่วนต่ำง ๆ
ของสตัวท์ีบ่รโิภคได้

สนิคำ้ปศสุตัวอ์ื่น ๆ

กุง้

ปลำหมกึ

ปลำ
สตัวน์ ้ำจ ำพวกครสัตำเซยีและ

โมลลุสก ์อื่น ๆ

แมงกะพรนุ

ตะพำบน ้ำ

กบ

ประมงอื่น ๆ
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คะแนนสดัส่วนมลูคำ่กำรสง่ออกของสนิคำ้แต่ละหมวดของไทยต่อมลูค่ำกำรสง่ออกสินคำ้
ปศสุตัวแ์ละประมงรวม ปี 2562
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 การวิเคราะห์ห่วงโซ่มูลค่าและห่วงโซ่อปุทานภาคเกษตร 
 
ในกำรศกึษำนี้ คณะผู้วจิยัจะศกึษำขอ้มูลห่วงโซ่กำรผลติของสนิค้ำเกษตรที่ส ำคญัของ

ไทย ไดแ้ก่ ขำ้ว ขำ้วโพด ออ้ย มนัส ำปะหลงั ปำล์มน ้ำมนั ยำงพำรำ ล ำไย สบัปะรด กุ้ง สุกร ไก่
เนื้อและไขไ่ก่  

 
ทัง้นี้ โครงสร้ำงของห่วงโซ่อุปทำนกำรผลิตของสนิค้ำในอุตสำหกรรมกำรเกษตรจะมี

ควำมคลำ้ยคลงึกนั โดยอุตสำหกรรมต้นน ้ำจะเป็นกำรผลติขัน้ต้น โดยกำรเพำะปลูกพชืหรอืผลไม ้
หรอืเพำะเลี้ยงสตัว์ เพื่อได้มำซึ่งผลผลติ ในขณะที่ ในอุตสำหกรรมกลำงน ้ำและปลำยน ้ำ จะเป็น
กำรน ำผลผลติจำกอุตสำหกรรมต้นน ้ำไปแปรรูปขัน้ต้น เช่น กำรหบีน ้ำมนั กำรโม่แป้ง จำกนัน้จงึ
เป็นกระบวนกำรแปรรูปขัน้สูงต่อไป เช่น กำรอดักระป๋อง อดัเม็ด กำรกลัน่น ้ำมนั เป็นต้น เพื่อ
บรโิภคภำยในประเทศหรอืสง่ออกไปต่ำงประเทศต่อไป 

 
โดยรำยละเอยีดของโครงสรำ้งกำรผลติ ของแต่ละสนิคำ้เกษตรทีส่ ำคญั เป็นดงันี้  
 

ภาพท่ี 5-4 โครงสร้างการผลิตข้าว 
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ในห่วงโซ่กำรผลติขำ้วทีส่ ำคญั ประกอบดว้ย  
 
▪ กจิกรรมตน้น ้ำ – กำรน ำเขำ้วตัถุดบิ จดัหำเมลด็พนัธุข์ำ้ว เพำะปลูก และเกบ็เกีย่ว 
▪ กจิกรรมกลำงน ้ำ – กจิกรรมกำรคดัเกรด สขีำ้ว กำรก ำจดัควำมชืน้  
▪ กจิกรรมปลำยน ้ำ – กจิกรรมกำรแปรรปูผลติภณัฑจ์ำกขำ้ว อำท ิอำหำรแปรรูป ขำ้ว

บรรจุกระป๋อง และเครื่องส ำอำง เป็นตน้ 
 

ภาพท่ี 5-5 โครงสร้างการผลิตข้าวโพด 

 
 
ในห่วงโซ่กำรผลติขำ้วโพดทีส่ ำคญั ประกอบดว้ย  
 
▪ กจิกรรมต้นน ้ำ – กำรน ำเขำ้วตัถุดบิและปัจจยักำรผลติ จดัหำเมล็ดพนัธุ์ เพำะปลูก 

และเกบ็เกีย่วผลผลติ 
▪ กจิกรรมกลำงน ้ำ – ส่งต่อไปให้ผู้จดัเก็บรวบรวมผลผลติกำรเกษตร อำท ิพ่อค้ำคน

กลำง สหกรณ์ และไซโล   
▪ กจิกรรมปลำยน ้ำ – กจิกรรมกำรแปรรูปผลติภณัฑจ์ำกขำ้วโพด เพือ่สง่ต่อใหโ้รงงำน

อุตสำหกรรมแปรรปู อำท ิโรงงำนอำหำรสตัว ์ฟำรม์สตัว ์เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 5-6 โครงสร้างการผลิตอ้อย 

 
 
ในห่วงโซ่กำรผลติออ้ยทีส่ ำคญั ประกอบดว้ย  
 
▪ กิจกรรมต้นน ้ำ – กำรน ำเข้ำวตัถุดิบและปัจจยักำรผลิต เพำะปลูก และเก็บเกี่ยว

ผลผลติออ้ย 
▪ กิจกรรมกลำงน ้ำ – ส่งต่อไปยงัโรงงำนแปรรูป อำทิ กำรหีบอ้อยเพื่อแปรรูปเป็น

น ้ำตำล และกำกน ้ำตำล     
▪ กจิกรรมปลำยน ้ำ – กจิกรรมกำรแปรรูปผลติภณัฑ์จำกน ้ำตำลและกำกน ้ำตำล อำท ิ

น ้ำตำลบรสิุทธิ ์ขนมจำกน ้ำตำล เอทำนอล กำกน ้ำตำลอ้อย เป็นต้น เพื่อบรโิภคใน
ประเทศและสง่ออกไปต่ำงประเทศ 
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ภาพท่ี 5-7 โครงสร้างการผลิตมนัส าปะหลงั 

 
 
ในห่วงโซ่กำรผลติมนัส ำปะหลงัทีส่ ำคญั ประกอบดว้ย  
 
▪ กิจกรรมต้นน ้ำ – กำรน ำเข้ำวตัถุดิบและปัจจยักำรผลิต เพำะปลูก และเก็บเกี่ยว

ผลผลติหวัมนัสด ด ำเนินกจิกรรมกำรผลติโดยเกษตรกรผูป้ลูก 
▪ กจิกรรมกลำงน ้ำ – ส่งต่อไปให้ผู้จดัเก็บรวบรวมผลผลติกำรเกษตร อำท ิพ่อค้ำคน

กลำง สหกรณ์ และไซโล เพื่อรวบรวมส่งโรงงำนแปรรูปเป็นมนัเส้น และแป้งมนั
ต่อไป  

▪ กจิกรรมปลำยน ้ำ – น ำผลติภณัฑม์นัส ำปะหลงัแปรรปู ไปใชใ้นอุตสำหกรรมต่อเนื่อง 
อำท ิโรงงำนอำหำรสตัว ์อุตสำหกรรมอำหำรแปรรูป อุตสำหกรรมสิง่ทอ อุตสำหกรรม
พลำสตกิ และกำรผลติเชือ้เพลงิ 
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ภาพท่ี 5-8 โครงสร้างการผลิตปาลม์น ้ามนั 

 
 
ในห่วงโซ่กำรผลติปำลม์น ้ำมนัทีส่ ำคญั ประกอบดว้ย  
 
▪ กิจกรรมต้นน ้ำ – กำรน ำเข้ำวตัถุดิบและปัจจยักำรผลิต เพำะปลูก และเก็บเกี่ยว

ผลผลติปำลม์ ด ำเนินกจิกรรมกำรผลติโดยเกษตรกรผูป้ลูกปำล์มน ้ำมนั 
▪ กิจกรรมกลำงน ้ำ – ส่งต่อไปยงัโรงงำนสกดัปำล์มน ้ำมนั เพื่อสกดัและแยกผลและ

น ้ำมนัปำลม์ โดยสกดัเป็นน ้ำมนัปำลม์ดบิ และน ้ำมนัเมลด็ในปำลม์     
▪ กิจกรรมปลำยน ้ำ – น ำน ้ำมนัปำล์มดิบเข้ำสู่โรงงำนกลัน่น ้ำมนัปำล์มบรสิุทธิ ์และ

โรงงำนผลติไบโอดเีซล จำกนัน้จงึส่งน ้ำมนัปำล์มสู่อุตสำหกรรมต่อเนื่องต่อไป อำท ิ
อุตสำหกรรมอำหำร เครื่องส ำอำง อำหำรสตัว ์เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 5-9 โครงสร้างการผลิตยางพารา 

 
 
ในห่วงโซ่กำรผลติยำงพำรำทีส่ ำคญั ประกอบดว้ย  
 
▪ กิจกรรมต้นน ้ำ – กำรน ำเข้ำวตัถุดิบและปัจจยักำรผลิต เพำะปลูก และเก็บเกี่ยว

ผลผลติน ้ำยำงสด และแปรรูปน ้ำยำงสด เป็นผลติภณัฑน์ ้ำยำงขน้ ยำงแหง้ และเศษ
ยำง ด ำเนินกจิกรรมกำรผลติโดยเกษตรกรผูป้ลูก และโรงงำนแปรรปูน ้ำยำงสด  

▪ กิจกรรมกลำงน ้ ำ – ส่งต่อไปให้อุตสำหกรรมแปรรูปน ้ ำยำงข้น ยำงแห้ง ยำง
สงัเครำะห์  อำท ิพ่อค้ำคนกลำง สหกรณ์ และไซโล เพื่อรวบรวมส่งโรงงำนแปรรูป
เป็นมนัเสน้ และแป้งมนัต่อไป     

▪ กจิกรรมปลำยน ้ำ – ผลติภณัฑท์ีไ่ดจ้ำกกำรแปรรูปยำงขัน้กลำง อนัไดแ้ก่ กำรแปรรูป
น ้ ำยำงข้น และกำรแปรรูปยำงแห้ง จะถูกน ำมำใช้เป็นวัตถุดิบในกำรแปรรูปใน
อุตสำหกรรมกำรแปรรูปยำงขัน้ปลำย โดยผลิตภัณฑ์ยำงที่ได้จำกกำรแปรรูป 
สำมำรถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มอุตสำหกรรมดว้ยกนั ไดแ้ก่ อุตสำหกรรมยำงลอ้ยำนยนต์ 
อุตสำหกรรมยำงใชใ้นทำงวศิวกรรมหรอืใชใ้นอุตสำหกรรม อุตสำหกรรมผลติภณัฑ์
ทำงกำรแพทยแ์ละผลติภณัฑย์ำงทัว่ไป และอุตสำหกรรมยำงอื่นๆ  
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ภาพท่ี 5-10 โครงสร้างการผลิตล าไย 

 
  

ภาพท่ี 5-11 โครงสร้างการผลิตสบัปะรด 

 



 

 

 

Private & Confidential 5-19 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

ส ำหรบัห่วงโซ่อุปทำนผกัและผลไม้ในประเทศไทยมลีกัษณะกำรแปรรูปคล้ำยกนั โดย 
อุตสำหกรรมผกั ผลไมก้ระป๋องและแปรรูป เป็นกำรแปรรูปผลผลติทำงเกษตรเพือ่เพิม่มูลค่ำใหก้บั
ผลิตภณัฑ์ ทัง้นี้ สนิค้ำในอุตสำหกรรมดงักล่ำวประกอบด้วยสนิค้ำผกัและผลไม้ต่ำงๆ ทัง้ในรูป
ผลไม้สด แห้ง แช่แขง็ แช่เย็น แช่อิ่ม และลกัษณะกำรแปรรูปอื่นๆ โดยสนิค้ำที่ส ำคญัในกลุ่มนี้ 
ได้แก่ สบัปะรดกระป๋อง น ้ำสบัปะรด ผกัผลไม้กระป๋อง ผกัผลไม้อบแห้ง ผกัผลไม้แช่อิม่ น ้ำผกั 
และน ้ำผลไม ้เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 5-12 โครงสร้างการผลิตกุ้ง 

 
 
ห่วงโซ่อุปทำนกำรผลติกุง้ของไทย เป็นดงันี้ 
 
▪ กิจกรรมกำรผลิตต้นน ้ำ - กำรจดัหำวตัถุดิบและปัจจยักำรผลิต (Production) โดย

กลุ่มเกษตรกรที่ท ำฟำร์มกุ้งส่วนใหญ่ด ำเนินกำรในรูปแบบกำรเพำะเลี้ยงเชงิเดี่ยว 
โดยมีปัจจยักำรผลิตในกำรเพำะเลี้ยงกุ้ง ได้แก่ ลูกพนัธุ์กุ้ง อำหำรกุ้ ง สำรเสริม
สุขภำพสตัวน์ ้ำ ยำรกัษำโรคกุ้ง เครื่องมอืและอุปกรณ์ต่ำงๆ นอกจำกนี้ กำรท ำฟำรม์กุ้ง 
เกษตรกรจะต้องลงทะเบียนฟำร์ม เพื่อขอกำรรับรองมำตรฐำน GMP ของไทย 
หรอืต่ำงประเทศ รวมถึงต้องมกีำรรบัรองผลผลติกำรเพำะเลี้ยงสตัว์น ้ำ ใบรบัรอง 
กำรวเิครำะหอ์ำหำร และเอกสำรกำรขนยำ้ยลูกพนัธุ์และผลผลติสตัวน์ ้ำ ส ำหรบักำรวจิยั
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และพฒันำ (Research and Development: R&D) ในอุตสำหกรรมกุ้งอยู่ในรูปแบบ
บรกิำรทำงวชิำกำร ซึง่มภีำครฐั สมำคม และหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นผูใ้หบ้รกิำรขอ้มูล  
 
ทัง้นี้ เกษตรกรผูท้ ำฟำรม์กุ้งสำมำรถเชื่อมโยงกบัผู้ประกอบกำรแปรรูปอำหำรได้ใน
สำมรปูแบบหลกั กล่ำวคอื กำรเกษตรพนัธสญัญำ (Contract Farming) กำรขำยผ่ำน
ตลำดกลำง (Traders) และกำรจ ำหน่ำยโดยตรงให้กบัผู้ประกอบกำร ซึ่งเกษตรกร
และผูร้บัซือ้จะตอ้งตกลงรำคำกนัก่อนจบักุง้   
 

▪ กจิกรรมกลำงน ้ำและปลำยน ้ำ – กจิกรรมกำรแปรรูป (Processing) โดยกุ้งสำมำรถ
น ำไปแปรรูปได้หลำกหลำย อำทิ กุ้ งสดแช่ เย็นแช่แข็ง  กุ้ งต้มสุกแช่ เย็น 
แช่แข็ง และกุ้งกระป๋อง เป็นต้น ทัง้นี้  ข ัน้ตอนกำรผลิตกุ้งแช่แข็งอย่ำงละเอียด 
เริม่จำกกำรตรวจสอบคุณภำพกุ้งทีไ่ดม้ำจำกเกษตรกร จำกนัน้น ำมำลำ้งน ้ำท ำควำม
สะอำด เดด็หวักุ้ง คดัขนำดกุ้ง ปอกเปลอืก และคดัแยกกุ้งตำมส ีจำกนัน้น ำกุ้งไปแช่
สำรละลำยฟอสเฟส แล้วน ำไปล้ำงน ้ำอีกรอบก่อนที่จะน ำไปแช่เยอืกแขง็ แล้วจึง
น ำมำเคลอืบน ้ำแขง็ (Ice Glazing) ก่อนทีจ่ะบรรจุลงถุง ทัง้นี้ ในขัน้ตอนกำรแปรรูป
กุ้งแช่แขง็มกีำรบรกิำรทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ บรกิำรกำรจดัซื้อวตัถุดบิ บรกิำรเกบ็รกัษำ
วตัถุดบิ บรกิำรควบคุมคุณภำพตำมมำตรฐำน ISO บรกิำรตรวจสอบคุณภำพเพือ่ขอ
ใบรับรอง (ด้ำนกำรผลิตและสุขอนำมัย) บริกำรด้ำนโลจิสติกส์  และบริกำร 
บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 5-13 โครงสร้างการผลิตสุกร 

 
 
ในกรณีของสุกรของไทย โครงสรำ้งกำรผลติของอุตสำหกรรมแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ

หลกั ได่แก่ 1) ผู้เลี้ยงสุกรอสิระ และเกษตรกรเครอืข่ำยจดักำรเนื้อสุกรสู่ตลำดเอง 2) ผู้เลี้ยงสุกร
อสิระท ำกำรเลี้ยงและจ ำหน่ำยสุกรมชีวีติไปยงัตลำดสด และ 3) ระบบกำรเลี้ยงแบบพนัธะสญัญำ 
โดยกจิกรรมต้นน ้ำที่ส ำคญัคอื กำรจดัหำพนัธุ์สุกรเพื่อท ำกำรเพำะพนัธุ์สุกรขุน กจิกรรมกลำงน ้ำ 
คอื กำรแปรรูปสุกรตำมมำตรฐำน โดยผ่ำนโรงฆ่ำสตัวแ์ละโรงงำนตดัแต่งเพื่อให้ได้มำซึ่งเนื้อสุกร
สด และกจิกรรมปลำยน ้ำคอืกำรน ำเนื้อชิ้นส่วนที่ตดัแต่งตำมมำตรฐำนสำกลเขำ้สู่บรรจุภณัฑ์ ส่ง
เขำ้สู่ตลำด ทัง้ตลำดในประเทศ อำท ิตลำดสด รำ้นคำ้ปลกี หำ้งสรรพสนิคำ้ และหำ้งโมเดริน์เทรด 
เป็นต้น และตลำดส่งออก ในขณะเดียวกนั กำรแปรรูปในระดบัสูง อย่ำงกำรแปรรูปเนื้อสุกรใน
อุตสำหกรรมอำหำรแปรรูป เช่น ไสก้รอก แฮม หมูปรุงรส และผลติภณัฑ์แปรรูปจำกสุกรต่ำงๆ 
นบัเป็นกจิกรรมกำรผลติปลำยน ้ำทีม่มีลูค่ำเพิม่สงูของไทยเช่นกนั  
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ภาพท่ี 5-14 โครงสร้างการผลิตไก่เน้ือและไข่ไก่ 

 
 
ส ำหรบัห่วงโซ่อุปทำนไก่เนื้อและไข่ไก่ โครงสร้ำงกำรผลิตของกจิกรรมต้นน ้ำคอื กำร

เพำะเลีย้งไก่ของเกษตรกรผูเ้ลีย้งไก่ ดว้ยกำรรวบรวมปัจจยักำรผลติ เพำะเลีย้ง และจดักำรผลผลติ 
ได้แก่ เนื้อไก่ และไข่ไก่สด เพื่อบรโิภคในประเทศและส่งออกไปต่ำงประเทศ จำกนัน้ในกจิกรรม
กลำงน ้ำและปลำยน ้ำ คอืขัน้ตอนกำรแปรรูปเนื้อไก่ดว้ยกระบวนกำร แช่เยน็และแช่แขง็ กำรปรุง
สุก และแปรรูปเนื้อไก่ปรุงสุก ในขณะที่ มกีำรแปรรูปไข่ไก่เพื่อใช้ในอุตสำหกรรมต่อเนื่อง เช่น 
ผลติภณัฑไ์ขเ่หลว ไขผ่ง เป็นตน้    
 

 สรปุกลุ่มสินค้าเกษตรท่ีมีศกัยภาพ 
 
ในภำพรวมของภำคกำรเกษตร เป็นภำคธุรกจิทีผู่ป้ระกอบกำรไทยมบีทบำทในทุกส่วน

ของห่วงโซ่อุปทำน ตัง้แต่ต้นน ้ำ ไปจนถงึ ปลำยน ้ำ ท ำให้ประเทศไทยเป็นแหล่งผลติและส่งออก
สนิคำ้เกษตรทีส่ ำคญัรำยหนึ่งในตลำดโลกมำยำวนำน อย่ำงไรกต็ำม กลุ่มสนิคำ้เกษตรหลำยชนิด
ของไทยยงัต้องมกีำรวจิยัและพฒันำเพื่อเพิ่มมูลค่ำเพิม่ของผลิตภณัฑ์เพิม่เติม เพื่อรองรบักำร
แข่งขนัในตลำดโลกทีท่วคีวำมเขม้ขน้มำกยิง่ขึน้ ควำมมัน่คงทำงอำหำรของโลกที่ทุกประเทศทัว่
โลกยังต้องกำรบริโภคสินค้ำเกษตรที่เพียงพอและยังยืนในระยะยำว และควำมต้องกำรของ
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ผูบ้รโิภคทีม่คีวำมเขม้งวดต่อมำตรฐำนสนิคำ้มำกยิ่งขึน้ โดยเฉพำะสนิคำ้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม
และสุขภำพทีเ่ป็นทีต่อ้งกำรของผูบ้รโิภคทัว่โลกรวมถงึผูบ้รโิภคสงูวยั   

 
แนวโน้มกำรเตบิโตของประชำกรที่เพิม่สูงขึ้นอย่ำงรวดเรว็ ท ำให้ควำมต้องกำรบรโิภค

สนิคำ้เกษตรและอำหำรเพิม่สงูขึน้เช่นเดยีวกนั โดยจำกรำยงำนของกองทุนประชำกรแห่งองคก์ำร
สหประชำชำติ (UN Population Fund) ระบุว่ำ ภำยในปี 2593 (ค.ศ. 2050) ประชำกรโลกจะ
เพิม่ขึน้อกี 2,200 ลำ้นคน จำกปัจจุบนัทีม่ปีระชำกรโลกอยู่ที ่7.6 พนัลำ้นคน เป็น 9.8 พนัลำ้นคน 
ซึ่งอตัรำกำรเตบิโตของประชำกรกว่ำครึ่งของประชำกรที่เพิม่จะเกดิในภูมภิำคแอฟรกิำ ส่งผลให้
ประชำกรในทวปีแอฟรกิำมมีำกถึงร้อยละ 26 ของประชำกรทัว่โลกในอนำคต ในขณะเดียวกนั 
จ ำนวนผูส้งูอำยุจะเพิม่ขึน้จำกปัจจุบนัทีป่ระมำณ 962 ลำ้นคน เป็น 2.1 พนัลำ้นคน เช่นเดยีวกนั 

 
เนื่องจำกควำมต้องกำรสนิค้ำเกษตรในอนำคตยงัคงพุ่งตวัสูงขึ้นจำกจ ำนวนประชำกร

โลกทีเ่พิม่ขึน้ แต่ควำมขำดแคลนพืน้ทีท่ ำกำรเกษตรของโลกกน็ับเป็นควำมทำ้ทำยส ำคญัของกำร
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรสนิค้ำเกษตรเช่นเดียวกนั เนื่องจำกอตัรำกำรเติบโตควำมต้องกำร
สนิค้ำเกษตรและพื้นที่เพำะปลูกไม่สมัพนัธ์กนั จำกขอ้มูลรำยงำนกำรคำดกำรณ์สนิค้ำเกษตรปี 
2561-2570 (2018 – 2027) ขององค์กำรอำหำรและกำรเกษตรแห่งสหประชำชำติ (Food and 
Agriculture Organization of the United Nations: FAO) ระบุว่ำควำมต้องกำรสนิค้ำเกษตรอยู่ที่ 
5,233.73 ลำ้นตนั ในปี 2561 และคำดกำรณ์ว่ำจะเตบิโตเป็น 5,763.2 ลำ้นตนั ในปี 2569 ขณะที่
พืน้ทีเ่พำะปลูกในปี 2561 อยู่ที ่1,536.62 ลำ้นเฮกตำร ์และคำดกำรณ์ว่ำจะเพิม่ขึ้นเป็น 1,574.08 
ล้ำนเฮกตำร์ในปี 2569 ซึ่งอตัรำกำรเติบโต CAGR ของควำมต้องกำรสนิค้ำเกษตร4 และพื้นที่
เพำะปลูกในช่วงปี 2561 – 2569 อยู่ทีร่อ้ยละ 1.2 และ 0.3 ตำมล ำดบั   

 
จำกผลกระทบดงักล่ำว หนึ่งในแนวทำงกำรผลติสนิค้ำเกษตรทีส่ ำคญัคอื กำรผลติสนิคำ้

เกษตรอินทรีย์เพื่อเพิ่มมูลค่ำสินค้ำให้สูงขึ้นให้แก่สินค้ำเกษตรของไทย ซึ่งช่วยตอบสนองต่อ
แนวโน้มควำมต้องกำรผู้สูงวัยที่ต้องกำรบริโภคสินค้ำเกษตรที่ดีต่อสุขภำพมำกขึ้น และช่วย
แกปั้ญหำเรื่องกำรลดลงของพืน้ทีเ่พำะปลูกและกำรเสือ่มสภำพทีด่นิทีท่ ำใหผ้ลผลติลดลง ในขณะที่
ช่วยแกปั้ญหำมลูค่ำเพิม่ของสนิคำ้เกษตรทีไ่ม่สงูขึน้ได ้  

 
จำกรำยงำนผลกำรศึกษำของ Research Institute of Organic Agriculture (FiBL) และ 

International Federation of Organic Agriculture Movements (IFOAM) ในปี 2563 พบว่ำ ในปี 2561 
พืน้ทีเ่พำะปลูกผลผลติกำรเกษตรอนิทรยีอ์ยู่ที ่71.5 ลำ้นเฮคตำร ์เพิม่ขึน้จำกปี 2560 2 ลำ้นเฮคตำร์ 

 
4 สนิคำ้เกษตร ประกอบดว้ย ขำ้วสำล ีธญัพชื ขำ้วโพด ขำ้ว ถัว่เหลอืง เมลด็พชืน ้ำมนั น ้ำตำล ฝ้ำย และ กำกธญัพชื 
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และสดัส่วนพื้นที่กำรเพำะปลูกเกษตรอนิทรยี์ต่อพื้นทีเ่พำะปลูกรวมของทัง้โลกในปี 2561 อยู่ที่ร้อย
ละ 1.5 ซึ่งเพิม่ขึ้นอย่ำงมำกจำกร้อยละ 0.3 ในปี 2543 โดยออสเตรเลยีเป็นประเทศที่มพีื้นที่เกษตร
อนิทรยีใ์หญ่ทีสุ่ดอยู่ที ่35.6 ลำ้นเฮคตำรต์ำมมำดว้ย อำรเ์จนตน่ิำ และจนี ทีม่พีืน้ทีอ่ยู่ที ่3.6 และ 3.1 
ลำ้นเฮคตำร ์ในขณะที ่ไทยมพีืน้ทีเ่พำะปลูกเกษตอนิทรยีอ์ยู่ที ่95,066 เฮคตำร ์คดิเป็นสดัส่วนพืน้ที่
เพำะปลูกเกษตรอนิทรยีต์่อพืน้ทีเ่พำะปลูกของประเทศรวมทีร่อ้ยละ 0.4 โดยมสีนิคำ้เกษตรอนิทรยี์ที่
ส ำคญัของโลก ไดแ้ก่ ธญัพชื อำหำรสตัว ์กำแฟ มะกอก และถัว่และผลไมอ้บแหง้ 

 
ภาพท่ี 5-15 พื้นท่ีเพาะปลูกเกษตรอินทรียท์ัว่โลก และสดัส่วนการเพาะปลูกเกษตรอินทรีย์

ระหว่างปี 2543 - 2561 

 
ทีม่ำ: Research Institute of Organic Agriculture (FiBL) และ International Federation of Organic Agriculture Movements 
(IFOAM) 

 
ภาพท่ี 5-16 จ านวนผู้ผลิตสินค้าเกษตรอินทรียท์ัว่โลกระหว่างปี 2543 - 2561 

 
ทีม่ำ: Research Institute of Organic Agriculture (FiBL) และ International Federation of Organic Agriculture Movements 
(IFOAM) 
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สถิติข้ำงต้นแสดงให้เห็นว่ำ ในช่วง 15 ปีที่ผ่ำนมำ กำรท ำกำรเกษตรอินทรีย์ขยำย
ตวัอย่ำงมำก จ ำนวนเกษตรกรอนิทรยี ์ในปี 2561 ของโลกอยู่ที ่2.8 ลำ้นคน เตบิโตจำกปี 2543 ที่
มเีกษตรกรอนิทรยี์เพยีง 3 แสนรำยเท่ำนัน้ ประเทศที่มจี ำนวนผู้ผลติสนิค้ำเกษตรอินทรยี์สูงสุด
ของโลกคือ อินเดีย รองลงมำเป็นอูกันดำ และเอธิโอเปีย ที่มีจ ำนวนเกษตรกรอินทรีย์อยู่ที่ 
1,149,371 210,352 และ 203,602 รำย ตำมล ำดบั  

 
ในขณะที่ไทยมีจ ำนวนเกษตรกรอินทรีย์อยู่ที่ 58,490 รำย เป็นประเทศที่มีจ ำนวน

เกษตรกรอนิทรยี์สูงติดอนัดบัที่ 8 ของโลก ซึ่งเตบิโตจำกกำรส ำรวจในปีก่อนหน้ำที่มเีกษตรกร
อนิทรยีอ์ยู่ที ่38,120 รำย นอกจำกนี้ ยงัมพีืน้ทีธ่รรมชำต ิทีไ่ดร้บักำรรบัรองเกษตรอนิทรยี ์(พืน้ที่
เก็บเกี่ยวผลผลติป่ำ-ธรรมชำต)ิ ในปี 2561 อกี 223.13 ล้ำนไร่ ซึ่งสอดคล้องกบัขนำดของตลำด
สนิคำ้อนิทรยีท์ีข่ยำยตวัรอ้ยละ 7.4 และมมีลูค่ำกว่ำ 3.38 ลำ้นลำ้นบำท 

 
ทัง้นี้ เมื่อพจิำรณำรำยสนิคำ้อนิทรยี์ จำกสถติขิองกรมกำรคำ้ภำยใน ระบุว่ำ สนิคำ้อนิทรยี์

ทีม่พีืน้ทีเ่พำะปลูกสงูทีสุ่ด 5 ล ำดบัแรก ไดแ้ก่ ขำ้ว ผลไม ้ผกั พชืไร่ และสมุนไพร โดยมพีืน้ทีเ่พำะปลูก 
อยู่ที่ 49,784.1, 2,223.5, 1,921.8, 1,539.6 และ 875.8 ไร่ ตำมล ำดับ และมีจ ำนวนฟำร์มทัง้สิ้น 
3,818, 398, 834, 179 และ 221 รำย ตำมล ำดบั ในขณะเดยีวกนั เมื่อพจิำรณำจ ำนวนผูป้ระกอบกำร
สนิคำ้อนิทรยี ์จ ำแนกตำมผลติภณัฑส์งูสุด 3 ล ำดบัแรก ไดแ้ก่ ผลติภณัฑจ์ำกขำ้ว ธญัพชื ผลติภณัฑ์
จำกผกั ผลไม้ และผลิตภณัฑ์อำหำรแปรรูป โดยมจี ำนวนผู้ประกอบกำร 234, 171 และ 187 รำย 
ตำมล ำดบั ซึ่งสนิคำ้ในกลุ่มดงักล่ำวล้วนเป็นสนิค้ำทีไ่ทยมศีกัยภำพในกำรแข่งขนัในตลำดโลก และ
สำมำรถตอบควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคสมยัใหม่ และผูส้งูวยัโดยรวม เช่น ขำ้วอนิทรยี ์ผลไมอ้นิทรยี ์
ผกัและสมุนไพร    

 
ดงันัน้ ส ำหรบักลุ่มผูบ้รโิภคสูงวยั สนิคำ้เกษตรทีป่ระเทศไทยมศีกัยภำพสงู และจะได้รบั

ประโยชน์จำกกำรปรบัตวัเขำ้สู่เศรษฐกจิสูงวยั คอื สนิค้ำเกษตรที่ประเทศไทยมศีกัยภำพในกำร
แข่งขนัในตลำดโลก เป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคชำวต่ำงชำต ิและมคีุณสมบตัหิรอืมำตรฐำนสนิค้ำ
ในกำรตอบสนองต่อแนวโน้มควำมต้องบรโิภคสุขภำพของผู้สูงวยั เช่น ผกัและผลไม้ปลอดภยัมี
มำตรฐำน ขำ้วอนิทรยี์และผลติภณัฑ์จำกข้ำว ผกัและผลไม้อนิทรยี์ มะพร้ำวและผลติภณัฑ์จำก
มะพร้ำว เนื้อสตัว์ไขมนัต ่ำ สมุนไพร รวมถงึสนิค้ำเกษตรที่ต้องน ำไปแปรรูปในระดบัที่สูงขึ้นใน
อุตสำหกรรมอำหำรและเครื่องดื่ม เช่น สินค้ำเกษตรที่เพิ่มคุณค่ำทำงสำรอำหำร (Functional 
Food) เนื้อสตัว์และอำหำรพร้อมทำน ผงไข่ขำวส ำหรบัผู้สูงวยั เป็นต้น ซึ่งกลุ่มสนิค้ำเกษตรและ
สนิคำ้ทีเ่กี่ยวเนื่องขำ้งต้น ลว้นเป็นสนิคำ้ทีไ่ทยมคีวำมสำมำรถผลติไดใ้นประเทศ มผีูป้ระกอบกำร
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ภำคเกษตรด ำเนินกำรตัง้แต่ตน้น ้ำของห่วงโซ่อุปทำน ประเทศไทยจงึมวีตัถุดบิในกำรผลติหรอืแปร
รปูต่อในกำรผลติสนิคำ้อุปโภค บรโิภคส ำหรบักลุ่มผู้สงูวยัเพยีงพอ 

 
 

 ภาคอตุสาหกรรม 
 

 การจดักลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
 
ในกำรแบ่งกลุ่มสนิคำ้เกษตรและอุตสำหกรรมในกำรศกึษำนี้ จะใชก้ำรจดักลุ่มสนิคำ้ตำม

รูปแบบกำรจดักลุ่มสนิค้ำด้วยพกิดัศุลกำกรในระดบั 6 หลกั โดยแบ่งกลุ่มออกเป็นเฉพำะสินค้ำ
อุตสำหกรรม 16 กลุ่มสนิคำ้ ดงันี้  
 

▪ อำหำรและเครื่องดื่ม 
▪ สิง่ทอและเครื่องนุ่งห่ม 
▪ อญัมณีและเครื่องประดบั 
▪ เครื่องใชไ้ฟฟ้ำและอเิลก็ทรอนิกส ์
▪ ไม ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละชิน้สว่น 
▪ แร่ และโลหะ 
▪ เคมภีณัฑ ์และพลำสตกิ 
▪ รองเทำ้และเครื่องหนงั 
▪ ผลติภณัฑย์ำง 
▪ ยำนพำหนะ อุปกรณ์และสว่นประกอบ 
▪ เภสชัภณัฑ ์เครื่องมอืแพทยแ์ละอุปกรณ์ 
▪ ปนูซเิมนต ์
▪ สิง่พมิพ ์กระดำษและผลติภณัฑก์ระดำษ 
▪ เครื่องจกัรกลและสว่นประกอบของเครื่องจกัรกล 
▪ ปิโตรเลยีมและก๊ำซธรรมชำต ิ
▪ อุตสำหกรรมอื่นๆ 
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 การวิเคราะห์สถานการณ์ของสินค้าอตุสาหกรรม 
 
เมื่อพิจำรณำหมวดสินค้ำอุตสำหกรรมในปี 2562 พบว่ำ มูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำ

อุตสำหกรรมของไทยรวมทุกกลุ่มสนิคำ้ไปยงัโลกมมีูลค่ำ 7.28 ลำ้นลำ้นบำท คดิเป็นสดัส่วนมูลค่ำ
กำรสง่ออกของสนิคำ้อุตสำกรรมต่อสนิคำ้ทัง้หมดทีร่อ้ยละ 95.44 โดยมอีตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่สะสม
ต่อปีในช่วงปี 2558 – 2562 ทีร่อ้ยละ 2.7  

 
ทัง้นี้ เมื่อแบ่งกลุ่มสนิค้ำอุตสำหกรรมเป็นหมวดกลุ่มสนิค้ำอุตสำหกรรม 16 กลุ่มขำ้งต้น 

ดงัแสดงในตำรำงที่ 5-5 โดยแต่ละหมวดมีมูลค่ำกำรส่งออกที่แตกต่ำงกัน โดยมีรำยละเอียดที่
น่ำสนใจ ดงันี้ 

▪ ณ ปี 2562 มูลค่ำส่งออกของอุตสำหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้ำและอเิลก็ทรอนิกส์ของไทยมี
สดัส่วนมูลค่ำกำรส่งออกต่อมูลค่ำกำรส่งออกสนิค้ำรวมสูงทีสุ่ดที่รอ้ยละ 26.4 มมีูลค่ำ
เท่ำกับ 2.01 ล้ำนล้ำนบำท รองลงมำเป็น อุตสำหกรรมยำนพำหนะ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบ อุตสำหกรรมเคมีภัณฑ์และพลำสติก และอุตสำหกรรมอำหำรและ
เครื่องดื่ม โดยมีมูลค่ำกำรส่งออกของไทยไปยังโลกอยู่ที่  1.24 ล้ำนล้ำนบำท 
859,883.47 ล้ำนบำท และ 579,089.37 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั และมสีดัส่วนมูลค่ำกำร
ส่งออกของอุตสำหกรรมต่อมูลค่ำกำรส่งออกสนิค้ำรวม ของอุตสำหกรรมยำนพำหนะ 
อุปกรณ์และส่วนประกอบ อุตสำหกรรมเคมีภัณฑ์และพลำสติก และอุตสำหกรรม
อำหำรและเครื่องดื่ม อยู่ทีร่อ้ยละ 16.19 11.27 และ 7.59 ตำมล ำดบั  

▪ ส ำหรบัสนิคำ้อุตสำหกรรมทีม่แีนวโน้มเตบิโตในตลำดโลกสูงทีสุ่ด ในช่วง 2558 - 2562 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ยำง เคมีภัณฑ์ และพลำสติก เภสัชภัณฑ์ เครื่องมือแพทย์และ
อุปกรณ์ แร่และโลหะ และยำนพำหนะ อุปกรณ์และส่วนประกอบ โดยสินค้ำใน
อุตสำหกรรมเหล่ำนี้มอีตัรำกำรเตบิโตของมูลค่ำส่งออกจำกไทยไปยงัโลกเฉลี่ยสะสม 
(Compound Annual Growth Rate: CAGR5) ในช่วงปี 2558 – 2562 อยู่ทีร่อ้ยละ 11.3, 
5.4, 4.1, 4.0 และ 3.6 ตำมล ำดบั  

 
5 อตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่สะสมต่อปี (CAGR) เป็นอตัรำกำรเตบิโตที่เสมอืนว่ำกำรเตบิโตเกดิขึน้เท่ำๆ กนัทุกปี โดยวดัจำกมลูค่ำในปีแรก
ถงึปีสุดทำ้ย ซึง่มสีตูรกำรค ำนวณดงัต่อไปนี้ 

 
    โดย V(t0) คอื มลูค่ำของปีทีเ่ริม่ค ำนวณ 
     V(tn) คอื มลูค่ำของปีทีส่ ิน้สุดกำรค ำนวณ 
     (tn - t0) คอื ปีทีส่ ิน้สุดค ำนวณลบดว้ยปีทีเ่ริม่ค ำนวณ  
 เช่น สมมตวิ่ำมลูค่ำส่งออกในปี 2544 = 11,217.97 ล้ำนเหรยีญสหรฐั และมมีลูค่ำกำรส่งออกในปี 2554 = 35,735.77 ลำ้นเหรยีญ

สหรฐั ดงันัน้ อตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่ทีจ่ะท ำใหม้ลูค่ำกำรคำ้ในปี 2544 โตจนถงึมลูค่ำกำรคำ้ในปี 2554 คอืรอ้ยละ 12.28 เป็นตน้ 
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ทัง้นี้ เพื่อคดักรองสนิค้ำอุตสำหกรรมของไทยที่มศีักยภำพในกำรแข่งขนัในตลำดโลก 
คณะผูว้จิยัจะพจิำรณำถงึอุตสำหกรรมทีม่รีะดบัควำมส ำคญัต่อประเทศ ในมติทิีค่รอบคลุมประเดน็
ทีเ่กี่ยวขอ้ง ผ่ำนดชันีทีส่ะทอ้นถงึประเดน็ทีพ่จิำรณำดงักล่ำว เพื่อเป็นเกณฑใ์นกำรจดัอนัดบัและ
ให้คะแนน และคดัเลอืกอุตสำหกรรมกำรผลติที่มคีะแนนรวมเฉลี่ยจำกดชันีดงักล่ำวมำกที่สุด 7 
อนัดบัแรก 
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ตารางท่ี 5-4 มูลค่าการส่งออกสินค้าอตุสาหกรรมในช่วงปี 2558 - 2562 

ทีม่ำ: ศูนยเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลดักระทรวงพำณิชย ์โดยควำมร่วมมอืจำกกรมศุลกำกร

 
  

มูลค่า : ล้านบาท 
อตัราการขยายตวั

แบบ CAGR 
2558 - 2562 

สดัส่วนมูลค่าส่งออกต่อมูลคา่
ส่งออกสินค้าของไทยรวม 

สินค้าอตุสาหกรรม 2558 2559 2560 2561 2562 2561 2562 

อำหำรและเครื่องดื่ม 560,543.95  602,918.72  577,298.58  584,834.42  579,089.37  0.82% 7.21% 7.59% 

สิง่ทอและเครื่องนุ่งหม่ 233,033.58  228,628.74  229,305.76  216,417.46  231,733.10  -0.14% 2.67% 3.04% 

อญัมณีและเครื่องประดบั 371,072.03  501,124.18  434,890.66  486,217.45  383,976.66  0.86% 6.00% 5.03% 

เครื่องใชไ้ฟฟ้ำและอเิลก็ทรอนิกส ์ 1,865,745.91  1,917,765.04  2,043,186.20  1,859,743.08  2,014,000.93  1.93% 22.94% 26.40% 

ไม ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละชิน้ส่วน 111,686.46  127,944.88  139,049.47  116,041.69  124,465.77  2.75% 1.43% 1.63% 

แร่ และโลหะ 385,063.00  394,318.60  423,545.59  413,588.68  449,862.72  3.96% 5.10% 5.90% 

เคมภีณัฑ ์และพลำสตกิ 697,306.44  699,284.28  760,949.01  755,100.44  859,883.47  5.38% 9.31% 11.27% 

รองเทำ้และเครื่องหนัง   59,542.67    57,039.28    54,043.54    58,502.72    58,602.82  -0.40% 0.72% 0.77% 

ผลติภณัฑย์ำง 230,168.96  230,554.05  346,897.45  347,762.02  353,442.86  11.32% 4.29% 4.63% 

ยำนพำหนะ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 1,071,923.42  1,154,755.08  1,203,369.13  1,120,815.17  1,235,089.05  3.61% 13.82% 16.19% 

เภสชัภณัฑ ์เครื่องมอืแพทยแ์ละอุปกรณ์   33,946.91    36,947.54    38,628.62    40,666.45    39,864.82  4.10% 0.50% 0.52% 

ปนูซเิมนต ์   22,471.30    21,642.81    18,858.16    21,085.77    20,675.41  -2.06% 0.26% 0.27% 

สิง่พมิพ ์กระดำษและผลติภณัฑก์ระดำษ   56,666.88    60,746.62    61,925.94    57,914.48 64,889.05  3.45% 0.71% 0.85% 

เครื่องจกัรกลและส่วนประกอบของเครื่องจกัรกล 261,033.56  267,061.69  280,254.98  249,720.87 287,599.14  2.45% 3.08% 3.77% 

ปิโตรเลยีมและก๊ำซธรรมชำต ิ 274,326.25  211,861.23  269,881.61  332,175.39 252,732.70  -2.03% 4.10% 3.31% 

อุตสำหกรรมอื่นๆ 311,430.57  355,078.54  347,096.91  376,337.93 323,561.48  0.96% 4.64% 4.24% 
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ดชันีที ่ชี ้ว ดัระดบัควำมส ำคญัของอุตสำหกรรมต่อกำรส ่งออกของประเทศ คอื  
1) สดัส่วนมูลค่ำกำรส่งออกของสนิค้ำอุตสำหกรรมไทยต่อมูลค่ำกำรส่งออกสนิค้ำรวมของไทยไปยงั
โลก ในปี 2562 และ 2) อตัรำกำรขยำยตวัของมูลค่ำกำรส่งออกสนิค้ำของแต่ละหมวดอุตสำหกรรม
แบบ CAGR ในช่วงปี 2558 – 2562 เพื่อเป็นกำรคดักรองอุตสำหกรรมที่มศีกัยภำพส ำหรบัภำคกำร
ส่งออกของประเทศ โดยจะท ำกำรคดัเลอืกอุตสำหกรรมที่มมีูลค่ำกำรส่งออกอยู่ในระดบัสูง ทัง้นี้ 
คณะผูว้จิยัไดใ้ชม้ลูค่ำสง่ออกของไทยไปยงัตลำดโลก ในช่วงปี 2558 – 2562 จำกฐำนขอ้มลูกำรคำ้ 
International Trade Centre ในกำรค ำนวณดชันีขำ้งตน้ โดยมแีนวทำงกำรใหค้ะแนนเป็นดงันี้ 

 
▪ ช่วงคะแนนทีใ่ชก้ำรจดัอนัดบัคอื 1-16 คะแนน 
▪ อุตสำหกรรมที่มีสดัส่วนมูลค่ำกำรส่งออกสนิค้ำอุตสำหกรรมแต่ละหมวดต่อมูลค่ำ

กำรส่งออกสนิคำ้รวม สูงทีสุ่ดเป็นอนัดบัที ่1 จะไดค้ะแนนของดชันีมำกทีสุ่ด คอื 16 
คะแนน และจะมกีำรใหค้ะแนนลดลงเรื่อยๆ ส ำหรบัอุตสำหกรรมทีม่มีลูค่ำดงักล่ำวสูง
รองลงมำ 

▪ อุตสำหกรรมที่มีสดัส่วนมูลค่ำกำรส่งออกสนิค้ำอุตสำหกรรมแต่ละหมวดต่อมูลค่ำ
กำรส่งออกสินค้ำรวม ต ่ำที่สุดเป็นอันดับสุดท้ำย จะได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 1 
คะแนน 

▪ อุตสำหกรรมที่มีอัตรำกำรขยำยตัวของมูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำของแต่ละหมวด
อุตสำหกรรมแบบ CAGR ในช่วงปี 2558 – 2562 สงูทีสุ่ดเป็นอนัดบัที ่1 จะไดค้ะแนน
ของดัชนีมำกที่สุด คือ 16 คะแนน และจะมีกำรให้คะแนนลดลงเรื่อยๆ ส ำหรับ
อุตสำหกรรมทีม่มีลูค่ำดงักล่ำวสงูรองลงมำ 

▪ อุตสำหกรรมที่มีอัตรำกำรขยำยตัวของมูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำของแต่ละหมวด
อุตสำหกรรมแบบ CAGR ในช่วงปี 2558 – 2562 ต ่ำที่สุดเป็นอนัดบัสุดท้ำย จะได้
คะแนนน้อยทีสุ่ด คอื 1 คะแนน 

 
จำกกำรจดัอนัดบัควำมส ำคญัต่อกำรส่งออกของประเทศของแต่ละสนิคำ้อุตสำหกรรม จะ

เหน็ไดว้่ำอุตสำหกรรมทีม่คีะแนนดำ้นควำมส ำคญัต่อกำรส่งออกของประเทศสงูทีสุ่ด 7 อนัดบัแรก
ได้แก่ (1) เคมีภัณฑ์และพลำสติก (2) ยำนพำหนะ อุปกรณ์และส่วนประกอบ (3) ยำงและ
ผลติภณัฑย์ำง (4) เครื่องใชไ้ฟฟ้ำและอเิลก็ทรอนิกส ์(5) แร่ และโลหะ (6) อำหำรและเครื่องดื่ม (7) 
เครื่องจกัรกลและสว่นประกอบของเครื่องจกัรกล  

 
นอกจำกนี้ ยงัมอีุตสำหกรรมที่มคีะแนนด้ำนควำมส ำคญัต่อกำรส่งออกของประเทศ อยู่

ในล ำดบัที ่9 แต่มลูค่ำกำรสง่ออกมอีตัรำกำรเตบิโตในช่วงปี 2558 – 2562 สงูเป็นอนัดบัที ่3 ไดแ้ก่ 
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อุตสำหกรรมเภสชัภณัฑ ์เครื่องมอืแพทยแ์ละอุปกรณ์ ซึง่เป็นหน่ึงในอุตสำหกรรมทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง
และตอบสนองต่อระบบเศรษฐกจิสงูวยัอย่ำงมำก 

  
ภาพท่ี 5-17 ดชันีระดบัความส าคญัของอุตสาหกรรมต่อการส่งออกของประเทศ  

 
 
จำกภำพขำ้งต้น ดชันีระดบัควำมส ำคญัของอุตสำหกรรมต่อกำรส่งออกของประเทศ

แสดงศกัยภำพของสนิค้ำอุตสำหกรรมของไทยในตลำดส่งออก โดยเมื่อวเิครำะห์เปรยีบเทยีบใน
มติขิองขนำดของมลูค่ำกำรสง่ออกของสนิคำ้อุตสำหกรรมแต่ละหมวดโดยเปรยีบเทยีบ และมติขิอง
อัตรำกำรเติบโตของมูลค่ำส่งออกของสินค้ำอุตสำหกรรมโดยเปรียบเทียบ พบว่ำ สินค้ำ
อุตสำหกรรมที่มีศักยภำพสูงได้แก่ กลุ่ม เคมีภัณฑ์และพลำสติก ยำนพำหนะ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบ ยำงและผลติภณัฑย์ำง เครื่องใชไ้ฟฟ้ำและอเิลก็ทรอนิกส์  ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสำหกรรม
ทีส่ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรในเศรษฐกจิสงูวยัได้ 

 
กลุ่มอำหำรและเครื่องดื่ม เป็นกลุ่มสนิคำ้ทีม่ศีกัยภำพของไทยมำยำวนำน แต่มอีตัรำกำร

เตบิโตของมลูค่ำกำรส่งออกต ่ำกว่ำสนิคำ้อุตสำหกรรมอื่นๆ โดยเปรยีบเทยีบ โดยสนิคำ้อำหำรและ

อำหำรและเครื่องดื่ม

สิง่ทอและเครื่องนุ่งหม่

อญัมณีและเครื่องประดบั

เครื่องใชไ้ฟฟ้ำและ
อเิลก็ทรอนิกส์

ไม ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละ
ชิน้ส่วน

แร ่และโลหะ

เคมภีณัฑ ์และพลำสตกิ

รองเทำ้และเครื่องหนงั

ผลติภณัฑย์ำง

ยำนพำหนะ อปุกรณ์และ
ส่วนประกอบ

เภสชัภณัฑ ์เครื่องมอื
แพทยแ์ละอปุกรณ์

ปูนซเิมนต์

สิง่พมิพ ์กระดำษและ
ผลติภณัฑก์ระดำษ

เครื่องจกัรกลและ
ส่วนประกอบของ
เครื่องจกัรกล

ปิโตรเลยีมและก๊ำซ
ธรรมชำติ

อตุสำหกรรมอื่นๆ

 1

 3

 5

 7

 9

 11

 13

 15

 17

 1  3  5  7  9  11  13  15  17

คะ
แน

นอ
ตัร
ำก
ำร
เต
บิโ
ตเ
ฉล

ีย่ส
ะส
มข

อง
มลู

คำ่
กำ
รส
ง่อ
อก

ขอ
งส
นิค

ำ้แ
ต่ล

ะห
มว

ดข
อง
ไท

ยไ
ป

ยงั
โล
ก 
ปี 

25
58

 -
25

62

คะแนนสดัส่วนมลูคำ่กำรสง่ออกของสนิคำ้แต่ละหมวดของไทยต่อมลูค่ำกำรสง่ออกสนิคำ้อตุสำหกรรมรวม ปี 
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เครื่องดื่มมขีนำดของมูลค่ำกำรส่งออกสนิค้ำอุตสำหกรรมสูงเป็นล ำดบัที่ 4 โดยเปรยีบเทียบกับ
ขนำดมูลค่ำส่งออกของสนิคำ้อุตสำหกรรมอื่นๆ ในขณะเดยีวกนั กลุ่มเภสชัภณัฑ ์เครื่องมอืแพทย์
และอุปกรณ์ เป็นกลุ่มสนิค้ำไทยที่มศีกัยภำพในกำรเตบิโตในตลำดโลกมำก แม้จะมีขนำดมูลค่ำ
กำรสง่ออกสนิคำ้กลุ่มนี้ค่อนขำ้งต ่ำกว่ำกลุ่มสนิคำ้อุตสำหกรรมอื่นๆ โดยเปรยีบเทยีบ และสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรในเศรษฐกิจสูงวยัได้โดยตรง จำกแนวโน้มด้ำนพฤติกรรมรกัสุขภำพที่
สงูขึน้ทัว่โลก 

 
 การวิเคราะห์ห่วงโซ่อปุทานภาคอุตสาหกรรม 

 
ในส่วนนี้ คณะผู้วจิยัจะวเิครำะห์ห่วงโซ่อุปทำนของภำคอุตสำหกรรมที่ส ำคญัของไทย 

โดยแต่ละสำขำอุตสำหกรรมทีส่ ำคญัของไทย มโีครงสรำ้งอุตสำหกรรมดงันี้ 
 

➢ เคมีภณัฑ์ พลาสติก และผลิตภณัฑพ์ลาสติก 
 
อุตสำหกรรมเคมีภัณฑ์ พลำสติก และผลิตภัณฑ์พลำสติก  เป็นอุตสำหกรรมส ำคญั

อุตสำหกรรมหนึ่งทีส่ ำคญัต่อเศรษฐกจิไทย ถอืก ำเนิดขึน้มำตัง้แต่ปี 2532 หลงัจำกมกีำรขุดค้นพบ
ก๊ำซธรรมชำตใินบรเิวณอ่ำวไทย ส่งผลใหม้กีำรรเิริม่ก่อตัง้โรงงำนแยกก๊ำซธรรมชำตขิึ้น และเกดิ
โครงกำรอุตสำหกรรมปิโตรเคมรีะยะที่ 1 (National Petrochemical Complex 1: NPC 1) โดยมี
บรษิทั ปิโตรเคมแีห่งชำต ิจ ำกดั (มหำชน) เป็นบรษิทัทีผ่ลติสำรเอทลีนีจำกก๊ำซธรรมชำต ิหลงัจำกนัน้ 
จงึมภีำคเอกชนเข้ำมำลงทุนในกำรผลติเพิม่ขึ้น จนกระทัง่ในเวลำต่อมำ ประเทศไทยก็สำมำรถ
ผลติอนุพนัธ์ของอุตสำหกรรมปิโตรเคมไีดค้รบทุกสำย โดยในขณะนัน้ อุตสำหกรรมปิโตรเคมขีองไทย 
ยงัอยู่ภำยใต้กำรคุ้มครองด้วยภำษีศุลกำกรมำโดยตลอด จนกระทัง่ปี 2537 รฐับำลมีนโยบำย 
กำรเปิดเสรอีุตสำหกรรมปิโตรเคมเีกือบทัง้หมด ส่งผลให้ภำคเอกชนทัง้ในและต่ำงประเทศเข้ำมำ
ขยำยกำรลงทุนในอุตสำหกรรมปิโตรเคมี และมีกำรขยำยก ำลังกำรผลิตในอุตสำหกรรม  
ปิโตรเคมขีัน้ปลำย รวมทัง้พฒันำกระบวนกำรผลติผลติภณัฑท์ีม่กีำรผลติอยู่เดมิอย่ำง โพลเีอทลินี
และโพลีโพรพิลีนให้เกิดกำรประหยัดต่อขนำด (Economies of Scale) มำกยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่ม 
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้สูงขึ้น ทัง้นี้  ผู้ผลิตบำงรำยได้ขยำยกำรผลิตในแนวตัง้  
(Vertical Integration) ท ำให้รูปแบบกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมปิโตรเคมีเปลี่ยนแปลงจำก
บรษิทัรำยย่อย มำเป็นกลุ่มโรงงำนปิโตรเคมคีรบวงจรทีม่ผีลติภณัฑห์ลำยชนิดมำกยิง่ขึน้6 

 

 
6 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิ
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ในปัจจุบัน มีผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมนี้มีจ ำนวนมำก ทัง้ผู้ประกอบกำรธุรกิจ 
ขนำดใหญ่ ขนำดกลำง และขนำดเลก็ ในขณะเดยีวกนั อุตสำหกรรมดงักล่ำว ยงัเป็นอุตสำหกรรม
ต่อเนื่องไปยงัอุตสำหกรรมอื่นๆ ที่ส ำคญัของประเทศ อำทิ อุตสำหกรรมยำนยนต์และชิ้นส่วน 
อุตสำหกรรมสิง่ทอและเครื่องนุ่งห่ม และอุตสำหกรรมยำงและผลติภณัฑย์ำง เป็นตน้ 

 
อุตสำหกรรมมตี้นก ำเนิดจำกวตัถุดบิที่ส ำคญั 3 แหล่ง ประกอบด้วย น ้ำมนัดิบและก๊ำซ

ธรรมชำติ แร่ และผลิตผลกำรเกษตร ซึ่งวตัถุดิบแต่ละชนิดนัน้สำมำรถน ำไปสร้ำงผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่ำงกันออกไป เช่น น ้ำมนัและก๊ำซธรรมชำติน ำไปผลิตผลิตภัณฑ์เคมี พลำสติกเรซิน  
โพลเิมอรต์่ำงๆ แร่น ำไปผลติเป็นอนินทรยีเ์คม ีอนิทรยีเ์คม ีปุ๋ ย ยำฆำ่แมลง และผลติผลกำรเกษตร
น ำไปเป็นวตัถุดบิส ำหรบัผลติสำรเคมชีวีภำพ 

 
ในแต่ละประเภทของวตัถุดบินัน้ยงัสำมำรถจ ำแนกขัน้ตอนกำรผลติไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

อุตสำหกรรมเคมภีณัฑข์ัน้ตน้ อุตสำหกรรมเคมภีณัฑ์ขัน้กลำง และอุตสำหกรรมเคมภีณัฑข์ัน้ปลำย 
ดงัทีแ่สดงตำมภำพที ่5-16 และห่วงโซ่อุปทำนของอุตสำหกรรมพลำสตกิดงัแสดงในภำพที ่5-17 

 
ภาพท่ี 5-18 ห่วงโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมเคมีภณัฑ์ 

 
  

ห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

ที่มำ: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพำนี (ประเทศไทย) จ ำกัด ประมวลผลจำก ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรม

1

วัตถุดิบ

อุต
สา

หก
รร
มข

ั้นต
้น

อุต
สา

หก
รร
มข

ั้นก
ลา

งแ
ละ

ปล
าย

ผลิตภัณฑ์

เคมีภัณฑ์ที่ใช้ใน
กำรเกษตรและ
เคมีภัณฑ์ที่ใช้ใน

อำหำร ยำ

ยำ อำหำร

เศษ สำรสกัดจำก
ผลิตผลกำรเกษตร

ไขมัน

สำรตึงผิว

อำหำรสุขภำพ

สำรซักล้ำง 
เครื่องส ำอำง

ผลิตภัณฑ์ท ำควำม
สะอำด ดูแลร่ำงกำย

ผลิตผลทางการเกษตร

อนินทรีย์เคมี

เคมีภัณฑ์เฉพำะด้ำน

สำรเคลือบ กำว 
น้ ำยำล้ำงรูป

บรรจุภัณฑ์ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

ยำนยนต์ ก่อสร้ำง

แร่

โรงกลั่นน้ ำมัน 
โรงแยกก๊ำซ

ผลิตภัณฑ์ป โตรเคมี

พลำสติกและโพลิเมอร์

ใยสังเครำะห์

สิ่งทอ

น้ ามันดิบ 
ก าซ รรมชาติ
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ภาพท่ี 5-19 ห่วงโซ่อปุทานการผลิตของอุตสาหกรรมพลาสติกและผลิตภณัฑพ์ลาสติก 

 
 
ส ำหรบัอุตสำหกรรมเคมภีณัฑม์โีครงสรำ้งของห่วงโซ่อุปทำนทีส่ ำคญั ดงันี้  
 
อตุสาหกรรมเคมีภณัฑข์ัน้ต้น 
 
อุตสำหกรรมเคมภีณัฑ์ขัน้ต้นหรอือุตสำหกรรมเคมภีณัฑ์ขัน้พื้นฐำนเป็นอุตสำหกรรมที่

ผลติวตัถุดบิเคมซีึ่งน ำไปใช้ต่อในกำรผลติในขัน้กลำงและปลำย ซึ่งผลติภณัฑ์เคมขีัน้ต้นสำมำรถ
แบ่งไดอ้อกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 
▪ เคมภีณัฑอ์นิทรยี ์(Organic Chemical) เกดิขึน้จำกสำรประกอบของคำรบ์อนซึ่งอยู่

ในสิง่มชีวีติต่ำงๆ เช่น กรดซติรกิ กรดอะซติกิ เอทลิแอลกอฮอล ์เป็นต้น ซึ่งวตัถุดบิ
เหล่ำนี้สำมำรถน ำไปผลติสำรเคมไีด ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ปิโตรเคมจีำกน ้ำมนัและก๊ำซ 
และโอลโิอเคมจีำกสตัว ์

▪ เคมีภัณฑ์อนินทรีย์ ( Inorganic Chemical) ผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ เกิดจำกกำรท ำ
ปฏกิริยิำสงัเครำะหท์ำงเคม ีเช่น กรด เกลอื ด่ำง เป็นตน้  

 
ในกำรผลิตปิโตรเคมีนัน้ ก๊ำซธรรมชำติหรอืก๊ำซโซลีนจะเข้ำสู่กระบวนกำรผลิตที่ใช้

ควำมร้อนและควำมดนัเพื่อแยกอนุภำคของวตัถุดบิให้มขีนำดเล็กลง ผลผลติที่ได้ในขัน้ตอนนี้มี
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สองประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1) โอเลฟิน เช่น เอทลินี โพรพลินิ บวิทำไดอนี เป็นตน้ และ 2) อะโรมำตกิ 
เช่น เบนซนี โทลูอนี สไตรนี ควิมนี เป็นต้น ผลติภณัฑส์่วนใหญ่ทีไ่ดจ้ำกจำกผลติปิโตรเคมคีอืเอ
ทลินี ซึ่งสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรผลติพลำสตกิ ยำง ไฟเบอร ์ผงซกัฟอก ตวัท ำละลำย และยำระงบั
ควำมรู้สกึต่อไป ผลผลติปิโตรเคมทีี่เหลอือำจน ำไปผลติเป็นสำรเคมทีำงกำรค้ำอื่นๆ ได้อกีทอด
หนึ่ง เช่น พลำสตกิ เรซนิ เป็นตน้ 

 
ส่วนกำรผลติโอลิโอเคมีนัน้ท ำได้โดยกระบวนกำรแยกสลำยในน ้ำเพื่อดงึส่วนประกอบ

ของน ้ำมนัปำล์มและน ้ำมนัมะพร้ำวออกมำ ผลิตภณัฑ์ตัง้ต้นในส่วนนี้ ได้แก่  สำรประเภทไขมนั 
แอลกอฮอลไ์ขมนั เมทลิเอสเทอร ์เมทลิพอลสิสไตรนี เป็นตน้ 

 
ในกรณีของสารเคมีอนินทรีย์ มวีธิกีำรที่แตกต่ำงกนัออกไปในกำรแยกองค์ประกอบ

ทำงเคมอีอกมำจำกสำรตัง้ต้น เช่น วธิคีลออลัคำไรด์ ทีใ่ชใ้นกำรแยกคลอรนีและโซดำไฟออกจำก
หินเกลือหรือน ้ ำเค็มธรรมชำติ ผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถผลิตได้จ ำนวนมำกในขัน้ตอนกำรผลิตนี้
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑซ์ลัเฟอรต์่ำงๆ ผลติภณัฑค์ลออลัคำไรด ์เช่น คลอรนี โซดำไฟ ไททำเนียม
ออกไซด์ เป็นต้น และก๊ำซอุตสำหกรรมต่ำงๆ เช่น ไฮโดรเจน อำกอน ออกซิเจน ไนโตรเจน 
คำร์บอนไดออกไซด์ เป็นต้น ผลผลิตพวกนี้นอกจำกได้จำกกำรสกดัวตัถุดิบพวกแร่ธำตุ เกลือ 
น ้ำเคม็ และอำกำศแลว้ บำงครัง้ยงัอำจเป็นผลผลติพว่งจำกกระบวนกำรผลติปิโตรเคม ี

 
อตุสาหกรรมเคมีภณัฑข์ัน้กลาง 
 
อุตสำหกรรมในส่วนนี้จะรบัผลิตภัณฑ์เคมขีัน้ต้นมำแปรรูปให้เป็นเคมีภัณฑ์ขัน้กลำง  

เพื่อน ำไปใช้ในอุตสำหกรรมขัน้ปลำยซึ่งผลิตผลติภณัฑ์เคมสี ำเรจ็รูป ผลผลติส่วนใหญ่ทีไ่ด้รบัใน
กระบวนกำรผลติส่วนนี้มกัเป็นเคมอีนิทรยี์ที่ได้จำกผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีม เช่น ไวนิลคลอไรด์  
เอทลินีไกลคอน ลเินียรอ์ลัคลิ เบนซนิ สไตรนี เป็นตน้ 

 
อตุสาหกรรมเคมีภณัฑข์ัน้ปลาย 
 
ผูผ้ลติในส่วนนี้ท ำหน้ำทีผ่ลติผลติภณัฑเ์คมสี ำเรจ็รูป โดยใชว้ตัถุดบิทัง้จำกอุตสำหกรรม

เคมภีณัฑข์ัน้ตน้ และเคมภีณัฑข์ัน้กลำง ซึง่ประกอบดว้ยอุตสำหกรรมย่อยทีน่่ำสนใจ ดงัต่อไปนี้ 
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อุตสาหกรรมสแีละผลติภณัฑร์่วม 
 
อุตสำหกรรมสีจดัเป็นอุตสำหกรรมเคมีภัณฑ์ขัน้ปลำย  โดยทัว่ไปแล้วอุตสำหกรรมส ี

มกัด ำเนินกำรตำมอุตสำหกรรมอื่นๆ ทีน่ ำผลติภณัฑส์ ำเรจ็รูปของตนไปใชต้่อ โดยเฉพำะอุตสำหกรรม
ยำนยนต ์และอุตสำหกรรมภำคอสงัหำรมิทรพัย ์ 

 
ส ำหรบัอุตสำหกรรมสใีนประเทศไทยนัน้ ผู้ประกอบกำรจะใช้วตัถุดบิซึ่งได้รบัจำกกำร

กลัน่น ้ำมนัและจำกอุตสำหกรรมปิโตรเคม ีโดยทัว่ไปแลว้มกัใชท้ัง้วตัถุดบิทีท่ ำกำรผลติในประเทศ
และจำกต่ำงประเทศในสดัส่วนพอๆ กนั ส ำหรบัวตัถุดบิในประเทศส่วนใหญ่จะเป็นพวกวตัถุดบิที่
เป็นสิ่งน ำสี (Vehicle) และตัวปรบัคุณสมบัติ (Addictive) ส่วนวตัถุดิบที่ใช้จำกต่ำงประเทศนัน้ 
ได้แก่ วตัถุดิบที่เป็นสำรสี และสีปรุงแต่งที่มีไททำเนียมไดออกไซด์ โครเมียม และแคดเมียม 
วตัถุดบิทัง้หมดจะถูกสง่เขำ้โรงงำนผลติสเีพือ่เขำ้สูก่ระบวนกำรผลติต่อไป  

 
ผลติภณัฑส์นีัน้ค่อนขำ้งมคีวำมหลำกหลำยเนื่องจำกวตัถุประสงคก์ำรใชง้ำนแตกต่ำงกนั 

อกีทัง้ยงัขึน้อยู่กบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในกำรก ำหนดคุณสมบตัปิลกีย่อยอื่นๆ แต่โดยทัว่ไปแลว้
สำมำรถจ ำแนกประเภทของสคีร่ำวๆ ไดอ้อกเป็น 4 ประเภทดว้ยกนั 

 
▪ สีทาอาคาร (Decorative Paint) เป็นสีที่ใช้เพื่อกำรตกแต่งภำยในและภำยนอก

อำคำร มกัเป็นสนี ้ำหรอืสพีลำสตกิ มกีลุ่มธุรกจิที่น ำไปใช้หลกัๆ คอื ธุรกจิก่อสร้ำง
ทีอ่ยู่อำศยั ส ำนกังำนและสิง่ปลูกสรำ้งอื่นๆ 

▪ สีอตุสาหกรรม (Industrial paint)  สปีระเภทนี้ถูกใชท้ัว่ไปในอุตสำหกรรมกำรผลติ
ต่ำงๆ เช่น อุตสำหกรรมผลิตเฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้ำ และอุตสำหกรรมอื่นๆ 
นอกจำกนี้ ยงัใชส้ ำหรบับ ำรุงรกัษำโรงงำน ใชใ้นกำรป้องกนัสนิมหรอืป้องกนักำรสกึกร่อน
ของอำคำร  
 

▪ สีอุตสาหกรรมหนัก (Heavy Duty Coating) สทีี่ผลติออกมำจะมคีุณสมบตัิทนทำน
ต่อสภำพแวดลอ้ม โดยเฉพำะอย่ำงยิง่เมื่อตกอยู่ใต้สภำพผดิปกต ิเช่น ถูกกดักร่อน
จำกกรดหรอืด่ำง ท ำใหเ้ป็นทีน่ิยมใชใ้นโรงงำนซเีมนตเ์พือ่กนัด่ำง นอกจำกนี้ สบีำงชนิด
ยงัสำมำรถทนต่อแรงขีดข่วน ป้องกนัแรงกระแทก และมคีวำมยดืหยุ่นสูง  สี
ประเภทหลงันี้มกัถูกน ำไปใช้กบังำนโครงเหลก็ เช่น โรงงำนไฟฟ้ำ โรงงำนสำรเคม ี
งำนสำธำรณูปโภคต่ำงๆ ซึง่รวมถงึกำรน ำไปทำสเีรอืดว้ย 
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▪ ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ เช่น น ้ำมนัขดัเงำและแลกเกอร ์ผลติภณัฑส์องอย่ำงนี้หำกน ำไปใช้
ร่วมกบัผลติภณัฑอ์ื่นๆ จะท ำใหเ้กดิควำมมนัเงำ ส่วนซเีมนต์พ่นลำยนูนซึ่งเกิดจำก
กำรผสมระหว่ำงลำเทก็ซ์และผงซีเมนต์มีประโยชน์ในกำรพ่นให้เกดิลวดลำยต่ำงๆ 
ตำมทีต่อ้งกำร นอกจำกนี้ ยงัมสีจีรำจรทัง้แบบสะทอ้นแสงไดแ้ละสะทอ้นแสงไม่ได้ 

 
ด้วยคุณสมบัติที่หลำกหลำยของสีแต่ละประเภท วิธีกำรผลิตสีแต่ละแบบจึงมีควำม

แตกต่ำงกนัออกไปอกี บำงผลติภณัฑม์เีพยีงแค่ขัน้ตอนของกำรน ำสมีำผสมกนัแลว้จดัจ ำหน่ำยได้
ทนัที แต่บำงผลิตภัณฑ์ก็ต้องผ่ำนหลำยขัน้ตอนจนกว่ำจะออกมำเป็นสีส ำเร็จรูปพร้อมใช้งำน 
อย่ำงไรก็ตำมหำกจัดกลุ่มกระบวนกำรผลิตสี พบว่ำมีกระบวนกำรผลิตหลักๆ ที่ส ำคัญ 4 
กระบวนกำร ไดแ้ก่ 

 
1) กระบวนการผสมสี ในกระบวนกำรนี้ผู้ผลติจะน ำวตัถุดบิต่ำงๆ เช่น สกีึ่งส ำเรจ็รูป 

สำรปรบัคุณภำพ น ำมำผสมตำมสตูรกำรผลติทีต่อ้งกำร ซึง่มวีธิกีำรผสมแตกต่ำงกนั
ออกไปตำมวตัถุประสงค์กำรผลติ หำกเป็นกำรผสมให้เขำ้กนัเฉยๆ จะใช้ควำมเรว็
รอบใบกวนไม่มำกนัก แต่ถ้ำหำกต้องกำรท ำให้ส่วนผสมแตกตวัหรือกระจำยตวั 
ควำมเรว็รอบใบกวนก็จะสูงขึ้น และถ้ำหำกต้องกำรปั ่นให้ส่วนผสมละลำย อำจต้อง
น ำควำมรอ้นเขำ้มำช่วยระหว่ำงผลติ 

 
2) กระบวนการโม่หรือบดสี วตัถุดบิทีไ่ดร้บักำรผสมมำแลว้จะถูกล ำเลยีงไปยงัเครื่องบด 

กำรบดหรอืโม่ช่วยท ำใหเ้นื้อสลีะเอยีดมำกยิง่ขึน้ แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
▪ กำรบดด้วยลูกกลิ้ง - กำรบดแบบนี้ใช้อุปกรณ์ทรงกระบอกมำเรยีงต่อกนัเป็นเลขคี ่

ซึ่งอำจมลีูกกลิ้งมำเรยีงต่อกนั 3 ลูก 5 ลูก 7 ลูก จนถงึ 9 ลูก ส่วนผสมทีเ่คลื่อนผ่ำน
ช่องว่ำงระหว่ำงลูกกลิง้จะถูกบดและอดัตวัจนมคีวำมละเอยีดสงู 

▪ กำรบดด้วยลูกบอล - ใช้ลูกเหล็กทรงกลม หรอืเซรำมกิทรงกลมเพื่อให้ส่วนผสม
ต่ำงๆ มคีวำมละเอยีดตำมทีต่อ้งกำร 

 
3) กระบวนการทดสอบหรือปรบัแต่งคุณภาพ ในขัน้นี้ผู้ผลิตจะท ำกำรตรวจสอบ

ลกัษณะ กำรจบัตวั ควำมทนทำน และคุณสมบตัอิื่นๆ ของสทีีเ่ป็นคุณลกัษณะเฉพำะ
ของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท กระบวนกำรนี้อำจมีชื่อเรียกแตกต่ำงกนัไปแล้วแต่
ผลิตภัณฑ์หรือโรงงำนที่ท ำกำรผลิต บำงครัง้อำจเรียกว่ำกระบวนกำรแต่งสี 
กระบวนกำรปรบัแต่งคุณภำพ หรอืกระบวนกำรเจอืจำง 
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4) กระบวนการบรรจุ เมื่อผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพแล้ว สีจะถูกน ำไปบรรจุลง
ภำชนะและหบีห่อต่อไป รวมไปถึงระบุข้อมูลกำรผลิตบนภำชนะสดี้วย ภำชนะที่
น ำมำใชใ้นกำรบรรจุสมีหีลำกหลำย บำงประเภทถูกบรรจุลงถงัขนำด 20 ลติร หรอื
อำจแบ่งย่อยออกเป็นถงัเล็กๆ ขนำด 1 ถงึ 5 ลติร รวมถงึ สทีี่ถูกบรรจุลงกระป๋อง
สเปรยท์ีอ่ดัแรงดนั 

 
กำรผลิตสีแต่ละประเภทไม่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรครบทัง้ 4 ขัน้ตอน ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับ

ผลติภณัฑส์ุดทำ้ยทีต่้องกำรผลติ หลงัจำกผลติเสรจ็แลว้ภำชนะบรรจุสจีะถูกยกและเคลื่อนยำ้ยโดย
รถฟอร์คลฟิท์ (Forklift) หรอืรถเครน (Crane) เพื่อน ำไปจ ำหน่ำยผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยรำยต่ำงๆ 
ซึ่งแบ่งกำรจ ำหน่ำยออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ กำรจ ำหน่ำยในประเทศ และกำรจ ำหน่ำยนอกประเทศ 
แต่ในกรณีที่เป็นผู้ประกอบกำรรำยย่อยมกัจ ำหน่ำยให้ผู้ค้ำปลกีโดยตรงโดยไม่ต้องผ่ำนตวัแทน
จ ำหน่ำย อุตสำหกรรมที่มักน ำสีส ำเร็จรูปไปใช้ในกระบวนกำรผลิตต่อ ได้แก่ อุตสำหกรรม  
ยำนยนต ์อุตสำหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้ำ และอุตสำหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ 

 
อุตสาหกรรมเครือ่งส าอาง 

 
ผลติภณัฑเ์ครื่องส ำอำงทีผ่ลติและจ ำหน่ำยในประเทศมหีลำยประเภท เช่น สิง่ปรุงแต่งที่

ใช้แต่งหน้ำหรอืบ ำรุงผวิ สิง่ปรุงแต่งส ำหรบัใช้กบัผม สิง่ปรุงแต่งเพื่ออนำมยัในช่องปำกและฟัน 
และสิง่ปรุงแต่งทีใ่ชโ้กนหนวด อำบน ้ำและดบักลิน่ตวั น ้ำหอม เป็นต้น โดยทัว่ไปสำมำรถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คอื เครื่องส ำอำงทีไ่ม่ไดใ้ชแ้ต่งสผีวิ และเครื่องส ำอำงทีใ่ชแ้ต่งสผีวิ แต่
หำกแบ่งตำมมำตรฐำนผลติภณัฑ์อุตสำหกรรมเครื่องส ำอำง กระทรวงอุตสำหกรรม จะสำมำรถ
แบ่งได ้6 ประเภท7 ไดแ้ก่ 

 
▪ เครื่องส าอางส าหรบัผม (Hair Cosmetics) เช่น แชมพู น ้ ำยำโกรกผม น ้ ำยำ 

จบัลอนผม น ้ำยำดดัผม สิง่ปรุงเพือ่ใชก้ ำจดัรงัแค สิง่ปรุงแต่งสเีสน้ผมและขน สิง่ปรุง
ปรบัสภำพเสน้ผม และสิง่ปรุงแต่งทรงผม เป็นตน้ 

▪ เครื่องส าอางแอโรซอล (Aerosol Cosmetics) เช่น สเปรยต์่ำงๆ เป็นตน้ 
▪ เครื่องส าอางส าหรบัใบหน้า (Face Cosmetics) เช่น ครมีและโลชัน่ล้ำงหน้ำ 

สิง่ปรุงสมำนผวิและสิ่งปรุงท ำให้ผวิสดชื่น สิง่ปรุงรองพื้น สิง่ปรุงผดัหน้ำ สิง่ปรุง  
แต่งตำ รูช้ ลปิสตกิ และอโิมลเลยีนต ์เป็นตน้ 

 
7 แบ่งตำมมำตรฐำนผลติภณัฑอ์ตุสำหกรรม 152-2518 
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▪ เครื่องส าอางส าหรบัล าตวั (Body Cosmetics) เช่น ครีมและโลชัน่ทำผิว ครีม 
และโลชัน่ทำมือและทำตัว สิ่งปรุงป้องกันแดดและแต่งให้ผิวคล ้ำ น ้ ำยำทำและ 
ลำ้งเลบ็ และสิง่ปรุงระงบัเหงือ่และกลิน่ตวั เป็นตน้ 

▪ เครื่องหอม (Fragrances) เช่น น ้ำหอม ครมีหอมและเครื่องหอมชนิดแขง็ เป็นตน้ 
▪ เบด็เตล็ด (Miscellaneous Cosmetics) เช่น สิง่ปรุงส ำหรบักำรโกน สบู่ส ำหรบั 

กำรโกน ครมีส ำหรบักำรโกน สิง่ปรุงส ำหรบัใช้ก่อนกำรโกน สิง่ปรุงส ำหรบัใช้หลงั 
กำรโกน สิง่ปรุงที่ท ำให้สผีวิจำงและฟอกสผีวิ สิง่ปรุงผสมน ้ำอำบ ฝุ่ นโรยตวั และ
สิง่ปรุงท ำใหข้นร่วง (Depilatories) เป็นตน้ 

 
ในขณะที ่ห่วงโซ่อุปทำนของอุตสำหกรรมพลำสตกิและผลติภณัฑพ์ลำสตกิ เป็นดงันี้ 
 
อตุสาหกรรมผลิตเมด็พลาสติก 
 
อุตสำหกรรมผลติเมด็พลำสตกิถอืเป็นอุตสำหกรรมในช่วงต้นของอุตสำหกรรมกำรผลติ

ผลติภณัฑพ์ลำสตกิ โดยวตัถุดบิหลกัในกำรผลติเมด็พลำสตกินัน้ ไดแ้ก่ ส่วนประกอบทำงเคม ีน ้ำ 
โพลเิมอร ์(ซึง่ไดจ้ำกอุตสำหกรรมปิโตรเคม)ี เป็นตน้ สว่นกำรผลติเมด็พลำสตกินัน้ กระบวนกำรผลติ
เริม่จำกน ำวตัถุดบิหลกัมำผ่ำนกระบวนกำรผลติหล่อเมด็พลำสตกิ โดยใชค้วำมรอ้นและแรงอดัเข้ำสู่
แม่พิมพ์ เม็ดพลำสติกที่ได้จำกกำรผลิตจะถูกน ำไปใช้ในกำรผลิตผลิตภัณฑ์พลำสติกใน
อุตสำหกรรมขัน้ปลำยของอุตสำหกรรมเคมภีณัฑแ์ละพลำสตกิต่อไป 

 
อตุสาหกรรมแปรรปูเมด็พลาสติก 
 
อุตสำหกรรมแปรรูปเมด็พลำสตกิ เป็นกำรแปรรูปเมด็พลำสตกิเป็นพลำสตกิชนิดต่ำงๆ 

ใหม้ลีกัษณะทีแ่ตกต่ำงกนัตำมวตัถุประสงค์ของกำรใชง้ำน โดยกระบวนกำรหรอืเทคนิคกำรผลติ
เมด็พลำสตกิและพลำสติกแปรรูปที่นิยมใช้มำกที่สุดคอื กระบวนกำรผลติแบบฉีดขึ้นรูปชิ้นส่วน
พลำสตกิ (Injection Molding) และกระบวนกำรผลติแบบกำรเป่ำชิ้นงำนและกำรผลติขวด (Blow 
Molding)  

 
อตุสาหกรรมการผลิตผลิตภณัฑพ์ลาสติก 
 
อุตสำหกรรมกำรผลติผลติภณัฑ์พลำสตกิถอืเป็นอุตสำหกรรมที่เชื่อมโยงต่อเนื่องไปยงั

อุตสำหกรรมอื่นๆ เป็นจ ำนวนมำก เนื่องจำกในกำรผลิตสินค้ำ อำทิ ยำนยนต์และชิ้นส่วน 
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เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ วัสดุก่อสร้ำง หรือแม้แต่สินค้ำอุปโภคบริโภค  
ล้วนแล้วแต่จ ำเป็นต้องใช้ผลิตภัณฑ์พลำสติกเป็นวัตถุดิบกึ่งส ำเร็จรูปหรือเป็นส่วนประกอบ  
ในกำรผลิต ซึ่งอุตสำหกรรมต่อเนื่องเหล่ำนี้ เอง ได้เพิ่มมูลค่ำให้กับพลำสติกและเม็ดพลำสติก 
เป็นอย่ำงมำก 

 
ตวัอย่ำงผลติภณัฑพ์ลำสตกิ ทีอ่ำจเหน็ไดใ้นชวีติประจ ำวนั ไดแ้ก่ แผ่นฟิล์ม ฟอยส ์และ

เทป ใยหรอืเสน้ใยพลำสตกิ ท่อ หลอด พลำสตกิปูพืน้ ดำ้มจบัฝักบวั ภำชนะบรรจุ อำท ิจำน ชำม 
รวมไปถงึเครื่องใชอ้ื่นๆ ทีท่ ำดว้ยพลำสตกิ และเครื่องเรอืนหลำกหลำยชนิด  

 
ดงันัน้ สนิค้ำในอุตสำหกรรมเคมภีณัฑ์ พลำสตกิ และผลติภณัฑ์พลำสตกิที่ส ำคฐัและมี

บทบำทในเศรษฐกจิสงูวยัประเภทหน่ึง ไดแ้ก่ สนิคำ้กลุ่มเครื่องส ำอำง 
 
โดยศูนย์วจิยักสกิรไทยได้ประเมนิว่ำ ในปี 2560 ตลำดเครื่องส ำอำงไทยมมีูลค่ำสูงถงึ 

2.51 แสนล้ำนบำท คิดเป็นตลำดในประเทศไทย 1.68 แสนล้ำนบำท มีสดัส่วนที่ร้อยละ 66.9 
ขยำยตวัรอ้ยละ 7.8 ต่อปี โดยกลุ่มผูบ้รโิภคส ำคญัคอื กลุ่มเพศหญงิวยัท ำงำน และกลุ่มสูงวยั และ
ตลำดส่งออกมมีูลค่ำ 0.83 แสนลำ้นบำท มสีดัส่วนรอ้ยละ 33.1 ขยำยตวัรอ้ยละ 15.1 ต่อปี ตลำด
ส ำคญัของไทยคือ อำเซียน ญี่ปุ่ น และจีน นอกจำกนี้ ศูนย์วิจยักสิกรไทยยงัระบุว่ำ ในตลำด
ผูส้งูอำยุทีม่แีนวโน้มเตบิโตทัว่โลก รวมถงึประเทศไทย มคีวำมตอ้งกำรสนิคำ้ประเภทเครื่องส ำอำง
ทีต่อบสนองควำมต้องกำรเฉพำะด้ำนเพื่อเพิม่คุณภำพชวีติ และบุคลกิภำพ ท ำให้ผลติภณัฑ์ดูแล
ผวิ และเสน้ผม ไดร้บัควำมนิยมเป็นพเิศษ 

 
มูลค่ำตลำดทีข่ยำยตวัขึน้สอดคลอ้งกบัศกัยภำพของผูป้ระกอบกำรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิค้ำ

กลุ่มดงักล่ำว จำกขอ้มูลของกรมพฒันำธุรกจิกำรค้ำ พบว่ำ ผู้ประกอบกำรเครื่องส ำอำงมจี ำนวน
เพิม่สูงขึ้น โดยมนีิติบุคคลที่ส่งงบกำรเงนิ 1,565 รำยในปี 2559 เพิม่เป็น 2,123 รำยในปี 2561 
ขยำยตัวถึงร้อยละ 35.7 และในปัจจุบัน ณ เมษยน ปี 2563 มีนิติบุคคลที่ด ำเนินกิจกำรอยู่ถึง 
3,285 รำย ในขณะทีร่ำยไดร้วมของผูป้ระกอบกำรกลุ่มนี้ขยำยตวัขึน้จำก 74,078.7 ลำ้นบำท ในปี 
2559 เป็น 81,759.4 ล้ำนบำทในปี 2561 ขยำยตวัเพิม่ขึ้นถงึร้อยละ 10.4 เช่นเดยีวกนักบั ก ำไร
สุทธทิี่เพิม่ขึ้นจำก 5,586.9 ล้ำนบำทในปี 2559 เป็น 6,137 ล้ำนบำทในปี 2561 ขยำยตวัเพิม่ขึ้น
รอ้ยละ 9.8 

 
นอกจำกนี้ ในอุตสำหกรรมส ำคญัที่เกี่ยวเนื่องกบักำรผลติเครื่องส ำอำงมกีำรขยำยตวั

เช่นเดียวกนั โดยในกลุ่มสนิค้ำสำรประกอบที่ใช้ในกำรผลิตเครื่องส ำอำง เช่น สำรอะโรเมติกส์ 
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สำรประกอบอนิทรยีต์่ำงๆ มจี ำนวนผูป้ระกอบกำรเพิม่สูงขึน้ โดยมนีิตบิุคคลทีส่ง่งบกำรเงนิที ่286 
รำยในปี 2559 เพิม่เป็น 294 รำยในปี 2561 ขยำยตวัร้อยละ 2.8 และในปัจจุบัน ณ เมษยน ปี 
2563 มีนิติบุคคลที่ด ำเนินกิจกำรอยู่ 381 รำย ในขณะที่รำยได้รวมของผู้ประกอบกำรกลุ่มนี้
ขยำยตัวขึ้นจำก 36,104.8 ล้ำนบำท ในปี 2559 เป็น 46,874.8 ล้ำนบำทในปี 2561 ขยำยตัว
เพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 29.8 เช่นเดยีวกนักบั ก ำไรสุทธทิีเ่พิม่ขึน้จำก 2,406.7 ลำ้นบำทในปี 2559 เป็น 
2,958.3 ลำ้นบำทในปี 2561 ขยำยตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 22.9 

   
 

➢ ยานพาหนะ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 
 
ยำนพำหนะ อุปกรณ์และส่วนประกอบ หรอือุตสำหกรรมยำนยนต์และชิ้นส่วนยำนยนต์ 

โดยอุตสำหกรรมยำนยนต์และชิ้นส่วน นับเป็นอุตสำหกรรมหนึ่งที่มคีวำมส ำคญัต่อกำรพัฒนำ
เศรษฐกจิของประเทศ มกีำรพฒันำมำยำวนำนกว่ำ 50 ปี ไม่ว่ำจะเป็นกำรจำ้งงำน หรอืกำรพฒันำ
เทคโนโลยขีองประเทศ โดยไทยนบัเป็นฐำนกำรผลติเพือ่กำรจ ำหน่ำยทัง้ในและต่ำงประเทศ อกีทัง้
ยงัถอืเป็นผูน้ ำในดำ้นกำรผลติอุตสำหกรรมยำนยนต์และชิ้นส่วนในภูมภิำคอำเซยีน สอดคลอ้งกบั
กำรเติบโตของอุตสำหกรรมยำนยนต์โลก แนวโน้มกำรตัง้ฐำนกำรผลิตรถยนต์ของโลก พบว่ำ
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์มีแนวโน้มจะย้ำยฐำนกำรผลิตจำกตลำดภูมิภำคตะวนัตกมำยังตลำดใน
ภูมภิำคเอเชยีมำกขึ้น เนื่องจำกประชำกรในภูมภิำคดงักล่ำวมีรำยได้เพิม่สูงขึ้น อกีทัง้ยงัมอีตัรำ
กำรครอบครองรถยนตท์ีย่งัอยู่ในระดบัต ่ำ8 

 
นอกจำกนี้ “อุตสำหกรรมยำนยนต์สมยัใหม่9” ซึ่งเป็นแนวคดิต่อยอดจำกอุตสำหกรรมที่

ประเทศไทยมศีกัยภำพในกำรแข่งขนั ได้ถูกระบุให้เป็นหนึ่งในสบิอุตสำหกรรมเป้ำหมำยที่เป็น
กลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกจิเพื่ออนำคต ตำมมตคิณะรฐัมนตร ีวนัที ่17 พฤศจกิำยน 2558 และเป็น
อุตสำหกรรมเป้ำหมำยพิเศษที่ทำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยเขตพัฒนำพิเศษภำค
ตะวันออกต้องกำรส่งเสริมให้เกิดกำรลงทุนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor: EEC) อกีดว้ย 

 
8 แผนแม่บทอุตสำหกรรมยำนยนต์ ปี 2555-2559 
9 ยำนยนต์สมยัใหม่ (Next-Generation Automotive) หมำยถงึ ยำนยนต์ทีม่เีครื่องยนต์สนัดำปภำยในทีม่ปีระสทิธภิำพดำ้นพลงังำน 

(Energy-Efficient, Internal Combustion Engine: ICE) และยำนยนต์ทีข่บัเคลื่อนดว้ยมอเตอรไ์ฟฟ้ำ (Motor Driven) ซึง่ใช้
พลงังำนจำกกำรสนัดำปเชือ้เพลงิจำกพลงังำนฟอสซลิน้อยลง โดยเป็นยำนยนต์ทีใ่ชพ้ลงังำนรปูแบบใหม่ (New Energy Vehicle) 
จำกแหล่งพลงังำนอื่นมำช่วยขบัเคลื่อนยำนยนต์ เช่น พลงังำนไฟฟ้ำ พลงังำนไฟฟ้ำจำกเชือ้เพลงิไฮโดรเจน และพลงังำนจำก 
ไบโอดเีซล 
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ดงันัน้ ในกำรศึกษำนี้ คณะผู้วิจยัจึงน ำกำรเปลี่ยนแปลงของห่วงโซ่อุปทำนกำรผลิต 
ยำนยนต์ในรูปแบบเดมิเป็นกำรผลติยำนยนต์สมยัใหม่ เขำ้มำประกอบกำรศกึษำห่วงโซ่อุปทำน
อุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละชิน้สว่นดว้ย ดงัแสดงในภำพที ่5-18 

 
โดยธุรกจิในอุตสำหกรรมยำนยนต์ในปัจจุบนั ประกอบดว้ย อุตสำหกรรมสนับสนุน และ

อุตสำหกรรมหลกั ในส่วนของอุตสำหกรรมหลักแบ่งออกเป็น ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ล ำดบัที่ 1  
(Tier 1) ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ล ำดบัที่ 2 (Tier 2) ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ล ำดบัที่ 3 (Tier 3) และ 
ผูป้ระกอบยำนยนต ์ทัง้นี้ในอุตสำหกรรมยำนยนตส์มยัใหม่มกีำรเปลีย่นแปลงของชิน้สว่นยำนยนต์
โดยเฉพำะในกลุ่มระบบส่งก ำลงัทีม่ชีิ้นส่วนในกำรสนับสนุนกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำมำกยิง่ขึน้ และมี
สว่นประกอบ เช่น ระบบเชือ้เพลงิและระบบควบคุมไอเสยีทีเ่ปลีย่นแปลงไป ท ำใหส้ง่ผลกระทบกบั
ผูป้ระกอบกำรใน Tier ต่ำงๆ ในห่วงโซ่อุปทำน 

 
ภาพท่ี 5-20 ห่วงโซ่อปุทานอตุสาหกรรมยานยนต์สมยัใหม่ 

 
 
กลุ่มอุตสำหกรรมสนับสนุนเป็นอุตสำหกรรมต้นน ้ำในห่วงโซ่อุปทำน โดยมบีทบำทใน

กำรผลติ และจดัหำวตัถุดบิทีใ่ชใ้นกำรผลติรถยนต ์ไดแ้ก่ 
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▪ อุตสำหกรรมเหลก็และเหลก็กลำ้  
▪ อุตสำหกรรมแกว้และกระจก  
▪ อุตสำหกรรมยำงและผลติภณัฑย์ำง 
▪ อุตสำหกรรมเคมภีณัฑแ์ละพลำสตกิ 
▪ อุตสำหกรรมคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ 
▪ อุตสำหกรรมเครื่องหนงั 

 
ส ำหรบักจิกรรมหลกัในห่วงโซ่อุปทำนอุตสำหกรรมยำนยนต์ ทัง้ในส่วนของกลำงน ้ำและ

ปลำยน ้ำทีส่ ำคญั ไดแ้ก่  
 

ผู้ผลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 2 (Tier 2) และ ผู้ผลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 3 (Tier 3)  
 
ส ำหรบั Tier 2 จะเป็นผู้จดัหำ หรอืผู้ผลิตชิ้นส่วนย่อย (Component) หรอืวตัถุดิบเพื่อ

ป้อนให้แก่ผู้ผลิตชิ้นส่วนล ำดับที่ 1 ส่วน Tier 3 คือ ผู้จัดหำ หรือผู้ผลิตชิ้นส่วนย่อยๆ (Sub 
Component) หรอืวตัถุดบิเพือ่ป้อนผูผ้ลติชิน้สว่นล ำดบัที ่1 และ 2 ซึง่ผูผ้ลติชิน้สว่นล ำดบัที ่2 และ 
3 อำจไม่สำมำรถจ ำแนกตำมกลุ่มผลติภณัฑ์ได้ แต่สำมำรถจ ำแนกตำมกระบวนกำรผลติได้ ซึ่ง
ขึน้อยู่ประเภทของวตัถุดบิ 

 
ผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ล าดบัท่ี 1 (Tier 1) 

  
ผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ล ำดบัที ่1 (Tier 1) คอื ผูจ้ดัหำหรอืผูผ้ลติชิ้นสว่นอุปกรณ์เพือ่จดัส่ง

ใหแ้ก่โรงงำนประกอบรถยนต์โดยตรง ซึ่งต้องมเีทคโนโลยหีรอืมำตรฐำนตำมที่ผู้ประกอบรถยนต์
ก ำหนด รวมทัง้ต้องมีควำมสำมำรถในกำรรบัผิดชอบคุณภำพชิ้นส่วนเมื่อพบควำมบกพร่อง 
(Product Liability)10 โดยทัว่ไปผูผ้ลติชิน้สว่นกลุ่มนี้จะผลติชิ้นสว่นในลกัษณะ Module ซึง่แบ่งเป็น 
5 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มระบบส่งก ำลงั (Powertrain) กลุ่มระบบช่วงล่ำง (Suspension) กลุ่มระบบ
ไฟฟ้ำ (Electrical and Electronic) กลุ่มตวัถงั (Body) และกลุ่มชิ้นส่วน อื่นๆ (Other) ผู้ประกอบกำร 
ในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนำดใหญ่ และมีรูปแบบกำรเป็นเจ้ำของที่หลำกหลำยทัง้บรษิัท
ต่ำงประเทศ บรษิทัไทย และบรษิทัร่วมทุน 

 

 
10 Product Liability มคีวำมหมำยตำมพระรำชบญัญตัคิวำมรบัผดิตอ่ควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้จำกสนิคำ้ทีไ่ม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
 คอืควำมรบัผดิทำงแพ่งของผูผ้ลติและผูจ้ ำหน่ำยสนิคำ้ต่อควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้ในชวีติร่ำงกำย หรอืทรพัยส์นิของบุคคลอนัเกดิ
จำกสนิคำ้ทีข่ำดควำมปลอดภยัทีต่นผลติหรอืจ ำหน่ำยออกไป 
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ซึ่งห่วงโซ่อุปทำนของอุตสำหกรรมยำนยนต์สมยัใหม่ มกีำรเปลี่ยนแปลงส ำคญัในส่วน
ของผูผ้ลติชิน้สว่นยำนยนตล์ ำดบัที ่1 (Tier 1) โดยเฉพำะในสว่นของระบบส่งก ำลงั (Power Train) 
ทีป่ระกอบไปดว้ยสว่นประกอบส ำคญัในกำรน ำพลงังำนจำกเชือ้เพลงิมำขบัเคลื่อนยำนยนต ์ซึง่กำร
เปลีย่นแปลงดำ้นพลงังำนของยำนยนต์จำกกำรใชเ้ชื้อเพลงิฟอสซลิเป็นหลกัมำเป็นกำรใชพ้ลงังำน
ไฟฟ้ำ ท ำใหโ้ครงสรำ้งกำรสง่ก ำลงัเปลีย่นไป โดยเน้นไปทีม่อเตอรไ์ฟฟ้ำ และแบตเตอรี่ 

 
ดว้ยเหตุนี้ จงึท ำใหส้นิคำ้ในอุตสำหกรรมชิ้นส่วนยำนยนต์ ครอบคลุมไปถงึสนิค้ำที่อำจ

เป็นสนิคำ้ในอุตสำหกรรมปลำยน ้ำของอุตสำหกรรมอื่นๆ ดว้ย เช่น ยำงนอก และยำงใน เป็นสนิคำ้
ในอุตสำหกรรมปลำยน ้ำของอุตสำหกรรมยำงและผลติภณัฑย์ำง แต่ในขณะเดยีวกนั กเ็ป็นชิน้ส่วน
ส ำหรบักำรประกอบยำนยนต ์และจดัอยู่ในสนิคำ้ในอุตสำหกรรมชิน้สว่นยำนยนต์ 

 
นอกจำกนี้ ยงัมคีวำมเหมอืนและแตกต่ำงในส่วนประกอบของยำนยนต์ทีผ่ลติจำกผูผ้ลติ

ชิน้สว่นยำนยนตล์ ำดบัที ่1 ดงัแสดงในภำพที ่5-19 ซึง่จะสง่ผลต่อผูผ้ลติชิน้สว่นยำนยนตล์ ำดบัที ่2 
และล ำดบัที ่3 ต่อไป 

 
ผู้ประกอบยานยนต์  

 
ผูป้ระกอบยำนยนตเ์ป็นผูท้ีน่ ำชิน้สว่นจำกผูผ้ลติชิน้สว่นล ำดบัที ่1 (Tier 1) ผูผ้ลติชิน้สว่น

ล ำดบัที ่2 (Tier 2) และ ผูผ้ลติชิ้นส่วนล ำดบัที ่3 (Tier 3) มำประกอบเป็นยำนยนต์ เช่น บรษิทั โต
โยตำ้ มอเตอร ์และ บรษิทั นิสสนั มอเตอร ์เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 5-21 ความเหมือนและแตกต่างของส่วนประกอบต่างๆ ของยานยนต์ไฟฟ้า 
แบบดัง้เดิมและยานยนต์สมยัใหม่ 

 
 
อุตสำหกรรมกำรประกอบรถยนต์ (รวมถึงยำนยนต์อื่นๆ เช่น จกัรยำนยนต์ เป็นต้น)  

เป็นอุตสำหกรรมทีน่ ำเอำชิ้นสว่นยำนยนตต์่ำงๆ ทีผ่ลติไดจ้ำกอุตสำหกรรมชิ้นส่วนยำนยนต์ มำท ำกำร
ประกอบเขำ้ดว้ยกนั 

 
ทัง้นี้  กำรประกอบรถยนต์และยำนยนต์ประเภทอื่นๆ จะประกอบด้วยขัน้ตอนและ

กระบวนกำรต่ำงๆ หลำกหลำยขัน้ตอน และมคีวำมซ ้ำซ้อนแตกต่ำงกนัออกไปตำมประเภทของ
ยำนยนต์ โดยภำพรวมแล้วจะแบ่งแยกย่อยออกเป็น 3 ภำคส่วน คือ 1) กำรประกอบโครงรถ 
ส่วนของแชสซสี ์ซึ่งเป็นกำรเชื่อมยดึส่วนตวัถงัแชสซสีเ์ขำ้กบัเครื่องยนต์ ลอ้หลงั ระบบขบัเคลื่อน 
และระบบบงัคบัเลี้ยวเขำ้ดว้ยกนั 2) กำรประกอบส่วนตวัถงัยำนยนต์ (หรอืหอ้งผูโ้ดยสำร) ซึ่งเป็น
กำรประกอบชิ้นส่วนยำนยนต์ต่ำงๆ อำท ิเบำะ พวงมำลยั และเกยีร ์เป็นต้น เขำ้ดว้ยกนั และ 3) กำร
ประกอบยำนยนตข์ัน้สุดทำ้ย ซึง่จะเป็นกำรประกอบสว่นโครงรถแชสซสี ์เขำ้กบัสว่นตวัถงัยำนยนต์ 

 
โดยยำนยนต์สมยัใหม่มกีำรอำ้งองิตำมมำตรฐำนกำรผลติรถยนต์ทีข่บัเคลื่อนดว้ยไฟฟ้ำ

ทีก่ระทรวงอุตสำหกรรมก ำหนด มกีำรแบ่งประเภท ดงันี้ 
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1) ยำนยนต์ทีม่กีำรประหยดัพลงังำน หมำยถงึยำนยนต์ทีม่กีำรใชพ้ลงังำนจำกเชื้อเพลงิ
ฟอสซิลที่ลดลง และสำมำรถลดมลภำวะตำมมำตรกำรใหม่ คือ Corporate Average Fuel 
Efficiency (CAFÉ) ไดแ้ก่ 

 
▪ รถยนตไ์ฮบรดิ (Hybrid Electric Vehicles: HEV) 
▪ รถยนตป์ลัก๊อนิไฮบรดิ (Plug-in Hybrid Vehicles: PHEV) 
▪ รถยนตไ์ฟฟ้ำทีใ่ชแ้บตเตอรี ่(Battery Electric Vehicles: BEV) 
 
2) นวตักรรมชิน้สว่นยำนยนต ์ซอฟตแ์วรย์ำนยนต ์และอุปกรณ์สนบัสนุนยำนยนต์ ไดแ้ก่ 
 
▪ กำรผลติชิน้สว่นส ำคญัของยำนยนตไ์ฟฟ้ำ เช่น แบตเตอรี ่มอเตอร ์(Traction Motor) 

ระบบบรหิำรจดักำรแบตเตอรี ่(BMS) และระบบควบคุมกำรขบัขี ่(DCU) 
▪ กำรผลติทีเ่กีย่วขอ้งกบัซอฟตแ์วร์ เซน็เซอร์ และอเิลก็ทรอนิกส์ ทีเ่ป็นมูลค่ำเพิม่กำร

ขบัเคลื่อนรถยนตใ์นดำ้น Active Safety และ Infotainment  
▪ กจิกำรสถำนีอดัประจุไฟฟ้ำ  
 
ส ำหรบัอุตสำหกรรมยำนยนต์ที่มศีกัยภำพและโอกำสในสงัคมสูงวยั คอื ยำนยนต์ที่มี

มำตรฐำนควำมปลอดภยัสงู และสิง่อ ำนวยควำมสะดวกทีเ่พยีงพอ  
  
จำกข้อมูลของวทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหดิล ในปี 2561 ที่ได้ท ำกำรส ำรวจ

ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูสู้งวยั โดยในประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบักำรเดนิทำงและขนส่ง พบว่ำ  
ผู้สูงวยัส่วนใหญ่กว่ำร้อยละ 50 ยงันิยมเดินทำงด้วยรถส่วนตวั พร้อมระบุปัจจยัส ำคญัคอืควำม
สะดวกสบำยในกำรเดนิทำง มำกกว่ำกำรเดนิทำงดว้ยระบบขนสง่สำธำรณะ หรอืรปูแบบกำรขนส่ง
แบบอื่นๆ เนื่องจำกสำมำรถชมววิทวิทศัน์ระหว่ำงทำง และสำมำรถคุมระยะเวลำในกำรเดนิทำงได้
ดว้ยตนเอง และปัจจยัเรื่องควำมปลอดภยัเป็นปัจจยัทีผู่ส้งูวยัใหค้วำมส ำคญัเป็นอนัดบัแรก 

 
ดงันัน้ ยำนยนต์และอุปกรณ์มำตรฐำนทีเ่น้นควำมปลอดภยั หรอืยำนยนต์ที่มกีำรจ ำกัด

ควำมเรว็ส ำหรบัสงัคมสูงวยัจงึเป็นสนิค้ำที่น่ำสนใจในอนำคต โดยเฉพำะยำนยนตไฟฟ้ำส ำหรบัผู้
สูงวยั ซึ่งใน Tokyo Motor Show ปี 2019 บรษิทั Toyota ไดเ้ปิดตวัรถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) ขนำดเลก็
ส ำหรบัผูส้งูอำยุ โดยท ำควำมเรว็สงูสุดได ้60 กโิลเมตรต่อชัว่โมง เหมำะใชง้ำนระยะทำงสัน้ๆ โดย
จะขบัได้ไกล 100 กโิลเมตรต่อกำรชำร์จแต่ละครัง้ และขึ้นลงห้องโดยสำรง่ำย ควบคุมง่ำยเหมำะ
ส ำหรบัผูส้งูวยั 
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ส ำหรับตลำดยำนยนต์ไฟฟ้ำในประเทศไทย มีทิศทำงเติบโตอย่ำงสูงสอดคล้องกับ
แนวโน้มของโลก และสำมำรถเขำ้มำสอดรบักบัควำมต้องกำรของผู้บรโิภคหลำยรูปแบบรวมทัง้
ผู้บรโิภคสูงวยัในอนำคตที่มสีดัส่วนมำกขึ้นได้ จำกสถติขิองกรมกำรขนส่งทำงบก ณ สิ้นปี 2562 
พบว่ำมยีอดสะสมจำกกำรจดทะเบยีนรถยนตไ์ฟฟ้ำ (EV) จ ำนวน 2,854 คนั โดยเเบ่งเป็นยอดกำร
จดทะเบยีนใหม่ 1,572 คนั เตบิโตร้อยละ 380 เมื่อเทยีบกบัขอ้มูลกำรจดทะเบยีน EV ใหม่ ในปี 
2561 ซึ่งมจี ำนวน 325 คนั ในขณะที ่ยำนยนต์ไฮบรดิ (HEV) และปลัก๊อนิไฮบรดิ (PHEV) มยีอด
จดทะเบยีนสะสมกว่ำ 153,184 คนั เป็นยอดจดทะเบียนใหม่ 30,676 คนั เตบิโตร้อยละ 51 เมื่อ
เทยีบกบัขอ้มลูกำรจดทะเบยีน HEV/PHEV ใหม่ ในปี 2561 ซึง่มจี ำนวน 20,344 คนั  

 
➢ ผลิตภณัฑย์าง 

 
อุตสำหกรรมยำงและผลติภณัฑย์ำงของประเทศไทยเป็นอุตสำหกรรมหนึ่งที่มมีูลค่ำกำร

ส่งออกทีสู่ง และมคีวำมส ำคญัในดำ้นของกำรเป็นผลติภณัฑแ์ละอุตสำหกรรมที่มคีวำมเกี่ยวเนื่อง
กบัอุตสำหกรรมที่ส ำคญัประเภทอื่น กล่ำวคอื เป็นวตัถุดบิหรอืส่วนประกอบในกำรผลติสนิคำ้ใน
อุตสำหกรรมอื่น เช่น อุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละชิ้นสว่น และในดำ้นของกำรท ำรำยไดใ้หก้บัเกษตร
กำรสวนยำง 

 
ถึงแม้จะมผีู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมนี้จะมีจ ำนวนไม่มำกนักเมื่อเปรียบเทียบกับ

อุตสำหกรรมอื่นๆ หำกแต่บทบำทในฐำนะอุตสำหกรรมหลกัดำ้นกำรส่งออกและเป็นอุตสำหกรรม
สนับสนุนที่ส ำคัญ ท ำให้อุตสำหกรรมยำงและผลิตภัณฑ์ยำงของประเทศไทยมีควำมส ำคัญ  
อย่ำงมำก 

 
จำกกำรวเิครำะห์ห่วงโซ่อุปทำนกำรผลติ พบว่ำ ในอุตสำหกรรมยำงและผลติภณัฑ์ยำง  

เริม่ต้นจำกกำรน ำน ้ำยำงสดที่ได้จำกกำรเกษตรมำผ่ำนกระบวนกำรแปรรูปขัน้ต้นตำมขัน้ตอน
ต่ำงๆ ออกมำเป็นวตัถุดบิขัน้ต้นทีส่ ำคญั ไดแ้ก่ น ้ำยำงขน้ ยำงแหง้ และเศษยำง หลงัจำกนัน้จงึจะ
น ำวัตถุดิบดังกล่ำวเหล่ำนี้ ไปท ำกำรผสมกับวัสดุเติมแต่ง และสำรเคมีต่ำงๆ รวมถึงผ่ำน
กระบวนกำรต่ำงๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑใ์นอุตสำหกรรมกำรแปรรูปขัน้กลำง ไดแ้ก่ ยำงคอมพำวด์ 
ยำงรเีคลม ยำงมำสเตอร์แบทซ์ ซึ่งเป็นวสัดุชิ้นส่วนยำงหรอืผลติภณัฑ์กึ่งส ำเร็จรูปเพื่อส่งต่อไป 
แปรรปูในอุตสำหกรรมแปรรปูขัน้ปลำยเพือ่ใหไ้ดผ้ลติภณัฑส์ ำเรจ็รูปส ำหรบัจดัจ ำหน่ำยต่อไป  
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ภาพท่ี 5-22 ห่วงโซ่อตุสาหกรรมยางและผลิตภณัฑย์าง 

 
 
ดงัแสดงในภำพที ่5-20 คณะผูว้จิยัได้จ ำแนกอุตสำหกรรมยำงและผลติภณัฑ์ออกเป็น 3 

กลุ่มอุตสำหกรรม ตำมโครงสรำ้งของกระบวนกำรและขัน้ตอนกำรผลติ11 ไดแ้ก่ 
 

อตุสาหกรรมต้นน ้า 
 

อุตสาหกรรมน ้ ายางสด 
 
น ้ำยำงสดจำกต้นยำงพำรำ มลีกัษณะเป็นของเหลวสขีำวหรอืสคีรมี ได้มำจำกกำรกรดี

ตดัสว่นของท่อน ้ำยำงในเปลอืกยำง ท ำใหน้ ้ำยำงทีม่อียู่ในท่อน ้ำยำง ไหลทะลกัออกมำชัว่ระยะหนึ่ง
แล้วหยุด ผลผลติยำงจะได้มำกหรอืน้อย ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กบัช่วงระยะเวลำในกำรไหลของน ้ำยำง 
กบัควำมเข้มข้นของน ้ำยำง ซึ่งปัจจยัทัง้สองนี้จะขึ้นอยู่กบัพนัธุ์ สภำพแวดล้อม กำรดูแลรกัษำ 
ตน้ยำง และกำรกรดี 

 

 
11 ปรบัปรุงจำกโครงกำรจดัท ำยุทธศำสตรก์ำรพฒันำอุตสำหกรรม สำชำอุตสำหกรรมผลติภณัฑย์ำง 
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ภำยหลังจำกที่เกษตรกรสวนยำงได้น ้ำยำงสดมำ จะน ำน ้ำยำงดงักล่ำวไปขำยให้กบั
โรงงำนแปรรปูน ้ำยำงสด ซึง่เป็นกำรแปรรูปขัน้ตน้ในอุตสำหกรรมยำงและผลติภัณฑ ์เพือ่น ำไปท ำ
เป็นผลติภณัฑข์ัน้ตน้ต่อไป 

 
อุตสาหกรรมแปรรปูน ้ายางสด 

 
น ้ำยำงสดทัง้หมดจะได้รบักำรผ่ำนกระบวนกำรแปรรูปตำมขัน้ตอนต่ำงๆ ภำยหลงัจำก

กำรแปรรปูดงักล่ำว น ้ำยำงสดจะถูกเปลีย่นเป็นผลติภณัฑข์ัน้ต้นในอุตสำหกรรมยำงและผลติภณัฑ ์
ทัง้นี้ ผลติภณัฑย์ำงขัน้ตน้ดงักล่ำว ไดแ้ก่ น ้ำยำงขน้ ยำงแหง้ และเศษยำง 

 
อตุสาหกรรมกลางน ้า 

 
อุตสาหกรรมการแปรรปูน ้ายางขน้ 

 
ในกำรผลติน ้ำยำงขน้ สำมำรถผลติดว้ยกระบวนกำรต่ำงๆ 4 วธิ ีคอื วธิรีะเหยน ้ำ วธิที ำ

ใหเ้กดิครมี  วธิปัีน่ และวธิแียกดว้ยไฟฟ้ำ แต่กำรผลติน ้ำยำงขน้ในประเทศไทยส่วนใหญ่ใชว้ธิกีำร
ปัน่แยกด้วยเครื่องปัน่ควำมเร็วสูง ส ำหรบัน ้ำยำงข้นที่ได้นี้ส่วนหนึ่งจะน ำมำท ำเป็นผลิตภัณฑ์ 
ขัน้ปลำย เช่น ถุงมอืยำง ถุงยำงอนำมยั ลูกโป่ง ทีน่อนฟองน ้ำ และอุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์เป็นต้น 
อกีสว่นหน่ึงจะน ำไปเป็นวตัถุดบิส ำหรบักำรแปรรปูยำงในอุตสำหกรรมขัน้กลำงต่อไป 
 
อุตสาหกรรมแปรรปูยางแหง้ 

 
ในกำรผลติยำงแห้ง สำมำรถท ำได้โดยเอำน ้ำออกจำกน ้ำยำง ซึ่งจะได้ผลติภณัฑ์ในรูป

ของยำงแห้งออกมำ ยำงแห้งดงักล่ำวอำจถูกน ำไปรดีให้เป็นแผ่นได้ยำงแผ่น และอำจไปรมควนั
เป็นยำงแผ่นรวมควนั หรอือำจถูกน ำไปอดัแท่งเพื่อใหไ้ดย้ำงแท่งออกมำ นอกจำกนี้ ยำงแหง้ทีไ่ด้
อำจน ำไปย่อยและผสมกบัเศษยำงทีไ่ดจ้ำกกำรแปรรูปน ้ำยำงสด เพื่อน ำเขำ้เครื่องรดี ซึ่งจะไดย้ำง
เครปออกมำ 

 
อุตสาหกรรมยางสงัเคราะห ์

 
ผลติภณัฑน์ ้ำยำงขน้และยำงแหง้ อำจถูกน ำมำผสมกบัวสัดุเตมิแต่ง เช่น คำรบ์อนแบลก็ 

หรือผ่ำนกระบวนกำรสงัเครำะห์วลัแคไนซ์ เพื่อให้ได้เป็นผลิตภัณฑ์ยำงสงัเครำะห์ อันได้แก่  
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ยำงมำสเตอรแ์บทช์ ยำงคอมปำวด์ และ ยำงรเีคลม ซึ่งผลติภณัฑด์งักล่ำวเป็นผลติภณัฑจ์ะน ำไป
เป็นวตัถุดบิผลติในอุตสำหกรรมขัน้ปลำยต่อไป 

 
อตุสาหกรรมปลายน ้า 

 
ผลติภณัฑท์ีไ่ดจ้ำกกำรแปรรูปยำงขัน้กลำง อนัไดแ้ก่ กำรแปรรูปน ้ำยำงขน้ และกำรแปรรูป

ยำงแห้ง จะถูกน ำมำใช้เป็นวตัถุดิบในกำรแปรรูปในอุตสำหกรรมกำรแปรรูปยำงขัน้ปลำย โดย
ผลติภณัฑย์ำงทีไ่ดจ้ำกกำรแปรรูป สำมำรถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มอุตสำหกรรมดว้ยกนั ดงันี้ 

 
อุตสาหกรรมยางลอ้ยานยนต ์

 
สนิค้ำผลติภณัฑ์ยำงในกลุ่มอุตสำหกรรมยำงล้อยำนยนต์ ได้แก่ ยำงล้อรถยนต์ ยำงล้อ

รถบรรทุก ยำงลอ้รถใชใ้นอุตสำหกรรม ยำงลอ้รถใชใ้นกำรเกษตร ยำงลอ้รถจกัรยำนยนต์ ยำงลอ้
รถจกัรยำน ยำงลอ้เครื่องบนิ ยำงลอ้ตนั ยำงใน ยำงนอก ฯลฯ 

 
อุตสาหกรรมยางใชใ้นทางวศิวกรรมหรอืใชใ้นอุตสาหกรรม 

 
สนิคำ้ผลติภณัฑ์ยำงในกลุ่มอุตสำหกรรมยำงใชใ้นทำงวศิวกรรมหรอืใช้ในอุตสำหกรรม 

แบ่งออกเป็น 1) ชิ้นส่วนยำนยนต์ 2) ยำงชิ้นส่วนทัว่ไป 3) สำยพำน และ 4) ยำงใชใ้นงำนก่อสรำ้ง 
โดยผลติภณัฑ์ยำงที่ใช้ในงำนวศิวกรรมหรอืใช้ในงำนอุตสำหกรรมที่ส ำคญั ได้แก่ ท่อยำง ท่อดูด 
ท่อส่ง และขอ้ต่อ ซึ่งเป็นอุปกรณ์ทีส่ ำคญัในงำนก่อสร้ำงและงำนส่งล ำเลยีงของเหลวผ่ำนท่อ และ
ใชเ้ป็นขอ้ต่อประเภทอื่นๆ และยำงรบัแรงสัน่สะเทอืน กนักระแทก กนัซมึ หรอืเพือ่เป็นฉนวนไฟฟ้ำ 
ซึ่งเป็นชิ้นส่วนในกำรผลติเครื่องใชแ้ละอุปกรณ์ไฟฟ้ำ เครื่องสุขภณัฑใ์นครวัเรอืน สำยไฟ จุกขวด 
รวมถงึเป็นชิน้สว่นกำรผลติชิน้สว่นและสว่นประกอบในอุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละชิน้สว่น  

 
อุตสาหกรรมผลติภณัฑท์างการแพทยแ์ละผลติภณัฑย์างทัว่ไป 

 
สนิค้ำผลิตภณัฑ์ยำงในกลุ่มอุตสำหกรรมผลิตภณัฑ์ทำงกำรแพทย์และผลิตภณัฑ์ยำง

ทัว่ไป ไดแ้ก่ ถุงมอืยำง ถุงยำงอนำมยั สำยน ้ำเกลอื สำยยำง ลูกโป่ง โฟมยำง เบำะฟองน ้ำ หวันม
ยำง ฯลฯ 
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อุตสาหกรรมผลติภณัฑย์างอืน่ๆ 
 
สนิค้ำผลติภณัฑ์ยำงในกลุ่มอุตสำหกรรมผลติภณัฑ์ยำงอื่นๆ ได้แก่ ยำงรดัของ ยำงลบ 

รองเทำ้และพืน้รองเทำ้ ผลติภณัฑก์ฬีำ ของเล่น สือ่กำรเรยีนกำรสอน ฯลฯ  
 
เมื่อพิจำรณำศักยภำพเฉพำะอุตสำหกรรมยำงและผลิตภัณฑ์ส ำหรบัผลิตภัณฑ์ทำง

กำรแพทย์และผลิตภัณฑ์ยำงทัว่ไปของไทยในช่วงปี 2559 – 2561 ที่ผ่ำนมำ พบว่ำ กลุ่มผลิต
สิง่ของเครื่องใชด้ำ้นสุขอนำมยัหรอืเภสชักรรมทีท่ ำจำกยำง มจี ำนวนนิตบิุคคลเพิม่ขึน้จำก 57 รำย
ในปี 2559 เป็น 62 รำยในปี 2561 คดิเป็นอตัรำกำรขยำยตวัที่ร้อยละ 8.8 และมรีำยได้รวมเพิ่ม
สูงขึ้นจำก 41,200.96 ล้ำนบำทในปี 2559 เป็น 47,205.25 ล้ำนบำทในปี 2561 คดิเป็นอตัรำกำร
ขยำยตวัทีร่อ้ยละ 14.6 แต่มกี ำไรสุทธลิดลงจำกปี 2559 ที ่5,236.45 ลำ้นบำท ลดลงเป็น 1,969.77 
ลำ้นบำทในปี 2561 หดตวัลงถงึรอ้ยละ 62.4 อนัเน่ืองมำจำกดอกเบีย้ และค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและ
บรหิำรโดยเฉลีย่ทีส่งูขึน้  

 
อย่ำงไรกต็ำม ผูป้ระกอบกำรสนิคำ้ส ำคญัในอุตสำหกรรมนี้ทีม่คีวำมเกี่ยวเนื่องกบัธุรกจิ

ทำงกำรแพทยแ์ละสุขภำพทีต่อบสนองต่อแนวโน้มควำมต้องกำรของผูบ้รโิภคทีใ่ส่ใจสุขภำพ และ
ผูบ้รโิภคสูงวยัทีม่แีนวโน้มใชบ้รกิำรทำงกำรแพทยม์ำกขึน้ ธุรกจิดงักล่ำวมแีนวโน้มกำรเตบิโตทีด่ี
ขึ้นในช่วง 3 ปีที่ผ่ำนมำ หนึ่งในนัน้คือบรษิทัผู้ผลติถุงมอืยำงของไทย โดยบรษิทั ศรตีรงัแอโกร
อินดสัทร ีจ ำกดั(มหำชน) ผู้ผลิตถุงมอืยำงรำยใหญ่ที่สุดของประเทศไทย มกี ำลงักำรผลิตในปี 
2562 สูงถึง 27,000 ล้ำนชิ้นต่อปี และมียอดขำยระหว่ำงปี 2560 – 2562 สูงขึ้นต่อเนื่องจำก 
16,344 ล้ำนชิ้น เป็น 19,913 ล้ำนชิ้น จำกควำมต้องกำรของถุงมอืยำงทัว่โลกในปี 2562 ที่อยู่ที่ 
300,000 ล้ำนชิ้น12 จึงนับได้ว่ำประเทศไทยมีบทบำทส ำคญัต่ออุตสำหกรรมนี้ซึ่งตอบสนองต่อ
ปัจจยัดำ้นสุขอนำมยัในยุคปัจจุบนั 

    
➢ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
อุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอเิล็กทรอนิกส์มพีัฒนำกำรเริม่ต้นมำจำกกำรผลติเพื่อ

ทดแทนกำรน ำเขำ้หลงัจำกทีม่กีำรประกำศใชพ้ระรำชบญัญตัสิ่งเสรมิกำรลงทุนในปี 2503 จำกนัน้
รฐับำลจงึมกีำรปรบัปรุงกฎหมำยส่งเสรมิกำรลงทุนและใหก้ำรสนับสนุนกำรผลติเพื่อส่งออกมำกขึ้น 

 
12 สมำคมผูผ้ลติถุงมอืยำงแห่งมำเลเซยี หรอื Malaysian Rubber Glove Manufacturers Association (MARGMA) คำดกำรณ์
ควำมตอ้งกำรถุงมอืยำงทัว่โลกในปี 2562 เพิม่ขึน้เป็นประมำณ 300,000 ล้ำนชิน้ เตบิโตเฉลีย่ 12% ต่อปี จำกปี 2559 
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ท ำให้มบีรษิทัต่ำงชำตเิข้ำมำลงทุนเป็นจ ำนวนมำก ก่อให้เกิดกำรขยำยตวัของอุตสำหกรรมและ
กำรสง่ออก และยงัก่อใหเ้กดิกำรพฒันำอุตสำหกรรมสนบัสนุนต่ำงๆ ตำมมำ13 

 
ปัจจุบันอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์นับเป็นอุตสำหกรรมหนึ่งที่มี

ควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเมื่อพิจำรณำในด้ำนกำรจ้ำงงำน  ในปี 2561 
อุตสำหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้ำและอเิลก็ทรอนิกสย์งัมกีำรจำ้งงำนถงึ 7.5 แสนต ำแหน่ง ส่วนใหญ่อยู่
ในกจิกำรขนำดใหญ่ ดงัรำยละเอยีดในตำรำงที ่5-6 

 
ตารางท่ี 5-5 จ านวนแรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส ์

อตุสาหกรรม 
กิจการ 

ขนาดเลก็ 
กิจการ 

ขนาดกลาง 
กิจการ 

ขนาดใหญ ่
รวม 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 20,183 18,815 57,749 96,747 
ช้ินส่วนเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 45,705 51,382 88,972 186,059 
อิเลก็ทรอนิกส ์ 28,268 51,852 290,350 370,470 
ผู้จ าหน่าย 9,626 4,603 2,270 16,499 
อตุสาหกรรมสนับสนุน 17,939 16,221 19,230 53,390 
อ่ืนๆ 4,437 11,581 11,906 27,924 
รวม 126,518 154,454 470,477 751,089 

ทีม่ำ: สถำบนัไฟฟ้ำและอเิลก็ทรอนิกส ์ขอ้มลู ณ เดอืนกนัยำยน 2562 

 
ในกำรวิเครำะห์ห่วงโซ่อุปทำนของอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ 

คณะผูว้จิยัไดค้ ำนึงถงึแนวโน้มส ำคญัด้ำนเทคโนโลยกีำรผลติแห่งอนำคต ทีเ่ซนเซอร ์ระบบวงจร
อจัฉรยิะ ระบบอตัโนมตัติ่ำงๆ หรอืทีเ่รยีกว่ำ ชิ้นส่วนและส่วนประกอบอเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะ เขำ้
มำต่อยอดอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอเิล็กทรอนิกส์เดิมเพื่อประกอบกำรพจิำรณำห่วงโซ่
อุปทำนดว้ย โดยสนิคำ้และชิ้นส่วนเหล่ำนี้ไดเ้ขำ้มำมบีทบำทในกำรส่งเสรมิประสทิธภิำพกำรผลติ 
และคุณภำพชวีติของผูใ้ชง้ำนอย่ำงทัว่ถงึ 

โดย “อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ” ได้ถูกระบุให้เป็นหนึ่งในสิบอุตสำหกรรม
เป้ำหมำยทีเ่ป็นกลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกจิเพื่ออนำคต ตำมมตคิณะรฐัมนตร ีวนัที ่17 พฤศจกิำยน 
2558 และเป็นอุตสำหกรรมเป้ำหมำยพิเศษที่ทำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยเขตพัฒนำ
พิเศษภำคตะวันออกต้องกำรส่งเสริมให้เกิดกำรลงทุนในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค
ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 

 
13 ส ำนักงำนเศรษฐกจิอุตสำหกรรม, เอกสำรเผยแพรอุ่ตสำหกรรมน่ำรู ้ควำมรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัอตุสำหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้ำและ
อเิลก็ทรอนิกส ์
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อุตสำหกรรมอเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะเป็นกำรต่อยอดมำจำกอุตสำหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้ำและ
อเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่กีำรแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคอื กลุ่มเครื่องใชไ้ฟฟ้ำ และกลุ่มอเิลก็ทรอนิกส ์ 

 
▪ เครื่องใชไ้ฟฟ้ำ: กำรท ำงำนของเครื่องใชไ้ฟฟ้ำอยู่ในลกัษณะของกำรผลติกระแสไฟฟ้ำ

หรอืกำรเปลีย่นแปลงพลงังำนไฟฟ้ำเป็นพลงังำนรูปอื่นเพือ่น ำไปใชใ้นชวีติประจ ำวนั 
เช่น เครื่องปรบัอำกำศ พดัลม ตูเ้ยน็ และเครื่องซกัผำ้ เป็นตน้ 

▪ อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์: กำรท ำงำนจะเป็นกำรควบคุมกำรเคลื่อนที่ของอเิล็กตรอน 
และกำรจดักำรขอ้มูลข่ำวสำรใหอ้ยู่ในรูปทีม่นุษยส์ำมำรถเขำ้ใจได ้เช่น คอมพวิเตอร์ 
 

ซึง่รำยละเอยีดของกจิกรรมกำรผลติในแต่ละช่วงของห่วงโซ่อุตสำหกรรมเป็นดงันี้ 
 
อตุสาหกรรมต้นน ้า 

 
ห่วงโซ่อุปทำนของอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอเิล็กทรอนิกส์เป็นอุตสำหกรรมที่มี

จ ำนวนขัน้ตอนเป็นจ ำนวนมำก โดยประกอบดว้ยผูร้บัช่วงกำรผลติชิ้นส่วนและส่วนประกอบต่ำงๆ 
หลำยช่วง คอืผูผ้ลติล ำดบัที ่1 (1st Tier) ผูผ้ลติล ำดบัที ่2 (2nd Tier) และผูผ้ลติล ำดบัที ่3 (3rd Tier) 
โดยในแต่ละช่วงมกีระบวนกำรกำรผลติที่ซบัซ้อนแตกต่ำงกนั หลงัจำกที่มกีำรผลติชิ้นส่วนหรอื
ส่วนประกอบต่ำงๆ  แล้วจะมีกำรน ำมำประกอบเข้ำกันโดยผู้ให้บริกำรประกอบ หรือเจ้ำของ  
ตรำสนิคำ้ และออกมำเป็นผลติภณัฑส์ุดทำ้ย (Final Products) ทีส่ำมำรถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั 
ไดแ้ก่ 1) กลุ่มเครื่องใชไ้ฟฟ้ำในครวัเรอืน ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เครื่องซกัผำ้ และเครื่องปรบัอำกำศ 
เป็นตน้ 2) กลุ่มเครื่องใชไ้ฟฟ้ำในโรงงำนอุตสำหกรรม ไดแ้ก่ เครื่องจกัรกลขนำดใหญ่ และ 3) กลุ่ม
เครื่องใช้ไฟฟ้ำส ำหรบัใช้ในอุตสำหกรรมอื่น เช่น อุตสำหกรรมบรกิำรด้ำนกำรแพทย์ (เครื่อง X-
Ray เครื่องสแกนอวยัวะภำยใน เครื่องอลัตรำ้ซำวด์ เป็นต้น) อุตสำหกรรมกำรบรกิำรดำ้นกำรเงนิ
และกำรธนำคำร (ตู ้ATM เครื่องนบัธนบตัร และเครื่องรบัเหรยีญ เป็นตน้) และอุตสำหกรรมอำหำร
และเครื่องดื่ม เป็นตน้  
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ภาพท่ี 5-23 ห่วงโซ่อตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกสอ์จัฉริยะ 

 
 
อุตสำหกรรมต้นน ้ำ ประกอบด้วยผู้ผลิตที่อยู่ในล ำดบั (Tier) 3 ซึ่งเป็นผู้ที่มกีำรผลิตที่

ซบัซ้อนน้อยทีสุ่ด โดยผูผ้ลติฮำรด์แวรล์ ำดบัที ่3 คอืผูผ้ลติขัน้เริม่แรกในกำรผลติชิ้นส่วนย่อยหรอื
สว่นประกอบเบือ้งตน้ เช่น พลำสตกิ แกว้ ทองแดง หรอืแผ่นเวเฟอร ์เป็นตน้ สว่นประกอบหรอืชิ้น
สว่นย่อยเหล่ำนี้จะถูกน ำไปใชใ้นกำรผลติทีซ่บัซอ้นมำกขึน้ในขัน้ต่อไปโดยผูผ้ลติฮำรด์แวรล์ ำดบัที ่2 

 
นอกจำกนี้ อุตสำหกรรมต้นน ้ำยงัรวมไปถงึกำรออกแบบวงจรรวม (IC design) ซึ่งกำร

ออกแบบวงจรรวมจะมทีัง้แบบดจิทิลั (Digital IC design) หรอืแบบแอนะลอ็ก (Analog IC design) 
หรอืรวมทัง้สองแบบในเวลำเดยีวกนั (Mixed Signal IC design) โดยในขัน้ตอนน้ีจะมกีำรออกแบบ
วงจรรวมต่ำงๆ เพือ่ใหเ้หมำะสมกบังำนทีจ่ะใชง้ำน 

 
อตุสาหกรรมกลางน ้า 

 
อุตสำหกรรมกลำงน ้ำ ประกอบดว้ยผูผ้ลติฮำร์ดแวรท์ี่อยู่ในล ำดบั 2 และ 1 ซึ่งเป็นผู้ที่มี

กระบวนกำรผลิตที่ซับซ้อนมำกขึ้น โดยผู้ผลิตฮำร์ดแวร์ล ำดับ 2 จะผลิตชิ้นส่วนย่อยหรือ
ส่วนประกอบที่มคีวำมเฉพำะเจำะจงมำกขึ้น ซึ่งเป็นขัน้ตอนกำรผลติที่ต่อยอดจำกชิ้นส่วน หรอื
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ส่วนประกอบที่มำจำกอุตสำหกรรมต้นน ้ำ โดยผลิตภัณฑ์ที่ได้จำกผู้ผลิตล ำดบันี้ เช่น ชิ้นส่วน
มอเตอร์ Suspension แผ่นวงจรแม่พิมพ์ (Printed Circuit Board: PCB) หรือขดลวดเหนี่ยวน ำ
ไฟฟ้ำ เป็นต้น ทัง้นี้ ผูผ้ลติฮำรด์แวรล์ ำดบั 1 นัน้จะผลติผลติภณัฑท์ีน่ ำฮำรด์แวร์จำกผูผ้ลติล ำดบั 
2 มำใช ้อำท ิมอเตอร ์หวัฉีด แผ่นวงจรแม่พมิพ ์(Printed Circuit Board Assembly: PCBA)  

 
อตุสาหกรรมปลายน ้า 

 
เป็นกำรผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้ำและอเิลก็ทรอนิกสส์ ำเรจ็รูป (Final Product) โดยน ำชิ้นส่วน

ต่ำงๆ มำประกอบกนัให้เป็นสนิคำ้ส ำเรจ็รูป เช่น กำรผลติเครื่องปรบัอำกำศ ตู้ เยน็ คอมพวิเตอร์ 
และอุปกรณ์สื่อสำรต่ำงๆ เป็นต้น โดยอุปกรณ์หรอืผลิตภณัฑ์เหล่ำนี้ได้น ำชิ้นส่วนย่อยมำจำก
อุตสำหกรรมกลำงน ้ำ เพือ่ใชใ้นกำรผลติ 

 
นอกจำกนี้ ยงัต้องมกีำรฝังซอฟต์แวรเ์ขำ้ไปในเครื่องใชไ้ฟฟ้ำและอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อให้

อุปกรณ์เหล่ำนี้สำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงสอดคลอ้งกบัฮำรด์แวรท์ีผ่ลติออกมำตัง้แต่แรกเริม่ ผ่ำนกำร
ตรวจสอบเสถยีรภำพกำรใชง้ำน แลว้จงึจะกลำยเป็นสนิคำ้ส ำเรจ็รูป 

 
ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดย้กตวัอย่ำงกระบวนกำรผลติสนิคำ้ทีส่ ำคญัในอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำ 

และอเิลก็ทรอนิกสบ์ำงสว่นมำแสดง ดงันี้ 
 

อุตสาหกรรมการผลติแผงวงจรไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ 
 
กำรผลิตแผงวงจรไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ จะเริม่ต้นจำกกำรออกแบบแผงวงจรรวม 

(Integrated Circuits Design) จำกนัน้จึงจะเข้ำสู่กระบวนกำรผลิตเวเฟอร์วงจรรวม แล้วน ำแผง   
เวเฟอรด์งักล่ำวไปรวมเขำ้กบัส่วนประกอบอื่นๆ เช่น ลวด (อำจผลติจำกทองค ำ อะลูมเินียม หรอื
วสัดุอื่นๆ) ไดโอด ทรำนซิสเตอร์ ตวัต้ำนทำน ตวัเก็บประจุ แผ่นชปิ (Chip) เป็นต้น ซึ่งขัน้ตอนนี้ 
จะมีควำมเชื่อมโยงกับอุตสำหกรรมสนับสนุนอื่นในกำรท ำแม่พิมพ์แผงวงจร  และกำรผลิต
สว่นประกอบอื่นๆ อย่ำงมำก เช่น อุตสำหกรรมโลหะ และอุตสำหกรรมพลำสตกิ เป็นตน้  

 
แผงวงจรไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์นั ้น  นอกจำกจะถูกน ำมำใช้ในกำรผลิตเครื่อง

คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ยงัถูกน ำไปใช้ในกำรผลิตในส่วนของแผงควบคุม 
แผงวงจรในอุปกรณ์ทีเ่ป็นเครื่องใชไ้ฟฟ้ำอกีดว้ย 
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อุตสาหกรรมการผลติชิ้นสว่นเครือ่งใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์  
 
ชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์นอกเหนือจำกแผงวงจรไฟฟ้ำและ

อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ แผงฉนวนกันควำมชื้น ยำงรองกันกระแทก ท่อน ้ำยำ สำยพำน สำยไฟ  
โครงเหลก็ ใบพดัพดัลมระบำยอำกำศ เป็นตน้ ซึง่ลว้นแลว้แต่เป็นชิ้นส่วนทีต่อ้งอำศยัอุตสำหกรรม
สนับสนุนจำกหลำยภำคส่วนอุตสำหกรรม เช่น อุตสำหกรรมเหล็กและเหล็กกล้ำ อุตสำหกรรม
เคมภีณัฑ ์อุตสำหกรรมพลำสตกิ และอุตสำหกรรมยำงและผลติภณัฑย์ำง เป็นตน้ 

 
ในกลุ่มอุตสำหกรรมนี้ ตวัอย่ำงผลติภณัฑ์ที่มโีอกำสในเศรษฐกจิสูงวยั คอื ผลติภณัฑ์ที่

เขำ้มำอ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินชวีติของผูสู้งวยั หรอืผูดู้แลเป็นไปไดส้ะดวกและปลอดภยั
กว่ำเดมิ เช่น อุปกรณ์สวมใสเ่พือ่แจง้เหตุฉุกเฉิน  (Wearable Personal Emergency) และอุปกรณ์
ส ำหรับบ้ำนอัจฉริยะประเภทต่ำงๆ (Smart Speaker/ Smart Assistant) ซึ่งล้วนแต่มีชิ้นส่วน
อเิล็กทรอนิกส์ หรอืเครื่องใช้ไฟฟ้ำที่สำมำรถพฒันำควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรระหว่ำงกนั หรอื 
Internet of Thing ทีป่ระเทศไทยอำจมศีกัยภำพในกำรผลติหรอืพฒันำได้ 

  
จำกผลกำรศึกษำของศูนย์วจิยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนำคำรไทยพำณิชย์ (SCB EIC) 

พบว่ำ ในช่วงปี 2559 - 2561 ทีผ่่ำนมำตลำดของสนิคำ้ประเภท Smart wearable ไดร้บัควำมนิยม
เพิม่มำกขึน้ มยีอดขำยในประเทศไทยทีส่งูขึน้เฉลีย่ถงึรอ้ยละ 23 ต่อปี โดยเฉพำะกลุ่มอุปกรณ์สวม
ใส่เพื่อสุขภำพ ซึ่งมกีำรพฒันำในเรื่องของควำมแม่นย ำ และประสทิธิภำพทีต่อบสนองผูใ้ชง้ำนได้
รวดเรว็ยิง่ขึ้น รวมถงึผลติภณัฑ์ประเภทอื่นๆ เช่น เสื้อผ้ำที่ใช้ใยพเิศษในกำรทอเพื่อวดัปฏกิริยิำ
ทำงไฟฟ้ำที่เกดิขึ้นในกล้ำมเนื้อของผู้สวมใส่ หรอืชุดชัน้ในที่สำมำรถตรวจหำมะเรง็เต้ำนม จำก
ควำมหลำกหลำยอุปกรณ์เหล่ำนี้ จะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคไดเ้ฉพำะเจำะจง
มำกขึ้น โดยจำกกำรคำดกำรณ์ของ IDC สถำบนัวจิยัด้ำนกำรตลำดของสหรฐัฯ ระบุว่ำ ยอดขำย
อุปกรณ์ Smart wearable ทัว่โลกจะเติบโตจำก 123 ล้ำนชิ้นในปี 2561 เป็น 190 ล้ำนชิ้นในปี 
2565 ดว้ยอตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่สะสมรอ้ยละ 11.6 ต่อปี  

 
สอดคล้องกบัอตัรำกำรเตบิโตของยอดกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำอเิล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวขอ้งกบั

ระบบอจัฉรยิะต่ำงๆ ทีม่กีำรขยำยตวัต่อเนื่องในช่วงปี 2559 – 2562 โดยขอ้มูลสถติขิองส ำนักงำน
เศรษฐกิจอุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรม ได้ระบุว่ำ ยอดจ ำหน่ำยสนิค้ำ PCBA, PWB, IC 
และ Semiconductor มกีำรขยำยตวัอย่ำงต่อเนื่อง ในปี 2559 ยอดจ ำหน่ำยของ PCBA, PWB, IC 
และ Semiconductor อยู่ที ่68.4 ลำ้นชิน้ 2,466,421 ตำรำงเมตร 72.5 ลำ้นชิน้ และ 411.2 ลำ้นชิ้น
ตำมล ำดบั ซึง่เพิม่ขึน้มำในปี 2562 โดยมยีอดจ ำหน่ำยจงึเพิม่เป็น 76.7 ลำ้นชิน้ 2,635,184 ตำรำง
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เมตร 120.6 ล้ำนชิ้น และ 511.7 ล้ำนชิ้นตำมล ำดบั คดิเป็นอตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่สะสมระหว่ำงปี 
2559 – 2562 ของสนิค้ำ PCBA, PWB, IC และ Semiconductor อยู่ที่ร้อยละ 3.86, 2.23, 18.47 
และ 7.56 ตำมล ำดบั ซึง่สะทอ้นถงึแสดงใหเ้หน็ถงึแนวโน้มสนิคำ้อจัฉรยิะประเภทดงักล่ำวทีจ่ะช่วย
ตอบโจทยก์ำรปรบัตวัสูส่งัคมสงูวยัทีม่กีำรขยำยตวัในประเทศมำกยิง่ขึน้ 

 
➢ อาหารและเครื่องด่ืม 

 
อุตสำหกรรมอำหำรและเครื่องดื่ม ถอืเป็นอุตสำหกรรมหนึ่งที่มบีทบำทส ำคญัต่อระบบ

เศรษฐกจิของไทย เนื่องจำกอุตสำหกรรมดงักล่ำวมคีวำมเกี่ยวเนื่องกบัภำคเกษตรกรรม ซึ่งช่วย
กระจำยควำมเจรญิไปสู่ภูมภิำคต่ำงๆ ของประเทศ และเป็นแหล่งสรำ้งเสรมิรำยได้ของครวัเรอืน
เกษตรกรและชุมชนในชนบทอย่ำงมำก ในขณะเดยีวกนั อุตสำหกรรมดงักล่ำวกเ็ป็นอุตสำหกรรม
พืน้ฐำนของประเทศในกำรสรำ้งมูลค่ำเพิม่ใหก้บัผลผลติทำงกำรเกษตร อกีทัง้ ยงัมคีวำมส ำคญัต่อ
กำรบรโิภคภำยในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) โดยในปี 2561 ผลติภณัฑม์วลรวม
ในประเทศของอุตสำหกรรมอำหำรอยู่ที่ 914,639 ล้ำนบำท14 เตบิโตขึ้นจำกปี 2560 ร้อยละ 7.6 
เพิม่ขึ้นจำก 850,000 ล้ำนบำท และในปีเดียวกนั มสีดัส่วน GDP อุตสำหกรรมอำหำรต่อ GDP 
รวมของประเทศอยู่ที่ร้อยละ 5.7 มจี ำนวนสถำนประกอบกำรในอุตสำหกรรมอำหำรอยู่ประมำณ 
111,616 รำย มกีำรจำ้งงำนในประเทศกว่ำ 1.7 ลำ้นคน 

 
ทัง้นี้ เมื่อพจิำรณำถงึโครงสรำ้งกำรผลติของอุตสำหกรรมอำหำรแปรรูปของไทย พบว่ำ 

อุตสำหกรรมดงักล่ำว สำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน กล่ำวคอื 1) อุตสำหกรรมต้นน ้ำ (Upstream) 
นัน่คอื กำรเกษตรกรรม กำรประมง และกำรปศุสตัว ์ซึง่เป็นอุตสำหกรรมแรกเริม่ของอุตสำหกรรม
อำหำรแปรรูป มีควำมเกี่ยวข้องในฐำนะที่ เ ป็นแหล่ง ป้อนวัตถุดิบให้แก่ภำคกำรผลิต  
2) อุตสำหกรรมกลำงน ้ำ (Midstream) ซึ่งเป็นกำรน ำวตัถุดิบจำกอุตสำหกรรมต้นน ้ำมำแปรรูป 
ในเบื้องต้น อำท ิแป้ง ซอสปรุงรส และน ้ำตำล เป็นต้น และ 3) อุตสำหกรรมปลำยน ้ำ (Downstream) 
เป็นขัน้ตอนสุดท้ำยของอุตสำหกรรมอำหำรแปรรูป ซึ่งน ำผลผลติจำกอุตสำหกรรมต้นน ้ำและกลำงน ้ำ
มำแปรรูปหรอืผลติโดยกระบวนกำรที่ซบัซ้อนขึ้น เช่น กำรแช่แขง็ กำรหมกัดอง และกำรแปรรูป
เป็นอำหำรกระป๋อง เป็นตน้  

 
โดยโครงสรำ้งห่วงโซ่อุปทำนอุตสำหกรรมอำหำรและเครื่องดื่ม เป็นดงันี้ 

  

 
14 ศูนยอ์จัฉรยิะเพื่ออตุสำหกรรมอำหำร สถำบนัอำหำร  
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ภาพท่ี 5-24 ห่วงโซ่อปุทานการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม 

 
 

อตุสาหกรรมต้นน ้า  
 

เกษตรกรรม การประมง และการปศุสตัว ์
 
กำรเกษตรกรรม กำรปศุสัตว์และกำรประมง เป็นกิจกรรมที่ผลิตวตัถุดิบป้อนเข้ำสู่ 

กำรแปรรูปในอุตสำหกรรมอำหำรเบื้องต้น ทัง้นี้ โครงสร้ำงของอุตสำหกรรมอำหำรแบ่งออกเป็น 
12 สำขำย่อย15 ตำมกลุ่มสนิค้ำ อนัได้แก่ 1) เนื้อสตัว์และผลติภณัฑ์ 2) ผลติภณัฑ์ประมง 3) ผกั 
ผลไม้สดและแปรรูป 4) ธญัพชืและผลติภณัฑ์ 5) เครื่องเทศ เครื่องปรุงรส 6) นมและผลติภณัฑ์  
7) น ้ำตำลและขนมหวำน 8) เครื่องดื่ม 9) ชำ กำแฟ โกโก้ 10) น ้ำมนัและไขมนั 11) อำหำรสตัว์ 
และ 12) อำหำรอื่นๆ 

 
ในระดับต้นน ้ ำ สินค้ำส่วนใหญ่เป็นสินค้ำที่ได้มำจำกภำคกำรเกษตรและประมง  

และภำคปศุสตัวโ์ดยตรง ไดแ้ก่ เนื้อสตัว ์(เช่น เนื้อสุกร โค กระบอื ไก่ เป็นตน้) สตัวน์ ้ำ (เช่น ปลำ 
กุ้ง หอย ปู หมกึ เป็นต้น) ผกัและผลไม้สด ธญัพชื เครื่องเทศ (เช่น กระเทยีม พรกิไทย อบเชย 

 
15 ตำมกำรจดัแบ่งโดยกลุ่มอุตสำหกรรมอำหำร สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 
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กำนพลู ขงิ ขมิ้น เป็นต้น) นม เมล็ดกำแฟ เมล็ดโกโก้ ชำ เมล็ดพชืน ้ำมนั (เช่น ปำล์ม ถัว่ลสิง  
ถัว่เหลอืง งำ เมลด็ทำนตะวนั เป็นตน้) รวมไปถงึไขมนัจำกพชืและสตัว์ 

 
อตุสาหกรรมกลางน ้า 

 
อุตสาหกรรมอาหารแปรรปูเบื้องตน้ 

 
ในระดบักลำงน ้ำ ผู้ผลติจะน ำวตัถุดบิหรอืสนิค้ำที่ได้จำกอุตสำหกรรมต้นน ้ำ มำแปรรูป

เป็นสนิคำ้อำหำรแปรรปูทีม่คีวำมซบัซอ้นไม่มำกนกั ไดแ้ก่ 
 
▪ แป้ง (เช่น แป้งขำ้วเจ้ำ แป้งขำ้วเหนียว แป้งมนัส ำปะหลงั เป็นต้น) มอลต์  สตำรช์  

อนินูลนิ และกลูเทน ไดจ้ำกกำรแปรรูปธญัพชื และพชื เช่น ขำ้ว มนัส ำปะหลงั ขำ้วโพด 
เป็นตน้ 

▪ ซอสปรุงรส (เช่น น ้ำสม้สำยชู น ้ำปลำ ซอสพรกิ ซอสมะเขอืเทศ เต้ำเจี้ยว ผงชูรส 
เป็นต้น) ไดจ้ำกกำรแปรรูปพชื ผกั และ   หรอืผลไม ้รวมไปถงึเนื้อสตัว ์หรอือำหำร
ทะเลบำงชนิด 

▪ น ้ำตำลและกำกน ้ำตำล รวมถึงขนมหวำนที่ท ำจำกน ้ำตำล (เช่น ลูกอม เป็นต้น)  
ไดจ้ำกกำรแปรรปูออ้ย และพชืบำงชนิดทีใ่หน้ ้ำตำล 

▪ ผลติภณัฑจ์ำกนม (เช่น เนย เนยแขง็ (ชสี) โยเกริต์ เป็นตน้) ไดจ้ำกกำรแปรรปูนมสด 
▪ ขนมหวำนทีท่ ำจำกผลติภณัฑโ์กโก้ (เช่น ชอ็กโกแลต โกโก้ผง) ไดจ้ำกกำรแปรรูป

เมลด็โกโก ้
▪ ผลิตภณัฑ์จำกชำและพชืสมุนไพร (เช่น ชำผง และชำส ำเร็จรูป เป็นต้น) ได้จำก 

กำรแปรรปูใบชำและพชืสมุนไพร 
 

นอกจำกนี้ อุตสำหกรรมอำหำรในระดบักลำงน ้ำ ยงัครอบคลุมถงึกำรแปรรูปกำกทีเ่หลอื
จำกกำรผลิตอำหำรและกำรผลิตน ้ำมนัพืช (เช่น กำกถัว่เหลือง กำกน ้ำตำล เป็นต้น) เช่นกัน  
ซึ่งผลติภณัฑ์ที่ได้นัน้สำมำรถน ำไปใช้เป็นวตัถุดบิในอุตสำหกรรมอำหำรสตัว์ อุตสำหกรรมถ่ำน
และเชือ้เพลงิ เป็นตน้ 
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อตุสาหกรรมปลายน ้า 
 
อุตสำหกรรมปลำยน ้ำของกำรแปรรูปอำหำร เป็นอุตสำหกรรมที่น ำเอำวตัถุดบิทีไ่ด้จำก

อุตสำหกรรมอำหำรทัง้ต้นน ้ำและกลำงน ้ำเขำ้สูก่ระบวนกำรแปรรูป ซึง่อำจมกีำรผ่ำนกรรมวธิตี่ำงๆ 
ทีซ่บัซ้อนขึน้ เช่น แช่เยน็ แช่แขง็ ไล่ควำมชื้น เป็นต้น หรอืแมแ้ต่กรรรมวธิพีืน้บำ้น เช่น กำรดอง 
กำรหมกั เป็นต้น ผลิตภณัฑ์ที่ปรำกฏออกมำภำยหลงัจำกกำรแปรรูป อำจอยู่ในรูปของอำหำร
กระป๋อง อำหำรแช่เย็น   แช่แข็ง อำหำรแห้ง เป็นต้น ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสู่ห่วงโซ่มูลค่ำในภำค  
บรรจุภณัฑ ์และกำรวจิยัและพฒันำเทคโนโลย ี

 
ทัง้นี้ อุตสำหกรรมอำหำรแปรรูป ประกอบดว้ยอุตสำหกรรมหลกั 5 กลุ่มอุตสำหกรรม ดงันี้ 
 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรปู 
 
อุตสำหกรรมอำหำรทะเลแปรรูป เกดิจำกกำรน ำวตัถุดบิที่ได้จำกกำรประมง และ หรอื

กำรเพำะเลี้ยงสัตว์น ้ ำจ ำพวกกุ้ง ปลำ สัตว์น ้ ำที่จับได้จำกแหล่งน ้ ำธรรมชำติ หรือจำกทะเล 
มำแปรรปูเป็นอำหำรในรปูแบบต่ำงๆ สว่นใหญ่จะนิยมแปรรปูอำหำรทะเลดงักล่ำวเป็นอำหำรทะเล
กระป๋อง เช่น ปลำกระป๋อง เป็นตน้ และสตัวท์ะเลทีน่ิยมน ำมำแปรรปู ไดแ้ก่ ปลำทนู่ำ ปลำซำรด์นี 
หอยลำย และหอยแครง เป็นตน้  

 
นอกจำกกำรแปรรูปอำหำรทะเลเป็นอำหำรทะเลกระป๋องแลว้ ยงัมกีำรแปรรปูเป็นอำหำร

ในแบบอื่นๆ เช่นกนั อำท ิอำหำรทะเลแห้ง หรอือบแห้ง อำหำรทะเลดอง (เช่น ปลำร้ำ ปลำส้ม 
เป็นตน้)  

  
อุตสาหกรรมเนื้อสตัวแ์ช่เยน็ แช่แขง็ และแปรรปู 

 
อุตสำหกรรมเนื้อสตัวแ์ช่เยน็ แช่แขง็และแปรรูป เป็นอกีหนึ่งอุตสำหกรรมอำหำรแปรรูป

ที่ค่อนข้ำงโดดเด่นในประเทศไทย และเป็นหนึ่งในสินค้ำส่งออกที่ส ำคัญของประเทศ ได้แก่  
ไก่แช่เยน็และแช่แขง็ และไก่แปรรปู กุง้แช่เยน็และแช่แขง็ และกุง้แปรรปู เป็นตน้ 

 

ทัง้นี้ อุตสำหกรรมไก่แช่เยน็ แช่แขง็และแปรรูปในประเทศไทยนัน้ เป็นอุตสำหกรรมที่มี
โครงสร้ำงอุตสำหกรรมที่มคีวำมครบวงจรเชื่อมโยงกนัตัง้แต่ระดบัต้นน ้ำ (ปศุสตัว์ – ฟำร์มไก่)  
ไปจนถงึปลำยน ้ำ (โรงงำนผลติไก่แช่เยน็   แช่แขง็) นอกจำกนี้ ยงัมรีะบบห่วงโซ่มูลค่ำทีแ่ขง็แกร่ง 
เพรำะมกีำรพฒันำในด้ำนเทคโนโลยแีละวชิำกำรที่ทนัสมยัตัง้แต่ระบบกำรเลี้ยงไปจนถงึโรงงำน
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แปรรปู กำรสรำ้งผลติภณัฑใ์หม่ๆ ทีห่ลำกหลำย รวมไปถงึมกีำรพฒันำทำงสำยพนัธุ์ไก่ตลอดเวลำ 
ส่งผลให้มูลค่ำเพิ่มในอุตสำหกรรมค่อนข้ำงสูง โดยไก่สดแช่เย็นแช่แข็ง  มีสัดส่วนประมำณ 
ร้อยละ 15 ของมูลค่ำกำรส่งออกไก่แปรรูปทัง้หมดของประเทศไทย ในขณะที่ เนื้อไก่แปรรูป  
มสีดัส่วนประมำณร้อยละ 8516 ของมูลค่ำส่งออกไก่แปรรูปทัง้หมดของประเทศไทย จงึอำจกล่ำว 
ได้ว่ำอุตสำหกรรมไก่แช่เยน็ แช่แขง็และแปรรูป มคีวำมส ำคญัอย่ำงมำกในอุตสำหกรรมเนื้อสตัว์
แช่เยน็ แช่แขง็และแปรรปู 

 
อุตสาหกรรมผกั ผลไมก้ระป๋อง และแปรรปู 

 
อุตสำหกรรมผกั ผลไม้กระป๋องและแปรรูป เป็นกำรแปรรูปผลผลติทำงเกษตรเพื่อเพิม่

มูลค่ำใหก้บัผลติภณัฑ ์ทัง้นี้ สนิคำ้ในอุตสำหกรรมดงักล่ำวประกอบดว้ยสนิค้ำผกัและผลไม้ต่ำงๆ 
ทัง้ในรูปผลไม้สด แห้ง แช่อิ่ม และลกัษณะกำรแปรรูปอื่นๆ โดยสนิค้ำที่ส ำคญัในกลุ่มนี้ ได้แก่ 
สบัปะรดกระป๋อง น ้ำสบัปะรด ผกัผลไม้กระป๋อง ผกัผลไม้อบแห้งแช่อิ่ม น ้ำผกัและน ้ ำผลไม้  
เป็นตน้ 

 
อุตสาหกรรมธญัพชืและแป้งแปรรปู 

 
อุตสำหกรรมธญัพชืและแป้งแปรรูป เป็นอุตสำหกรรมที่ครอบคลุมกำรแปรรูปแป้ง ผกั 

ผลไม ้รวมไปถงึกำรแปรรูปกำกหรอืผลพลอยไดท้ำงกำรเกษตร (เช่น ร ำ และกำกพชืต่ำงๆ) เป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ อำทิ ผลิตภัณฑ์จำกแป้ง เช่น ขนมปัง เส้นพำสต้ำ บะหมี่กึ่งส ำเร็จรูป อำหำร
กระป๋อง อำหำรแช่เยน็   แช่แขง็ และอำหำรสตัว ์เช่น อำหำรสตัวอ์ดัเมด็ เป็นตน้ 

 
อุตสาหกรรมน ้าตาลแปรรปู 

 
อุตสำหกรรมน ้ำตำลแปรรูป เป็นอุตสำหกรรมแปรรปูน ้ำตำลทีไ่ดจ้ำกกำรแปรรปูออ้ยมำสู่

ผลติภณัฑใ์นรูปแบบของน ้ำหวำน น ้ำอดัลม และน ้ำแร่ ซึ่งไดร้บักำรปรุงแต่งรส กลิน่ ส ีรวมไปถงึ
ขนมประเภทต่ำงๆ 
  

 
16 สถำนกำรณ์สนิคำ้เกษตรทีส่ ำคญัและแนวโน้ม ปี 2558, ส ำนักวจิยัเศรษฐกจิกำรเกษตร, ส ำนักงำนเศรษฐกจิกำรเกษตร  
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ส ำหรบัอุตสำหกรรมอำหำรและเครื่องดื่มที่มศีกัยภำพในเศรษฐกิจสูงวยั สนิค้ำหลำย
ประเภทไดร้บัประโยชน์จำกแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสงูวยัทีม่คีวำมหลำกหลำย เช่น พฤตกิรรม
กำรรบัประทำนอำหำรนอกบ้ำนมำกขึ้น กำรจบัจ่ำยใช้สอยสนิค้ำอุปโภคบรโิภคด้วยตนเองผ่ำน
หลำยช่องทำง (Omni-channel) กำรใชช้วีติแบบสงัคมเมอืงมำกขึน้ กำรใส่ใจสุขภำพมำกขึน้ และ
เทคโนโลยใีนกำรผลติอำหำรทีก่้ำวหน้ำ เป็นต้น โดยตวัอย่ำงประเภทสนิคำ้อำหำรและเครื่องดื่มที่
มโีอกำสมำกขึ้นในเศรษฐกจิสูงวยั ไดแ้ก่ อำหำรพรอ้มทำน (Ready-to-Eat) และอำหำรเสรมิเพื่อ
สุขภำพประเภทต่ำงๆ  

 
ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ อำหำรพร้อมทำน คอืกลุ่มสนิค้ำที่มกีำรเตบิโตสูงกว่ำภำพรวม

ของตลำดอำหำรและเครื่องดื่ม อันเนื่องจำกหลำยปัจจัย อำทิ กำรขยำยตัวของร้ำนค้ำปลีก
สมยัใหม่ วถิชีวีติและพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่นิยมทำนอำหำรนอกบำ้น วถิชีวีติแบบสงัคมเมอืง 
และกำรพัฒนำนวัตกรรมด้ำนอำหำรที่เพิ่มคุณค่ำทำงโภชนำกำร ออกแบบบรรจุภัณฑ์ และ
คุณภำพของวัตถุดิบที่ใกล้เคียงกับกำรทำนอำหำรปรุงสดมำกยิ่งขึ้น ซึ่ง ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
คำดกำรณ์ว่ำสนิค้ำอำหำรพร้อมทำนในปี 2563 จะมมีูลค่ำตลำดถึง 20,200 – 20,500 ล้ำนบำท 
ขยำยตวัรอ้ยละ 3 - 5 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้ำ ซึง่เตบิโตสงูกว่ำตลำดอำหำรและเครื่องดื่มโดยรวม
ที่เติบโตอยู่ที่ร้อยละ 2.4 – 4.4 และพิจำรณำประกอบกับแนวโน้มด้ำนกำรเติบโตของผู้สูงวัย 
ทัว่โลก สนิคำ้อำหำรพรอ้มทำนส ำหรบัผูส้งูวยัทีม่ภีำวะโรคต่ำงๆ จะเขำ้มำตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของผู้บรโิภคในส่วนนี้มำกขึ้น เช่น สนิค้ำอำหำรพร้อมทำนพลงังำนต ่ำส ำหรบัผู้สูงวยัทัว่ไปและ
ผู้ป่วยเบำหวำน อำหำรพร้อมทำนโซเดียมต ่ำส ำหรบัผู้สูงวยัและผู้ป่วยโรคหวัใจและควำมดนั 
อำหำรพร้อมทำนพวิรีนต ่ำส ำหรบัผู้สูงวยัและผู้ป่วยโรคข้อ และอำหำรพร้อมทำนแคลเซียมสูง
ส ำหรบัผูส้งูวยัและผูป่้วยโรคกระดกู เป็นตน้ 

 
ส ำหรับตลำดอำหำรเสริม ประธำนกลุ่มอุตสำหกรรมผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร สภำ

อุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย ซึง่ระบุว่ำ กลุ่มสนิคำ้อำหำรเสรมิมแีนวโน้มเตบิโตในเศรษฐกจิสูงวยั
สูงมำก และเข้ำถึงผู้บรโิภคในวยัท ำงำนมำกยิ้งขึ้น โดยผลกำรศึกษำในปี 2017 โดย ศูนย์วจิยั
เศรษฐกจิและธุรกจิ ธนำคำรไทยพำณิชย์ (SCB EIC) ไดว้เิครำะหว์่ำ ธุรกจิอำหำรเสรมิของไทยมี
มูลค่ำถงึ 6.67 แสนล้ำนบำท แบ่งออกเป็น อำหำรเสรมิสุขภำพและรกัษำโรค อำหำรเสรมิควำม
งำม และอำกำรเสรมิสมรรถภำพของร่ำงกำย มมีูลค่ำตลำดอยู่ที ่518,000 ลำ้นบำท 142,000 ลำ้น
บำท และ 66,700 ล้ำนบำทตำมล ำดบั ซึ่งจะเหน็ว่ำอำหำรเสรมิสุขภำพและรกัษำโรคมสี่วนแบ่ง
ตลำดสูงสุดถงึรอ้ยละ 78 และผูบ้รโิภคในวยักลำงคนขึ้นไป (อำยุมำกกว่ำ 30 ปี) ต้องกำรบรโิภค
อำหำรเสริมสุขภำพหลำกหลำยประเภทมำกขึ้น และยงัมีควำมสำมำรถใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้องกับ
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อำหำรเสริมเพิ่มได้อีก 7 เท่ำ จำกเดิมผลส ำรวจระบุว่ำ ผู้บรโิภคในวยักลำงคนกว่ำร้อยละ 45  
ใชจ่้ำยไม่เกนิ 1,000 บำทต่อเดอืน และยงัสำมำรถใชจ่้ำยเพิม่ไดอ้กี หำกมสีนิคำ้ทีน่่ำสนใจ   

 
แนวโน้มตลำดอำหำรเสรมิดงักล่ำว สอดคลอ้งกบั กำรขยำยตวัของจ ำนวนผูป้ระกอบกำร

ในกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อำหำรเสริม17 จำกสถิติกำรประกอบธุรกิจของนิติบุคคลในกลุ่มสินค้ำ
ดงักล่ำวพบว่ำ จ ำนวนนิตบิุคคลทีด่ ำเนินกจิกำรอยู่ในกลุ่มธุรกจินี้อยู่ที ่653 รำย ในปี 2559 เพิม่ขึน้
เป็น 715 รำยในปี 2561 คดิเป็นอตัรำกำรขยำยตวัที่ร้อยละ 9.5 ในขณะที่ ระดบัรำยได้รวมของ
ธุรกจิเพิม่ขึน้จำก 31,478.7 ลำ้นบำท ในปี 2559 เป็น 43,773.7 ลำ้นบำท ในปี 2561 คดิเป็นอตัรำ
กำรขยำยตวัทีร่อ้ยละ 39.1 

 
➢ เครื่องจกัรกลและส่วนประกอบของเครื่องจกัรกล 

 
ภำยใต้กำรศกึษำนี้ คณะผูว้จิยัจะมุ่งเน้นไปทีก่ำรศกึษำเครื่องจกัรกลในส่วนที่เกี่ยวขอ้ง

กบัระบบอตัโนมตั ิซึ่งเป็นหนึ่งในส่วนประกอบส ำคญัของสนิคำ้และบรกิำรทีส่ำมำรถตอบสนองต่อ
เศรษฐกิจสูงวยั และเกี่ยวข้องกบักำรบูรณำกำรผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ เข้ำกบักำรเชื่อมต่อเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบ “Internet of Things” ระหว่ำงทุกหน่วยกำรผลิตตัง้แต่ต้นน ้ำถึงปลำยน ้ำ 
ครอบคลุมทัง้วตัถุดบิ เครื่องจกัร เครื่องมอือุปกรณ์ ตลอดจนระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนต์ 

 
ระบบอตัโนมตัิ หมำยถึง อุปกรณ์ที่สำมำรถท ำงำนได้ด้วยตวัเองผ่ำนกำรควบคุมของ

ระบบปฏบิตักิำร กำรท ำงำนของอุปกรณ์จะมเีพยีงรูปแบบเดยีวตำมชุดค ำสัง่ที่ตดิตัง้ไว้ ไม่มกีำร
ปรบัตวัตำมสภำพแวดล้อมภำยนอกที่เปลี่ยนแปลงไป นอกเสยีจำกจะท ำกำรติดตัง้ระบบใหม่ 
ตรงกนัขำ้มกบัหุ่นยนต์ซึ่งมคีวำมสำมำรถในกำรตอบสนองและปรบัตวัใหเ้ขำ้กบัสภำพแวดล้อมที่
หลำกหลำย เพรำะฉะนัน้ นอกจำกเครื่องจกัรกลอตัโนมตัชินิดต่ำงๆ ระบบอตัโนมตัยิงัครอบคลุม
ไปถงึหุ่นยนตอ์ุตสำหกรรมทีม่ลีกัษณะเป็นแขนกลดว้ย18  

 
ห่วงโซ่อุปทำนกำรผลติของอุตสำหกรรมระบบอตัโนมตัสิำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน

หลกัๆ ประกอบดว้ย อุตสำหกรรมชิ้นส่วนและส่วนประกอบ อุตสำหกรรมสมองกลและซอฟต์แวร์ 
และอุตสำหกรรมเชื่อมโยงระบบ โดยอุตสำหกรรมชิ้นส่วนและส่วนประกอบจะผลิตวสัดุทำง
กำยภำพที่ใช้ในกำรผลิตขัน้ต่อไป ในขณะที่อุตสำหกรรมสมองกลและซอฟต์แวร์จะผลิต

 
17 อำ้งองิจำก รหสักำรจดัประเภทธุรกจิของนิตบิุคคล จำกกำรจดัประเภทมำตรฐำนอุตสำหกรรม (ประเทศไทย) ปี 2552 ในกลุ่ม
ธุรกจิ 21001 กำรผลติผลติภณัฑจ์ำกพชืและสตัวท์ีใ่ชร้กัษำโรค อำท ิกำรผลติยำสมุนไพร อำหำรเสรมิจำกพชืสมุนไพร อำหำร
เสรมิจำกสตัวแ์ละผลพลอยไดจ้ำกสตัว ์เป็นตน้ 

18 ใหค้ ำจ ำกดัควำมโดย Siddhartha Srinivasa, Senior Research Scientist for Intel 
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ระบบปฏิบัติกำรภำยใน เมื่อน ำผลผลิตที่ได้จำกทัง้สองอุตสำหกรรมมำประกอบร่วมกันใน
อุตสำหกรรมเชื่อมโยงระบบก็จะได้ผลผลติขัน้สุดท้ำยนัน่คอื ระบบอตัโนมตั ิโดยสำมำรถอธบิำย
โครงสรำ้งไดด้งัต่อไปนี้ 

 
▪ อุตสำหกรรมชิ้นส่วนและส่วนประกอบ ได้แก่  อุตสำหกรรมอุปกรณ์ทำงกล 

อุตสำหกรรมอุปกรณ์ขบัเรำ้ และอุตสำหกรรมอุปกรณ์ไฟฟ้ำ 
▪ อุตสำหกรรมสมองกลและซอฟตแ์วร ์ไดแ้ก่ อุตสำหกรรมอุปกรณ์ควบคุม 
▪ อุตสำหกรรมเชื่อมโยงระบบ  
 
ห่วงโซ่อุปทำนทัง้หมดของอุตสำหกรรมสำมำรถแสดงดงัภำพ 
 

ภาพท่ี 5-25 ห่วงโซ่อปุทานของอุตสาหกรรมระบบอตัโนมติัและหุ่นยนต์อตุสาหกรรม 

 
 

  

ห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ

ที่มำ: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพำนี (ประเทศไทย) จ ำกัด ประมวลผลจำก Thailand Board of Investment (BOI)

1

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนและ
ส่วนประกอบ

อุปกรณ์ทำงกล (Mechanic)

อุปกรณ์ขับเร้ำ (Actuator)

อุปกรณ์ไฟฟ ำ 
(Electronic Equipment)

อุตสาหกรรมสมองกลและ
ซอฟต์แวร์

อุปกรณ์ควบคุม (Controller)

อุตสาหกรรม
เชื่อมโยงระบบ

ระบบ
อัตโนมัติ

เคร่ืองจักรกลอัตโนมัติ

หุ่นยนต์อุตสำหกรรม

อุตสำหกรรมเครื่องจักรกล

อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

อุต
สำ
หก

รร
มท

ี่เกี่
ยว

ข้อ
ง
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อตุสาหกรรมช้ินส่วนและส่วนประกอบ 
 
ประกอบดว้ยอุตสำหกรรม 3 อุตสำหกรรมย่อย ดงัต่อไปนี้ 
 
อุตสำหกรรมอุปกรณ์ทำงกล (Mechanic) 
 
อุตสำหกรรมอุปกรณ์ทำงกลท ำหน้ำที่ผลิตชิ้นส่วนกลไกต่ำงๆ ของระบบอัตโนมัติ 

ชิ้นส่วนเหล่ำนี้มทีัง้ที่อยู่ภำยนอกหรอืส่วนที่เป็นโครงสร้ำง และอยู่ภำยในหรอืส่วนที่เป็นกลไก
กำรท ำงำนของอุปกรณ์ ท ำหน้ำที่ทัง้ส่งก ำลงั เชื่อมต่อระบบภำยใน ตลอดจนควบคุมกำรเคลื่อนไหว
ของชิ้นส่วนอื่นๆ ภำยใน อุปกรณ์ทำงกลจงึจดัเป็นส่วนประกอบส ำคญัในกำรสร้ำงระบบอตัโนมตั ิ
อย่ำงไรกต็ำม ในประเทศไทยนัน้ยงัไม่มอีุตสำหกรรมอุปกรณ์ทำงกลทีผ่ลติชิ้นสว่นใหอุ้ตสำหกรรม
ระบบอัตโนมัติโดยเฉพำะ แต่อำจมีอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องด้วยกันสองอุตสำหกรรม ได้แก่ 
อุตสำหกรรมเครื่องจกัรกล และอุตสำหกรรมพลำสตกิ 

 
อุตสำหกรรมเครื่องจักรกลจัดเป็นอุตสำหกรรมที่มีโครงสร้ำงขนำดใหญ่ รวมถึงมี

อุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องมำกมำย กลุ่มผู้สนับสนุนที่ส ำคญัในอุตสำหกรรม ได้แก่ กลุ่มผู้ผลิต
ชิ้นส่วนทำงกลและกลุ่มผู้ผลติชิ้นส่วนทำงไฟฟ้ำ ชิ้นส่วนทำงกลบำงประเภทมคีวำมคล้ำยคลงึกบั
อุปกรณ์ทำงกลและสำมำรถน ำมำใช้แทนกนัได้ ตวัอย่ำงชิ้นส่วนที่สำมำรถผลิตได้ ได้แก่ เพลำ 
เฟือง โซ่ และสปรงิ เป็นตน้ ซึง่ในกำรผลติชิ้นส่วนเหล่ำนี้มวีตัถุดบิส ำคญัคอืโลหะ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่
เหลก็ ซึง่เป็นผลผลติจำกอุตสำหกรรมเหลก็กลำ้อกีทอดหนึ่ง 

 
ส ำหรบัอุตสำหกรรมพลำสตกิเองกส็ำมำรถผลติชิ้นส่วนทีน่ ำมำใช้เป็นอุตสำหกรรมทำง

กลไดเ้ช่นกนั ผลติภณัฑท์ีส่ำมำรถน ำมำใช้นัน้มกัไม่ใช่ผลติภณัฑข์ัน้สุดท้ำยทีส่ำมำรถน ำไปใช้ได้
ทนัท ีแต่เป็นผลติภณัฑข์ัน้กลำง เช่น เมด็พลำสตกิ ทีจ่ ำเป็นตอ้งน ำไปขึน้รปูใหเ้หมำะกบักำรน ำมำ
สรำ้งระบบอตัโนมตัติ่อไป  

 
ในอุตสำหกรรมอุปกรณ์ทำงกลมผีลติภณัฑห์ลำยประเภท ซึง่อำจแบ่งตำมลกัษณะกำรใช้

งำนไดด้งัต่อไปนี้ 
 
▪ โครงสร้าง เป็นส่วนประกอบส ำคญัที่มหีน้ำที่ยดึจบัชิ้นส่วนอื่นๆ ภำยใน ตลอดจน

ปกคลุมผวิภำยนอกเพื่อป้องกนัอนัตรำยทีอ่ำจเกดิแก่อุปกรณ์ โครงสรำ้งแต่ละส่วน
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จะมคีวำมแตกต่ำงขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคก์ำรใช้งำนในส่วนนัน้ๆ แต่โดยทัว่ไปนิยม
ใชว้สัดุประเภทเหลก็ อะลูมเินียม และพลำสตกิในกำรผลติ 

▪ อุปกรณ์ส าหรบัส่งถ่ายก าลงั ท ำหน้ำที่รบักำรถ่ำยก ำลังภำยใน ทัง้จำกอุปกรณ์ 
ขบัเร้ำ (Actuator) และระหว่ำงชิ้นส่วนย่อยด้วยกนัเอง เพื่อให้ชิ้นส่วนของอุปกรณ์
หรอืหุ่นยนต์อุตสำหกรรมสำมำรถเคลื่อนไหวได้ ตวัอย่ำงชิ้นส่วนประเภทนี้ เช่น 
เพลำ เฟือง สกรสูง่ก ำลงั สำยพำน โซ่ เป็นตน้ 

▪ อปุกรณ์ส าหรบัเช่ือมต่อช้ินส่วน ใชเ้ชื่อมต่อชิ้นส่วนทีม่กีำรเคลื่อนไหวสมัพนัธ์กนั 
หรอืเชื่อมต่อเพือ่สรำ้งกลไกกำรเคลื่อนไหว ชิ้นส่วนทีน่ิยมน ำมำใช ้ไดแ้ก่ ขอ้ต่อและ
กำ้นต่อโยง 

▪ อุปกรณ์ส าหรบัส่งถ่ายแรงบิด ท ำหน้ำทีเ่ชื่อมโยงแกนหมุนใดๆ และส่งต่อแรงบดิ
จำกแกนนัน้ๆ เพื่อเร่งใหเ้ครื่องยนต์ท ำงำนรวดเรว็มำกขึ้น ส่วนใหญ่มกัใช้เชื่อมต่อ
ระหว่ำงเพลำ 2 เพลำ เช่น ขอ้ต่อสวมเพลำ คลตัช ์เป็นตน้ 

▪ อุปกรณ์ส าหรบัควบคุมการเคลื่อนท่ี ใช้ส ำหรบัปรบัเพิม่ลดระดบักำรเคลื่อนที่ 
โดยอำจท ำให้เคลื่อนที่เร็วขึ้น ช้ำลง หรือหยุดกำรเคลื่อนไหวของชิ้นส่วนก็ได้ 
อุปกรณ์ส ำคญัในสว่นน้ี ไดแ้ก่ เบรก 

▪ อุปกรณ์อ่ืนๆ ส ำหรบักำรใช้งำนเฉพำะทำง เช่น 1) ตลับลูกปืนและปลอกสวม  
ใชร้องรบัจุดหมุนหรอืจุดต่ำงๆ ทีเ่คลื่อนทีข่องอุปกรณ์ รวมถงึลดแรงเสยีดทำนจำก
กำรเคลื่อนไหวอุปกรณ์ 2) สปรงิ เป็นอุปกรณ์อเนกประสงค ์ใชง้ำนไดห้ลำยรูปแบบ 
ทัง้กำรสง่แรง รองรบัแรงกระแทก หรอืท ำใหช้ิน้สว่นอื่นๆ กลบัสูส่ภำพเดมิ เป็นตน้ 

 
อุตสำหกรรมอุปกรณ์ขบัเรำ้ (Actuator) 
 
อุตสำหกรรมอุปกรณ์ขบัเร้ำมีหน้ำที่ผลิตอุปกรณ์ที่ซึ่งเปลี่ยนแปลงพลังงำนไฟฟ้ำที่

ป้อนเข้ำสู่ระบบอตัโนมตัิให้เป็นกำรเคลื่อนที่ แรง อุปกรณ์ขบัเร้ำของระบบอตัโนมตัินัน้มคีวำม
คล้ำยคลึงกับอุปกรณ์ขับเร้ำในเครื่องจักรกล จึงอำจกล่ำวได้ว่ำผู้ผลิตชิ้นส่วนจักรกลใน
อุตสำหกรรมเครื่องจกัรกลมศีกัยภำพในกำรผลติอุปกรณ์ขบัเรำ้ในระบบอตัโนมตัไิดเ้ช่นเดยีวกนั 

 
อุปกรณ์ขับเร้ำจัดว่ำเป็นชิ้นส่วนส ำคัญที่ท ำให้ระบบอัตโนมัติสำมำรถท ำงำนได้  

ในอุปกรณ์ต่ำงประเภทกันอำจมีอุปกรณ์ขับเร้ำต่ำงชนิด ขึ้นอยู่กับลักษณะของอุปกรณ์และ
จุดประสงคก์ำรใชง้ำน ซึง่อำจแบ่งไดด้งันี้ 
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▪ มอเตอรไ์ฟฟ้า (Electronic Motor) เป็นอุปกรณ์ส ำหรบัเปลี่ยนพลงังำนไฟฟ้ำเป็น
พลงังำนกล สนบัสนุนกลไกกำรเคลื่อนไหวของอุปกรณ์ 

▪ มอเตอร์แบบล าดบัขัน้ (Stepper Motor) เป็นมอเตอร์ประเภทหนึ่งที่เหมำะสม
ส ำหรบัใชใ้นงำนควบคุมกำรหมุนทีต่้องกำรต ำแหน่งและทศิทำงแน่นอน กำรท ำงำน
ของมอเตอรจ์ะหมุนไปแบบต่อเนื่องหรอืหมุนแบบเป็นสเตป็ (Step) 

▪ เซอร์โวมอเตอร์ (Servo Motor) เป็นมอเตอร์พเิศษที่สำมำรถควบคุมให้ท ำงำน
เฉพำะต ำแหน่งใดต ำแหน่งหนึ่งได ้ใชใ้นงำนทีต่อ้งกำรควำมแม่นย ำของต ำแหน่งสงู 

▪ ระบบนิวแมติก (Pneumatic) เป็นระบบที่ใช้แรงดนัของอำกำศเป็นตวัขบัเคลื่อน
อุปกรณ์ต่ำงๆ ใหเ้ป็นพลงังำนกล 

▪ ระบบไฮดรอลิก (Hydraulic) เป็นระบบที่ใช้แรงดันของเหลวในกำรขบัเคลื่อน
อุปกรณ์ต่ำงๆ ใหเ้ป็นพลงังำนกล 
 

อุตสำหกรรมอุปกรณ์ไฟฟ้ำ  (Electronic Equipment) 
 
อุตสำหกรรมอุปกรณ์ไฟฟ้ำมุ่งเน้นกำรผลติอุปกรณ์ไฟฟ้ำหรอือุปกรณ์ทีใ่ชส้ญัญำณทำง

ระบบไฟฟ้ำ ผลติภณัฑใ์นสว่นน้ีมคีวำมคลำ้ยคลงึกบัชิ้นสว่นทำงไฟฟ้ำทีอุ่ตสำหกรรมเครื่องจกัรกล
ผลิต ซึ่งในประเทศไทยสำมำรถผลิตชิ้นส่วนทำงไฟฟ้ำได้ทัง้สิ้น 5 ประเภท คือ 1) ชิ้นส ่วน
อิเล็กทรอนิกส์ 2) ชิ้นส่วนไฟฟ้ำก ำลัง 3) เซ็นเซอร์ 4) สำยไฟก ำลัง และ 5) สำยสัญญำณ 
อย่ำงไรก็ตำม เซ็นเซอร์หรืออุปกรณ์ตรวจรู้ที่เป็นชิ้นส่วนส ำคญัส ำหรบัระบบอัตโนมตัิมีควำม
เฉพำะทำง โรงงำนของไทยยงัไม่สำมำรถผลติได ้จ ำเป็นตอ้งน ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ 

 
ตวัอย่ำงอุปกรณ์ไฟฟ้ำทีเ่ป็นส่วนประกอบส ำคญัในกำรสรำ้งระบบอตัโนมตั ิไดแ้ก่ 
 
▪ อุปกรณ์ตรวจรู้ (Sensor) ใช้ตรวจวดัปรมิำณของตวัแปรต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรรบัค่ำ

ปริมำณทำงฟิสิกส์ ไม่ว่ำจะเป็นแสง สี อุณหภูมิ เสียง จำกนัน้จึงเปลี่ยนปริมำณ
เหล่ำนัน้ใหก้ลำยเป็นสญัญำณไฟฟ้ำเพือ่สง่ต่อใหร้ะบบประมวลผลต่อไป 

▪ เอนโคดเดอร ์(Encoder) จดัเป็นอุปกรณ์ตรวจรู้รูปแบบหนึ่ง ใช้ส ำหรบักำรวดัมุม
เพลำของมอเตอร ์ 

▪ อุปกรณ์แสดงผล (Output Device) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้แสดงค่ำสถำนะของระบบ
อตัโนมตัใิหม้นุษยไ์ดท้รำบ  

▪ ชุดขับมอเตอร์ (Motor Driver) ช่วยท ำให้มอเตอร์หมุน ควบคุมต ำแหน่งและ
ควำมเรว็ของมอเตอร ์
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อตุสาหกรรมสมองกลและซอฟต์แวร ์ 
 
อุตสำหกรรมสมองกลและซอฟต์แวร์เป็นอุตสำหกรรมขัน้ต้นที่ท ำหน้ำที่ผลิตวตัถุดิบ

ป้อนเขำ้สู่อุตสำหกรรมในขัน้ถดัไปเช่นเดียวกบัอุตสำหกรรมชิ้นส่วนและส่วนประกอบ เพยีงแต่
วตัถุดิบที่ผลิตในอุตสำหกรรมนี้จะเป็นระบบปฏิบัติกำรภำยในหรือส่วนควบคุม โดยอำจเรียก
อุตสำหกรรมในสว่นน้ีไดว้่ำอุตสำหกรรมอุปกรณ์สว่นควบคุม 

 
อุตสำหกรรมอุปกรณ์สว่นควบคุม 
 
อุตสำหกรรมอุปกรณ์ส่วนควบคุมท ำหน้ำที่ผลติสมองกลที่ใช้ส ำหรบัควบคุมกำรท ำงำน

ของระบบอัตโนมัติ อุตสำหกรรมนี้ยังไม่เกิดขึ้นชัดเจนในประเทศไทย แต่มีกลุ่มผู้ผลิตที่มี
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงคอืผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์จำกอุตสำหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ำและ
อเิลก็ทรอนิกส ์ตวัอย่ำงผลติภณัฑท์ีเ่กดิขึน้ในอุตสำหกรรมนี้ ไดแ้ก่ 

 
▪ สมองกลทีป่ระดษิฐจ์ำกอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์
▪ เครื่องควบคุมขนำดเลก็ 
▪ คอมพวิเตอรช์นิดแผงวงจรส ำเรจ็รปู 
▪ เครื่องควบคุมเชงิตรรกะทีส่ำมำรถสรำ้งโปรแกรมได ้
▪ คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล 

 
อตุสาหกรรมเช่ือมโยงระบบ 

 
อุตสำหกรรมเชื่อมโยงระบบคืออุตสำหกรรมที่ท ำหน้ำที่วำงโปรแกรมและประกอบ

เครื่องมอืทัง้ชุดเพือ่ใหร้ะบบอตัโนมตัหิรอืหุ่นยนตส์ำมำรถท ำหน้ำทีต่ำมค ำสัง่ทีก่ ำหนดไวไ้ด ้บรษิทั
ในอุตสำหกรรมจะวเิครำะห์ระบบควบคุมที่ผูซ้ื้อต้องกำร จดักำรหน่วยควบคุมอตัโนมตัแิละติดตัง้
ระบบเหล่ำนัน้ลงในผลติภณัฑข์องผูซ้ือ้  
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ภาพท่ี 5-26 กระบวนการเช่ือมโยงระบบอตัโนมติั 

 
ขัน้ตอนในกำรเชื่อมโยงระบบนัน้เริ่มต้นตัง้แต่กำรคดัเลือกวตัถุดิบจำกอุตสำหกรรม

ชิ้นส่วนและส่วนประกอบ และอุตสำหกรรมสมองกลและซอฟท์แวร์ จำกนัน้จึงน ำชิ้นส่วนทำง
กำยภำพมำประกอบเขำ้ดว้ยกนัผ่ำนกระบวนกำรต่ำงๆ เช่น กำรเชื่อม กำรกลงึ เป็นตน้ แลว้จงึเริม่
กระบวนกำรเชื่อมโยงระบบตำมองคป์ระกอบดงัทีแ่สดงในภำพขำ้งตน้ ซึง่มขี ัน้ตอนหลกั 4 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ 

 
▪ ขัน้ตอนกำรเลอืกแหล่งพลงังำน 
▪ ขัน้ตอนกำรตดิตัง้อุปกรณ์ขบัเรำ้  
▪ ขัน้ตอนกำรตดิตัง้ระบบควบคุม  
▪ ขัน้ตอนกำรตดิตัง้ระบบสัง่กำร  
▪ ขัน้ตอนกำรตดิตัง้ระบบประสำทสมัผสั  

 
เมื่อผ่ำนกระบวนกำรของอุตสำหกรรมเชื่อมโยงระบบแลว้ ผลติภณัฑข์ัน้สุดทำ้ยก็จะถูก

สง่ต่อไปใหภ้ำคสว่นต่ำงๆ น ำไปใชต้่อไป โดยระบบอตัโนมตัสิำมำรถแบ่งได ้ดงันี้ 
 

กระบวนการเชื่อมโยงระบบของระบบอัตโนมัติ

ที่มำ: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพำนี (ประเทศไทย) จ ำกัด ประมวลผลจำก Robotic  Component Acronym, Pelham’s

2

ระบบสั่งกำร

มอเตอร์แกนชัก

SEA

กล้ำมเนื้อลม

มอเตอร์

องค์ประกอบที่ต้องค ำนึงในกำรเชือ่มโยงระบบ

มือจับแบบหนีบ

มือจับสุญญำกำศ

หน่วยปฏิบัติงำน
อเนกประสงค์

ระบบควบคุม

แบตเตอรี่แบบ
ตะก่ัว-กรด

ระบบนิวแมติก

ระบบไฮดรอลิก

ล้อตุนก ำลัง

แหล่งพลังงำน

ระบบสัมผัส

ระบบทัศนวิสัย

LIDAR

RADAR

ประสำทสัมผัส
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▪ เคร่ืองจกัรกลอตัโนมติั คอื เครื่องจกัรที่สำมำรถท ำงำนได้ด้วยตวัเองโดยท ำงำน
ตำมโปรแกรมที่วำงไว้ เช่น ระบบควบคุมอุณหภูมอิตัโนมตัิ ระบบรดน ้ำอตัโนมตัิ 
ระบบตอบรบัโทรศพัท์อตัโนมตั ิเป็นต้น โดยทัว่ไปมกัถูกน ำไปใชใ้นโรงงำนที่มกีำร
ผลติสนิคำ้จ ำนวนมำกในรปูแบบซ ้ำๆ กนั 
 

▪ หุ่นยนต์อุตสาหกรรม คือ หุ่นยนต์ที่ใช้ในกระบวนกำรผลิตของอุตสำหกรรม 
โดยทัว่ไปอยู่ภำยใต้ระบบปฏบิตักิำรแบบอตัโนมตั ิประโยชน์ของหุ่นยนต์ประเภทนี้
คือสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็วและมีควำมแม่นย ำสูงมำกกว่ำแรงงำนมนุษย์ 
อุตสำหกรรมส่วนใหญ่ที่นิยมน ำไปใช้ ได้แก่ อุตสำหกรรมหนัก อุตสำหกรรม 
ยำนยนต ์อุตสำหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้ำ อุตสำหกรรมอำหำรและเครื่องดื่ม เป็นตน้ 
 

▪ หุ่นยนต์บริการ คอื หุ่นยนต์ที่ใช้เพื่อท ำให้ชวีติประจ ำวนัง่ำยขึ้นและท ำให้บริกำร
ส ำเรจ็ ดว้ยกำรท ำงำนแบบกึง่อตัโนมตัหิรอืแบบเตม็ระบบ ทีใ่สใ่จเพือ่สวสัดภิำพของ
มนุษย ์ซึ่งสำมำรถแบ่งประเภทออกเป็น 3 ประเภทส ำคญั คอื หุ่นยนต์บรกิำรระดบั
มอือำชพี ส่วนใหญ่ใชท้ำงกำรแพทย ์โลจสิตกิสแ์ละภำคบรกิำร หุ่นยนต์บรกิำรส่วน
บุคคล และหุ่นยนต์ผู้ช่วยประจ ำบ้ำน โดยหุ่นยนต์บรกิำรจะเป็นหนึ่งในโอกำสทำง
ธุรกจิภำยใตก้ำรปรบัตวัสูธุ่รกจิสงูวยัในปัจจุบนัและอนำคต 

 
ส ำหรบัสนิค้ำในกลุ่มอุตสำหกรรมนี้ที่เขำ้มำมบีทบำทในกำรตอบสนองต่อกำรปรบัตวัสู่

เศรษฐกจิสงูวยั คอืกลุ่มระบบอตัโนมตั ิซึง่มผีลติภณัฑท์ีส่ ำคญัคอืหุ่นยนต ์ทัง้หุ่นยนตอ์ุตสำหกรรม
และหุ่นยนตบ์รกิำร 

 
โดย International Federation of Robotics (IFR) คำดว่ำกำรใช้งำนหุ่นยนต์ของโลกใน

ปี 2561 มีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอีกกว่ำ 2 เท่ำตัว โดยช่วงปี 2559 - 2561 ปีที่ผ่ำนมำ หุ่นยนต์
บริกำร (Service Robots) มียอดขำยเฉลี่ยต่อปีประมำณ 5 ล้ำนตัว ส่วนหุ่นยนต์อุตสำหกรรม 
(Industrial Robot) มยีอดขำยเฉลี่ยเพยีง 200,000 ตวั เนื่องจำกผู้บรโิภคเริม่หนัมำสนใจ และใช้
งำนหุ่นยนต์บรกิำรแทนกำรท ำงำนบำงอย่ำง เพือ่ควำมสะดวกสบำยทีเ่พิม่ขึน้ กำรดแูลผูป่้วย/ผู้สูง
วยั ไม่ตอ้งท ำงำนทีใ่ชแ้รงงำน หรอืงำนทีม่คีวำมเสีย่งมำกเกนิไป  

 
ในกรณีของประเทศไทย รำยงำนของ IFR ยงัระบุว่ำประเทศไทยเป็นหนึ่งในตลำดใหญ่ 

15 อนัดบัแรกของโลกและมอีตัรำกำรเตบิโตที่โดดเด่น โดยในปี 2560 ยอดขำยหุ่นยนต์รวมอยู่ที่ 
3,400 ตวั ขยำยตวัร้อยละ 28 เมื่อเทยีบกบัปีที่ผ่ำนมำ และคำดว่ำเพิม่สูงขึ้นเป็น 5,000 ตวั ในปี 
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2563 นอกจำกนี้ จำกงำนศกึษำของศูนย์วจิยัธนำคำรไทยพำณิชย์ในปี 2559 ได้ระบุว่ำ ประเทศ
ไทยมีโอกำสและศักยภำพในกำรเป็นผู้ผลิตหุ่นยนต์ภำคบริกำร  เนื่ องจำกตลำดหุ่นยนต์
อุตสำหกรรมมปีระเทศจนีทีว่ำงยุทธศำสตรใ์นกำรเป็นผูน้ ำในตลำดหุ่นยนต์อุตสำหกรรม และจะมี
บทบำทมำกขึ้นในอนำคต ประกอบกบัส่วนแบ่งตลำดของกำรขำยหุ่นยนต์อุตสำหกรรมของไทย
ค่อนข้ำงต ่ำโดยเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภำคเอเชีย ท ำให้โอกำสในด้ำนของกำรพัฒนำ
หุ่นยนต์บรกิำรเป็นไปไดม้ำกกว่ำ ผ่ำนกำรเจำะตลำดเฉพำะ ดงัเหน็ได้จำกกรณีศกึษำของไทยที่
ประสบควำมส ำเรจ็ของหุ่นยนตด์นิสอ ทีเ่ลอืกเจำะตลำดผูส้งูวยัอย่ำงชดัเจน   

 
อย่ำงไรก็ตำม ผู้ประกอบกำรในไทยที่ด ำเนินกิจกำรที่เกี่ยวขอ้งกบักำรพฒันำหุ่นยนต์ 

และเครื่องจักรกลส ำหรับงำนต่ำงๆ ที่มีควำมเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสูงวยั มีกำรจดทะเบียน
ประเภทนิตบิุคคลที่ค่อนขำ้งหลำกหลำย ท ำใหก้ำรรวบรวมขอ้มูลที่แม่นย ำเป็นไปได้ยำก แต่จำก
ข้อมูลของกรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ ประเภทธุรกิจที่มนีิยำมสอดคล้องกบักำรประกอบธุรกิจด้ำน
หุ่นยนต์และระบบอตัโนมตั ิและมบีรษิทั ดำ้นระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนต์จดทะเบยีนมำกคอื ธุ รกจิ 
28299 กำรผลิตเครื่องจกัรเพื่อใช้งำนเฉพำะอย่ำงอื่นๆซึ่งมไิด้จดัประเภทไว้ในที่อื่น  และธุรกิจ 
46593 กำรขำยส่งเครื่องจกัรและอุปกรณ์เพื่อใช้ในงำนอุตสำหกรรม โดยทัง้สองธุรกิจมจี ำนวน
ผูป้ระกอบกำรในปี 2561 อยู่ที ่1,181 และ 5,233 รำย ตำมล ำดบั และมรีำยไดร้วมในปี 2561 อยู่ที ่
47,846.6 ล้ำนบำท และ 1,023,804.1 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั ซึ่งรำยได้รวมในปี 2561 ขยำยตวัขึ้น
จำกปี 2559 ถงึรอ้ยละ 9.9 และ 666.3 ตำมล ำดบั ซึ่งพอจะสะทอ้นถงึศกัยภำพและควำมเพยีงพอ
ของผูป้ระกอบกำรในอุตสำหกรรมดงักล่ำวไดอ้ย่ำงด ี   

 
➢ เครื่องมือแพทยแ์ละอปุกรณ์ 

 
อุตสำหกรรมเครื่องมอืแพทย์จดัเป็นองค์ประกอบส ำคญัส ำหรบักำรพฒันำอุตสำหกรรม

กำรแพทยค์รบวงจรทีถู่กบรรจุอยู่ในแผนนโยบำยสง่เสรมิกำรลงทุนของคณะกรรมกำรส่งเสรมิกำร
ลงทุน จุดมุ่งหมำยของแผนงำนดงักล่ำวด ำเนินไปเพื่อยกระดบักำรผลติของผูผ้ลติเครื่องมอืแพทย์
ใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำนตำมสำกล และสรำ้งควำมเชื่อมโยงในระบบเพือ่ใหไ้ปในทศิทำงเดยีวกนั
กบัแนวนโยบำยกำรสรำ้งศูนยก์ลำงทำงกำรแพทย ์(Medical Hub) ในประเทศ 

 
ตลำดของอุตสำหกรรมเครื่องมอืกำรแพทยใ์นต่ำงประเทศ เช่น ประเทศญีปุ่่ น ทวปียุโรป 

เป็นต้น จดัเป็นตลำดขนำดใหญ่ที่มกีำรลงทะเบยีนอุปกรณ์และเครื่องมอืมำกกว่ำ 500,000 ชนิด 
โดยทัว่ไปแล้วสำมำรถแบ่งหมวดหมู่อุตสำหกรรมกำรแพทย์ได้ทัง้สิ้น 16 หมวดหมู่ ตำมระบบ
กำรแบ่ง Global Medical Devices Nomenclature (GMDN)  
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ระบบดงักล่ำวได้รบักำรพฒันำโดยองค์กรด้ำนมำตรฐำนของยุโรป (CEN) ภำยใต้กำร
สนับสนุนโครงกำรโดยสหภำพยุโรป (European Commission) และกำรยอมรับโดยองค์กำร
ระหว่ำงประเทศว่ำดว้ยกำรมำตรฐำน (International Standard Organization: ISO) แหล่งขอ้มูลที่
น ำมำใชใ้นกำรก ำหนด GMDN นัน้มำจำกระบบกำรก ำหนดชื่อเครื่องมอืแพทย์ต่ำงๆ ที่มกีำรใช้
อยู่ในปัจจุบนั รวม 6 ระบบดว้ยกนั19 โดยสำมำรถจดัหมวดหมู่ไดด้งัทีแ่สดงในตำรำง 5-7 

 
ตารางท่ี 5-6 การจ าแนกประเภทผลิตภณัฑต์าม GMDN  

ล าดบั นิยาม ค าอ ิบาย 
1 Active implantable devices อุปกรณ์ฝังในร่ำงกำยทีใ่ชก้ ำลงัไฟฟ้ำในกำรขบัเคลื่อน  
2 Anesthetic and respiratory 

devices 
เครื่องมอือุปกรณ์ทำงวสิญัญแีละกำรหำยใจ 

3 Dental devices เครื่องมอือุปกรณ์ทำงทนัตกรรม 
4 Electromechanical medical 

devices 
เครื่องมอือุปกรณ์ไฟฟ้ำทำงกำรแพทย์ (ตอ้งใชก้ ำลงัไฟฟ้ำ
ในกำรท ำงำน) 

5 Hospital hardware เครื่องมอือุปกรณ์ทีใ่ชใ้นโรงพยำบำล 
6 In vitro diagnostic devices (IVD) เครื่องมอือุปกรณ์กำรวนิิจฉยัภำยนอกร่ำงกำย 
7 Non-active implantable devices อุปกรณ์ฝังทีไ่มต่อ้งใชก้ ำลงัในกำรขบัเคลื่อน 
8 Ophthalmic and optical devices เครื่องมอือุปกรณ์ทำงจกัษุวทิยำ 
9 Reusable devices เครื่องมอือุปกรณ์ทีน่ ำกลบัมำใชใ้หม่ได ้อุปกรณ์กำรผ่ำตดั 
10 Single-use devices เครื่องมอือุปกรณ์ทีใ่ชค้รัง้เดยีว (ใชแ้ลว้ทิง้)  
11 Assistive products for persons 

with disability 
เครื่องมอือุปกรณ์เฉพำะบุคคลส ำหรบัคนพกิำร 

12 Diagnostic and therapeutic 
radiation devices 

เครื่องมอือุปกรณ์วนิิจฉยัหรอืรกัษำดว้ยรงัส ี

13 Complementary therapy devices เครื่องมอือุปกรณ์ทดแทนหรอือุปกรณ์เสรมิเพื่อกำรรกัษำ 
14 Biologically derived devices เครื่องมอืตรวจวดัชวีภำพ 
15 Healthcare facility products and 

adaptations 
ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภำพอื่นๆ 

 
19 ประกอบดว้ย 

1. Classification Names for Medical Devices (CNMD) 
2. European Diagnostic Manufacturers Association in vitro diagnostic product classification  (EDMA) 
3. Technical Aids for Disabled Persons Classification (ISO 9999) 
4. Japanese Medical Device Nomenclature  (JFMDA) 
5. Norsk Klassifisering Koding & Nomenklatur  (NKKN) 
6. Universal Medical Device Nomenclature System (UMDNS) 
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ล าดบั นิยาม ค าอ ิบาย 
16 Laboratory equipment อุปกรณ์วทิยำศำสตรใ์นหอ้งปฏบิตักิำร 

ทีม่ำ: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพำนี (ประเทศไทย) จ ำกดั ประมวลผลจำก โครงกำรพฒันำศูนยว์เิครำะหข์อ้มลูเชงิลกึส ำหรบั
อุตสำหกรรมวสัดอุุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ 

 
อุตสำหกรรมเครื่องมือกำรแพทย์ ประกอบด้วย  (1) อุตสำหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนและ

สว่นประกอบ และ (2) อุตสำหกรรมผูผ้ลติเครื่องมอืแพทยแ์ละสุขภำพ กำรผลติเครื่องมอืแพทยน์ัน้
จ ำเป็นต้องใชว้ตัถุดบิตัง้ต้นจำกอุตสำหกรรมหลำยประเภท เช่น อุตสำหกรรมยำงและผลติภณัฑ์
ยำง อุตสำหกรรมโลหะ อุตสำหกรรมแก้วและกระจก อุตสำหกรรมสิง่ทอ อุตสำหกรรมเซรำมกิ 
และอุตสำหกรรมเคมภีณัฑ ์เป็นตน้  

 
อตุสาหกรรมผู้ผลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบ 

 
อุตสำหกรรมผูผ้ลติชิน้สว่นและสว่นประกอบเป็นอุตสำหกรรมทีท่ ำหน้ำทีแ่ปลงวตัถุดบิตัง้

ต้นจำกอุตสำหกรรมที่เกี่ยวขอ้งให้กลำยเป็นชิ้นส่วนและส่วนประกอบของเครื่องมอืแพทย์ต่อไป 
โดยอำจแบ่งประเภทของชิน้สว่นและสว่นประกอบเครื่องมอืแพทยไ์ดอ้อกเป็น 2 สว่นใหญ่ๆ ไดแ้ก่  

 
▪ ชิ้นส่วนที่ผลติจำกวสัดุประเภทโลหะเป็นส่วนใหญ่ มอีุตสำหกรรมสนับสนุน ได้แก่ 

อุตสำหกรรมโลหะ 
▪ สว่นประกอบทีไ่ม่ใช่โลหะ เช่น 

1) พอลเิมอร ์เช่น ชิน้สว่นพลำสตกิจำกอุตสำหกรรมพลำสตกิ ยำงจำกอุตสำหกรรม
ยำงและผลติภณัฑย์ำง 

2) เซรำมกิ จำกอุตสำหกรรมเซรำมกิ 
3) คอมโพสติ เช่น ไฮโดรเจน ไคทนิ ไคโตซำน พอลเิมทลิเมทำครเิลต ไฮดรอก-

ซแีอปำไทต ์จำกอุตสำหกรรมเคมภีณัฑ์ 
4) แผงวงจร จำกอุตสำหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์
5) ระบบปฏบิตักิำร จำกอุตสำหกรรมซอฟตแ์วร ์

 
อตุสาหกรรมผู้ผลิตเคร่ืองมือแพทยแ์ละสุขภาพ 
 

อุตสำหกรรมผู้ผลิตเครื่องมอืแพทย์และสุขภำพจะผลิตสนิค้ำขัน้สุดท้ำยจำกชิ้นส่วนที่
ไดร้บัจำกอุตสำหกรรมผูผ้ลติชิ้นสว่นและสว่นประกอบ โดยมขีัน้ตอนหลกัๆ ในกำรผลติ 3 ขัน้ตอน 
ดงัต่อไปนี้ 
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➢ การประกอบรวม 
 
เนื่องจำกผูผ้ลติในอุตสำหกรรมผู้ผลติชิ้นส่วนและส่วนประกอบมหีลำกหลำยและผลติสนิค้ำ

ที่แตกต่ำงกนัไป รวมถงึเครื่องมอืแพทย์แต่ละชนิดยงัใช้ส่วนประกอบที่แตกต่ำงกนั บทบำท
หน้ำที่หลักของผู้ผลิตในส่วนนี้ค ือกำรจับคู่ระหว่ำงผู้ผลิตชิ้นส่วนกับผลิตภัณฑ์ขัน้สุดท้ำย  
แล้วพิจำรณำว่ำชิ้นส่วนจำกผู้ผลิตบริษัทใดต้องน ำมำใช้ผลิตเครื่องมือแพทย์ชนิด นั ้นๆ 
กระบวนกำรประกอบรวมมหีลำยแบบแตกต่ำงตำมประเภทของเครื่องมอืแพทย์ ไม่ว่ำจะเป็น
กำรเชื่อมหรอืบดักร ีกำรหลอม กำรผนึก ตลอดจนกำรวำงระบบปฏบิตักิำร นอกจำกนี้ผูท้ีท่ ำหน้ำที่
ประกอบรวมสำมำรถท ำกำรเปลีย่นแปลงหรอืแก้ไขเค้ำโครงบำงอย่ำงของเครื่องมอืแพทยเ์พื่อให้เข้ำ
กบัควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคได ้

 
➢ การท าให้ปลอดเชื้อ 

 
กระบวนกำรฆ่ำเชื้อถอืเป็นหวัใจหลกัในอุตสำหกรรมผูผ้ลติเครื่องมอืแพทย์และสุขภำพ 

เนื่องจำกเครื่องมอืเหล่ำนี้จ ำเป็นต้องน ำไปใช้กับผู้ป่วยหรอืคนไข้ กำรผลิตนอกจำกต้องท ำใน
สถำนที่ที่ปลอดเชื้อแล้ว เมื่อประกอบรวมเครื่องมือเรยีบร้อยแล้ว ผู้ผลติยงัต้องน ำไปตรวจสอบ 
อกีครัง้เพือ่ก ำจดัเชือ้โรคระหว่ำงกำรผลติใหห้มด 

 
➢ การบรรจภุณัฑ์ 

 
เมื่อผ่ำนกระบวนกำรฆ่ำเชื้อเรยีบร้อย อกีกระบวนกำรถดัมำก็คอืกำรจดัเก็บเครื่องมอื

แพทยเ์หล่ำนัน้ใหอ้ยู่ในบรรจุภณัฑ์ที่ทนทำน ไม่ไดร้บัผลกระทบกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อม
ภำยนอก ไม่ว่ำจะเป็นแสงแดด อุณหภูม ิหรอืควำมชื้น ตลอดจนรกัษำสภำพเดิมของเครื่องมอื
เอำไวใ้หพ้รอ้มใชง้ำนเมื่อสง่ไปถงึปลำยทำง 

 
เครื่องมอืแพทย์ทีผ่ลติไดเ้มื่อเสรจ็สิ้นกระบวนกำรเหล่ำนี้ยงัจ ำแนกไดอ้กีหลำยประเภท

ดว้ยกนั แต่สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ไดด้งันี้ 
 
▪ วสัดุสิ้นเปลอืงทำงกำรแพทย์หรอืวสัดุกำรแพทย์ที่ใช้แล้วหมดไป เช่น ถุงมอืผ่ำตดั 

ถุงมอืตรวจโรค เขม็โลหะ เขม็ส ำหรบัเยบ็แผล เป็นตน้ 
▪ อุปกรณ์สอดใสแ่ละอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นกำรผ่ำตดั เช่น มดีผ่ำตดั หลอดสวน เป็นตน้ 
▪ อุปกรณ์วนิิจฉยัโรคและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นกำรรกัษำ  
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▪ บรภิณัฑก์ำรแพทยห์รอือุปกรณ์ฝังตวั เช่น เครื่องเอก็ซเรย ์ซทีสีแกน เป็นตน้ 
 
ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัได้จดัท ำแผนภำพของภำพรวมห่วงโซ่อุปทำนกำรผลติในอุตสำหกรรม

เครื่องมอืแพทย ์โดยสรุปไวใ้นภำพที ่5-25 
 

ภาพท่ี 5-27 ห่วงโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ 

 
 
ทัง้นี้ เมื่อวเิครำะหศ์กัยภำพของอุตสำหกรรมเครื่องมอืแพทยแ์ละอุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์

จำกกำรอ้ำงองิขอ้มูลนิตบิุคคลของกรมพฒันำธุรกจิกำรค้ำพบว่ำ ผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรม
ดงักล่ำว มแีนวโน้มกำรขยำยตวัมำกขึ้นในช่วงปี 2559 – 2561 โดยพบว่ำ กลุ่มผู้ผลติเครื่องมอื
แพทย์และอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ มจี ำนวนนิติบุคคลเพิม่ขึ้นจำก 350 รำยในปี 2559 เป็น 432 
รำยในปี 2561 คดิเป็นอตัรำกำรขยำยตวัทีร่อ้ยละ 23.4 โดยมรีำยไดร้วมเพิม่สงูขึน้จำก 32,640.04 
ลำ้นบำทในปี 2559 เป็น 39,203.95 ลำ้นบำทในปี 2561 คดิเป็นอตัรำกำรขยำยตวัที่รอ้ยละ 20.1 
และมกี ำไรสุทธเิพิม่ขึน้จำกปี 2559 ที ่2,283.94 ลำ้นบำท เพิม่เป็น 2,447.15 ลำ้นบำทในปี 2561 
คดิเป็นอตัรำกำรขยำยตวัทีร่อ้ยละ 7.1  

 

ที่มำ: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพำนี (ประเทศไทย) จ ำกัด ประมวลผลจำก Duke, Center on Globalization, Governance and Competitiveness

1

โรงพยำบำล

คลินิก

อื่นๆ

การให้บริการสุขภาพ

ผู้ผลิตเครื่องมือแพทย์
และสุขภาพ

ผู้ผลิตชิ้นส่วนและ
ส่วนประกอบ

อุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง

อุตสำหกรรมโลหะ

อุตสำหกรรมสิ่งทอ

อุตสำหกรรมเคมีภัณฑ์

อุตสำหกรรมเซรำมิก

อุตสำหกรรมแก้วและกระจก

อุตสำหกรรมยำง

ห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์

อุตสาหกรรมการผลิต

อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
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ซึ่งกำรขยำยตวัของกลุ่มผูผ้ลติเครื่องมอืแพทยแ์ละและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์สอดคลอ้ง
กับทิศทำงของกำรเติบโตของผู้ค้ำปลีกและส่งสินค้ำทำงเภสชัภัณฑ์ และทำงกำรแพทย์ และ
เวชภณัฑ์ ที่มกีำรขยำยตวัเช่นกนั ในช่วงปี 2559 – 2561 กลุ่มผู้ค้ำส่งสนิค้ำทำงเภสชัภณัฑ์และ
ทำงกำรแพทย ์มจี ำนวนนิตบิุคคลเพิม่ขึน้จำก 2,672 รำยในปี 2559 เป็น 2,837 รำยในปี 2561 คดิ
เป็นอตัรำกำรขยำยตวัที่ร้อยละ 6.2 โดยมรีำยได้รวมเพิ่มสูงขึ้นจำก 383,990.06 ล้ำนบำทในปี 
2559 เป็น 464,167.22 ล้ำนบำทในปี 2561 คดิเป็นอตัรำกำรขยำยตวัที่ร้อยละ 20.9 แต่มกี ำไร
สุทธลิดลงเลก็น้อยจำกปี 2559 ที ่12,266.72 ลำ้นบำท ลดลงเป็น 12,139.54 ลำ้นบำทในปี 2561 
คิดเป็นอัตรำกำรหดตัวของก ำไรที่ร้อยละ 1 ส ำหรับกลุ่มขำยปลีกสินค้ำทำงเภสัชภัณฑ์และ
เวชภณัฑ ์มจี ำนวนนิตบิุคคลเพิม่ขึน้จำก 3,961 รำยในปี 2559 เป็น 4,480 รำยในปี 2561 คดิเป็น
อตัรำกำรขยำยตวัทีร่อ้ยละ 13.1 โดยมรีำยไดร้วมเพิม่สูงขึน้จำก 128,923.99 ลำ้นบำทในปี 2559 
เป็น 150,065.53 ล้ำนบำทในปี 2561 คดิเป็นอตัรำกำรขยำยตวัที่ร้อยละ 16.4 และมกี ำไรสุทธิ
เพิม่ขึน้อย่ำงมำกจำกปี 2559 ที ่4,034.1 ลำ้นบำท เพิม่เป็น 6,623.1 ลำ้นบำทในปี 2561 คดิเป็น
อตัรำกำรขยำยตวัของก ำไรถงึรอ้ยละ 63.8  

 
ซึ่งขอ้มูลดงักล่ำวแสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภำพของอุตสำหกรรมเครื่องมอืแพทยแ์ละอุปกรณ์

ทำงกำรแพทย์ ทัง้ในแง่ของกำรเตบิโตของรำยได้ และกำรขยำยตวัของจ ำนวนผู้ประกอบกำรใน
ภำคกำรผลติและกำรคำ้ปลกีและสง่เพือ่ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรสนิคำ้ดำ้นกำรแพทยใ์นสงัคมที่
สงูขึน้ โดยเฉพำะควำมตอ้งกำรสว่นหน่ึงทีม่ำจำกผูบ้รโิภคสงูวยัทีใ่สใ่จสุขภำพมำกยิง่ขึน้ 

 
 สรปุกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ 

 
จำกกำรศกึษำวเิครำะห์ศกัยภำพของภำคอุตสำหกรรมกำรผลติไทย พบว่ำ กลุ่มสนิค้ำ

อุตสำหกรรมที่มศีกัยภำพสูงในตลำดโลก ทัง้ในด้ำนกำรเตบิโตของมูลค่ำส่งออก และขนำดของ
มูลค่ำส่งออก ได้แก่ กลุ่มอุตสำหกรรมเคมีภัณฑ์และพลำสติก ยำนพำหนะและอุปกรณ์และ
ส่วนประกอบ และเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอเิล็กทรอนิกส์ ล้วนเป็นกลุ่มสนิค้ำที่มคีวำมสอดคล้องกบั
แนวโน้มเทคโนโลยสี ำคญัของโลกทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรตอบสนองต่อสงัคมสูงวยั อำท ิแนวโน้มด้ำน 
Internet of Things ดำ้น Smart Cities ดำ้นหุ่นยนตแ์ละกำรใหบ้รกิำร และดำ้นเทคโลโลยเีศรษฐกจิ
แบ่งปัน เป็นต้น ซึ่งสินค้ำอุตสำหกรรมในกลุ่มดังกล่ำว ล้วนเป็นปัจจัยกำรผลิต หรือเป็น
อุตสำหกรรมส ำคญัในกำรผลติสนิค้ำและบรกิำรที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บรโิภคสูงวยั 
เช่น อุตสำหกรรมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้ำที่ไทยมีศักยภำพในกำรผลิต ซึ่ง
น ำมำใช้งำนในอุปกรณ์บันทึกข้อมูลสุขภำพและเชื่อมต่อระหว่ำงผู้สูงอำยุ  ผู้ดูแล และ
สถำนพยำบำล หรือเครื่องใช้ไฟฟ้ำอัจฉริยะที่สำมำรถสื่อสำรระหว่ำงกันท ำงำนร่วมกับ
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โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีช่่วยอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูส้งูอำยุไดโ้ดยตรงในกำรดแูลบำ้น อุตสำหกรรม
เคมภีณัฑ์และพลำสตกิที่ไทยมคีวำมสำมำรถในกำรผลติตัง้แต่ต้นน ้ำไปจนถงึปลำยน ้ำ ซึ่งสนิค้ำ
จำกอุตสำหกรรมนี้  มีบทบำทเป็นปัจจัยกำรผลิตที่ส ำคัญส ำหรับกำรผลิตชิ้นส่วนหรือเป็น
ส่วนประกอบส ำคญัของสนิค้ำส ำหรบัเศรษฐกจิสูงวยัหลำยชนิด ทัง้ในเครื่องใชไ้ฟฟ้ำอจัฉรยิะ ยำ
และเภสัชภัณฑ์ ยำนยนต์ อำหำร และเครื่องส ำอำง เป็นต้น และอุตสำหกรรมยำนยนต์และ
ส่วนประกอบทีไ่ทยเป็นฐำนกำรผลติชิ้นส่วนและกำรประกอบที่ส ำคญั ซึ่งมบีทบำทต่อกำรพฒันำ
ยำนยนต์ไฟฟ้ำ ยำนยนต์ไร้คนขบั หรอืบรกิำรด้ำนกำรขนส่งในเศรษฐกจิแบ่งปันที่ตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรควำมสะดวกสบำยและควำมปลอดภยัในสงัคมสงูวยัในอนำคตมำกขึน้  

 
นอกจำกนี้ กลุ่มอุตสำหกรรมอำหำรและเครื่องดื่ม และกลุ่มเภสชัภณัฑ ์เครื่องมอืแพทย์

และอุปกรณ์ เป็นอกีกลุ่มอุตสำหกรรมของไทยทีม่ศีกัยภำพในตลำดโลกสูง มผีูป้ระกอบกำรในแต่
ละสว่นของห่วงโซ่อุปทำนครบถว้น โดยอุตสำหกรรมทีเ่กี่ยวเนื่องในประเทศมคีวำมสำมำรถในกำร
ผลิตและให้บริกำรที่ส่งเสริมกันได้เพียงพอ (ภำคเกษตร อุตสำหกรรมยำงและผลิตภัณฑ์ยำง 
อุตสำหกรรมเคมีภัณฑ์และพลำสติก อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ บริกำรค้ำปลีก บริกำรด้ำน
สุขภำพ) อกีทัง้มคีุณภำพสนิค้ำและบรกิำรสูง ประกอบกบัแนวโน้มกำรเตบิโตของสงัคมสูงวยั ที่
สง่ผลต่อพฤตกิรรมควำมตอ้งกำรสนิคำ้อุปโภคและบรโิภคและบรกิำรดำ้นสุขภำพสูงมำกขึน้ จงึท ำ
ใหก้ลุ่มอุตสำหกรรมอำหำรและเครื่องดื่ม และกลุ่มเภสชัภณัฑ ์เครื่องมอืแพทยแ์ละอุปกรณ์ได้รบั
ผลกระทบเชงิบวกจำกเศรษฐกจิสูงวยั ซึ่งกลุ่มอุตสำหกรรมเหล่ำนี้จะมำสำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิม่
ใหก้บัประเทศเพิม่ได ้หำกมกีำรลงทุนในดำ้นวจิยัและพฒันำทีเ่หมำะสมและต่อเนื่อง 

 
 

 ภาคบริการ 
 

 การจดักลุ่มบริการ 
 
ในกำรจดักลุ่มสำขำบรกิำรที่ส ำคญัของไทย คณะผู้วจิยัได้อ้ำงองิแนวทำงกำรจดักกลุ่ม

บรกิำรตำมดชันีภำวะกำรคำ้ภำคบรกิำร (Trade in Services Performance and Potential Index: 
TSPPI) ซึ่งจดัท ำขึ้นโดยส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ เพื่อใช้ในกำรติดตำมและ
ประเมนิกจิกรรม รวมทัง้แนวโน้มของภำคบรกิำรในประเทศ ทัง้ในภำพรวมและรำยสำขำย่อย20  

 
20 สำขำบรกิำรย่อยทีใ่ชใ้นดชันีดงักล่ำวมทีัง้สิน้ 13 สำขำ ตำมกำรจดัแบ่งประเภทตำมมำตรฐำนอุตสำหกรรมประเทศไทย 

(Thailand Standard Industrial Classification: TSIC 2552) ประกอบดว้ย (1) กำรก่อสรำ้ง (2) กำรขำยส่งและกำรขำยปลกีกำร
ซ่อมยำนยนต์และจกัรยำนยนต์ (3) กำรขนส่งและสถำนทีเ่กบ็สนิคำ้ (4) ทีพ่กัแรมและบรกิำรดำ้นอำหำร (5) ขอ้มลูขำ่วสำรและ
กำรสื่อสำร (6) กจิกรรมทำงกำรเงนิและกำรประกนัภยั (7) กจิกรรมเกีย่วกบัอสงัหำรมิทรพัย ์(8) กจิกรรมวชิำชพีวทิยำศำสตร์
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โดยดชันี TSPPI จะบูรณำกำรรวบรวมข้อมูลสถิติภำคบริกำรที่ส ำคญัจำกหน่วยงำน
ต่ำงๆ เพื่อรวมสถติทิัง้หมด 12 ตวัชี้วดั ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ มติดิำ้นผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance) และ มติิด้ำนศกัยภำพและควำมเชื่อมัน่ (Potential & Confidence) โดย มติิด้ำน
ผลกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วดั ได้แก่ (1) มูลค่ำยอดขำย (2) จ ำนวนแรงงำน (3) 
จ ำนวนนิตบิุคคลจดทะเบยีนจดัตัง้ใหม่สุทธ ิ(4) มูลค่ำทุนจดทะเบยีนนิตบิุคคลจดัตัง้ใหม่สุทธ ิ(5) 
ดชันีควำมเชื่อมัน่ผู้ประกอบกำร SMEs ภำคกำรค้ำและบรกิำร (6) มูลค่ำกำรส่งออกบรกิำร (7) 
กำรลงทุนโดยตรงจำกต่ำงประเทศ และ มติิด้ำน Potential & Confidence ประกอบด้วยตวัชี้วดั 
ไดแ้ก่ (8) จ ำนวนนิตบิุคคลจดทะเบยีนเพิม่ทุน (9) มลูค่ำทุนจดทะเบยีนนิตบิุคคลเพิม่ทุน (10) เงนิ
ใหกู้้ยมืของธนำคำรพำณิชย ์ (11) ดชันีควำมเชื่อมัน่ผู้ประกอบกำร SMEs ภำคกำรคำ้และบริกำร 
คำดกำรณ์ 3 เดือนข้ำงหน้ำ (12) ดชันีรำคำหุ้นตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยซึ่งแสดงถึง
ศกัยภำพ และควำมเชื่อมัน่นกัลงทุนทีม่ตี่อภำคบรกิำร โดยดชัน้ีนี้เป็นดชันีรำยเดอืนทีจ่ะใชปี้ 2559 
เป็นปีฐำนซึง่ก ำหนดค่ำดชันี TSPPI ฐำนที ่100 

 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ของภาคบริการ 

 
การคา้บรกิารระหว่างประเทศของไทย 

 
มูลค่ำกำรส่งออกบรกิำรของไทยไปยงัโลกมทีศิทำงทีค่่อนขำ้งขยำยตวัตัง้แต่ปี 2557 ถงึ 

2561 โดยบรกิำรทีม่มีลูค่ำกำรสง่ออกสงูทีสุ่ด ไดแ้ก่ บรกิำรดำ้นกำรท่องเทีย่ว รองลงมำคอื บรกิำร
ดำ้นธุรกจิ และบรกิำรดำ้นกำรขนส่ง ขณะทีบ่รกิำรทีม่อีตัรำกำรเตบิโตแบบ CAGR ของมูลค่ำกำร
ส่งออกดงักล่ำวสูงที่สุด ได้แก่ ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรใช้สิทธิในทรพัย์สินทำงปัญญำ รองลงมำคือ 
บรกิำรดำ้นกำรท่องเทีย่ว และบรกิำรดำ้นกำรประกนัภยั ส่วนมูลค่ำกำรน ำเขำ้บรกิำรของไทยจำก
โลกมีทิศทำงที่ค่อนข้ำงทรงตัวตัง้แต่ปี 2557 ถึง 2561 โดยบริกำรที่มีมูลค่ำกำรน ำเข้ำสูงที่สุด 
ไดแ้ก่ บรกิำรดำ้นกำรขนส่ง รองลงมำคอื บรกิำรดำ้นธุรกจิ และบรกิำรด้ำนกำรท่องเที่ยว ขณะที่
บรกิำรที่มอีตัรำกำรเตบิโตแบบ CAGR ของมูลค่ำกำรน ำเข้ำดงักล่ำวสูงที่สุด ได้แก่ บรกิำรด้ำน
บุคคล วฒันธรรม และนันทนำกำร รองลงมำคอื บรกิำรดำ้นกำรท่องเทีย่ว และบรกิำรดำ้นกำรเงนิ 
ดงัแสดงในภำพที ่5-26 

 
  

 
และกจิกรรมทำงวชิำกำร (9) กจิกรรมกำรบรหิำรและบรกิำรสนับสนุน (10) กำรศกึษำ (11) กจิกรรมดำ้นสุขภำพและงำนสงัคม
สงเครำะห ์(12) ศลิปะ ควำมบนัเทงิและนันทนำกำร (13) กจิกรรมกำรบรกิำรดำ้นอื่นๆ 
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ภาพท่ี 5-28 การค้าบริการระหว่างประเทศของไทย 

 
 
นอกจำกนี้ คณะผู้วิจยัจะแสดงให้เห็นถึงส่วนแบ่งตลำดกำรค้ำบริกำร โดยพิจำรณำ

สดัส่วนของมูลค่ำกำรค้ำบรกิำรของแต่ละประเทศกบัโลกต่อมูลค่ำกำรค้ำทัง้หมดของโลก เพื่อ
สะทอ้นถงึควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขนัในตลำดโลก ของสำขำหรอืกจิกรรมทีไ่ทยมกีำรคำ้ระหว่ำง
ประเทศ จำกภำพที่ 5-29 สำขำบรกิำรที่ไทยมสี่วนแบ่งตลำดกำรส่งออกไปยงัโลกสูงที่สุด คอื 
บรกิำรด้ำนกำรท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสำขำบรกิำรที่ไทยมคีวำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัในระดบัที่สูง
มำก เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสำขำบรกิำรอื่นๆ ของไทย โดยมสีดัสว่นของมลูค่ำกำรส่งออกบรกิำรของ
ไทยในสำขำบรกิำรท่องเทีย่วต่อมลูค่ำกำรสง่ออกบรกิำรของโลกอยู่ทีร่อ้ยละ 3.92  

 
ในขณะที ่สำขำบรกิำรทีไ่ทยมสี่วนแบ่งตลำดกำรน ำเขำ้จำกโลกสูงทีสุ่ด คอื บรกิำรด้ำน

กำรขนส่งโดยเปรียบเทียบกับสำขำบริกำรอื่นๆ ซึ่งเป็นสำขำบริกำรที่ญี่ปุ่ นและสิงคโปร์มี
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัในระดบัสูง โดยมสีดัส่วนของมูลค่ำกำรส่งออกบรกิำรของไทยใน
สำขำบรกิำรขนสง่ต่อมลูค่ำกำรสง่ออกบรกิำรของโลกอยู่ทีร่อ้ยละ 1.55 
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ภาพท่ี 5-29 ส่วนแบ่งตลาดการส่งออกและน าเข้าบริการของไทยไปยงัโลก 

 
 
จำกภำพที ่5-28 เมื่อพจิำรณำแนวโน้มภำวะกำรคำ้ภำคบรกิำรของไทยตำมดชันี TSPPI 

ในช่วง 2559 – 2561 พบว่ำแนวโน้มภำคบรกิำรไทยมศีกัยภำพมำกขึน้ ซึง่ค่ำดชันี TSPPI เพิม่สูง
ขึน้มำโดยตลอด โดยหำกเทยีบค่ำดชันี TSPPI เฉพำะของเดอืนพฤจกิำยนปี 2561 อยู่ที ่115 เพิม่
สงูขึน้ 4.4 หน่วย โดยเปรยีบเทยีบกบัค่ำดชันี TSPPI ของเดอืนพฤจกิำยนปี 2560 ที ่110.1 

 
ภาพท่ี 5-30 ดชันีภาวะการค้าภาคบริการ 

 
ทีม่ำ: ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตรก์ำรคำ้ 
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ทัง้นี้ เมื่อพจิำรณำตวัชี้วดัย่อยภำยใต้ดชันี TSPPI ของไทย จะพบว่ำ ในเดอืนพฤศจกิำยน 
2561 ตวัชีว้ดัย่อยทีม่คี่ำสงูสุด ไดแ้ก่ จ ำนวนนิตบิุคคลจดทะเบยีนเพิม่ทุน โดยมคี่ำดชันีอยู่ที ่143.9 
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึควำมเชื่อมัน่ในศกัยภำพำรด ำเนินกำรในภำคบรกิำรของไทย รองลงมำเป็น ดชันี
มูลค่ำทุนจดทะเบยีนนิติบุคคลจดัตัง้ใหม่สุทธ ิและดชันีมูลค่ำยอดขำย โดยมคี่ำดชันีอยู่ที่ 125.5 
และ 123.8 ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภำพของภำคบรกิำรในประเทศไทย ดงัแสดงในภำพที ่5-29 

 
ภาพท่ี 5-31 ดชันีภาวะการค้าภาคบริการแบ่งตามตวัช้ีวดั เดือนพฤศจิกายน 2561 

 
ทีม่ำ: ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตรก์ำรคำ้ 

 
เมื่อวเิครำะห์ดชันีภำวะภำคบรกิำรเป็นรำยสำขำ จะเหน็ว่ำ ทุกสำขำบรกิำรของไทยมี

ภำวะกำรให้บรกิำรที่สูงกว่ำค่ำฐำนทัง้หมด (ค่ำฐำนปี 2559 อยู่ที่ 100) สำขำบรกิำรที่มศีกัยภำพ
กำรบริกำรสูงที่สุด 5 อันดบัแรก ได้แก่ บริกำรวิชำชีพ ศิลปะและควำมบันเทิง ข้อมูลข่ำวสำร 
บรกิำรค้ำส่งและปลีก และบรกิำรด้ำนสุขภำพ โดยมคี่ำดชันีภำวะภำคบรกิำรอยู่ที่ 126.9 121.1 
119.4 119.1 และ 118.8 ตำมล ำดบั ในขณะที่ สำขำบรกิำรที่น่ำสนใจแต่มคี่ำดชันีศกัยภำพกำร
บรกิำรรองลงมำ คอื บรกิำรขนส่ง บรกิำรทำงกำรเงนิ และบรกิำรทีพ่กัแรมและบรกิำรทีเ่กี่ยวขอ้ง 
โดยมคี่ำดชันีภำวะภำคบรกิำรอยู่ที ่114.9 113.4 และ 112 ตำมล ำดบั 

 
นอกจำกนี้ หำกพจิำรณำควำมเปลีย่นแปลงของภำวะภำคบรกิำรรำยสำขำระหว่ำง เดอืน

พฤศจกิำยน 2560 และในเดอืนเดยีวกนั ปี 2561 จะพบว่ำ บรกิำรในสำขำศลิปะและควำมบนัเทงิมี
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กำรขยำยตัวของดัชนี TSPPI สูงที่สุด โดยสูงถึง 18.9 รองลงมำเป็น บริกำรค้ำส่งและปลีก 
อสงัหำรมิทรพัย ์ขอ้มูลข่ำวสำร และบรกิำรดำ้นสุขภำพ โดยมกีำรขยำยตวัของดชันี TSPPI อยู่ที่ 
8.9 6.2 5.7 และ 5.5 ตำมล ำดบั ในขณะที ่สำขำบรกิำรที่ไทยมคีวำมโดดเด่นอย่ำงสำขำบรกิำรที่
พกัแรมและบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้งมกีำรหดตวัของ TSPPI ลงที ่4.7  

  
ภาพท่ี 5-32 ดชันีภาวะการค้าภาคบริการรายสาขา เดือนพฤศจิกายน 2561 

 
ทีม่ำ: ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตรก์ำรคำ้ 
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ภาพท่ี 5-33 อตัราขยายตวัดชันีภาวะการค้าภาคบริการรายสาขาระหว่าง เดือน
พฤศจิกายน 2560 และ 2561 

 
ทีม่ำ: ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตรก์ำรคำ้ 

 
จำกกำรวเิครำะห์ภำวะภำคบริกำรของไทย อำจะระบุได้ว่ำ สำขำบรกิำรของไทยที่มี

ศกัยภำพสูงอย่ำง กำรท่องเทีย่วและโรงแรม ยงัมแีนวโน้มหดตวัเลก็น้อย แต่ยงัเป็นสำขำบรกิำรที่
มศีกัยภำพในตลำดโลก และมคีวำมส ำคญัต่อสำขำบรกิำรทีเ่กี่ยวเนื่องสูง เช่น สำขำบรกิำรศลิปะ
และควำมบนัเทงิ บรกิำรดำ้นอสงัหำรมิทรพัย ์บรกิำรดำ้นสุขภำพ บรกิำรขอ้มลูขำ่วสำร และบรกิำร
วชิำชพีต่ำงๆ ซึ่งบรกิำรเหล่ำนี้ยงัมีภำวะกำรบรกิำรที่ด ีมศีกัยภำพในกำรแข่งขนัที่สูง และยงัมี
แนวโน้มกำรขยำยตวัของบรกิำรทีด่โีดยเปรยีบเทยีบกบัสำขำบรกิำรอื่นๆ  

 
ดงันัน้ สำขำกำรบริกำรที่มีศักยภำพสูง และสอดคล้องกับแนวโน้มด้ำนผู้สูงวยั และ

พฤตกิรรมในกำรด ำเนินชวีติของผูสู้งวยั คอื สำขำบรกิำรท่องเที่ยวที่มคีวำมโดดเด่นในตลำดโลก 
สำขำกำรขำยส่งและปลกีสนิคำ้ สำขำวชิำชพี สำขำศลิปะบนัเทงิ สำขำอสงัหำรมิทรพัย ์และสำขำ
บรกิำรสุขภำพที่มกีำรขยำยตวัสูงกว่ำกจิกรรมบรกิำรอื่นๆ โดยเปรยีบเทยีบ ซึ่งลว้นแต่เป็นสำขำ
บรกิำรที่มคีวำมส ำคญัต่อธุรกิจที่ผู้สูงวยัและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกบัเศรษฐกิจสูงวยัใช้บรกิำร เช่น 
บรกิำรพฒันำที่อยู่อำศยัเพื่อผู้สูงวยั บรกิำรด้ำนกำรแพทย์และสุขภำพ บรกิำรให้ค ำปรกึษำด้ำน
ต่ำงๆ แก่ผูสู้งวยัและคนในครอบครวั บรกิำรคำ้ส่งและคำ้ปลกีสนิคำ้ทีต่อบสนองต่อวถิชีวีติผูส้งูวยั 
เป็นตน้  
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ทีพ่กัแรมและบรกิำร
กจิกรรมกำรบรกิำรดำ้นอื่นๆ

กำรขนส่ง 
กจิกรรมทำงกำรเงนิ 

กำรศกึษำ 
กจิกรรมกำรบรหิำร 

กจิกรรมวชิำชพี 
กำรก่อสรำ้ง

กจิกรรมดำ้นสุขภำพ 
ขอ้มลูขำ่วสำร 
อสงัหำรมิทรพัย์

กำรขำยส่ง/ขำยปลกี
ศลิปะ/ควำมบนัเทงิ
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 การวิเคราะห์ห่วงโซ่มูลค่าและห่วงโซ่อปุทานภาคบริการ 
 
จำกกำรศกึษำวเิครำะหส์ถำนะของภำคบรกิำรขำ้งต้น จะพบว่ำ สำขำบรกิำรของไทยทีม่ี

ศกัยภำพ มหี่วงโซ่อุปทำนกำรใหบ้รกิำรทีส่ ำคญั ดงันี้ 
 

➢ บริการท่องเท่ียว 
 
ธุรกจิในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวเป็นธุรกจิที่เกี่ยวเนื่องกบักำรผลติในหลำยสำขำ สนิค้ำ

และบรกิำรทีน่ักท่องเทีย่วบรโิภคอำจเป็นทัง้สนิคำ้หรอืบรกิำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรทัง้ของ
นักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่น หรืออำจเป็นสินค้ำหรือบริกำรเฉพำะที่ผลิตขึ้นมำเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวเป็นหลกักไ็ด ้นอกจำกนี้ ยงัมคีวำมเกี่ยวโยงกบัหน่วยงำนต่ำงๆ ทัง้จำกภำครฐัและ
ภำคเอกชน โดยห่วงโซ่อุปทำนของอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วรำยไดสู้งของไทยสำมำรถแสดงได้
ดงัภำพ 

 
ภาพท่ี 5-34 ห่วงโซ่อปุทานอตุสาหกรรมท่องเท่ียวรายได้สูง 

 
 
อุตสำหกรรมท่องเทีย่วประกอบดว้ย 6 ธุรกจิหลกั ไดแ้ก่ 
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▪ ผูป้ระกอบกำรธุรกจิวำงแผนท่องเทีย่ว  
▪ ผูป้ระกอบกำรธุรกจิกำรคมนำคมและขนสง่  
▪ ผูป้ระกอบกำรธุรกจิทีพ่กัแรม 
▪ ผูป้ระกอบกำรธุรกจิอำหำร 
▪ ผูป้ระกอบกำรธุรกจิบนัเทงิและนนัทนำกำร  
▪ ผูป้ระกอบกำรธุรกจิจ ำหน่ำยสนิคำ้และของทีร่ะลกึ 
 
รำยละเอยีดของผูป้ระกอบกำรในห่วงโซ่อุปทำนแต่ละสว่นเป็นดงันี้ 

 
ผู้ประกอบการ รุกิจวางแผนการท่องเท่ียว 

 
ธุรกจิกำรวำงแผนกำรท่องเที่ยวเป็นธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบักำรจดักำร กำรใหบ้รกิำร หรอื

อ ำนวยควำมสะดวกเกี่ยวกับกำรเดินทำง สถำนที่พกั อำหำร ทศันำจร และมคัคุเทศก์ให้แก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบกำรในกลุ่มนี้จะต้องได้รับใบอนุญำตประกอบธุรกิจน ำเที่ยวจึงจะ
สำมำรถใหบ้รกิำรแก่นกัท่องเทีย่วได ้ธุรกจิในกลุ่มนี้อำจแบ่งได ้2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

 
 ุรกิจจดัน าเท่ียว (Tour Operator) หมำยถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด ำเนินกิจกำร

เกี่ยวกบักำรจดัน ำเทีย่ว ทัง้ภำยในประเทศหรอืไปต่ำงประเทศ ในขณะเดยีวกนักอ็ำจเป็นตวัแทน
ท่องเทีย่ว รบัจดัขำยตัว๋เครื่องบนิ รถไฟ หรอืรบัจองโรงแรมไปในตวัดว้ย โดยจดัน ำเทีย่วประเภท
ใดประเภทหน่ึงหรอืหลำยประเภท ทัง้นี้ สำมำรถแบ่งประเภทของธุรกจิน ำเทีย่วไดด้งันี้ 

 
▪ บริษัทน าเท่ียวท่ีเน้นบริการน าเท่ียวแบบเหมาจ่าย (Package Tours) เป็น

บรษิทัที่มกัมบีรกิำรเกี่ยวกบักำรท่องเที่ยวทุกรูปแบบ โดยน ำค่ำใช้จ่ำยจำกบรกิำร
ต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้ระหว่ำงกำรท่องเทีย่วมำคดิรวมเป็นรำคำเบด็เสรจ็เพือ่เสนอขำย 

▪ บริษทัน าเท่ียวท่ีมีความช านาญพิเศษเฉพาะด้าน จะมขีอบเขตกำรจดัน ำเที่ยวใน
ขอบเขตที่แคบกว่ำประเภทแรก โดยมำกจะจดัน ำเที่ยวในประเทศ และอำจจดัน ำ
เทีย่วเป็นครัง้ครำว หรอืตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ เช่น กำรจดัทวัรแ์บบผจญภยั
ในรปูแบบต่ำง ๆ เป็นตน้ 

▪ บริษัทน าเท่ียวภายในประเทศ จะด ำเนินกำรจดัน ำเที่ยว ไปในสถำนที่ท่องเที่ยว
ต่ำงๆ ในประเทศ โดยกำรขำยบรกิำรน ำเทีย่วจะเป็นกำรขำยตรง หรอือำจขำยผ่ำน
บรษิทัตวัแทนกไ็ด ้
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▪ บริษทัน าเท่ียวท่ีให้บริการเฉพาะชาวต่างประเทศ บรษิทัเหล่ำนี้มกัจะต้องอำศยั
ตวัแทนของบรษิทัน ำเที่ยวในต่ำงประเทศ เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทำงเขำ้มำแล้วก็
จะท ำหน้ำทีร่บัช่วงต่อในกำรใหบ้รกิำรแก่นกัท่องเทีย่วระหว่ำงพกัอยู่ในประเทศ 

 
 รุกิจตวัแทนท่องเท่ียว (Travel Agent) หมำยถงึ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีจ่ดัตัง้กจิกำร

ด ำเนินงำนเกี่ยวกบัธุรกจิกำรเดนิทำงและท่องเทีย่ว รบัจองตัว๋เครื่องบนิ รถไฟ และทีพ่กั ตลอดจน
เป็นตวัแทนขำยโปรแกรมน ำเที่ยวให้กบับรษิทัน ำเที่ยว (Tour Operator) ทัง้นี้ ผู้ประกอบกำรใน
ธุรกจิตวัแทนท่องเที่ยวสำมำรถเป็นได้ทัง้ตวัแทนขำยสนิค้ำกำรท่องเที่ยว และเป็นผู้น ำเที่ยวให้
ลูกคำ้โดยตรงได ้

 
ในกลุ่มธุรกิจวำงแผนท่องเที่ยว ทุกกลุ่มธุรกิจน ำเที่ยวและตวัแทนท่องเที่ยวจะได้รบั

ประโยชน์จำกกลุ่มลูกค้ำสูงวยั หำกธุรกจินัน้ๆ มกีำรปรบัตวัเรยีนรู้พฤตกิรรมของผู้บรโิภคสูงวยั
อย่ำงละเอยีดเพยีงพอ เช่น กำรจดัทรปิทีม่รีะยะเวลำเดนิทำงไม่ยำวนัก เพื่อเพิม่เวลำพกัผ่อน ไม่
เร่งรบี หรอือำจกล่ำวได้ว่ำ ธุรกจิน ำเที่ยวที่จะได้รบัประโยชน์อย่ำงชดัเจนคอืบรษิทัน ำเที่ยวที่มี
ควำมเชีย่วชำญเฉพำะดำ้นทีต่อบควำมต้องกำรท่องเทีย่วในแต่ละไลฟ์สไตล์ของผูสู้งวยั เช่น กำร
ท่องเที่ยวทำงกำรแพทย์ กำรท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ กำรท่องเที่ยวแบบทัว่ไปที่ใส่ใจรำยละเอียด
ของทรปิทีเ่หมำะสมกบัผูส้งูวยัมำกขึ้น เป็นตน้ 

 
ผู้ประกอบการ รุกิจด้านคมนาคมและขนส่ง 

 
กำรเดนิทำงเป็นกจิกรรมทีห่ลกีเลีย่งไม่ไดร้ะหว่ำงกำรท่องเทีย่ว ธุรกจิดำ้นกำรคมนำคม

และขนส่งจงึเป็นองค์ประกอบที่จ ำเป็นต่ออุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว ผู้ประกอบกำรในกลุ่มนี้จะ
เป็นผู้ให้บรกิำรด้ำนกำรขนส่งแก่นักท่องเที่ยวให้เดินทำงเข้ำสู่แหล่งท่องเที่ยวได้อย่ำงรวดเร็ว 
ปลอดภยั และสะดวกสบำย จงึนับเป็นปัจจยัส ำคญัทีส่ร้ำงควำมพงึพอใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยว ในแง่
ของกำรเดนิทำงท่องเที่ยว กำรขนส่งจะครอบคลุม กำรขนส่งทำงรถยนต์ กำรขนส่งทำงรำง กำร
ขนสง่ทำงเรอื ไปจนถงึกำรขนสง่ทำงอำกำศ โดยแต่ละประเภทมรีำยละเอยีดดงันี้ 

 
การขนส่งด้วยรถยนต์ ในปัจจุบนัมรีถยนต์ทีใ่หบ้รกิำรเพื่อกำรท่องเทีย่ว แบ่งออกเป็น 

2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ รถยนตโ์ดยสำรสำธำรณะ และรถยนตบ์รกิำร 
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▪ รถยนต์โดยสารสา ารณะ เป็นรถยนตท์ีน่ ำมำรบัจำ้งสง่บุคคลเพือ่สนิจำ้งทัง้ประจ ำ
และไม่ประจ ำทำง แบ่งออกเป็น รถยนต์โดยสำรประจ ำทำงสำธำรณะ และรถยนต์
โดยสำรแทก็ซี ่

▪ รถยนต์บริการ เป็นรถยนต์ที่ใช้ในกำรขนส่งบุคคลหรือนักท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ
สว่นตวั แต่ไม่ใช่เป็นกำรใหเ้ช่ำเพือ่รบัจำ้งอกีต่อหนึ่ง สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ รถเช่ำ รถทวัรเ์ช่ำเหมำ และรถรบัส่งทีส่นำมบนิ 

 
การขนส่งทางราง คือกำรขนส่งด้วยระบบรำง สำมำรถแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ รถไฟทำงไกล และรถไฟฟ้ำขนสง่มวลชน 
 
▪ รถไฟฟ้าทางไกล เป็นกำรขนส่งผู้โดยสำรในระยะทำงไกล มวีตัถุประสงค์ในกำร

เชื่อมโยงกำรเดินทำงระหว่ำงภูมภิำคหรอืจงัหวดัใหญ่ๆ โดยทัว่ไปมกัมคีวำมเร็ว
ตัง้แต่ 80-160 กโิลเมตรต่อชัว่โมง แต่ถ้ำมคีวำมเรว็ตัง้แต่ 250 กโิลเมตรต่อชัว่โมง
ขึน้ไปจะจดัเป็นรถไฟฟ้ำควำมเรว็สงู 

▪ รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน เป็นกำรขนส่งประเภทเดยีวกบัรถไฟเนื่องจำกใชร้ะบบรำง
เหมือนกัน ในประเทศที่เจริญแล้วจะได้รบัควำมนิยมอย่ำงมำกเนื่องจำกสะดวก
รวดเรว็ สว่นใหญ่มกัใชเ้ดนิทำงในระยะทีไ่ม่ไกลมำกนกั เช่น กำรเดนิทำงในเมอืง 

 
การขนส่งทางเรือ เป็นกำรขนสง่ทีต่อ้งเคลื่อนผ่ำนบรเิวณทีม่นี ้ำ ซึง่อำจเป็นทำงน ้ำตำม

ธรรมชำต ิหรอืเป็นทำงน ้ำที่มนุษย์ท ำขึ้น เช่น มหำสมุทร ทะเล ทะเลสำบ แม่น ้ำและคลองต่ำงๆ 
ในปัจจุบนักำรขนส่งผู้โดยสำรทำงเรอืได้ลดระดบัควำมส ำคญัลง เนื่องจำกส่วนใหญ่มบีทบำทใน
กำรขนสนิคำ้ระหว่ำงประเทศมำกกว่ำ อย่ำงไรกต็ำม ในอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วยงัมกีำรขนส่ง
ทำงเรอือย่ำงแพร่หลำย โดยเฉพำะธุรกจิเรอืโดยสำรท่องเทีย่ว (Ferry) และเรอืส ำรำญ (Cruise) ที่
ใหบ้รกิำรรบัสง่นกัท่องเทีย่วระหว่ำงฝัง่กบัเกำะหรอืระหว่ำงเกำะ 

 
การขนส่งทางอากาศ เป็นกำรขนสง่ทีม่บีทบำทอย่ำงมำกในอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว

ในปัจจุบนั เนื่องจำกเป็นกำรขนส่งทีส่ำมำรถเคลื่อนย้ำยผู้โดยสำรจ ำนวนมำกได้ในระยะเวลำอนัสัน้
และสะดวกสบำย โดยเป็นช่องทำงที่นักท่องเที่ยวต่ำงประเทศเดินทำงข้ำมประเทศจ ำนวนมำก
ทีสุ่ด ทัง้นี้ สำมำรถแบ่งกำรใหบ้รกิำรกำรขนสง่ทำงอำกำศได ้2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

 
▪ แบบประจ ามีก าหนด (Scheduled Service)  เป็นกำรใหบ้รกิำรในเสน้ทำงทีไ่ดร้บั

อนุญำตจำกรฐับำล โดยก ำหนดเทีย่วบนิและเวลำบนิเป็นตำรำงบนิประจ ำที่แน่นอน 
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▪ แบบไม่ประจ าหรือเช่าเหมาล า (Non-scheduled or Charter Flight Service)  
เป็นกำรให้บรกิำรโดยไม่มตีำรำงก ำหนดเวลำทีแ่น่นอน จะเป็นครัง้ครำวในระหว่ำง
เทีย่วบนิพเิศษ หรอืกำรเช่ำเหมำล ำ 

 
ดงันัน้ ระบบขนส่งส ำหรบักำรท่องเที่ยวที่น่ำจะได้รบัประโยชน์จำกผู้สูงวยั  คอืระบบ

ขนสง่ทีม่คีวำมเป็นมติรกบัผูส้งูวยั มกีำรบรกิำรทีพ่รอ้ม มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวกพืน้ฐำนทีเ่พยีงพอ
ต่อควำมตอ้งกำรกบัผูส้งูวยั ทัง้นี้ กำรขนสง่เดนิทำงในอนำคตอำจตอ้งพฒันำเรื่องกำรเชื่อมโยงเขำ้
สู่แหล่งท่องเที่ยวอย่ำงไร้รอยต่อเพื่อลดกำรเปลี่ยนถ่ำยรูปแบบกำรขนส่งที่อำจท ำให้ผู้สูงวยั
เดนิทำงยำกขึน้ 

 
ผู้ประกอบการ รุกิจท่ีพกัแรม 

 
ธุรกจิทีพ่กัแรมสำมำรถจ ำแนกไดห้ลำยประเภท ดงันี้ 
 
โรงแรม (Hotel) หมำยถงึ สถำนที่ส ำหรบันักเดนิทำง หรอืนักท่องเที่ยวที่มำพกั และมี

บรกิำรหลำยรูปแบบแก่ผูม้ำพกั ขึน้อยู่กบัระดบัของกำรใหบ้รกิำรและสิง่อ ำนวยควำมสะดวก โดย
ธุรกจิโรงแรมอำจแบ่งย่อยไดห้ลำกหลำยรปูแบบลกัษณะดงัตวัอย่ำง ดงันี้ 

 
▪ ธุรกจิโรงแรมย่ำนพำณิชยห์รอืโรงแรมในตวัเมอืง (Commercial / City Hotel) 
▪ ธุรกจิโรงแรมเรซซเิดนท ์(Residential Hotel) 
▪ ธุรกจิโรงแรมใกลส้นำมบนิ (Airport Hotel) 
▪ ธุรกจิโรงแรมตำกอำกำศ (Resort Hotel) 
▪ โรงแรมกำสโิน (Casino Hotels) 
▪ โรงแรมประเภทหอ้งชุด (Suite Hotels) 
▪ โรงแรมประเภทแบ่งเวลำและประเภทคอนโดมเินียม (Time-share and Condominium 

Hotels) 
▪ โรงแรมเพือ่กำรประชุม (Convention Hotels) 
▪ โรงแรมบูตคิ (Boutique Hotels) 
 
โมเตล็ (Motel) เป็นทีพ่กัแรมขนำดเลก็ประมำณ 50 หอ้ง มที ำเลทีต่ ัง้อยู่ใกลถ้นนหลวง

สำยหลกัระหว่ำงเมอืง และมบีรกิำรที่จอดรถฟรแีก่แขกผู้มำพกั ตำมปกตโิมเต็ลมกัตัง้อยู่รมิถนน
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ตำมชำนเมอืง เพื่อนักท่องเที่ยวที่ขบัรถยนต์ไปเองสำมำรถเขำ้จอดถงึหน้ำห้องพกัหรอืลำนจอด
รวม โดยทัว่ไปจงึมกัมบีรกิำรเกีย่วขอ้งกบัรถยนตร์วมอยู่ดว้ย 

 
เกสต์เฮาส์หรือเพน็ชัน่หรือบอรด์ด้ิงเฮ้าส์ (Guest House, Pension and Boarding 

House) เป็นธุรกจิทีพ่กัแรมทีด่ดัแปลงจำกบำ้นเก่ำหรอืสรำ้งขึน้ใหม่ เพือ่แบ่งเป็นหอ้งใหน้ักท่องเที่ยว
เขำ้พกัแรมโดยเกบ็ค่ำเช่ำ จดัเป็นทีพ่กัขนำดเลก็ รำคำถูก ในประเทศไทยเกสตเ์ฮำ้ส ์หรอืทีบ่ำงคน
เรยีกว่ำ เรอืนแรม ตัง้อยู่ในย่ำนชุมชนหรอืเมอืงท่องเทีย่ว 

 
 รุกิจบ้านพกัในบ้าน หรือบ้านพกัในฟารม์ (Home Stay and Farm Stay) เป็นธุรกจิ

ทีพ่กัแรมซึง่เจำ้ของบำ้นหรอืเจำ้ของฟำรม์ในหมู่บำ้นจดัสรำ้งขึน้ หรอืดดัแปลงเป็นหอ้งพกัแรมโดย
เก็บค่ำเช่ำ ตำมปกตมิกัให้บรกิำรแก่นักท่องเที่ยวที่ต้องกำรเรยีนรู้วถิชีวีติ และควำมเป็นอยู่ของ
ชำวบำ้น ท ำใหม้โีอกำสไดแ้ลกเปลีย่นควำมคดิเหน็กบัคนในทอ้งถิน่ 

 
 ุรกิจบงักะโลหรือกระท่อมหรือเรือนทศันาจร (Bungalow, Cottage and Tourist-

House) เป็นธุรกิจที่พักแรมแบบบ้ำนเป็นหลังๆ ให้นักท่องเที่ยวใช้พักแรมโดยเก็บค่ำเช่ำ 
ตำมปกตมิกัตัง้อยู่ในบรเิวณใกลแ้หล่งท่องเทีย่ว เพื่อใหง้่ำยต่อกำรเดนิทำง โดยนักท่องเทีย่วต้อง
จดัหำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เอง 

 
 ุรกิจห้องชุดหรืออพารต์เมนท์ (Condominium and Apartment) เป็นธุรกจิที่พกัแรม

แบบมหี้องนอนและห้องครวัรวมอยู่ด้วยกัน เหมำะส ำหรบันักท่องเที่ยวที่มำกันแบบครอบครวั 
สำมำรถท ำอำหำรและร่วมรบัประทำนบนทีพ่กัได้ 

 
 ุรกิจหอพกั (Hostel and Dormitory) เป็นธุรกจิทีพ่กัแรมทีก่ลุ่มบุคคลหรอืสถำบนัจดั

ไวใ้หบ้รกิำรแก่นกัท่องเทีย่วเขำ้พกั โดยเกบ็ค่ำเช่ำ สว่นใหญ่มกัเป็นอำคำรเก่ำทีไ่ดร้บักำรดดัแปลง 
เพือ่ใหม้สีภำพเหมำะสมทีจ่ะใชเ้ป็นทีพ่กัได ้บำงแห่งอำจจะมบีรกิำรอำหำรทุกมือ้ให ้หรอืมหีอ้งครวั
ทีใ่ชร้่วมกบัผูท้ีม่ำพกัคนอื่นๆ ส ำหรบัประกอบอำหำรรบัประทำนเอง 

 
 ุรกิจท่ีตัง้แคมป์หรือท่ีจอดรถคาราวาน (Campground and Caravan Parking) 

เป็นธุรกจิที่พกัแรมที่จดับรเิวณพื้นที่ไว้ส ำหรบับรกิำรแก่นักท่องเที่ยวที่ต้องกำรเช่ำที่ตัง้กระโจม 
พกัแรมหรอืเช่ำทีจ่อดรถคำรำวำนซึง่เป็นรถมหีลงัคำใชเ้ป็นทีอ่ยู่ไดแ้ละใชพ้ว่งกบัรถยนต์ 
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ดงันัน้ ธุรกิจที่พกัแรมในบริกำรท่องเที่ยวล้วนมีโอกำสจำกผู้สูงวยัทัง้สิ้น หำกมีกำร
พฒันำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกและกำรออกแบบที่เป็นแบบ Universal Friendly ที่เป็นมติรต่อทุก
ช่วงวยั ทัง้ในธุรกิจโรงแรมที่เน้นนักท่องเที่ยวที่ต้องกำรสิง่อ ำนวยควำมสะดวกมำตรฐำน หรอื
ธุรกจิห้องชุดที่เน้นรองรบันักท่องเที่ยวแบบครอบครวั ซึ่งล้วนสอดคลอ้งกบัควำมต้องกำรของสิง่
อ ำนวยควำมสะดวก และกำรเดนิทำงของผูส้งูวยัทีน่ิยมท่องเทีย่วเป็นกลุ่มใหญ่มำกกว่ำ  

 
ผู้ประกอบการ รุกิจอาหาร 

 
ผูป้ระกอบกำรธุรกจิอำหำร หมำยถงึ ผูป้ระกอบธุรกจิใหบ้รกิำรดำ้นอำหำรและเครื่องดื่ม

แก่นักท่องเทีย่วในระหว่ำงเดนิทำงท่องเทีย่ว อำจเป็นภตัตำคำรหรอืรำ้นอำหำรกไ็ด้ สำมำรถแบ่ง
ธุรกจิอำหำรออกไดเ้ป็น 7 ประเภทใหญ่ๆ ดงัต่อไปนี้ 

 
▪  ุรกิจอาหารจานด่วน (Fast-food) เป็นธุรกจิอำหำรที่ก ำลงัขยำยตวัอย่ำงรวดเรว็

ในปัจจุบนั เพื่อรองรบักำรใชช้ิวติที่เร่งรบี ซึ่งธุรกจิอำหำรจำนด่วนจะบรกิำรอำหำร
แก่ลูกค้ำทัง้ที่รบัประทำนในร้ำนหรอืซื้อออกไป รำยกำรอำหำรที่บรกิำรมคี่อนข้ำง
จ ำกดั แต่รำคำค่อนขำ้งต ่ำ 

 
▪  ุรกิจอาหารส าเรจ็รปูเดล่ี (Deli Shop) เป็นธุรกจิอำหำรผสมผสำนกำรให้บรกิำร

อำหำรส ำเรจ็รูปประเภทเนื้อแช่แขง็ เนย แซนวชิ สลดั และอำหำรส ำเรจ็รูปประเภท
อื่นๆ ซึง่ปัจจุบนัก ำลงัไดร้บัควำมนิยมจำกลูกคำ้มำก รำ้นอำหำรประเภทนี้อำจมทีี่นัง่
ค่อนขำ้งจ ำกดัในรำ้นไวบ้รกิำรลูกคำ้ มกัตัง้อยู่ในท ำเลทีม่ผีูค้นหนำแน่นหรอืบรเิวณ
ศูนยก์ำรคำ้ 

▪  รุกิจอาหารบุฟเฟต์ (Buffet) เป็นธุรกจิอำหำรแบบช่วยตวัเองของลูกคำ้ ปกตมิกัมี
บริกำรเครื่องดื่มด้วย ส ำหรับอำหำรที่บริกำรแก่ลูกค้ำจะเป็นประเภทยอดนิยม 
อำหำรที่บรกิำรจะมเีพยีงรำคำเดียว หรอือำจแบ่งเป็นหลำยรำคำตำมระดบัควำม
หรูหรำ ในปัจจุบันภัตตำคำรในโรงแรมต่ำงๆ เริ่มหนัมำให้ควำมสนใจต่อกำรจดั
รำยกำรอำหำรบุฟเฟตม์ือ้เทีย่งแบบช่วยตวัเองมำกขึน้ 

 
▪  ุรกิจร้านกาแฟ (Coffee Shop) เป็นธุรกิจอำหำรที่มลีกัษณะกำรให้บรกิำรแบบ

รวดเรว็ ลูกคำ้หมุนเวยีนเขำ้ไปรบัประทำนอำหำรโดยใชเ้วลำน้อย กำรใหบ้รกิำรของ
ธุรกจิอำหำรประเภทนี้สว่นใหญ่เป็นกำรใหบ้รกิำรทีเ่คำน์เตอร์ 
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▪  ุรกิจโรงอาหาร (Cafeteria) เป็นธุรกจิอำหำรที่บรกิำรตวัเอง ซึ่งอำหำรส่วนใหญ่
ค่อนขำ้งจ ำกดักว่ำภตัตำคำรทัว่ๆ ไป ท ำเลทีต่ ัง้ต้องเป็นทีซ่ึ่งมผีู้คนจ ำนวนมำกเดนิ
ผ่ำน เช่น ตัง้อยู่ทีศู่นยก์ำรคำ้ สนำมบนิ สถำบนักำรศกึษำ ย่ำนส ำนกังำน  

 
▪  ุรกิจอาหารกูร์เมต์ (Gourmet) เป็นธุรกิจอำหำรที่ต้องลงทุนค่อนข้ำงสูงกว่ำ

ภัตตำคำรหรือร้ำนอำหำรประเภทอื่นๆ เพรำะต้องตกแต่งให้มีสภำพแวดล้อมที่
ค่อนขำ้งหรู ซึ่งธุรกจิอำหำรประเภทนี้มุ่งลูกคำ้ทีต่้องกำรมำตรฐำนระดบัค่อนขำ้งสูง 
และพรอ้มทีจ่ะจ่ำยแพงเพื่อซื้อบรกิำรทีพ่งึพอใจ รำคำอำหำรจงึค่อนขำ้งสูงกว่ำปกต ิ
รำยกำรอำหำรและเครื่องดื่มได้รบักำรคดัเลือกให้อยู่ในระดบัดี พนักงำนบรกิำรดี
เยีย่ม และบรรยำกำศกำรตกแต่งมรีสนิยมสงู 

 
▪  ุรกิจอาหารส าหรบัคนเฉพาะกลุ่ม (Ethic Restaurants) อำจเป็นธุรกจิอำหำรที่

ให้บริกำรอำหำรพิเศษเฉพำะรำยกำรอำหำรประจ ำท้องถิ่นหรือประจ ำชำติ  กำร
ตกแต่งภำยในร้ำนก็เน้นลกัษณะประจ ำชำต ิหรอือำจเป็นธุรกิจอำหำรที่ให้บริกำร
ระหว่ำงกำรเดนิทำงหรอืกำรจดัเลีย้ง 

 
ธุรกจิร้ำนอำหำรและร้ำนเครื่องดิ่มประเภทต่ำงๆ จะมโีอกำสจำกตลำดผู้สูงวยัมำกขึ้น 

เนื่ องจำกพฤติกรรมกำรเข้ำสังคมและสังสรรค์กับเพื่อนของผู้สูงวัยนอกบ้ำน ยังนิยมกำร
รบัประทำนอำหำรนอกบำ้น และในกำรท่องเทีย่วย่อมตอ้งกำรทดลองใชบ้รกิำรรำ้นอำหำรในแหล่ง
ท่องเทีย่วนัน้ๆ เพือ่เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  

 
ผู้ประกอบการ รุกิจบนัเทิงและนันทนาการท่องเท่ียว 

 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและกำรบริกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำร หรือ

วตัถุประสงค์ในกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นไปเพื่อกำรพกัผ่อนหย่อนใจหรอืให้
ควำมบนัเทงิ ซึง่ผลก ำไรจะมำจำกกำรใหบ้รกิำรต่ำงๆ ธุรกจิหรอืแหล่งนนัทนำกำรในกำรท่องเทีย่ว
มกัด ำเนินกำรโดยภำคเอกชนเป็นหลกั แต่มบีำงสว่นทีร่ฐับำลเป็นเป็นผูจ้ดัสรำ้ง ทัง้นี้ สำมำรถแบ่ง
ประเภทกจิกรรมนนัทนำกำรไดท้ัง้สิน้ 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

 
▪ ธุรกจินันทนำกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว ไดแ้ก่ กำรท่องเทีย่วตำมสถำนทีธ่รรมชำตแิละ

สถำนทีท่ีส่นใจ 
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▪ ธุรกจิหรอืแหล่งนันทนำกำรด้ำนกำรกฬีำ ได้แก่ กำรเล่นกฬีำเพื่อสุขภำพ เพื่อกำร
แขง่ขนั รวมทัง้กำรชมและเชยีรก์ฬีำ 

▪ ธุรกจิหรอืแหล่งนันทนำกำรดำ้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ กำรจดักำรแสดงทำงวฒันธรรมให้
นักท่องเที่ยวได้ชม โดยอำจจะจดั ณ สถำนที่จริง หรอืสถำนที่ที่จดัขึ้นส ำหรบักำร
แสดงดำ้นวฒันธรรมใหน้กัท่องเทีย่วไดช้มโดยเฉพำะ 

▪ ธุรกิจหรือแหล่งนันทนำกำรประเภทศิลปะ ได้แก่ กำรแสดงผลงำนด้ำนศิลปะ 
สิง่ประดษิฐ ์งำนฝีมอื ดนตร ีและกำรแสดงต่ำงๆ ทีจ่ดัใหน้กัท่องเทีย่วไดช้ม  

▪ ธุรกิจหรือแหล่งนันทนำกำรด้ำนอื่นๆ ได้แก่  กิจกรรมนันทนำกำรอื่นๆ ที่จดัขึ้น
นอกเหนือจำกธุรกจินนัทนำกำรดงักล่ำวขำ้งต้น เช่น ศูนยก์ำรคำ้ ศูนยอ์อกก ำลงักำย 
หรอืศูนยส์ุขภำพ 
 

โดยธุรกจิดำ้นบนัเทงิและนันทนำกำรจะมบีทบำทส ำคญัต่อกำรตอบสนองควำมต้องกำร
ของผูส้งูวยัในทุกกจิกรรมย่อย เนื่องจำกผูสู้งวยัยงัตอ้งกำรด ำเนินชวีติตำมปกต ิพบปะสงัสรรคก์บั
เพือ่น และมไีลฟ์สไตลท์ีแ่ตกต่ำงกนั อำท ินนัทนำกำรท่องเทีย่วส ำหรบัผูสู้งวยัทีต่อ้งกำรท่องเที่ยว
ตำมธรรมชำต ินันทนำกำรกฬีำส ำหรบัผูสู้งวยัทีใ่ส่ใจสุขภำพมำกขึน้ นันทนำกำรศลิปะ ซึ่งผูสู้งวยั
ทีม่เีวลำว่ำงและมคีวำมสนใจในกลุ่มงำนศลิปะมำกขึน้ เป็นตน้ 

 
ผู้ประกอบการ รุกิจจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึก 

 
กำรซื้อของ (Shopping) เป็นกิจกรรมส ำคญัอีกอย่ำงหนึ่งของนักท่องเที่ยว เนื่องจำก

นักท่องเทีย่วมกัมคีวำมต้องกำรที่จะใชส้นิค้ำอุปโภคบรโิภคในระหว่ำงกำรเดนิทำงเสมอ ไม่ว่ำจะ
เป็นของใชส้ว่นตวั หรอือุปกรณ์ทีจ่ ำเป็นในกำรเดนิทำง สว่นใหญ่นกัท่องเทีย่วหำซือ้ไดจ้ำกร้ำนค้ำ
ปลกีในแหล่งท่องเทีย่ว ซึง่ใหบ้รกิำรแก่คนในทอ้งถิน่  

 
ส ำหรบัรำ้นขำยสนิค้ำทีร่ะลกึนัน้ เป็นรำ้นคำ้ทีต่ ัง้ขึน้เพื่อจุดประสงคห์ลกัในกำรขำยของ

ให้แก่นักท่องเที่ยวโดยเฉพำะ ธุรกจิจ ำหน่ำยสนิค้ำที่ระลกึเป็นธุรกจิกำรให้บรกิำรจ ำหน่ำยสนิคำ้
ประเภทที่ระลกึแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกจิกรรมที่ช่วยใหก้ำรเดนิทำงท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว
เป็นที่จดจ ำมำกขึ้น ตำมปกตนิักท่องเที่ยวมกันิยมซื้อสนิค้ำที่ระลกึในท้องถิ่นที่เข้ำไปท่องเที่ยว 
เพื่อน ำไปใชเ้องหรอืเกบ็ไวเ้ป็นทีร่ะลกึหรอืน ำไปฝำกญำตมิติร โดยกลุ่มนักท่องเทีย่วสูงวยันับเป็น
กลุ่มลูกคำ้ส ำคญัของธุรกจิดงักล่ำว ซึง่นิยมซือ้สนิคำ้ไปฝำกเพือ่น ญำต ิและลูกหลำน  
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อุตสำหกรรมท่องเที่ยวเป็นอกีหนึ่งก ำลงัส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
ภำพรวมของกำรเตบิโตภำคบรกิำรท่องเที่ยวเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง เมื่อดูที่ธุรกจิจดัน ำเทีย่ว มกีำร
จัดตัง้ธุรกิจเพิ่มขึ้นในปี 2561 จ ำนวน 354 รำย และในปี 2562 จ ำนวน 931 รำย ด้วยทุนจด
ทะเบยีนรวม 663 ล้ำนบำท และ 1,645 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั รำยได้รวมในปี 2559 อยู่ที่ 57,000
ลำ้นบำท เพิม่สงูในปี 2561 เป็น 86,900 ลำ้นบำท คดิเป็นอตัรำกำรเตบิโตรอ้ยละ 50.5  

 
ทัง้นี้  ไทยถือได้ว่ำเป็นผู้น ำด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ  (Medical and Health 

Tourism)  ในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จำกนโยบำยที่เน้นเรื่องกำรเพิ่มคุณภำพของ
นกัท่องเทีย่วต่ำงประเทศ และไทยเทีย่วไทย ซึง่กำรท่องเทีย่วเชงิสุขภำพ และนบัว่ำเป็นธุรกจิที่จะ
ได้รบัประโยช์โดยตรงจำกสงัคมสูงวยั ข้อมูลจำกรำยงำนของ Global Wellness Institute ในปี 
2018 ระบุว่ำ ตลำดท่องเทีย่วเชงิสุขภำพทัว่โลกมมีลูค่ำ 639,000 ลำ้นดอลลำรส์หรฐั ซึง่ไทยมสีว่น
แบ่งกำรตลำดประมำณ 12,000 ลำ้นดอลลำร์สหรฐั สูงเป็นอนัดบัที่ 13 ของโลก อตัรำกำรเตบิโต
เฉลีย่ต่อปีทีร่อ้ยละ 13.1 ต่อปี 

 
กำรท่องเทีย่วเชงิสุขภำพ ครอบคลุมตัง้แต่กำรเดนิทำงเขำ้มำท่องเทีย่วเยีย่มชมสถำนที่

แหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติและวฒันธรรมที่มีจิตส ำนึกต่อกำรส่งเสริมและรกัษำสุขภำพและ
สิง่แวดล้อม ไปจนถึงกิจกรรมทำงกำรแพทย์และกำรแพทย์ทำงเลือก บรกิำรด้ำนกำรแพทย์ที่
นักท่องเที่ยวต่ำงชำตนิิยมใช้บรกิำรในไทย ได้แก่ กำรตรวจเชค็สุขภำพ กำรท ำเลสคิ ศลัยกรรม
ควำมงำม ทนัตกรรม กำรผ่ำตดั และกำรพกัฟ้ืน รวมถงึบรกิำรดำ้นแพทยท์ำงเลอืกของไทย อำท ิ
นวดแผนไทย และสปำ ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วต่ำงชำตเิขำ้มำใชบ้รกิำรในไทยเพิม่ขึน้อย่ำงต่อเนื่อง
ตลำดในส่วนทีใ่ชบ้รกิำรทำงกำรแพทยจ์ำกโรงพยำบำลเอกชนสำมำรถประเมนิขนำดของตลำดได้
จำกสถติกิำรเขำ้มำใช้บรกิำร ร้อยละ 60 จะเป็นชำวต่ำงชำตทิี่ท ำงำนในประเทศไทย และร้อยละ 
40 เป็นชำวต่ำงชำติที่เดินทำงเข้ำมำใช้บริกำรทำงกำรแพทย์  โดยข้อมูลจำกส ำนักงำนสถิติ
แห่งชำต ิระบุว่ำจ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติทัง้หมดที่เขำ้มำประเทศไทย ระหว่ำงปี 2557-
2561 มีอัตรำกำรเติบโต CAGR ร้อยละ 11.4 ซึ่งเมื่อดูกำรจ ำแนกตำมช่วงอำยุพบว่ำ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำตทิี่มอีำยุ 65 ปีขึ้นไปมจี ำนวนเพิม่สูงขึ้นมำกทีสุ่ด โดยมอีตัรำกำรเตบิโต 
CAGR รอ้ยละ 27 ในช่วงเวลำดงักล่ำว  

 
ไดม้กีำรลงทุนในธุรกจิหลำยประเภททีส่อดคลอ้งกบักำรท่องเทีย่วเชงิสุขภำพโดยจุดแขง็

ของภำคบรกิำรนี้ของไทย คอื กำรประยุกต์ใชท้รพัยำกรดำ้นสุขภำพที่มอียู่อย่ำงหลำกหลำย เช่น 
ธุรกจิสตูดโิอสอนกำรท ำสมำธแิละโยคะที่ประยุกต์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำสมำธติำมหลกัพุทธศำสนำ 
ธุรกจิสปำทีใ่ชส้มุนไพรหรอืทรพัยำกรในทอ้งถิน่เพือ่สรำ้งประสบกำรณ์แปลกใหม่ รวมถงึธุรกจิกำร



 

 

 

5-94 Private & Confidential 

 

 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

สอนทกัษะกีฬำประจ ำชำติอย่ำงมวยไทย สะท้อนให้เห็นถึงศกัยภำพและควำมพร้อมของภำค
บรกิำรท่องเทีย่วทีส่ำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของสงัคมสูงวยัได ้ 

 
➢ บริการสุขภาพและการแพทย ์

 
อุตสำหกรรมกำรแพทย์ครบวงจรได้ถูกบรรจุอยู่ในแผนนโยบำยส่งเสรมิกำรลงทุนของ

คณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรลงทุน จุดมุ่งหมำยของแผนงำนดงักล่ำวด ำเนินไปเพื่อยกระดบักำรผลติ
ของผู้ผลติเครื่องมอืแพทย์ให้สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนตำมสำกล และสร้ำงควำมเชื่อมโยงในระบบ
เพือ่ใหไ้ปในทศิทำงเดยีวกนักบัแนวนโยบำยกำรสรำ้งศูนยก์ลำงทำงกำรแพทย ์(Medical Hub) ใน
ประเทศ โดยกำรใหบ้รกิำรสุขภำพและกำรแพทยม์กีจิกรรมหลกัทีส่ ำคญั ดงันี้ 

 
ภาพท่ี 5-35 กิจกรรมในสาขาบริการสุขภาพและการแพทย ์

 
 
ด้วยแนวโน้มด้ำนกำรเติบโตของผู้สูงอำยุ และควำมใส่ใจในสุขภำพที่มำกขึ้นทัง้ตัว

ผูส้งูอำยุและคนในครอบครวั ท ำใหก้ลุ่มลูกคำ้ของธุรกจิบรกิำรสุขภำพสว่นใหญ่เป็นผูสู้งวยั ธุรกจิที่
จะไดร้บัประโยชน์จำกเศรษฐกจิสูงวยัอย่ำงเหน็ไดช้ดัคอื ธุรกจิดูแลผูสู้งอำยุ ทีใ่หบ้รกิำรดูแลรกัษำ
ในสถำนที่ที่มคีนดูแลประจ ำ ซึ่งรวมถงึกำรดูแลอย่ำงต่อเนื่องแก่ชุมชนผู้เกษยีณอำยุและบ้ำนพกั
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ส ำหรบัผูสู้งอำยุ บรกิำรกำรจดัหอ้งพกั บำ้นพกัประจ ำ กำรดูแลเฝ้ำระวงัและกำรช่วยเหลอืกจิวตัร
ประจ ำวนั ซึ่งขอ้มูลจำกรมพฒันำธุกจิกำรค้ำระบุว่ำ ในปี 2562 มกีำรจดัตัง้ธุรกจิใหม่ภำคบรกิำร
ดงักล่ำวจ ำนวน 107 รำย เพิม่สูงขึ้นจำกปีก่อนหน้ำที่มจี ำนวน 72 รำย ด้วยทุนที่สูงถงึ 401 ล้ำน
บำท เพิม่สูงขึน้จำกตวัเลขของปี 2561 ซึ่งอยู่ที ่86 ลำ้นบำท ในส่วนของภำพรวมผลประกอบกำร
ของธุรกจิดงักล่ำว มแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้ จำก 227 ลำ้นบำท ในปี 2560 เพิม่ขึน้เป็น 366 ลำ้นบำท 
ในปี 2561 คดิเป็นตวัเลขทีเ่พิม่สงูขึน้รอ้ยละ 61 ทัง้นี้ จงัหวดัทีม่รีำยไดจ้ำกธุรกจิดงักล่ำว 3 อนัดบั
แรกคอื กรุงเทพ เชยีงใหม่ และภูเก็ต ตำมล ำดบั ปัจจยัส ำคญัที่ส่งผลใหธุ้รกจิดูแลผู้สูงอำยุไดร้บั
ประโยชน์จำกกำรเข้ำสู่ส ังคมสูงวยัของไทย คอืลกัษณะสงัคมที่มคีวำมเป็นเมอืงมำกขึ้นน ำไปสู่
ควำมเปลีย่นแปลงดำ้นไลฟ์สไตล์ และครอบครวัทีม่ขีนำดเลก็ลงท ำใหจ้ ำนวนผูสู้งอำยุทีอ่ำศยัโดย
ล ำพงัเพิม่สงูขึน้ นอกจำกนัน้ ผูส้งูอำยุชำวต่ำงชำตยิงัเป็นกลุ่มเป้ำหมำยทีน่่ำสนใจเนื่องจำกจ ำนวน
ของชำวต่ำงชำติที่เกษียณอำยุแล้วมำพ ำนักอำศัยในประเทศไทยมีจ ำนวนเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 9 
ในช่วงปี 2557-2559 

 
อกีหนึ่งธุรกจิที่มแีนวโน้มจะเตบิโตและได้รบัประโยชน์โดยตรงจำกเศรษฐกจิสูงวยั คอื

กจิกำรสปำ ซึ่งเป็นกำรให้บรกิำรเพื่อกำรสร้ำงควำมผ่อนคลำยทัง้ร่ำงกำยและจติใจ มโีปรแกรม
โภชนบ ำบดั สมำธบิ ำบดั กำรออกก ำลงักำย กำรฝึกโยคะ วำรบี ำบดั กำรบ ำรุงรกัษำควำมงำมร่วม
ด้วย รวมถึง กิจกรรมกำรนวดและกิจกรรมที่คล้ำยกนั บรกิำรนวดแผนโบรำณ ข้อมูลจำกกรม
พฒันำธุรกิจกำรค้ำ แสดงใหเห็นว่ำมีจ ำนวนนิติบุคคลในกิจกำรสปำเพิ่มขึ้นจำก 767 รำยในปี 
2559 เป็น 894 รำยในปี 2561 คดิเป็นอตัรำกำรขยำยตวัทีร่อ้ยละ 16.5 และมรีำยไดร้วมเพิม่สูงขึ้น
จำก 3,913.37 ลำ้นบำทในปี 2559 เป็น 5,376.92 ลำ้นบำทในปี 2561 คดิเป็นอตัรำกำรขยำยตวัที่
รอ้ยละ 37.4 ทัง้นี้ จำกสถติกิำรจดัตัง้ธุรกจิบรกิำรทัง้รูปแบบนิตบิุคคลและบุคคลธรรมดำในปี 2561 
พบว่ำประเทศไทยมธีุรกจิสปำและนวดเพื่อสุขภำพ 13,514 รำย ซึ่งขอ้มูลดงักล่ำวแสดงใหเ้หน็ถงึ
ศกัยภำพและควำมหลำกหลำยดำ้นกำรบรกิำรภำยในประเทศ แมว้่ำจะไม่ไดช้ี้ใหเ้หน็อย่ำงชดัเจน
กำรเตบิโตของธุรกจิที่เป็นผลมำจำกฐำนกลุ่มผู้บรโิภคสูงวยัเพยีงอย่ำงเดยีว แต่ธุรกจิดงักล่ำวมี
ควำมเป็นไปไดสู้งทีจ่ะไดร้บัประโยชน์จำกกำรพฤตกิรรมกำรบรโิภคและควำมต้องกำรของผูส้งูวยั 
หำกมกีำรออกแบบบรกิำรเฉพำะส ำหรบักำรฟ้ืนฟูและผ่อนคลำยผูส้งูอำยุ 

 
➢ บริการทางการแพทย ์ 

 
จำกแนวนโยบำยกำรแพทย์ครบวงจร สำมำรถแบ่งเป็นคลัสเตอร์อุตสำหกรรมหรือ

กจิกรรมทำงธุรกจิทีเ่กี่ยวเนื่องไดเ้ป็น 3 กลุ่ม โดยหน่ึงในนัน้คอื กจิกรรมบรกิำรทำงกำรแพทย ์ซึง่
แบ่งออกเป็น 7 ประเภทกจิกำร ไดแ้ก่ 
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▪ ศูนย์บรกิำรทำงกำรแพทย์และโรงพยำบำล – กำรให้บรกิำรในโรงพยำบำลทัว่ไป  
กจิกรรมกำรรกัษำเฉพำะทำง เช่น ทนัตกรรม ศลัยกรรมควำมงำม จกัษุแพทย ์เป็นตน้ 

▪ บำ้นพกัผูสู้งอำยุ – กจิกำรศูนยพ์กัพงิผูสู้งอำยุ เป็นกจิกำรใหบ้รกิำรดูแลผูสู้งอำยุใน
ศูนยพ์กัพงิอย่ำงครบวงจร ตัง้แต่กำรจดัหำรผูดู้แล จดัหำอำหำร ทีพ่กั และกจิกรรม
นนัทนำกำร 

▪ กำรแพทย์แผนไทย – เช่น กิจกรรมกำรนวดบ ำบัดแผนไทย กำรให้บริกำรทำง
กำรแพทยด์ว้ยกำรเสรมิกำรใชย้ำสมุนไพร เป็นตน้ 

▪ กำรผลติและพฒันำบุคลำกรทำงกำรแพทย์ – กจิกำรดำ้นกำรให้ควำมรู ้อบรม และ
สอนทกัษะบุคลำกรเพื่อใช้ในกำรประกอบวชิำชพีด้ำนสุขภำพและกำรแพทย์ต่ำงๆ 
อย่ำงมมีำตรฐำนรองรบั 

▪ ศูนย์ฟ้ืนฟูสุขภำพ – ศูนย์ฟ้ืนฟูสุขภำพมลีกัษณะกำรให้บรกิำรที่หลำกหลำย โดย
กจิกรรมฟ้ืนฟูสุขภำพทีส่ ำคญัทีไ่ทยมศีกัยภำพในกำรใหบ้รกิำร ไดแ้ก่ สปำ กำรนวด
บ ำบดั นวดผ่อนคลำย และกจิกรรมกำรเสรมิสวยประเภทต่ำงๆ ซึ่งบำงกจิกรรมใน
ประเภทกจิกำรฟ้ืนฟูสุขภำพอำจด ำเนินกำรในโรงพยำบำลได ้เช่น กำรฟ้ืนฟูผู้ป่วย
อมัพำต กำรท ำกำยภำพบ ำบดั และกำรฟ้ืนฟูผูป่้วยหลงักำรผ่ำตดัต่ำงๆ เป็นตน้ 

▪ บริกำรเทคโนโลยีทำงกำรแพทย์ – กิจกำรให้บริกำรเทคโนโลยีกำรแพทย์ เช่น 
หอ้งทดลอง หอ้งตรวจเลอืด บรกิำรตรวจสมรรถภำพทำงกำรกฬีำของนกักฬีำ 

▪ กิจกำรโลจิสติกส์เพื่อกำรรักษำพยำบำล – เช่น กิจกรรมกำรให้บริกำรขนส่ง
เคลื่อนยำ้ยผูป่้วยในแจ่ละรูปแบบของกำรขนส่ง กำรใหบ้รกิำรจดัหำและบรหิำรกำร
เดนิทำงเพือ่รกัษำพยำบำลหรอืใชบ้รกิำรสุขภำพใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิำร 

 
ผูส้งูวยัมคีวำมจ ำเป็นตอ้งขอ้งเกี่ยวกบัโรงพยำบำลมำกกว่ำวยัอื่นๆ ทัง้กำรตรวจสุขภำพ

ประจ ำปี หรือตรวจรกัษำโรคประจ ำตัว และอำกำรป่วยอื่นๆ ที่อำจเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได้ ส ำหรบั
ประเทศไทย นบัว่ำเป็นประเทศทีม่ศีกัยภำพดำ้นบรกิำรทำงกำรแพทยต์ดิอนัดบัโลก มโีรงพยำบำล
ทีไ่ดร้บักำรรบัรองจำก Joint Commission International (JCI)21 จ ำนวน 69 โรงพยำบำล นบัเป็น
อันดับ 4 ของโลก และอันดับ 1 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นที่ 2 รองจำกจีนในเอเชีย 
ข้อเท็จจริงดงักล่ำวเป็นเหตุผลส ำคญัที่ท ำให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งปลำยทำงที่ธุรกิจ Medical 
Tourism ส ำหรบัผูป่้วยต่ำงชำต ิโดยเฉพำะจำกประเทศเพือ่นบำ้นหลงัรวมกลุ่มประชำคมเศรษฐกจิ
อำเซยีน (AEC) ขอ้มูลจำกกำรท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยประเมนิว่ำ นักท่องเทีย่วเชงิสุขภำพเขำ้

 
21 Joint Commission International คอื องคก์รสำกลจำกประเทศสหรฐัอเมรกิำทีค่อยตรวจสอบมำตรฐำนคุณภำพและควำม
ปลอดภยั ตัง้แต่ปี 1994 เพื่อใหก้ำรรบัรองคุณภำพแก่โรงพยำบำลต่ำง ๆ เป้ำหมำยส ำคญัขององคก์รคอืกำรปรบัปรุงกำรดูแล
รกัษำสุขภำพของโรงพยำบำลทัว่โลก และคอยใหก้ำรสนับสนุนกำรรกัษำและกำรบรกิำรทำงกำรแพทยใ์หป้ลอดภยัและมคีวำม
ทนัสมยัมำกยิง่ขึน้  
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มำใชบ้รกิำรในประเทศไทยเฉลีย่ 2 ลำ้นครัง้ (Visit) ต่อปี และอำจถงึ 2.3-2.4 ลำ้นครัง้ในบำงปีส่วน
ใหญ่ใชบ้รกิำรตรวจสุขภำพ ศลัยกรรม ทนัตกรรม และเวชศำสตร์ชะลอวยั เหล่ำนี้ลว้นเป็นควำม
ต้องกำรจำกกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มสูงวยั ส ำหรบัประเทศทีม่ผีูป่้วยเขำ้ใชบ้รกิำรมำกทีสุ่ด ไดแ้ก่ เมยีน
มำ ญี่ปุ่ น ตะวันออกกลำง และยุโรป โดยในปี 2560 The International Healthcare Research 
Center (IHRC) ไดจ้ดัใหอุ้ตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วเชงิสุขภำพของไทยอยู่อนัดบั 6 ของโลก 

 
ปัจจุบนัสถำนพยำบำลในประเทศไทยมจี ำนวน 38,512 แห่งแบ่งเป็นสถำนพยำบำลของ

รฐัประมำณร้อยละ 34.7 (สถำนีอนำมยั ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ โรงพยำบำลชุมชน และ
โรงพยำบำลทัว่ไป) และสถำนพยำบำลเอกชนรอ้ยละ 65.3 (โรงพยำบำลเอกชน และคลนีิคเอกชน) 
ขอ้มูลจำกศูนยว์จิยักรุงศร ีระบุว่ำธุรกจิโรงพยำบำลเอกชนมแีนวโน้มเตบิโตดตี่อเนื่องเฉลีย่รอ้ยละ 
10-13 ในช่วงปี 2562-2564 โดยไดแ้รงสนบัสนุนจำกกำรเปลีย่นแปลงเชงิโครงสรำ้งของสงัคมไทย 
ทัง้กำรเขำ้สู่สงัคมผูสู้งอำยุ ซึ่งกระทรวงสำธำรณสุขประเมนิค่ำใช้จ่ำยดำ้นสุขภำพของผูสู้งอำยุจะ
เพิ่มขึ้นเป็น 22.8 หมื่นล้ำนบำท (ร้อยละ 2.8 ของ GDP) ในปี 2565 จำก 6.3 หมื่นล้ำนบำทปี 
2553 (รอ้ยละ 2.1 ของ GDP) ดงัทีไ่ดร้ะบุไวใ้นแผนพฒันำสุขภำพแห่งชำตฉิบบัที ่12 พ.ศ 2560-
2564 นอกจำกนัน้ ยงัมปัีจจัยจำกกำรขยำยตวัของชุมชนเมอืงและกำรเพิม่ขึ้นของชนชัน้กลำง 
กระแสกำรดูแลสุขภำพของคนทัว่โลก รวมถงึนโยบำยภำครฐัที่มุ่งส่งเสรมิให้ไทยเป็นศูนย์กลำง
ทำงกำรแพทย ์(Medical Hub) 

 
➢ บริการขนส่งและโลจิสติกส ์

 
อุตสำหกรรมบรกิำรขนส่งและโลจสิตกิสข์องไทยมโีครงสร้ำงกำรให้บรกิำรที่ส ำคญัแบ่ง

ออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
 
▪ ธุรกจิทีเ่กี่ยวกบัสนิคำ้ขนส่ง – มผีูเ้ล่นส ำคญัคอื ผูผ้ลติอุปกรณ์ขนส่ง และผูจ้ ำหน่ำย

อุปกรณ์ขนส่ง เพื่อเป็นผู้ผลิตปัจจัยกำรให้บริกำรที่ส ำคัญให้แก่ ผู้ประกอบกำร 
โลจสิตกิส ์

▪ ธุรกิจสนับสนุนกำรขนส่ง – ผู้เล่นส ำคญัส ำคญัคือ ตัวกลำงผู้รวบรวมสินค้ำและ
ผูโ้ดยสำร เช่น ตวัแทนรบัจดักำรขนสง่ ผูป้ระกอบกำรน ำเทีย่ว ผูจ้ ำหน่ำยตัว๋โดยสำร 
เป็นตน้ 

▪ ธุรกิจโลจิสติกส์หลัก – ผู้ประกอบกำรโลจิสติกส์ เป็นผู้เล่นหลักในกำรให้บริกำร
จดักำรกำรขนส่งสนิค้ำและผู้โดยสำร ให้บรกิำรกำรบรหิำรจดักำรระบบโลจสิตกิส์
ของบริษัทค้ำปลีก บริกำรกระจำยสินค้ำและจัดหำวตัถุดิบ นอกจำกนี้ ยงัมีผู้ให้
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บรกิำรขนถ่ำยสนิคำ้และผูโ้ดยสำรทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ผู้ใหบ้รกิำรสถำนีขนสง่สนิค้ำและ
ผูโ้ดยสำร เจำ้ของคลงัสนิคำ้ ศูนยก์ระจำยสนิคำ้ หอ้งเยน็ บรกิำรขนถ่ำยสนิคำ้ต่ำงๆ 
เป็นตน้ 

▪ ธุรกจิทีเ่กีย่วเนื่อง – ไดแ้ก่ ธุรกจิกำรซ่อมบ ำรุงยำนพำหนะ และอุปกรณ์ขนสง่ ธุรกจิ
ผลิตและออกแบบบรรจุภัณฑ์ ธุรกิจบริกำรตู้คอนเทนเนอร์ ธุรกิจบริกำรคดัแยก
สนิคำ้ ธุรกจิดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศขนส่ง เช่น กำรเชื่อมโยงระบบขนส่งกบักำร
ตดิตำมสนิค้ำ ระบบกำรจดักำรคลงัสนิค้ำ ระบบกำรจดัระเบียบกำรขนส่ง เป็นต้น 
และธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น กำรประกนักำรขนส่ง กำรบรกิำรจดักำรภำษีสนิค้ำ 
กำรบรกิำรตรวจสอบยำนพำหนะขนสง่ บรกิำรจดัหำพนกังำนขนสง่ เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 5-36 ห่วงโซ่อปุทานบริการขนส่งและโลจิสติกส ์

 
 

เนื่องจำกธุรกจิขนส่งและโลจสิตกิส์เป็นบรกิำรส ำคญัทีส่นับสนุนกำรด ำเนินงำนทุกธุรกจิ
บรกิำร รวมถงึบรกิำรขนส่งตวัผู้สูงอำยุเพื่อด ำเนินกจิกรรมต่ำงๆ ภำยนอกมำกขึ้น ภำพรวมของ
ธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ มกีำรขยำยตวัและเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ตวัเลขทุนจดทะเบียนของธุรกิจ
บรกิำรดงักล่ำวเพิม่สูงขึ้นจำก 6,541 ล้ำนบำท ในปี 2561 เพิม่ขึ้นเป็น 8,160 ล้ำนบำท คดิเป็น
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อตัรำกำรเตบิโตรอ้ยละ 24.8 สะทอ้นใหเ้หน็ศกัยภำพของภำคบรกิำรขนส่งและโลจสิตกิสท์ี่พร้อม
จะรองรบักำรเตบิโตของธุรกจิอื่นๆ ในเศรษฐกจิสงูวยั  

 
ทัง้นี้ ธุรกจิขนส่งทีไ่ดร้บัประโยชน์จำกเศรษฐกจิสูงวยัอย่ำงชดัเจน คอืธุรกจิขนส่งและโล

จสิตกิสท์ีเ่ชื่อมโยงกบัธุรกจิสนิคำ้และบรกิำรทีเ่ป็นทีต่อ้งกำรของผูบ้รโิภคสงูวยัทุกชนิด เช่น ธุรกจิ
คำ้ปลกี ทีผู่บ้รโิภคส่วนใหญ่รวมถงึสงูวยัเขำ้ถงึสนิคำ้บนโลกออนไลน์มำกขึน้ ธุรกจิขนส่งสนิคำ้จงึ
มบีทบำทมำกขึ้น เป็นต้น ขอ้มูลจำกกรมพฒันำธุรกจิกำรค้ำ แสดงใหเ้หน็ว่ำ กจิกรรมกำรบรหิำร
จดักำรด้ำนกำรขนส่งและสถำนที่เก็บสนิค้ำ มรีำยได้เพิม่สูงขึ้นจำก 51,833 ล้ำนบำท ในปี 2559 
เป็น 68,962 ล้ำนบำท ในปี 2561 คดิเป็นอตัรำกำรเตบิโตร้อยละ 33 นอกจำกนัน้ ธุรกจิบรกิำรที่
ออกแบบกำรขนส่งส ำหรบัผูโ้ดยสำรทีเ่ป็นผูสู้งอำยุทีม่กีำรใหเ้หมำะสมกบัสภำวะร่ำงกำยของผู้สูง
วยัไปยงัสถำนทีต่่ำงๆ เพือ่ด ำเนินกจิกรรมนอกบำ้นของผูส้งูวยั จะเป็นอกีหนึงธุรกจิทีน่่ำจบัตำมอง  

 
➢ บริการดิจิทลั 

 
กำรให้บรกิำรด้ำนดิจิทลัเป็นอุตสำหกรรมกำรบรกิำรที่ได้รบัควำมนิยมเพิม่สูงขึ้น อนั

เนื่องจำกโครงสรำ้งพืน้ฐำนโทรคมนำคมทีพ่ฒันำอย่ำงรวดเรว็ สง่ผลใหค้นทัว่ไปเขำ้ถงึอนิเทอรเ์น็ต
ได้อย่ำงง่ำยมำกขึ้น สะดวกมำกขึ้น และมีควำมรวดเร็วมำกขึ้น ซึ่งเปลี่ยนแปลงแนวทำงกำร ใช้
ชวีติประจ ำวนัไป ท ำใหผู้บ้รโิภคพึง่พงิเทคโนโลยมีำกขึน้  

 
โดยกิจกรรมกำรบริกำรในอุตสำหกรรมดิจิทลัเป็นกำรบริกำรที่เป็นทัง้บริกำรหลักที่

ให้บรกิำรแก่ผู้ใช้บรกิำรโดยตรง และเป็นบรกิำรสนับสนุนเพื่อเพิม่ประสทิธิภำพในกำรผลิตหรอื
ใหบ้รกิำรกบัอุตสำหกรรมอื่นๆ โดยกจิกรรมทีส่ ำคญัในบรกิำรน้ี ไดแ้ก่ 

 
▪ โทรคมนำคมพื้นฐำน – คอืกจิกรรมกำรให้บรกิำรโทรศพัท์ แฟกซ์ ดำวเทยีม กำร

ใหบ้รกิำรสญัญำณขอ้มลูผ่ำนโครงขำ่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
▪ กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัเนื้อหำและสำรสนเทศ – เช่น บรกิำรด้ำนสำรสนเทศข้อมูล 

กำรให้บริกำรอิเมล์ กำรให้บริกำรอ่ำนข้อมูลดิจิทัล กำรให้บริกำรผลิตเนื้อหำ 
(Content) บนอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 

▪ กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัคอมพวิเตอร ์– เช่น กำรใหบ้รกิำรโซลูชนัดำ้นไอท ีกำรตดิตัง้และ
ออกแบบซอฟตแ์วร ์กำรใหบ้รกิำรพฒันำระบบส ำรองทีน่ัง่ผ่ำนคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 
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▪ กิจกรรมที่เกี่ยวกับภำพและเสียง เช่น กำรให้บริกำรผลิตและบริหำรสื่อบน
แพลตฟอร์มต่ำงๆ กำรแพร่ภำพและกระจำยเสยีง กำรให้บรกิำรสญัญำณโทรทศัน์
ผ่ำนดำวเทยีม 

▪ กจิกรรมที่เกี่ยวเนื่อง – เนื่องจำกเป็นบรกิำรที่สนับสนุนและส่งเสรมิให้กำรท ำงำน
ของแต่ละอุตสำหกรรมมีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนมำกขึ้น จึงมีกิจกรรมที่
เกี่ยวเนื่องให้บริกำรอุตสำหกรรมอื่นๆ มำกมำย เช่น กำรบรกิำรฐำนข้อมูล กำร
ให้บริกำรโฆษณำบนสื่อสังคมออนไลน์ กำรพฒันำแอปพลิเคชัน กำรให้บริกำร
พฒันำระบบซื้อขำยสนิคำ้บนเวบ็ไซต์ กำรใหบ้รกิำรระบบจดักำรขอ้มูลสนิคำ้คงคลงั 
กำรพฒันำระบบวเิครำะห์ขอ้มูล กำรให้บรกิำรส่งสญัญำณภำพส ำหรบัวนิิจฉัยโรค
ทำงไกล ระบบเซนเซอรก์ำรวเิครำะหส์ภำวะอำกำศและควำมชื้นส ำหรบักำรเกษตร 
กำรพฒันำระบบอตัโนมตัสิ ำหรบักำรท ำงำนผลติซ ้ำๆ เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 5-37 ห่วงโซ่อปุทานบริการดิจิทลั 

 
 
บริกำรด้ำนดิจิทัลที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรปรับตัวสู่เศรษฐกิจสูงวัย อำทิ ธุรกิจ

แพลตฟอรม์ในลกัษณะของกำรเป็นตลำดกลำงออนไลน์ระหว่ำงผูซ้ือ้และผูข้ำย เช่น Line ธุรกจิ E-
commerce ซึ่งเป็นกำรซื้อขำยสนิค้ำออนไลน์ของตลำดกำรซื้อขำยสนิคำ้ขนำดใหญ่ เช่น Lazada 
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รวมถงึธุรกจิเกมส์และพฒันำแอปพลิเคชนั ซึ่งเป็นธุรกิจที่พฒันำโปรแกรมที่สำมำรถตอบโจทย์
ควำมต้องกำร เพิม่ควำมสะดวกสบำย และกระตุ้นกำรใชบ้รกิำรหรอืกำรซื้อสนิค้ำ มแีนวโน้มกำร
เตบิโตอนัเน่ืองมำจำกควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคในกลุ่มสงูวยั 

 
จำกข้อมูลจำกกรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ แสดงให้ถึงภำพรวมกำรเติบโตธุรกิจในภำค

บรกิำรดงักล่ำวทีเ่พิม่สูงขึ้น ธุรกจิแพลตฟอรม์มรีำยไดเ้พิม่สูงขึ้นจำก 3,992 ลำ้นบำท ในปี 2560 
เป็น 6,988 ลำ้นบำท ในปี 2561 คดิเป็นอตัรำกำรเตบิโตรอ้ยละ 75 ธุรกจิ E-commerce มรีำยได้
เพิม่สงูขึน้จำก 123,234 ลำ้นบำท ในปี 2560 เป็น 163,748 ลำ้นบำท ในปี 2561 คดิเป็นอตัรำกำร
เตบิโตรอ้ยละ 32 ธุรกจิเกมสแ์ละพฒันำแอปพลเิคชนั มรีำยไดเ้พิม่สูงขึ้นจำก 864 ลำ้นบำท ในปี 
2560 เป็น 1,705 ล้ำนบำท ในปี 2561 คิดเป็นอัตรำกำรเติบโตร้อยละ 97.3 บริกำรด้ำนดิจิทัล
เหล่ำนี้ก ำลงัเตบิโตสอดรบักบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นไปและอตัรำกำรใชง้ำน สมำรท์โฟน
ทีเ่พิม่ขึน้  

 ตัวเลขสถิติข้ำงต้นสอดคล้องกับผลส ำรวจกำรเข้ำถึง เทคโนโลยี และข้อมูลบนโลก
อนิเทอรเ์น็ตมำกขึน้ รวมถงึกำรใชแ้พลตฟอรม์ต่ำงๆ ในชวีติประจ ำวนัของผูสู้งวยั ส ำนักงำนสถติิ
แห่งชำตไิดส้ ำรวจกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ในปี 2562 พบว่ำกลุ่มผูสู้งอำยุหรอื
ผู้ที่อำยุ 60 ปีขึ้นไป จ ำนวน 11.6 ล้ำนคน มพีฤตกิรรมใช้อินเทอร์เน็ตผ่ำนสมำร์ทโฟนเป็นหลกั 
และมแีนวโน้มของกำรใช้งำนเพิม่ขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2560 และ 2561 เพิม่ขึ้นถงึร้อยละ 
8.6 และ10.3 ตำมล ำดบั กิจกรรมที่ผู้สูงอำยุนิยมใช้คอื โซเชียลมเีดีย ทัง้ Facebook และ LINE 
รองลงมำเป็นกำรดำวน์โหลดเนื้อหำเพื่อควำมบนัเทงิ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม รอ้ยละ 70.2 
และกำรคน้หำขอ้มลูสนิคำ้ ซือ้ขำยสนิคำ้ออนไลน์ และบรกิำรดำ้นสุขภำพรอ้ยละ 50.3 ระยะเวลำที่
ผู้สูงอำยุใช้งำนส่วนใหญ่เฉลี่ยอยู่ที่ 2 ชัว่โมงต่อวนั และยงัมผีู้สูงอำยุอกีเกอืบร้อยละ 85 ที่เข้ำสู่
ระบบใชง้ำนเป็นประจ ำทุกวนั 

 
จำกพฤติกรรมกำรใช้งำนของผู้สูงวยัข้ำงต้น เปิดโอกำสให้บริกำรด้ำนดิจิทลัซึ่งเป็น

บริกำรที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนทุกสำขำบริกำรให้มีมูลค่ำหรือรูปแบบทำงธุรกิจ ใหม่ๆ ได้รบั
ผลกระทบเชงิบวกจำกเศรษฐกิจสูงวยัเช่นกนั ซึ่งบรกิำรที่เกี่ยวเนื่องเหล่ำนี้อำจต้องสนองควำม
ต้องกำรของผูสู้งวยัมำกขึน้ เมื่อมกีำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัเขำ้ไปช่วยพฒันำ เช่น แพลตฟอรม์ดำ้น
กำรศึกษำ บริกำรให้ค ำปรึกษำทำงกำรแพทย์ออนไลน์ แพลตฟอร์มบริกำรสร้ำงสงัคมต่ำงๆ 
ส ำหรบัผูส้งูวยั แพลตฟอรม์กำรจำ้งผูบ้รบิำลรำยวนั ทัง้นี้ ขอ้ค ำนึงส ำคญัสู่กำรขยำยฐำนลูกค้ำเพื่อ
รองรับตลำดผู้สูงอำยุ ในบริกำรดิจิทัล คือ กำรออกแบบ UX (User Experience Design) for 
Seniors หมำยถงึกำรสรำ้งประสบกำรณ์กำรใชง้ำนทีด่ขีึน้ในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล แอปพลเิคชนั 
และอุปกรณ์ต่ำง ๆ ของผูส้งูอำยุ สว่นตวัประสำนกบัผูใ้ช ้UI (User Interface Design) for Seniors 
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คอืกำรออกแบบเทคโนโลยดีจิทิลั แอปพลเิคชนั และอุปกรณ์ต่ำงๆ ใหเ้หมำะสมกบักำรใชง้ำนของ
ผูส้งูอำยุ เช่น ตวัหนงัสอืมขีนำดใหญ่ อ่ำนงำ่ย สสีนัโดดเด่น สะดุดตำ เป็นตน้ 

  
 สรปุกลุ่มบริการท่ีมีศกัยภาพ 

 
จำกกำรศึกษำวิเครำะห์ศักยภำพของภำคบริกำรไทย พบว่ำ สำขำกำรบริกำรที่มี

ศกัยภำพสูงในกำรแข่งขนัของไทย คอื สำขำบรกิำรท่องเทีย่วทีม่คีวำมโดดเด่นในตลำดโลก สำขำ
กำรขำยสง่และปลกีสนิคำ้ สำขำวชิำชพี สำขำศลิปะบนัเทงิ สำขำอสงัหำรมิทรพัย ์และสำขำบรกิำร
สุขภำพที่มกีำรขยำยตวัสูงกว่ำกิจกรรมบรกิำรอื่นๆ โดยเปรยีบเทยีบประกอบกบัควำมสมบูรณ์
ของผูป้ระกอบกำรในแต่ละส่วนของห่วงโซ่อุปทำนของบรกิำรแต่ละสำขำดงักล่ำวของไทยมคีวำม
ครบถว้น มคีวำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำรทีม่คีุณภำพและเพยีงพอ  

 
เมื่อน ำแนวโน้มกำรเข้ำสู่สงัคมสูงวยัของโลก เช่น ทิศทำงกำรพึ่งพงิของผู้สูงอำยุและ

ผูสู้งอำยุทีย่งัคล่องแคล่ว แนวโน้มพฤตกิรรมกำรบรโิภคเพื่อสุขภำพ และแนวโน้มพฤตกิรรมกำร
เรยีนรูแ้ละเขำ้ถงึเทคโนโลยสีมยัใหม่ เป็นต้น ภำคบรกิำรที่จะได้รบัประโยชน์จำกเศรษฐกจิสูงวยั
อย่ำงเด่นชดัคอื ภำคของกำรบรกิำรท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยสำขำบรกิำรที่เกี่ยวเนื่องจ ำนวน
มำก อำท ิกำรบรกิำรตวัแทนท่องเที่ยว กำรขนส่ง กำรบรกิำรที่พกัแรม และบรกิำรนันทนำกำร
ประเถทต่ำงๆ เป็นตน้ จำกขอ้มลูเชงิสถติทิีไ่ดก้ล่ำวไวข้ำ้งต้น แสดงใหเ้หน็ว่ำภำคบรกิำรท่องเที่ยว 
มกีำรขยำยตวัและเตบิโตอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะกำรท่องเทีย่วเชงิสุขภำพทีม่แีนวโน้มกำรเตบิโต
เพิ่มสูงขึ้น โดยหนึ่งในปัจจัยสนับสนุนส ำคญัคือ กำรเดินทำงเข้ำมำในไทยของนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำตกิลุ่มสงูวยั 

 
อกีหนึ่งธุรกจิบรกิำรที่มแีนวโน้มเตบิโตอย่ำงชดัเจน อนัเป็นผลมำจำกกำรเพิม่ขึ้นของ

ประชำกรสูงวยั คอื ธุรกจิดูแลผู้สูงอำยุ ที่ให้บรกิำรดูแลรกัษำในสถำนที่ที่มคีนดูแลประจ ำ ปัจจยั
ส ำคญัที่ส่งผลให้ธุรกจิดูแลผู้สูงอำยุได้รบัประโยชน์จำกกำรเขำ้สู่สงัคมสูงวยัของไทย คอืลกัษณะ
สงัคมทีม่คีวำมเป็นเมอืงมำกขึ้นน ำไปสู่ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนไลฟ์สไตล์ และครอบครวัทีม่ขีนำด
เลก็ลงท ำใหจ้ ำนวนผูส้งูอำยุทีอ่ำศยัโดยล ำพงัเพิม่สงูขึน้ สง่ผลใหก้ำรบรกิำรพฒันำทีอ่ยู่อำศยัเพื่อผู้
สูงวยัเติบโตขึ้นด้วย เช่นเดียวกับกำรบริกำรด้ำนกำรแพทย์และสุขภำพ ที่ไทยมีชื่อเสียงและ
คุณภำพของกำรใหบ้รกิำรสงู เป็นทีย่อมรบัของต่ำงประเทศทีด่งึดูดผูใ้ชบ้รกิำรมำยำวนำน  
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 นโยบายและแผนท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสูงวยั 
 
เนื้อหำในส่วนนี้น ำเสนอนโยบำยและแผนที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสูงวยั โดยจ ำแนก

โครงสร้ำงกำรน ำเสนอออกเป็น 2 ส่วนย่อย คือ 1) นโยบำยและแผนที่รองรบักำรเข้ำสู่ส ังคม
ผูสู้งอำยุ ทีเ่ป็นกรอบนโยบำยระดบัชำตดิำ้นผูสู้งอำยุ ส ำหรบัหน่วยงำนภำครฐั และภำคเอกชนใน
กำรวำงนโยบำยปฏบิตักิำรให้สอดคลอ้งกบักรอบที่ก ำหนด และ 2) ขอ้มูลสนับสนุนอุตสำหกรรม
หรอืบรกิำรที่ได้รบัประโยชน์จำกเศรษฐกจิสูงวยั ที่เป็นมำตรกำรจูงใจหรอืสทิธปิระโยชน์ส ำหรบั
ภำคธุรกจิในกำรด ำเนินธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอำยุ 

 
 นโยบายและแผนท่ีรองรบัการเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ 

 
ส่วนนี้จะน ำเสนอนโยบำยและแผนระดบัชำติที่วำงกรอบและแนวนโยบำยด้ำนสงัคม 

สูงวยัและเศรษฐกจิสูงวยั ได้แก่ 1) ยุทธศำสตร์ชำต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเป็นกรอบระยะ
ยำวในกำรบรหิำรประเทศ 2) แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ซึ่งเป็นแผนระยะกลำงในกำรพฒันำเศรษฐกิจและสงัคม โดยมีแนวทำงที่สอดคล้องกบั
ยุทธศำสตรช์ำต ิ20 ปี ซึ่งเป็นแผนระยะยำว และ 3) แผนผูสู้งอำยุแห่งชำต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2545-
2564) ซึง่เป็นแผนทีว่ำงมำตรกำรเฉพำะเจำะจงดำ้นผูส้งูอำยุ โดยมรีำยละเอยีด ดงันี้ 

 
5.4.1.1 ยุท ศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

 
ยุทธศำสตร์ชำต ิ20 ปี เป็นกรอบส ำหรบันโยบำยและแผนอื่นๆ ให้สอดคล้องเป็นไปใน

ทศิทำงเดยีวกนั ซึง่ประกอบดว้ยประเดน็ต่ำงๆ ในกำรพฒันำประเทศ อำท ิควำมมัน่คง ทรพัยำกร
มนุษย์ ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั อย่ำงไรก็ด ีแม้ว่ำยุทธศำสตร์ชำติจะไม่ได้ระบุให้เศรษฐกิจ  
สูงวยัเป็นหนึ่งในยุทธศำสตร์ แต่ในหลำยยุทธศำสตร์ได้กล่ำวถึงสถำนกำรณ์และมำตรกำรที่
เกี่ยวขอ้งกบัผู้สูงอำยุ ดงัที่ได้ระบุให้กำรเขำ้สู่สงัคมผู้สูงอำยุและกำรเปลี่ยนแปลงของโครงสร้ำง
ประชำกรเป็นหนึ่งในสถำนกำรณ์และแนวโน้มส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศ และได้ก ำหนด
ยุทธศำสตรช์ำตทิีม่รีำยละเอยีดครอบคลุมกำรเขำ้สูส่งัคมผูส้งูอำยุและกำรปรบัตวัในเศรษฐกจิสูงวยั 
ทัง้นี้ แนวนโยบำยทีเ่กี่ยวของกบัเศรษฐกจิสูงวยัปรำกฏใน 3 ยุทธศำสตรช์ำต ิซึ่งมรีำยละเอยีดใน
สว่นทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
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➢ ยุท ศาสตรท่ี์ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
 
สำระส ำคญัของยุทธศำสตรท์ี ่2 ดำ้นกำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั เป็นเรื่องของ

กำรพฒันำเศรษฐกจิโดยกำรสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั เพื่อพฒันำศกัยภำพทำงกำรผลติ
ของประเทศ ซึ่งมปีระเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัสงัคมสูงวยัและเศรษฐกิจสูงวยัทัง้โดยตรงและโดยอ้อม 
กรอบนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสูงวยัปรำกฏในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรแพทย์  
กำรท่องเทีย่ว และกำรพฒันำผูป้ระกอบกำร ใน 3 ประเดน็ยุทธศำสตร ์ดงันี้ 

 
ประเดน็ยุทธศำสตรท์ี ่2 อุตสำหกรรมกำรบรกิำรแห่งอนำคต ทีก่ ำหนดอุตสำหกรรมและ

บรกิำรแพทย์ครบวงจรเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของประเด็นยุทธศำสตร์ ซึ่งเป็นที่ทรำบกันว่ำ  
กำรเขำ้สู่สงัคมสูงวยัจะท ำให้อุปสงค์ของบรกิำรทำงกำรแพทย์เพิม่สูงขึ้นทัง้ในระดบัประเทศและ
ระดับโลก เนื่องด้วยภำวะควำมเจ็บป่วยที่เพิ่มขึ้นของช่วงอำยุ กำรสนับสนุนอุตสำหกรรม 
ด้ำนกำรแพทย์จงึมคีวำมเชื่อมโยงกบัเศรษฐกจิสูงวยั โดยมกีรอบนโยบำยระดบัชำตทิี่สอดคลอ้ง
และสนับสนุน ไดแ้ก่ มำตรกำรต่อยอดศกัยภำพด้ำนสำธำรณสุขของไทย กำรรองรบัต่อกำรเข้ำสู่
สงัคมผูสู้งอำยุ กำรเตรยีมควำมพรอ้มดำ้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์เวชภณัฑ ์อวยัวะ
เทยีม เทคโนโลยทีำงกำรแพทยใ์หม่ๆ กำรสนับสนุนท่องเทีย่วเพื่อสุขภำพ และกำรเป็นศูนยก์ลำง
ด้ำนกำรส่งเสรมิและดูแลสุขภำพ จงึเป็นกรอบนโยบำยที่จะช่วยส่งเสรมิธุรกจิด้ำนกำรแพทย์ ยำ 
และเครื่องมอืแพทย ์ 

 
ประเดน็ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรสร้ำงควำมหลำกหลำยด้ำนกำรท่องเที่ยว มกีำรท่องเที่ยว

เชิงสุขภำพ ควำมงำม และแพทย์แผนไทยเป็นหนึ่งในเป้ำหมำยของควำมหลำกหลำยด้ำน  
กำรท่องเทีย่ว โดยไดก้ ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดบัธุรกจิบรกิำรดำ้นสุขภำพและควำมงำมเดิม 
กำรผลติบุคลำกรทีม่ทีกัษะทำงวชิำชพี และทกัษะทำงภำษำ เพื่อยกระดบัคุณภำพและนวตักรรม 
และเชื่อมโยงกบักจิกรรมท่องเทีย่วอื่นๆ ประเดน็น้ีจงึเกีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิสงูวยัเนื่องจำกประเดน็
ด้ำนสุขภำพ ซึ่งเป็นที่คำดกำรณ์ว่ำจะมีอุปสงค์ที่เพิ่มขึ้นจำกตลำดผู้สูงวยั ฉะนัน้ ธุรกิจด้ำน
กำรแพทย์ กำรท่องเที่ยวจึงจะน่ำจะได้ประโยชน์จำกแนวนโยบำยดงักล่ำว และรวมถึงธุรกิจที่
เกีย่วขอ้งกบักำรก่อสรำ้งและสิง่อ ำนวยควำมสะดวกทีเ่หมำะกบัผูส้งูอำยุ 

 
ประเดน็ยุทธศำสตรท์ี ่5 พฒันำเศรษฐกจิบนพืน้ฐำนของผูป้ระกอบกำรยุคใหม่ ทีถ่งึแมว้่ำ

จะได้ไม่ระบุเกี่ยวกับผู้ประกอบกำรในเศรษฐกิจสูงวยัโดยตรง แต่ประเด็นนี้ให้ควำมส ำคญักับ
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั ซึ่งเป็นกรอบแนวทำงส ำหรบัผู้ประกอบกำรในตลำดสนิค้ำและ
บรกิำรส ำหรบัผู้สูงอำยุที่จะเป็นกลุ่มตลำดใหม่ที่มีศกัยภำพในอนำคต โดยประเด็นยุทธศำสตร์
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ก ำหนดนโยบำยสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรมคีวำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั เขำ้ถงึตลำดและขอ้มลู 
สำมำรถใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม สร้ำงมูลค่ำเพิ่ม ควำมแตกต่ำงของสินค้ำ และสนับสนุน  
กำรรวมตวักนัเป็นคลสัเตอรเ์พือ่เพิม่อ ำนำจในกำรต่อรองและลดตน้ทุนกำรผลติ 

 
➢ ยุท ศาสตรท่ี์ 3 ด้านการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์

 
ยุทธศำสตรท์ี ่3 เป็นเรื่องกำรพฒันำและเสรมิสร้ำงศกัยภำพทรพัยำกรมนุษยใ์นทุกช่วง

วยั โดยกลุ่มผู้สูงอำยุเป็นหนึ่งในกลุ่มเป้ำหมำยที่ยุทธศำสตร์นี้ก ำหนดแนวทำงในกำรพฒันำ ซึ่ง
ครอบคลุมถึงเรื่องกำรส่งเสรมิกำรเรยีนรู้ สภำพแวดล้อม สุขภำพ และกำรออกก ำลงักำย ทัง้นี้ 
ยุทธศำสตร์นี้ได้ระบุถงึประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัสงัคมผู้สูงอำยุและเศรษฐกิจสูงวยัในประเด็นเรื่อง 
กำรสง่เสรมิกำรเรยีนรูต้ลอดชวีติ และกำรสง่เสรมิสุขภำพทีด่ ีใน 2 ประเดน็ยุทธศำสตร ์คอื 

ประเดน็ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพฒันำศกัยภำพของคนตลอดช่วงชวีติ ที่ได้ระบุถงึช่วงวยั
ผู้สูงอำยุว่ำเป็นพลังในกำรขับเคลื่อนประเทศ ทัง้นี้  ได้ก ำหนดมำตรกำรส่งเสริมทักษะใน  
กำรด ำรงชวีติ กำรหำรำยได้ เพื่อให้สำมำรถท ำงำนหลงัเกษยีณ ที่จะต้องเป็นงำนที่เหมำะสมกบั
ศกัยภำพ ซึ่งจะท ำใหผู้้สูงอำยุสำมำรถเป็นก ำลงัแรงงำนในเศรษฐกจิสูงวยัไดอ้ย่ำงเหมำะสม เพื่อ
ไม่ให้ก ำลงัแรงงำนลดลงเนื่องจำกกำรเพิม่ขึ้นของอตัรำผู้สูงอำยุในประเทศ นอกเหนือจำกด้ำน
อำชพีแล้ว ผู้สูงอำยุจะต้องได้รบักำรสร้ำงเสรมิสุขภำพและกำรป้องกนัโรค โดยมสีภำพแวดล้อม
และหลกัประกนัทำงสงัคมที่จ ำเป็น ฉะนัน้ธุรกจิด้ำนบรกิำรทำงกำรแพทย์และกำรรกัษำโรค ยำ 
และเวชภณัฑ ์จงึมคีวำมจ ำเป็นอย่ำงยิง่ในกำรสนบัสนุนประเดน็ยุทธศำสตรน์ี้ 

 
ประเดน็ยุทธศำสตรท์ี ่5 กำรสรำ้งเสรมิใหค้นไทยมสีุขภำวะทีด่ ีโดยประเดน็นี้ครอบคลุม

ตัง้แต่เรื่องกำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำวะ กำรป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี่ยง กำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมที่เหมำะสม กำรพฒันำระบบสุขภำพที่ทนัสมยั ไปจนถงึกำรส่งเสรมิบทบำทของ
ชุมชนในกำรสร้ำงสุขภำวะที่ดี ฉะนัน้ จึงแสดงให้เห็นถึงบทบำทควำมส ำคญัของธุรกิจประเภท
บรกิำรทำงกำรแพทยแ์ละกำรรกัษำโรค ยำ และเวชภณัฑ ์เช่นเดยีวกนักบัประเดน็ยุทธศำสตรท์ี ่2 
ทีส่นบัสนุนศกัยภำพดำ้นสุขภำพ 

 
➢ ยุท ศาสตรท่ี์ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 

 
กำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคมของยุทธศำสตร์นี้ ไม่ได้จ ำกัดที่ 

ควำมเหลื่อมล ้ำทำงเศรษฐกจิ และยงัหมำยรวมถงึควำมเสมอภำคของช่วงวยัที่มคีวำมสำมำรถใน 
กำรเขำ้ถงึปัจจยัทำงเศรษฐกจิและสงัคมทีแ่ตกต่ำงกนั ฉะนัน้ ยุทธศำสตรน์ี้จงึครอบคลุมกำรสร้ำง
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ควำมเสมอภำคแก่กลุ่มผูสู้งอำยุให้สำมำรถพึ่งตนเอง เขำ้ถงึบรกิำร และสวสัดกิำรอย่ำงเป็นธรรม 
โดยมปีระเดน็ยุทธศำสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมผูส้งูอำยุและเศรษฐกจิสูงวยั ไดแ้ก่  

 
ประเดน็ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรลดควำมเหลื่อมล ้ำ สร้ำงควำมเป็นธรรมในทุกมติ ิก ำหนด

แนวนโยบำยกำรจดัสรรหลกัประกนัทำงสงัคมส ำหรบัคนทุกช่วงวยั เพือ่รองรบักำรเปลีย่นแปลงใน
บริบทของสงัคมสูงวัย และสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมและสร้ำงควำมมีส่วนร่วมในกลุ่ม
ผูสู้งอำยุดว้ย นอกจำกนี้กำรลดควำมเหลื่อมล ้ำครอบคลุมถงึกำรสรำ้งควำมเป็นธรรมในกำรเขำ้ถงึ
บรกิำรสำธำรณสุขและกำรศกึษำของประชำชนในทุกพื้นที่ ผ่ำนนโยบำยกำรกระจำยทรพัยำกร 
เช่น บุคลำกรทำงกำรแพทย์ สถำนพยำบำล ระบบกำรรกัษำโรคส ำหรบัผู้มรีำยได้น้อย ซึ่งเป็น
กรอบนโยบำยในกำรสนับสนุนและเพิ่มศักยภำพของภำคธุรกิจด้ำนกำรแพทย์ ยำ เวชภัณฑ์  
กำรเตรยีมบุคลำกรทำงกำรแพทย ์ทัง้ในเรื่องคุณภำพ ปรมิำณ และรำคำ ทีผู่ส้งูอำยุทีม่รีำยไดน้้อย
สำมำรถเขำ้ถงึได ้

 
ประเดน็ยุทธศำสตรท์ี ่3 กำรเสรมิสรำ้งพลงัทำงสงัคม หวัขอ้ย่อยกำรรองรบัสงัคมสูงวยั

อย่ำงมคีุณภำพ ใหค้วำมส ำคญักบักำรเขำ้สู่สงัคมผูส้งูอำยุโดยตรง ผ่ำนกรอบนโยบำยทีค่รอบคลุม
ตัง้แต่กำรออมไปจนถงึกำรมสี่วนร่วมในสงัคมในฐำนะผูสู้งอำยุ เช่น กำรส่งเสรมิกำรออมเงนิก่อน
เกษยีณอำยุ โอกำสในกำรท ำงำนของผูสู้งอำยุที่มกีำรจ้ำงงำนที่เหมำะสม กำรส่งเสรมิเทคโนโลยี
และนวัตกรรมส ำหรับผู้สูงอำยุในกำรส่งเสริมและฟ้ืนฟูศักยภำพและรักษำสุขภำพ และกำร
ถ่ำยทอดภูมปัิญญำและประสบกำรณ์ของผูสู้งอำยุ ซึ่งมคีวำมเกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิสูงวยั เพรำะ
เรื่องกำรออมเกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถในกำรใช้จ่ำยของผู้สูงอำยุ ในขณะที่กำรสนับสนุน
ผู้ประกอบกำรในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุ เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรผลิตเพื่อสูงอำยุเพื่อ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิสงูวยั 
 
5.4.1.2 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564)  

 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 เป็นกรอบนโยบำยและแผน

ระดบัชำตริะดบักลำง ที่สอดคล้องและรองรบักำรพฒันำตำมกรอบยุทธศำสตร์ชำต ิ20 ปี ซึ่งเป็น
กรอบในกำรพฒันำประเทศระยะยำว โดยแผนพฒันำฯ ฉบบัที่ 12 มหีลกักำรพฒันำ คอื ปรชัญำ
เศรษฐกิจพอเพยีง กำรพฒันำที่ยัง่ยืน และคนเป็นศูนย์กลำงกำรพฒันำ ซึ่งมเีป้ำหมำยเพื่อลด
ควำมเหลื่อมล ้ำโดยเพิม่ผลติภำพในกำรผลติดว้ยภูมปัิญญำและนวตักรรม ทัง้นี้ แผนพฒันำฯ ฉบบั
ที่ 12 ได้กล่ำวถึงประเด็นควำมเสี่ยงเรื่องกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรสู่ส ังคมสูงวยั
เช่นเดยีวกบักรอบยุทธศำสตร์ชำต ิ20 ปี ดงัที่ได้ระบุในสถำนกำรณ์และแนวโน้มสงัคมโลก เช่น 
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ปัญหำกำรลดลงของปรมิำณแรงงำน ปัญหำสุขภำพและแนวโน้มอยู่คนเดยีวของผูสู้งอำยุ ซึง่สง่ผล
ต่อภำระค่ำใชจ่้ำยภำครฐัในเรื่องสุขภำพ และโอกำสทำงเศรษฐกจิของตลำดผูส้งูอำยุทีม่กีำรบรโิภค
สนิคำ้และบรกิำรเพิม่ขึน้ 

 
ประเดน็เรื่องเศรษฐกจิสูงวยัถอืเป็นประเดน็หนึ่งทีแ่ผนพฒันำฯ ฉบบัที ่12 ไดว้ำงกรอบ

นโยบำยส ำหรบันโยบำยเชิงปฏิบตัิในล ำดบัถัดไป ดงัที่ได้ก ำหนดให้ 1) กำรเตรยีมพร้อมด้ำน
ก ำลงัคนและกำรเสรมิสรำ้งศกัยภำพของประชำกรในทุกช่วงวยั ทีร่วมถงึกลุ่มผูส้งูอำยุ 2) กำรสรำ้ง
ควำมเป็นธรรมและลดควำมเหลื่อมล ้ำ ซึ่งครอบคลุมประเด็นผู้สูงอำยุ 3) กำรส่งเสริมสร้ำง 
ควำมเข้มแขง็ของเศรษฐกิจกระแสใหม่ ที่รวมถึงประเด็นเศรษฐกิจสูงวยั และ 4) กำรสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของธุรกจิบรกิำรและกำรท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภำพใหเ้ตบิโตและสนับสนุน
ภำคกำรผลิต เป็นส่วนหนึ่งของ 20 ประเด็นกำรพฒันำหลักในแผนพฒันำฯ ฉบับที่ 12 ท ำให้
แผนพฒันำฯ ฉบบัที ่12 ทีป่ระกอบดว้ย 10 ยุทธศำสตร ์ก ำหนด 3 ยุทธศำสตร ์ทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง
กบัเศรษฐกจิสงูวยั โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 

 
➢ ยุท ศาสตรท่ี์ 1 การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์

 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพทุนมนุษย์  ให้ควำมส ำคัญกับ 

กำรเปลีย่นแปลงโครงสรำ้งประชำกรและกำรเขำ้สู่สงัคมสงูวยั จงึเป็นยุทธศำสตรห์ลกัทีม่เีป้ำหมำย
ดำ้นผูสู้งอำยุ ไม่ว่ำจะเป็นกำรพฒันำทกัษะ ควำมรูค้วำมสำมำรถ กำรมสีุขภำวะทีด่ ียุทธศำสตรน์ี้
ก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำทีเ่กี่ยวขอ้งกบัดำ้นผูส้งูอำยุ ไดแ้ก่  

 
▪ กำรพัฒนำศักยภำพของผู้สูงอำยุวัยต้นให้เข้ำสู่ตลำดงำน โดยมีนโยบำยจัดท ำ

หลกัสูตรกำรพฒันำทกัษะกำรประกอบอำชพีทีเ่หมำะสม กำรท ำงำนร่วมกนัระหว่ำง
วัย มำตรกำรจูงใจทำงกำรเงินกำรคลังเพื่อสนับสนุนกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุ   
กำรสนับสนุนช่องทำงกำรตลำด แหล่งทุน และข้อมูลด้ำนกำรประกอบอำชีพของ
ผูส้งูอำยุ  

▪ กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น สื่อกำรเรียนรู้
อเิลก็ทรอนิกส ์โรงเรยีนผูส้งูอำยุ แหล่งเรยีนรูใ้นชุมชน  

▪ กำรลดปัจจัยเสี่ยงด้ำนสุขภำพ เช่น กำรให้ควำมรู้ ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพ  
กำรส่งเสรมิกิจกรรมและพื้นที่สำธำรณะส ำหรบักำรออกก ำลงักำยและโภชนำกำร 
กำรส่งเสรมินวตักรรมอำหำรและเครื่องดื่มเพื่อสุขภำพ โดยมฉีลำกโภชนำกำรที่
เขำ้ใจงำ่ย  



 

 

 

5-108 Private & Confidential 

 

 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

▪ กำรเพิม่ประสทิธภิำพดำ้นระบบสุขภำพ เช่น กำรพฒันำระบบสง่ต่อและระบบแพทย์
ฉุกเฉิน นโยบำยเกีย่วกบัภำระค่ำใชจ่้ำยดำ้นสุขภำพ และกำรประกนัสุขภำพ 

▪ กำรพฒันำระบบดูแลและสรำ้งสภำพแวดลอ้มทีเ่หมำะสมกบัสงัคมสงูวยั ไม่ว่ำจะเป็น
กำรผลกัดนักฎหมำยกำรดแูลผูสู้งอำยุระยะยำว ระบบกำรรองรบัผูท้ีต่อ้งพกัฟ้ืนก่อน
กลับบ้ำน ส่งเสริมธุรกิจบริกำรดูแลระยะยำวที่ได้มำตรฐำน กำรวิจยัและพัฒนำ
นวัตกรรม เทคโนโลยีทำงกำรแพทย์ และกำรฟ้ืนฟูสุขภำพในกลุ่มผู้สูงอำยุ  
กำรพฒันำเมอืงและระบบสำธำรณะทีเ่ป็นมติรกบัผูส้งูอำยุ 
 

➢ ยุท ศาสตรท่ี์ 2 การสร้างความเป็น รรมและลดความเหลื่อมล า้ในสงัคม 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมและลดควำมเหลื่อมล ้ำในสงัคม เกี่ยวขอ้งกบั

ผูส้งูอำยุในประเดน็เรื่องกำรเขำ้ถงึบรกิำรทำงกำรศกึษำและสำธำรณสุข ซึง่เป็น 2 กลไกส ำคญัทำง
เศรษฐกจิสงัคมของผูสู้งอำยุ ในแง่ของกำรศกึษำเพื่อพฒันำทกัษะในกำรอยู่ในตลำดแรงงำน และ
กำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณสุข ที่คำดว่ำจะต้องใช้บริกำรมำกกว่ำช่วงวยัอื่นๆ เนื่องจำกปัญหำ
สุขภำพตำมวยั แต่ดว้ยขอ้จ ำกดัทำงรำยได ้อำจท ำใหไ้ม่สำมำรถเขำ้ถงึบรกิำรทำงสำธำรณสุขได้ 
จึงก ำหนดแนวนโยบำยเพื่อแก้ปัญหำดงักล่ำว อำทิ กำรส่งมอบสวสัดิกำรทำงสงัคมให้แก่กลุ่ม
ผูส้งูอำยุผ่ำนเบีย้ยงัชพีผูส้งูอำยุ กำรกระจำยกำรใหบ้รกิำรภำครฐัทีค่รอบคลุมและทัว่ถงึ  
 
➢ ยุท ศาสตรท่ี์ 3 การสร้างความเข้มแขง็ทางเศรษฐกิจและการแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืน 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรสร้ำงควำมเขม้แขง็ทำงเศรษฐกจิและกำรแข่งขนัไดอ้ย่ำงยัง่ยนื ให้

ควำมส ำคญักบัศกัยภำพทำงเศรษฐกจิของประเทศ แต่ก็ไดก้ ำหนดแนวทำงทีค่รอบคลุมคนทุกช่วง
อำยุ รวมถงึกลุ่มผูสู้งอำยุทีค่ำดว่ำจะเป็นกลุ่มตลำดขนำดใหญ่ในอนำคต เนื่องจำกกำรเขำ้สู่สงัคม
สูงวยัที่จะมจี ำนวนผู้สูงอำยุทีเ่พิม่ขึ้น ซึ่งผู้สูงอำยุจะเป็นอกีกลุ่มเป้ำหมำยส ำคญัในกำรขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ จึงมนีโยบำยสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่กลุ่มผู้สูงอำยุ และ
กำรบูรณำกำรกลุ่มผูสู้งอำยุเขำ้สู่เศรษฐกจิ ผ่ำนแนวทำงซึ่งลว้นเกี่ยวขอ้งกบันโยบำยส่งเสรมิกำร
เตรยีมควำมพรอ้มของภำคธุรกจิในเศรษฐกจิสงูวยั ดงันี้ 

 
▪ กำรสรำ้งนวตักรรมทำงกำรเงนิส ำหรบัผูสู้งอำยุทีต่้องกำรหลกัประกนักำรด ำรงชีวติ

หลงัเกษยีณ ซึง่เป็นกำรพฒันำนวตักรรมกำรเงนิรูปแบบใหม่เฉพำะกลุ่ม 
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▪ กำรส่งเสรมิกำรสร้ำงและพฒันำตลำดส ำหรบัสนิค้ำที่มคีุณภำพ รวมถงึกลุ่มเฉพำะ
อย่ำงกลุ่มผู้สูงอำยุ เช่น อำหำร สินค้ำเกษตรอินทรีย์ ยำ ที่กลุ่มผู้สูงอำยุอำจมี 
ควำมตอ้งกำรทีแ่ตกต่ำงจำกกลุ่มอื่น เนื่องจำกประเดน็เฉพำะทำงสุขภำพ  

▪ กำรพฒันำอุตสำหกรรมส ำหรบัอนำคต ซึ่งมหีลำยอุตสำหกรรมที่กลุ่มผู้สูงอำยุเป็น
เป้ำหมำยหลกั เช่น อุตสำหกรรมกำรผลติเครื่องมอืและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ ที่
เกี่ยวขอ้งกบันโยบำยเครื่องมอืแพทยภ์ำยในประเทศ กำรท่องเทีย่วเชงิสุขภำพ และ
ศูนยก์ลำงดำ้นสุขภำพนำนำชำต ิ 

▪ กำรพฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำนและสิง่อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบัผูส้งูอำยุ  
 

➢ ยุท ศาสตรท่ี์ 8 การพฒันาวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี วิจยั และนวตักรรม 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 8 กำรพัฒนำวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม มุ่งเน้น 

กำรพฒันำเทคโนโลย ีและนวตักรรม เพื่อเพิม่ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศ รวมถึง  
กำรสรำ้งนวตักรรมทีล่ดควำมเหลื่อมล ้ำและยกระดบัคุณภำพชวีติของผูส้งูอำยุ แนวทำงกำรพฒันำ
จงึเป็นเรื่องกำรเพิม่สดัสว่นกำรใช้จ่ำยในกำรลงทุนเพือ่วจิยัและพฒันำ กำรสง่เสรมิเทคโนโลย ีกำร
วจิยั นวตักรรมที่ยกระดบัคุณภำพชีวติของผู้สูงอำยุและกำรดูแลผู้สูงอำยุ เช่น เทคโนโลยทีำง
กำรแพทย์ เทคโนโลยีเพื่อผู้สูงอำยุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อผู้ประกอบกำรในธุรกิจที่
เกีย่วขอ้งกบัผูส้งูอำยุ 

 
➢ ยทุ ศาสตรท่ี์ 9 การพฒันาภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ 

 
ยุทธศำสตรท์ี ่9 กำรพฒันำภำค เมอืง และพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ ใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำ

รำยพื้นที่ เพื่อกระจำยควำมเจริญและโอกำสทำงเศรษฐกิจในภูมิภำคมำกขึ้น โดยได้ก ำหนด  
แนวทำงกำรพฒันำเป็นรำยภำค ทัง้นี้ แนวทำงกำรพฒันำในภำคเหนือจะมสี่วนที่เกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกิจสูงวยั เนื่องจำกมกีำรระบุในแผนพฒันำฯ ว่ำภำคเหนือจะเข้ำสู่สงัคมผู้สูงอำยุไวกว่ำ
ระดบัประเทศ จงึมมีำตรกำรส ำหรบัผูสู้งอำยุเฉพำะในภำคเหนือ ไดแ้ก่ กำรสรำ้งรำยไดแ้ละกำรมี
งำนท ำของผูส้งูอำยุ กำรพฒันำนวตักรรมกำรดแูลผูสู้งอำยุในระยะยำว และกำรสรำ้งควำมเขม้แขง็
ให้กับสถำบันครอบครวัและชุมชน ยุทธศำสตร์นี้จึงแสดงให้เห็นถึงโอกำสของผู้ประกอบกำร  
ดำ้นเศรษฐกจิสูงวยัในภำคเหนือ เนื่องจำกเป็นพื้นทีท่ี่แผนพฒันำฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำ
เรื่องสงัคมผูส้งูอำยุ 
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5.4.1.3 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
 
แผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) เป็นแผนหลักที่เสนอนโยบำย

เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนด้ำนผู้สูงอำยุโดยตรง ซึ่งแตกต่ำงจำกยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และ
แผนพฒันำฯ ฉบบัที่ 12 ที่กล่ำวถึงนโยบำยกำรพฒันำในภำพรวม แต่มกีำรวำงกรอบนโยบำย
เกี่ยวกบัผู้สูงอำยุในหลำยยุทธศำสตร์ โดยแผนผู้สูงอำยุแห่งชำตพิจิำรณำจำกประเด็นท้ำทำยที่
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุ ไม่ว่ำจะเป็นควำมยำกจนในกลุ่มประชำกรสูงอำยุ กำรอยู่คนเดียวของ
ผูส้งูอำยุ ภำวะพึง่พำทีสู่งขึน้ กำรมศีกัยภำพในกำรท ำงำน จงึก ำหนดเป็นยุทธศำสตรด์ำ้นผูสู้งอำยุ 
5 ยุทธศำสตร์ โดยคณะผู้วิจยัพบว่ำมำตรกำรส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญกับ
ผูสู้งอำยุในมติติ่ำงๆ ทัง้เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมประเพณี จงึไดส้งัเครำะหเ์ฉพำะมำตรกำร
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิสงูวยัในแต่ละยุทธศำสตร ์ดงันี้ 

 
➢ ยุท ศาสตรท่ี์ 1 ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายุท่ีมีคณุภาพ 

▪ หลกัประกนัรำยไดเ้พือ่วยัสงูอำยุ เช่น หลกัประกนัชรำภำพ วนิยักำรออม 
▪ กำรเรยีนรูต้ลอดชวีติ เพือ่เตรยีมควำมรูสู้ก่ำรเป็นผูส้งูอำยุ  

 
➢ ยุท ศาสตรท่ี์ 2 ด้านการส่งเสริมและพฒันาผู้สูงอายุ 

▪ กำรสง่เสรมิสุขภำพ ป้องกนักำรเจบ็ป่วย และกำรดแูลตนเองเบือ้งตน้ 
▪ กำรสง่เสรมิและสนบัสนุนกจิกรรมและควำมเขม้แขง็ขององคก์รผูส้งูอำยุ 
▪ กำรส่งเสริมกำรท ำงำนและกำรหำรำยได้ของผู้สูงอำยุ  เช่น กำรฝึกอำชีพ  

กำรจดัหำงำน กำรรวมกลุ่มในชุมชนเพือ่หำรำยได ้
▪ กำรมสีือ่ส ำหรบัผูส้งูอำยุ และกำรเขำ้ถงึสือ่โดยผูส้งูอำยุ 
▪ กำรสนับสนุนใหผู้สู้งอำยุมทีีอ่ยู่อำศยัและสภำพแวดลอ้มทีเ่หมำะสม เช่น กำรเขำ้ถงึ

แหล่งเงินกู้เพื่อสร้ำงหรือปรบัปรุงที่อยู่อำศัย กำรออกกฎหมำยให้สิทธิพิเศษแก่
ภำคเอกชนทีจ่ดับรกิำรดำ้นทีพ่กัอำศยัแก่ผู้สงูอำยุ 

 
➢ ยุท ศาสตรท่ี์ 3 ด้านระบบคุ้มครองทางสงัคมส าหรบัผู้สูงอายุ 

▪ กำรคุ้มครองรำยได้แก่ผู้สูงอำยุ เช่น สวสัดิกำรรำยได้พื้นฐำน กองทุนผู้สูงอำยุใน
ชุมชน 

▪ หลกัประกนัด้ำนสุขภำพส ำหรบัผู้สูงอำยุ เช่น กำรตรวจสุขภำพ วคัซีน กำรจดัสรร
อุปกรณ์ทีจ่ ำเป็น อำท ิไมเ้ทำ้ แว่นตำ ฟันเทยีม 
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▪ โครงสร้ำงสำธำรณูปโภคส ำหรบัผู้สูงอำยุ เช่น ส่วนลดระบบขนส่งสำธำรณะแก่
ผู้สูงอำยุ รวมถึงพัฒนำบริกำรสำธำรณะ เช่น ระบบขนส่ง ทำงเดิน ถนน และ
สวนสำธำรณะ ทีเ่ป็นมติรกบัผูส้งูอำยุ  
 

➢ ยุท ศาสตรท่ี์ 4 ด้านการบริหารจดัการเพื่อพฒันางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ
ระดบัชาติ และการพฒันาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

▪ กำรพฒันำบุคลำกรดำ้นผูส้งูอำยุ ทีเ่พยีงพอและมมีำตรฐำน 
 

➢ ยุท ศาสตรท่ี์ 5 ด้านการประมวล พฒันา และเผยแพร่องคค์วามรู้ด้านผู้สูงอายุ และ
การติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 

 
▪ กำรวจิยัและพฒันำองคค์วำมรูด้ำ้นผูส้งูอำยุ 
 
ยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกบัผู้สูงอำยุ ทัง้ยุทธศำสตร์ชำต ิ20 ปี แผนพฒันำฯ ฉบบัที่ 12 

และแผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ ครอบคลุมในประเด็นเรื่องควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน ของ
ผู้ประกอบกำร กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ควำมเสมอภำคในสังคม กำรส่งเสริมกำรวิจัย 
เทคโนโลยี และนวตักรรม และกำรก ำหนดนโยบำยในระดับพื้นที่ ซึ่งเป็นกรอบนโยบำยด้ำน
กำรศกึษำ ดำ้นกำรแพทย ์อำท ิสถำนพยำบำล บรกิำรทำงสุขภำพ ยำ เวชภณัฑ ์และดำ้นสนิค้ำ
ส ำหรบัผู้สูงอำยุ ซี่งเป็นโอกำสส ำหรบัผู้ประกอบกำรในธุรกจิที่เกี่ยวขอ้ง โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ด้ำน
กำรแพทย์ที่ถูกกล่ำวถึงทัง้ในเรื่องกำรส่งเสริมสุขภำวะที่ดี กำรเข้ำถึงบริกำรด้ำนสำธำรณสุข 
ทัง้หมดนี้แสดงให้เห็นว่ำภำครัฐได้วำงกรอบสนับสนุนผู้ประกอบกำรในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
ผูสู้งอำยุแลว้ ซึ่งคำดว่ำหน่วยงำนระดบัปฏบิตักิำรจะน ำกรอบนโยบำยดงักล่ำวไปก ำหนดนโยบำย
เตรยีมควำมพรอ้มของผูป้ระกอบกำรและผูส้งูอำยุทีเ่ป็นรูปธรรม 

 
 ข้อมูลสนับสนุนอตุสาหกรรมหรือบริการท่ีได้รบัประโยชน์จากเศรษฐกิจสูงวยั 

 
ภำคธุรกจิที่จะด ำเนินธุรกิจเกี่ยวกบัผู้สูงอำยุจะได้รบักำรสนับสนุนจำกนโยบำยภำครฐั

ผ่ำนกรอบนโยบำยและแผนที่รองรบักำรเขำ้สู่สงัคมผูสู้งอำยุ และสทิธปิระโยชน์ส ำหรบัภำคธุรกิจ 
ซึ่งหน่วยงำนระดบัปฏิบัติกำรจะต้องวำงนโยบำยที่สอดรบักับกรอบนโยบำยดงักล่ำว เพื่อน ำ
นโยบำยกำรสนับสนุนเศรษฐกิจสูงวยัและสงัคมผู้สูงอำยุไปปฏิบัติต่อไป ทัง้นี้ นโยบำยที่เป็น
รูปธรรมในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรด้ำนเศรษฐกจิสูงวยัแล้ว คอื กำรสนับสนุนผ่ำนมำตรกำร
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ทำงกำรเงนิต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นสทิธปิระโยชน์ทำงภำษจีำกกำรลงทุนในธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง กำรจดัตัง้
ธุรกจิทีไ่ม่มุ่งเน้นกำรแสวงหำก ำไร หรอืกำรจำ้งงำนผูส้งูอำยุ 

 
5.4.2.1 มาตรการส่งเสริมการลงทุน โดยส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรลงทุน (The Board of Investment of Thailand หรอื 

BOI)  เป็นหน่วยงำนที่ก่อตัง้ขึ้นเพื่อสนับสนุนกำรส่งเสริมกำรลงทุนในประเทศไทย  จึงได้ออก
มำตรกำรต่ำงๆ โดยเฉพำะสทิธปิระโยชน์ทำงภำษ ีทัง้นี้ สทิธปิระโยชน์ทำงภำษอีำจแตกต่ำงกนัใน
แต่ละประเภทของกจิกำรและปีทีข่อรบักำรสนับสนุน โดยจำกกำรสบืคน้เบื้องต้นเกี่ยวกบักจิกำรที่
ใหก้ำรส่งเสรมิกำรลงทุนจำก BOI ของปี พ.ศ. 2563 คณะผูว้จิยัรวบรวมสทิธปิระโยชน์ของกจิกำร
ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสูงวยั อำทิ อำหำรทำงกำรแพทย์ เครื่องมือแพทย์ นวตักรรมอำหำร  
ทีไ่ดร้บักำรสง่เสรมิกำรลงทุนในตำรำงที ่5-7
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ตารางท่ี 5-7 มาตรการส่งเสริมการลงทุนในกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสูงวยั 

 ประเภทกิจการ เง่ือนไข 
กลุ่มกิจการและ
สิท ิประโยชน์ 

1. 1.18 กจิกำรผลติอำหำรทำงกำรแพทย ์(Medical 
Food) หรอืผลติภณัฑเ์สรมิอำหำร (Food 
Supplement) 

1. ส ำหรบักจิกำรผลติอำหำรทำงกำรแพทย ์ตอ้งไดร้บักำรขึน้ทะเบยีน “อำหำรทำงกำรแพทย”์ จำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ หรอืหน่วยงำนอื่นทีเ่ป็นมำตรฐำนสำกล 
2. ส ำหรบักจิกำรผลติผลติภณัฑเ์สรมิอำหำร 
2.1 ตอ้งไดร้บักำรขึน้ทะเบยีน “ผลติภณัฑ์ เสรมิอำหำร” จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ หรอื
หน่วยงำนอื่นทีเ่ป็นมำตรฐำนสำกล 
2.2 ตอ้งมกีระบวนกำรสกดัเพื่อใหไ้ด ้Active Ingredient 

A2 
 

2. 3.2 กจิกำรผลติ Non-woven Fabric หรอื 
ผลติภณัฑสุ์ขอนำมยั (Hygienic Products) 
จำก Non-woven Fabric 

 A4 

3. 3.11.1 กจิกำรผลติเครื่องมอืแพทยท์ีจ่ดัอยู่ใน
ประเภทควำมเสีย่งสงู หรอืเทคโนโลยสีงู (เช่น 
เครื่อง X-Ray เครื่อง MRI เครื่อง CT Scan และ 
วสัดุฝังในร่ำงกำย เป็นตน้) หรอื เครื่องมอืแพทย์
ทีม่กีำรน ำผลงำน วจิยัภำครฐั หรอืทีด่ ำเนินกำร
ร่วมกบัภำครฐัไปผลติเชงิพำณิชย)์ 

1. กรณีทีม่กีำรวจิยัพฒันำและนวตักรรม A1 
 

2. กรณีทีไ่มม่กีำรวจิยัพฒันำและนวตักรรม A2 
 

4. 3.11.2 กจิกำรผลติเครื่องมอืแพทยช์นิดอื่นๆ 
(ยกเวน้กำรผลติเครื่องมอืแพทยจ์ำกผำ้หรอืเสน้
ใยชนิดต่ำงๆ) 

 A3 

5. 3.11.3 กจิกำรผลติเครื่องมอืแพทยจ์ำกผำ้หรอื
เสน้ใยชนิดต่ำงๆ เช่น เสือ้กำวน์ ผำ้คลุม หมวก 
ผำ้ปิดปำกและจมกู ผำ้ก๊อซ และส ำล ีเป็นตน้ 

กรณีกำรผลติผำ้ก๊อซหรอืส ำล ีตอ้งเริม่ตน้จำกผำ้ ฝ้ำยดบิ หรอืใยฝ้ำย A4 
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 ประเภทกิจการ เง่ือนไข 
กลุ่มกิจการและ
สิท ิประโยชน์ 

6. 5.4.4 กจิกำรผลติชิน้ส่วน Electronic Control 
and Measurement ส ำหรบังำนอุตสำหกรรม  
เกษตร เครื่องมอืแพทย ์ยำนพำหนะ เครื่องมอื
วทิยำศำสตร ์โดยม ีSensor ทีส่ำมำรถตรวจวดั
ค่ำทีเ่ทีย่งตรงสงู 

1. กรณีเป็นชิน้ส่วนส ำคญัต่อกำรท ำงำนของผลติภณัฑ ์ A2 
 

2. กรณีชิน้ส่วนอื่นๆ A3 

7. 6.9 กจิกำรผลติสำรออกฤทธิส์ ำคญัในยำ (Active 
Pharmaceutical Ingredients) 

ตอ้งเป็นกำรผลติสำรออกฤทธิ ์หรอืวตัถุดบิทำงเภสชักรรม (Active Pharmaceutical Ingredients: APIs) A2 
 

8. 6.10.1 กจิกำรผลติยำตำมบญัชยีำมุ่งเป้ำ 1. ตอ้งเป็นกำรผลติยำในกลุ่มบญัชยีำมุ่งเป้ำทีป่ระกำศโดยกระทรวงสำธำรณสุข ณ วนัทีย่ื่นขอรบักำรส่งเสรมิ 
2. ตอ้งไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน GMP ตำมแนวทำง PIC/S ภำยใน 2 ปี นับแต่วนัครบก ำหนดเปิด
ด ำเนินกำร 

A2 
 

9. 6.10.2 กจิกำรผลติยำแผนปัจจบุนัและยำแผน
โบรำณ 

ตอ้งไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน GMP ตำมแนวทำงPIC/S ภำยใน 2 ปี นับแต่วนัครบก ำหนดเปิดด ำเนินกำร A3 

10. 6.15 กจิกำรผลติสิง่ปรุงแต่งส ำหรบัประทนิ
ร่ำงกำย เช่น สบู่ ยำสระผม ยำสฟัีน 
เครื่องส ำอำง 

1. ตอ้งตัง้สถำนประกอบกำรในเขตพฒันำเศรษฐกจิพเิศษหรอื โครงกำรเมอืงตน้แบบสำมเหลีย่มมัน่คงมัง่คัง่
ยัง่ยนื 
- อ ำเภอหนองจกิ จงัหวดัปัตตำนี 
- อ ำเภอเบตง จงัหวดัยะลำ 
- อ ำเภอสุไหงโกลก จงัหวดันรำธวิำส 
2. ตอ้งยื่นค ำขอรบักำรส่งเสรมิกำรลงทุนภำยในวนัที ่31 ธนัวำคม 2563 

 

A2 
 

11. 7.9.1.8 กจิกำรนิคมหรอืเขตอตุสำหกรรมดำ้น 
นวตักรรมอำหำร 

1. ตอ้งเป็นพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัควำมเหน็ชอบจำกกระทรวงวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยแีละส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ส่งเสรมิกำรลงทุน 

A2 
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 ประเภทกิจการ เง่ือนไข 
กลุ่มกิจการและ
สิท ิประโยชน์ 

11. 7.9.1.8 กจิกำรนิคมหรอืเขตอตุสำหกรรมดำ้น 
นวตักรรมอำหำร (ต่อ) 

2. ตอ้งมโีครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นวทิยำศำสตรเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรม ทีพ่รอ้มสนับสนุนกำรวจิยัพฒันำเชงิ
พำณิชย ์เช่น หอ้งปฏบิตักิำรวจิยัพฒันำ โรงงำนตน้แบบ พืน้ทีท่ดลองผลติพืน้ทีท่ดสอบตลำด (Living Lab) 
และพืน้ทีใ่หเ้ช่ำส ำหรบัจดัตัง้ศูนยว์จิยัพฒันำและนวตักรรมของภำคเอกชน  
3. ตอ้งมหีอ้งปฏบิตักิำรกลำง (Central Lab) ทีม่เีครื่องมอืและอุปกรณ์ทีจ่ ำเป็นส ำหรบักำรวจิยัพฒันำและ
นวตักรรม รวมทัง้มนีักเทคนิคประจ ำเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีพ่รอ้มสนับสนุนกำร ท ำวจิยัพฒันำและนวตักรรม
ของภำคเอกชน 
4. ตอ้งมสีิง่อ ำนวยควำมสะดวกใหบ้รกิำรกบัผูท้ีอ่ยู่ในพืน้ที ่เช่น หอ้งประชมุสมัมนำ ระบบกำรสือ่สำร ระบบ
ไฟฟ้ำส ำรอง 
5. ตอ้งมรีะบบบ ำบดัน ้ำเสยีและสิง่ปฏกิูลทีเ่หมำะสมตำมมำตรฐำนทีก่ฎหมำยก ำหนด 

 

A2 

12. 7.11 กจิกำรวจิยัและพฒันำ*  
- ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทกจิกำรใน Bio and 
Medical Industries 
- ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทกจิกำรใน Advanced 
Manufacturing Industries 
- ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทกจิกำรใน Basic 
and Supporting Industries 
- ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัประเภทกจิกำรในส ำนักอื่นๆ 
- ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทกจิกำรใน Creative 
and Digital Industries 

1. ตอ้งมขีอบขำ่ยธุรกจิ ดงันี้ 
1.1 กำรวจิยัขัน้พืน้ฐำน (Basic Research) หมำยถงึ กำรวจิยั หรอื กำรคน้ควำ้ เพื่อกำรคน้พบองคค์วำมรูใ้หม่
ที่มคีุณค่ำทำงวชิำกำร และองค์ควำมรู้นี้อำจน ำไปสู่กำรใช้ประโยชน์หรอืแก้ปัญหำในกำรพฒันำผลติภณัฑ์ 
กระบวนกำรกำรผลติ หรอืกำรใหบ้รกิำรในอนำคต 
1.2 กำรวจิยัประยุกต์ (Applied research) หมำยถงึ กำรวจิยัทีน่ ำควำมรูพ้ืน้ฐำนมำประยุกต์ใชเ้พื่อแก้ปัญหำ 
หรอืพฒันำองค์ควำมรูเ้พื่อประโยชน์ในเชงิพำณิชย์ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑ์ หรอืกระบวนกำร
ใหม่ ทัง้นี้ รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรคิดค้นสูตร กำรออกแบบผลิตภัณฑ์  และกำรออกแบบ
กระบวนกำรผลติทีน่ ำไปสู่กำรใชป้ระโยชน์ในเชงิอุตสำหกรรม และเชงิพำณิชย์ 
1.3 กำรวจิยัพฒันำระดบัน ำร่อง (Pilot Development) หมำยถงึ กำรขยำยขนำดกำรผลติทีเ่ป็นผลมำจำกกำร
วจิยัขัน้พื้นฐำนและกำรวจิยัประยุกต์ เป็นกำรทดลองผลติผลติภณัฑ์ต้นแบบ (Prototype) และ หรอืทดสอบ
กระบวนกำรผลติในระดบักึ่งอุตสำหกรรม เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรทดสอบตลำด และ หรอื เกบ็รวบรวมขอ้มลู
สภำวะ ทีเ่หมำะสมส ำหรบักำรผลติผลติภณัฑ ์เพื่อใชใ้นกำรออกแบบกระบวนกำรผลติในระดบัอุตสำหกรรม 
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12. 7.11 กจิกำรวจิยัและพฒันำ* (ตอ่) 
- ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทกจิกำรใน Bio and 
Medical Industries 
- ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทกจิกำรใน Advanced 
Manufacturing Industries 
- ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทกจิกำรใน Basic 
and Supporting Industries 
- ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัประเภทกจิกำรในส ำนักอื่นๆ 
- ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทกจิกำรใน Creative 
and Digital Industries  

1.4 กำรวจิยัพฒันำเชงิสำธติ (Demonstration Development) หมำยถงึ กำรวจิยัพฒันำทีน่ ำผลกำรวจิยัพฒันำ
ระดบัน ำร่องมำขยำยขนำด โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อทดสอบกระบวนกำรผลติในระดบัอุตสำหกรรมเพื่อยืนยนั
ควำมน่ำเชื่อถอืของเทคโนโลย ีและกระบวนกำรผลติรวมทัง้สำธติใหเ้หน็ถงึควำมเสถียรของกระบวนกำร และ
ศกัยภำพกำรผลติเชงิพำณิชย ์ทัง้ในส่วนของกำรควบคุมคุณภำพและกำรประเมนิตน้ทุน  
2. ต้องเสนอรำยละเอียดเกี่ยวกับขอบข่ำยกำรวจิยัและกำรพฒันำ จ ำนวนนักวิจยัตำมโครงกำร ตลอดจน
ประวตักิำรศกึษำ และประสบกำรณ์ของนักวจิยั 
3. รำยได้ที่ได้รบักำรส่งเสรมิให้นับรวมรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยหรอืกำรให้บรกิำร ซึ่งเป็นผลงำนที่เกี่ยวกบั
กจิกำรทีไ่ดร้บักำรส่งเสรมิโดยตรงหรอืน ำไปผลติต่อในเชงิพำณิชย ์ไม่ว่ำจะผลติเองหรอืว่ำจำ้งผูอ้ื่นผลติ 
4. หำกตัง้อยู่ในเขตวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยทีีไ่ดร้บักำรส่งเสรมิหรอืไดร้บัควำมเหน็ชอบจำกคณะกรรมกำร 
ใหไ้ดร้บักำรลดหย่อนภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคลส ำหรบัก ำไรสุทธริอ้ยละ 50 เป็นระยะเวลำ 5 ปี นับแต่วนัทีก่ ำหนด
ระยะเวลำกำรยกเวน้ภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคลสิน้สุดลง 
5. ต้องมีค่ำใช้จ่ำยเงนิเดอืนของบุคลำกรด้ำนวจิยัและพฒันำไม่น้อยกว่ำ 1,500,000 บำท ต่อปี หรือ มีเงนิ
ลงทุนขัน้ต ่ำทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบักจิกำรไม่น้อยกว่ำ 1 ลำ้นบำท (ไม่รวมค่ำทีด่นิและทุนหมุนเวยีน) 
 

A1 

13. 7.23.4 กจิกำรศูนยฟ้ื์นฟูสุขภำพ 1. ตอ้งใชเ้ทคโนโลยทีำงกำรแพทยใ์นกำรบ ำบดั และฟ้ืนฟูสุขภำพ 
2. ตอ้งมกีำรจดัโปรแกรมกำรฟ้ืนฟูสุขภำพแบบต่อเนื่อง และมกีำรพกัคำ้งคนืส ำหรบัผูม้ำใชบ้รกิำร 
3. ไม่สำมำรถขอรบัสทิธแิละประโยชน์เพิม่เตมิตำมคุณค่ำของโครงกำรได ้

 

B1 

14. 7.28.1 กจิกำรบรกิำรสำธำรณสุข ดำ้นแพทย์
แผนไทย 

1. ตอ้งมกีำรใชบุ้คลำกรทีไ่ดร้บัใบประกำศนียบตัรหรอืใบประกอบวชิำชพีกำรแพทยแ์ผนไทย 
2. ตอ้งเป็นสถำนประกอบกำรทีผ่่ำนกำรประเมนิรบัรองมำตรฐำนคุณภำพทีก่รมพฒันำกำรแพทยแ์ผนไทย 
และกำรแพทยท์ำงเลอืกก ำหนด (TTM HA System) ในระดบัทีเ่ทยีบเท่ำหรอืสงูกว่ำโรงพยำบำลชุมชน 

 

A3 
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 ประเภทกิจการ เง่ือนไข 
กลุ่มกิจการและ
สิท ิประโยชน์ 

15. 7.28.2 กจิกำรศูนยก์ำรแพทยเ์ฉพำะทำง ใหก้ำรส่งเสรมิกำรลงทุนเฉพำะสำขำขำดแคลน ไดแ้ก่ ดำ้นหวัใจ (โรคหลอดเลอืดหวัใจ ผ่ำตดัหวัใจ และหวัใจ
ลม้เหลว) ดำ้นมะเรง็ (เคมบี ำบดั และรงัสวีทิยำ) และดำ้นไต (ศูนยไ์ตเทยีม) มเีงือ่นไข ดงันี้ 
1. ตอ้งมแีผนกำรจดัหำบุคลำกรทำงกำรแพทยท์ีเ่หมำะสม 
2. ตอ้งมเีครื่องมอืและอุปกรณ์ตำมทีค่ณะกรรมกำรเหน็สมควร 
3. ตอ้งไดร้บัอนุญำตจำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งและตอ้งปฏบิตัติำมกฎระเบยีบว่ำดว้ยมำตรฐำนกำรประกอบ
วชิำชพี หรอืมำตรฐำนกระทรวงสำธำรณสุขอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
4. ตอ้งพจิำรณำถงึกำรกระจำยกำรใหบ้รกิำรและกำรเขำ้ถงึของประชำชน 

A2 

16. 7.28.3 กจิกำรสถำนพยำบำล ก ำหนดพืน้ทีท่ีส่ำมำรถขอรบักำรส่งเสรมิ ดงันี้ 
1. พืน้ที ่20 จงัหวดัทีม่รีำยไดต้อ่หวัต ่ำ ตำมประกำศคณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรลงทุน ที ่2/2557 ลงวนัที ่3 
ธนัวำคม 2557 
2. พืน้ทีจ่งัหวดัชำยแดนภำคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดันรำธวิำส จงัหวดัปัตตำนี จงัหวดัยะลำ จงัหวดัสตลู และ 4 
อ ำเภอ ในจงัหวดัสงขลำ ไดแ้ก่ อ ำเภอจะนะ อ ำเภอนำทว ีอ ำเภอสะบำ้ยอ้ย และอ ำเภอเทพำ 
3. เขตพฒันำเศรษฐกจิพเิศษบรเิวณชำยแดน 

A2 

17. 7.28.4 กจิกำรบรกิำรขนส่งผูป่้วย แพทย ์หรอื
อุปกรณ์กำรแพทย ์(ทำงอำกำศ ทำงบก หรอื 
ทำงเรอื) 

1. ตอ้งไดร้บัควำมเหน็ชอบจำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งและปฏบิตัติำมระเบยีบว่ำดว้ยมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร
ขนส่งผูป่้วยของหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. ตอ้งมเีครื่องมอืและอุปกรณ์ทีท่นัสมยัตำมมำตรฐำนกระทรวงสำธำรณสุข หรอืมำตรฐำนอื่นใดตำมที่
คณะกรรมกำรเหน็ชอบ 

A3 

หมำยเหตุ: 
สทิธปิระโยชน์ประเภท A1 ไดแ้ก่ 1) ยกเวน้ภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 8 ปี โดยไม่ก ำหนดวงเงนิ 2) ยกเวน้อำกรน ำเขำ้เครื่องจกัร 3) ยกเวน้อำกรของน ำเขำ้เพื่อวจิยัและพฒันำ 4) ยกเวน้อำกรวตัถุดบิผลติเพื่อส่งออก และ 5) ไดร้บั
สทิธปิระโยชน์อื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ภำษี 
สทิธปิระโยชน์ประเภท A2 ไดแ้ก่ 1) ยกเวน้ภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 8 ปี 2) ยกเวน้อำกรน ำเขำ้เครื่องจกัร 3) ยกเวน้อำกรวตัถุดบิผลติเพื่อส่งออก และ 4) ไดร้บัสทิธปิระโยชน์อื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ภำษี 
สทิธปิระโยชน์ประเภท A3 ไดแ้ก่ 1) ยกเวน้ภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 5 ปี 2) ยกเวน้อำกรน ำเขำ้เครื่องจกัร 3) ยกเวน้อำกรวตัถุดบิผลติเพื่อส่งออก และ 4) ไดร้บัสทิธปิระโยชน์อื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ภำษี 
สทิธปิระโยชน์ประเภท A4 ไดแ้ก่ 1) ยกเวน้ภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 3 ปี 2) ยกเวน้อำกรน ำเขำ้เครื่องจกัร 3) ยกเวน้อำกรวตัถุดบิผลติเพื่อส่งออก และ 4) ไดร้บัสทิธปิระโยชน์อื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ภำษี 
สทิธปิระโยชน์ประเภท B1 ไดแ้ก่ 1) ยกเวน้อำกรน ำเขำ้เครื่องจกัร 2) ยกเวน้อำกรวตัถุดบิผลติเพื่อส่งออก และ 3) ไดร้บัสทิธปิระโยชน์อื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ภำษี
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5.4.2.2 มาตรการส่งเสริมการลงทุนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 
เขตพฒันำพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor หรอื EEC) เป็นโครงกำร

พฒันำเขตเศรษฐกิจพเิศษในพื้นที่ 3 จงัหวดั ได้แก่ ฉะเชงิเทรำ ชลบุร ีและระยอง ซึ่งโครงกำร 
EEC ไดก้ ำหนดอุตสำหกรรมเป้ำหมำยทีไ่ดร้บักำรสง่เสรมิกำรลงทุนอย่ำงเป็นรปูธรรม ทัง้หมด 10 
อุตสำหกรรมเป้ำหมำยทัง้จำกอุตสำหกรรมเดมิ (First S-Curve) และ อุตสำหกรรมใหม่ (New S-
Curve)  โดยอุตสำหกรรมเป้ำหมำยทีค่ำดว่ำจะสำมำรถเชื่อมโยงกบัเศรษฐกจิสูงวยัได้มจี ำนวน 6 
อุตสำหกรรม ไดแ้ก่ อุตสำหกรรมอเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะ อุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่วกลุ่มรำยได้ดี
และกำรท่องเที่ยวเชงิสุขภำพ อุตสำหกรรมเกษตรและเทคโนโลยชีีวภำพ อุตสำหกรรมแปรรูป
อำหำร อุตสำหกรรมหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมตั ิและอุตสำหกรรมกำรแพทยค์รบวงจร โดยก ำหนด
สทิธปิระโยชน์ส ำหรบัผูล้งทุนในพืน้ที ่8 มำตรกำร ไดแ้ก่  

 
1) ยกเว้นภำษีเงนิได้นิติบุคคลส ำหรบับำงกิจกรรมได้นำนสูงสุด 13 ปี (อำศยัอ ำนำจ

ตำม พ.ร.บ. สง่เสรมิกำรลงทุน)  
2) ยกเวน้อำกรขำเขำ้ส ำหรบั เครื่องจกัร วตัถุดบิ ทีน่ ำ เขำ้มำผลติเพื่อส่งออก และของ

ทีน่ ำเขำ้มำ เพือ่กำรวจิยัและพฒันำ  
3) ใหเ้งนิสนบัสนุนค่ำใชจ่้ำยในกำรลงทุนกำรวจิยั และพฒันำกำรสง่เสรมินวตักรรมหรอื

กำรพฒันำบุคลำกรเฉพำะดำ้นของกจิกำรในอุตสำหกรรมเป้ำหมำย  
4) อนุญำตใหถ้อืกรรมสทิธิ ์ทีด่นิเพือ่ประกอบกจิกำรทีไ่ดร้บักำรส่งเสรมิ  
5) ใหส้ทิธิก์ำรเช่ำทีด่นิรำชพสัดุ ถงึ 50 ปี และสำมำรถพจิำรณำต่ออำยุอกี 49 ปี  
6) ก ำหนดอตัรำภำษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดำรอ้ยละ 17 ส ำหรบัผูบ้รหิำร ผูเ้ชีย่วชำญ หรอื

นักวจิยั ที่มคีุณสมบตัติำมที่อธิบดกีรมสรรพำกรประกำศก ำหนดในกิจกำรที่ได้รบั
กำรสง่เสรมิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศ
ส ำหรบัอุตสำหกรรมเป้ำหมำย หรอื กฎหมำยว่ำดว้ยกำรสง่เสรมิกำรลงทุน  

7) อ ำนวยควำมสะดวกให้กับนักลงทุนให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรกำรขออนุญำตที่
เกี่ยวขอ้งกบักำรประกอบกำรกำรค้ำกำรส่งออกน ำเขำ้ในจุดเดยีว (ระบบ One-stop 
Service) 

8) ใหว้ซี่ำท ำงำน 5 ปี เพือ่ดงึดดูนกัลงทุน ผูเ้ชีย่วชำญ และนกัวทิยำศำสตรจ์ำกทัว่โลก 
 
นอกเหนือจำกนี้ โครงกำร EEC ยงัก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำและส่งเสรมิกำรท่องเทีย่ว

ในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ซึ่งครอบคลุมแนวกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพที่ครอบคลุม
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กลุ่มเป้ำหมำยผูสู้งอำยุ จงึมมีำตรกำรสนับสนุนกำรลงทุนใน 3 จงัหวดั ดงัทีร่ะบุในแผนปฏบิตักิำร
พฒันำและสง่เสรมิกำรท่องเทีย่วในเขตพฒันำพเิศษภำคตะวนัออก ดงันี้  

 
1) สง่เสรมิกำรลงทุนในจงัหวดัชลบุร ีซึง่มศีกัยภำพในกำรเป็นพืน้ทีท่่องเทีย่วทีม่บีรกิำร

ด้ำนกำรแพทย์ สปำ และบริกำรเชิงสุขภำพแบบครบวงจร เพื่อเป็นศูนย์กำร
ใหบ้รกิำรดำ้นกำรแพทยน์ำนำชำต ิ 

2) สง่เสรมิกำรลงทุนในจงัหวดัระยอง ผ่ำนกองทุนและเครอืขำ่ยโฮมสเตย์ เพือ่สนบัสนุน
กำรพฒันำที่พกัระยะยำวส ำหรบัผู้สูงวยัที่สำมำรถพกัผ่อนในบรรยำกำศที่มแีละมี
สถำนพยำยำลในระยะทำงทีเ่หมำะสม  

3) ส่งเสริมกำรลงทุนในจังหวัดฉะเชิงเทรำ เพื่อเป็นที่พักส ำหรับ Wellness and 
Healthcare และเชื่อมโยงแพทยแ์ผนไทยจำก จ.ปรำจนีบุร ี 

 
5.4.2.3 มาตรการสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสงัคม  

 
วิสำหกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise) เป็นรูปแบบธุรกิจหนึ่ง ที่ผู้ประกอบกำรที่ไม่

แสวงหำก ำไรเป็นเป้ำหมำยหลกัสำมำรถจดทะเบยีนจดัตัง้ขึน้ โดยพระรำชบญัญตัสิ่งเสรมิวสิำหกจิ
เพื่อสงัคม พ.ศ. 2562 ก ำหนดเงื่อนไขของกำรเป็นวสิำหกจิเพื่อสงัคมคอืต้องมเีป้ำหมำยหลกัเพื่อ
แก้ไขปัญหำ พฒันำชุมชน สงัคม สิง่แวดล้อม และสนับสนุนกำรจ้ำงงำน มรีำยได้ไม่น้อยกว่ำ  
ร้อยละ 50 จำกกำรขำยสินค้ำหรือบริกำร และน ำผลก ำไรไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 ไปใช้เพื่อ
ผลประโยชน์ของสงัคม 

 
ประเด็นด้ำนผู้สูงอำยุถอืเป็นประเด็นทำงด้ำนสงัคมที่ภำครฐัให้ควำมส ำคญั เนื่องจำก

ปัญหำโครงสร้ำงประชำกรที่จะมอีตัรำผูสู้งอำยุมำกขึ้น ภำคเอกชนและภำคประชำสงัคมสำมำรถ
ช่วยเหลอืภำครฐัในกำรสรำ้งสรรคส์นิคำ้หรอืบรกิำรเพือ่ช่วยเหลอืผูสู้งอำยุ และในปัจจุบนักระบวน
ทศัน์ของผู้ประกอบกำรสมยัใหม่ในระดบัโลกที่ให้ควำมสนใจกบัผลลพัธ์ทำงสงัคมมำกขึ้น จึงมี
วิสำหกิจเพื่อสังคมเกิดขึ้นเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งรวมถึงวิสำหกิจเพื่อสังคมด้ำนผู้สูงอำยุ เช่น  
“YoungHappy” ซึ่งเป็นวสิำหกจิเพื่อสงัคมในไทยในรูปแบบของแอปพลเิคชนัส ำหรบัผู้สูงอำยุ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยสงัคมออนไลน์ ที่เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร กิจกรรม ชุมชน และเป็นแพลตฟอร์ม
ร้ำนค้ำออนไลน์ ส ำหรบัผู้สูงอำยุ หรอื “Rehabus” ซึ่งเป็นวสิำหกิจเพื่อสงัคมในไต้หวนัซึ่งเป็น
บรกิำรรถสำธำรณะทีอ่อกแบบส ำหรบัผูท้ีน่ัง่รถเขน็ ซึง่อำจเป็นผูส้งูอำยุ หรอืผูพ้กิำร เป็นตน้ 
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ภำคธุรกจิหรอืผูป้ระกอบกำรไทยในธุรกจิเกี่ยวกบัผูสู้งอำยุในเศรษฐกจิสูงวยัทีม่เีงื่อนไข
ตรงกบัทีก่ฎหมำยก ำหนด สำมำรถจดทะเบยีนเป็นวสิำหกจิเพื่อสงัคม ซึ่งพระรำชบญัญตัสิง่เสรมิ
วสิำหกจิเพื่อสงัคม พ.ศ. 2562 ก ำหนดมำตรกำรสนับสนุนและส่งเสรมิวสิำหกจิเพื่อสงัคมผ่ำน 4 
กลไกหลกั คอื 

 
1) ส ำนักงำนส่งเสรมิวสิำหกจิเพื่อสงัคม ที่จดัตัง้ขึ้นเพื่อท ำหน้ำที่เป็นหน่วยงำนก ำกบั

ดูแล เสนอนโยบำยและแผนเพื่อพฒันำ สนับสนุน ส่งเสรมิ จดักิจกรรมอบรม ให้
ค ำแนะน ำและค ำปรกึษำทีเ่กีย่วขอ้ง  

2) กองทุนส่งเสรมิวสิำหกจิเพื่อสงัคม ที่เป็นเงนิทุนหมุนเวยีนนอกงบประมำณส ำหรบั
ช่วยเหลือวสิำหกิจเพื่อสงัคม เช่น ให้กู้ยมืเงนิแก่ผู้ประกอบกำรส ำหรบักำรก่อตัง้ 
ปรบัปรุง พฒันำกิจกำร ช่วยเหลือผู้ประกอบกำรในระยะเวลำไม่เกิน 2 ปี ให้เงนิ
อุดหนุน ร่วมทุน ในกำรก่อตัง้ ขยำย วจิยั พฒันำ และสง่เสรมิวสิำหกจิเพือ่สงัคม 

3) สิทธิประโยชน์ด้ำนภำษีอำกรตำมประมวลรษัฎำกร โดยมีเงื่อนไข 2 รูปแบบคือ  
1) วิสำหกิจเพื่อสงัคมที่น ำก ำไรทัง้หมดไปใช้เพื่อสงัคม จะได้ยกเว้นภำษีเงินได้ 
นิตบิุคคล และผู้สนับสนุนวสิำหกจิเพื่อสงัคมจะสำมำรถหกัรำยจ่ำยเงนิลงทุนในหุน้
สำมญัได้ตำมจ่ำยจรงิ และหกัรำยจ่ำยเงนิหรอืทรพัย์สนิที่โอนให้วสิำหกิจโดยไม่มี
ค่ำตอบแทน ได้ตำมจ ำนวนที่จ่ำยจรงิ แต่ทัง้นี้ ไม่เกนิร้อยละ 2 ของก ำไรสุทธ ิและ 
2) วสิำหกจิเพื่อสงัคมที่น ำก ำไรไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 ไม่ใช้เพื่อสงัคม (ไม่ใช่ก ำไร
ทัง้หมด) ผูส้นับสนุนวสิำหกจิเพื่อสงัคมจะสำมำรถหกัรำยจ่ำยเงนิลงทุนในหุน้สำมญั
ได้ตำมจ่ำยจริง และหักรำยจ่ำยเงินหรือทรัพย์สินที่โอนให้วิสำหกิจโดยไม่มี
ค่ำตอบแทน ไดต้ำมจ ำนวนทีจ่่ำยจรงิ แต่ทัง้นี้ ไม่เกนิรอ้ยละ 2 ของก ำไรสุทธ ิ

4) สทิธปิระโยชน์ตำมมำตรกำรจดัซื้อจดัจ้ำงและกำรบรหิำรพสัดุภำครฐัตำมกฎหมำย
ว่ำดว้ยกำรจดัซือ้จดัจำ้งและกำรบรหิำรพสัดุภำครฐั 
 

5.4.2.4 มาตรการสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุ 
 
รฐับำลได้ออกมำตรกำรจูงใจให้มกีำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุ ด้วยนโยบำยสทิธปิระโยชน์ทำง

ภำษี ท ำให้ธุรกิจบำงประเภทอำจไม่ได้ผลิตสินค้ำหรือบริกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ สำมำรถเป็ น 
ส่วนหนึ่งของเศรษฐกจิสูงวยัและได้รบัสทิธปิระโยชน์ทำงภำษโีดยกำรจ้ำงงำนผูสู้งอำยุได ้ซึ่งเป็น
มำตรกำรที่ช่วยผู้ประกอบกำรในกำรประหยดัภำษ ีชะลอปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน ประหยดั
งบประมำณของภำครฐัในกำรจดัสรรสวสัดกิำรสงัคมใหแ้ก่ผูสู้งอำยุ และสรำ้งรำยไดใ้หแ้ก่ผูส้งูอำยุ  
ซึง่เป็นกลไกทีจ่ะเพิม่อุปสงคแ์ละควำมสำมำรถในกำรใชจ่้ำยจำกผูส้งูอำยุในเศรษฐกจิสงูวยั 
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พระรำชกฤษฎกีำออกตำมควำมในประมวลรษัฎำกรว่ำดว้ยกำรยกเวน้รษัฎำกร (ฉบบัที ่
639) พ.ศ. 2560 เรื่องยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคลให้แก่บรษิัทหรอืห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคลซึ่งรับ
ผู้สูงอำยุที่มอีำยุหกสบิปีขึ้นไปเข้ำท ำงำน เพื่อส่งเสรมิให้มกีำรจ้ำงแรงงำนผู้สูงอำยุดงักล่ำวเขำ้
ท ำงำน ก ำหนดใหบ้รษิทัหรอืหำ้งหุน้สว่นนิตบิุคคลไดร้บัสทิธยิกเวน้ภำษเีงนิไดน้ิตบิุคคลรอ้ยละ 100 
ของค่ำจำ้งทีจ่่ำยใหก้บัลูกจำ้งสงูอำยุทีม่อีำยุ 60 ปี ขึน้ไป อย่ำงไรกด็ ีจ ำนวนลูกจำ้งผูส้งูอำยุตอ้งไม่
เกนิรอ้ยละ 10 ของจ ำนวนลูกจำ้งทัง้หมดทีท่ ำงำนเตม็เดอืนในบรษิทัหรอืหำ้งหุน้ส่วนนิตบิุคคลนัน้ 
และลูกจำ้งสงูอำยุตอ้งท ำงำนเตม็เดอืน และค่ำตอบแทนในกำรจำ้งไม่เกนิ 15,000 บำท ต่อคน ต่อ
เดอืน 

 
 สรปุ รุกิจท่ีได้รบัการสนับสนุนจากนโยบายและแผนท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสูงวยั 

 
จำกกำรศกึษำควำมสำมำรถในกำรคำ้ของอุตสำหกรรมและบรกิำร โครงสรำ้งกำรผลติของ

อุตสำหกรรมที่ไทยมบีทบำทในห่วงโซ่อุปทำน ประกอบกบัมำตรกำรของภำครฐัที่เกี่ยวข้องกบั
เศรษฐกจิสูงวยั คณะผู้วจิยัพบว่ำ ภำครฐัได้เตรยีมควำมพร้อมต่อกำรปรบัตวัในเศรษฐกิจสูงวยั 
ดงัทีไ่ดก้ ำหนดมำตรกำร นโยบำย แผนงำน ต่ำงๆ เพื่อเตรยีมควำมพรอ้มต่อโอกำสและขอ้จ ำกดั
จำกกำรเขำ้สูส่งัคมสงูวยัทีจ่ะเกดิขึน้ทัง้ในระดบัประเทศไทยและในระดบัโลก ดงัทีส่รุปในภำพที ่5-38 

 
 ซึ่งจ ำแนกสำขำธุรกิจที่มำตรกำรภำครฐัสนับสนุนส่งเสรมิใน 5 ประเภท และธุรกจิด้ำน

อื่นๆ ที่เป็นวสิำหกจิเพื่อสงัคม หรอืธุรกจิที่ว่ำจ้ำงผู้สูงอำยุ และธุรกจิสนับสนุนคุณภำพชวีติของ
ผูส้งูอำยุอื่นๆ โดยมรีำยละเอยีดสงัเขป ดงันี้ 

 
5.4.3.1  รุกิจด้านการศึกษาและการอบรมส าหรบัผู้สูงอายุ 

 
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี แผนพฒันำฯ ฉบับที่ 12 และแผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ ฉบับที่ 2 

ตระหนกัถงึสถำนกำรณ์กำรเขำ้สูส่งัคมสงูวยั ซึง่จะท ำใหจ้ ำนวนผูส้งูอำยุมำกขึน้ ซึง่จะถูกจำ้งลดลง 
ส่งผลให้ก ำลังแรงงำนของประเทศในภำพรวมมีปริมำณลดลง จึงมีนโยบำยส่งเสริมทกัษะใน  
กำรด ำรงชวีติและกำรหำรำยไดห้ลงักำรเกษยีณของผูสู้งอำยุ ดว้ยกำรสนับสนุนกำรเรยีนกำรสอน
ผูสู้งอำยุ นอกเหนือจำกนี้ กำรส่งเสรมิกำรเรยีนกำรสอนแก่ผูสู้งอำยุ ยงัเกี่ยวขอ้งกบัประเดน็เรื่อง
ควำมเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำ และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงท ำให้กรอบนโยบำยระยะยำวให้
ควำมส ำคญักบักำรส่งเสรมิกำรเรยีนรูข้องผูสู้งอำยุ ซึ่งเป็นโอกำสส ำหรบัธุรกจิดำ้นกำรศกึษำและ
กำรอบรมส ำหรับผู้สูงอำยุ ในกำรจัดหลักสูตรเพื่อผู้สูงอำยุ เช่น กำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  
กำรดแูลสุขภำพกำยและสุขภำพจติ เป็นตน้ 
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ในปัจจุบัน รฐับำลได้สนับสนุนให้ด ำเนินกำรจดัตัง้โรงเรยีนผู้สูงอำยุ โดยกรมกิจกำร
ผูสู้งอำยุ กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษย์ (พม.) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
สสส. และภำคเีครอืข่ำยที่เกี่ยวขอ้ง ให้เกดิโรงเรยีนผู้สูงอำยุในพื้นที่ต่ำงๆ ทัว่ประเทศ โดยส่วน
ใหญ่เป็นลกัษณะกำรด ำเนินกำรจดัตัง้โดย องคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบล (อบต.) ศูนยพ์ ฒนำคุณภำพ
ชวีติและสง่เสรมิอำชพีผูสู้งอำยุ (ศพอส.) ศูนยบ์รกิำรสำธำรณสุขเขตต่ำงๆ และภำคเอกชนเอง ซึง่
มคีวำมหลำกหลำยทัง้สถำนที่ รูปแบบ และวธิีกำร ขึ้นอยู่กบับรบิทพื้นที่และควำมต้องกำรของ
ผูส้งูอำยุในแต่และแห่ง  

 
หำกพจิำรณำข้อมูลกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบักำรศึกษำและกำรอบรมส ำหรับผู้สูงอำยุ 

อำ้งองิจำกกำรจดัประเภทมำตรฐำนอุตสำหกรรม (ประเทศไทย) ปี 2552 ของกรมกำรจดัหำงำน 
ได้แก่ กลุ่มธุรกิจหมวด 854 กำรศึกษำประเภทอื่นๆ22 พบว่ำ ในปี 2562 มีจ ำนวนนิติบุคคลที่
ด ำเนินกิจกำรอยู่ทัง้สิ้น 4,086 รำย คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 0.55 ของจ ำนวนนิติบุคคลที่ด ำเนิน
กจิกำรอยู่ในประเทศไทยทัง้หมด และมทีุนจดทะเบยีนรวมกว่ำ 15,555 ลำ้นบำท คดิเป็นสดัส่วน
รอ้ยละ 0.08 ของทุนจดทะเบยีนในประเทศไทยทัง้หมด  

 
อย่ำงไรกต็ำม กำรด ำเนินงำนของโรงเรยีนผูสู้งอำยุส่วนใหญ่มไิด้ด ำเนินในลกัษณะของ

กำรด ำเนินธุรกจิ จงึมโีรงเรยีนผูสู้งอำยุเพยีงบำงแห่งที่มกีำรจดทะเบยีนนิตบิุคคล ส่งผลใหข้อ้มูล
สถติขิองกำรด ำเนินกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบักำรศกึษำและอบรมต ่ำกว่ำควำมเป็นจรงิ  นอกจำกนี้ 
จำกกำรด ำเนินกจิกรรมของโรงเรยีนผูสู้งอำยุจ ำนวนมำกที่มไิดด้ ำเนินในรูปแบบของกำรท ำธุรกิจ 
ท ำใหก้ำรขบัเคลื่อนของโรงเรยีนแต่ละแห่งมวีธิกีำรจดัหำงบประมำณทีแ่ตกต่ำงกนั อำท ิกำรสรำ้ง
กองทุนเก็บค่ำสมำชิก กำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม หรอืกำรเขียนโครงกำรเพื่อขอรับกำร
สนบัสนุนจำกหน่วยงำนและแหล่งทุนต่ำงๆ เช่น กองทุนผูส้งูอำยุ กองทุนสุขภำพต ำบล ส ำนักงำน
หลกัประกนัสุขภำพแห่งชำต ิและส ำนกังำนกองทุนสนบัสนุนกำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ (สสส.) เป็นตน้ 
  

 
22 จำกคู่มอืกำรจดัประเภทธุรกจิของนิตบิุคคล โดย กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ ธุรกจิในหมวดใหญ่ 854 กำรศกึษำประเภทอื่นๆ 
สำมำรถแบ่งหมวดหมู่ย่อยออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 8541 กำรศกึษำดำ้นกฒีำและนันทนำกำร 8542 กำรศกึษำดำ้นวฒันธรรม 
และ 8549 กำรศกึษำอื่นๆ ซึง่มไิดจ้ดัประเภทไวใ้นทีอ่ื่นๆ (เช่น กจิกรรมกำรเรยีนกำรสอนภำษำ กำรเรยีนกำรสอนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ กำรสอนสปำบ ำบดั เป็นตน้) ถงึแมว้่ำธุรกจิภำยใตก้ำรจดัประเภทในหมวด 854 จะมไิดแ้ยกประเภทเป็นกำรศกึษำ
ส ำหรบัผูส้งูอำยุโดยชดัเจน แต่ธุรกจิบำงจ ำนวนภำยใตก้ำรจดัประเภทดงักล่ำวมกีำรใหบ้รกิำรแก่ผูส้งูอำยุ หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
เช่นกนั 
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5.4.3.2  รุกิจด้านบริการและอปุกรณ์ทางการแพทย ์
 
ธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบักำรแพทย์ เช่น สถำนพยำบำล อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ เวชภณัฑ์ 

และยำ เป็นภำคธุรกิจที่ได้รับกำรสนับสนุนส่งเสริมอย่ำงยิ่งจำกนโยบำยภำครฐั ทัง้ในกรอบ
นโยบำยและแผนระยะยำว หรอืมำตรกำรสง่เสรมิกำรลงทุนทีเ่ป็นรปูธรรม 

 
แผนระดบัชำติอย่ำงยุทธศำสตร์ชำต ิ20 ปี แผนพฒันำฯ ฉบบัที่ 12 และแผนผู้สูงอำยุ

แห่งชำต ิระบุถงึควำมจ ำเป็นของกำรพฒันำธุรกจิประเภทกำรบรกิำรและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ 
ทัง้ใน 1) ด้ำนทรพัยำกรมนุษย์ 2) ด้ำนควำมเสมอภำคทำงสงัคม ที่ประสงค์ให้คนทุกช่วงวยัซึ่ง
รวมถงึผูสู้งอำยุ เขำ้ถงึกำรส่งเสรมิสุขภำพและป้องกนัโรค กำรรกัษำโรค จงึวำงกรอบนโยบำยให้
พฒันำสวสัดกิำรสำธำรณสุข รวมถงึ 3) ด้ำนควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัดงัที่รฐับำลก ำหนดให้
อุตสำหกรรมบรกิำรกำรแพทย์ครบวงจรเป็นหนึ่งในอุตสำหกรรมยุทธศำสตร์ รวมถึงมนีโยบำย
สนบัสนุนกำรวจิยัและพฒันำ ซึง่กำรวจิยัและพฒันำดำ้นกำรแพทยเ์ป็นหนึ่งในประเดน็ทีถู่กระบุถงึ
ในแผนต่ำงๆ  

 
นอกเหนือจำกกรอบนโยบำยและแผนต่ำงๆ ธุรกจิดำ้นบรกิำรและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์

ยงัได้รบักำรสนับสนุนอย่ำงเป็นรูปธรรมจำกมำตรกำรส่งเสรมิกำรลงทุน ที่ให้สทิธปิระโยชน์ทำง
ภำษแีละสทิธปิระโยชน์อื่นๆ ไม่ว่ำจะเป็นมำตรกำรส่งเสรมิกำรลงทุนของ BOI ทีใ่หส้ทิธปิระโยชน์
ในกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบัดำ้นกำรแพทยจ์ ำนวนมำก อำท ิอำหำรทำงกำรแพทย ์เครื่องมอืแพทย ์ยำ  
บรกิำรดำ้นกำรแพทย ์เป็นตน้ เช่นเดยีวกนักบัมำตรกำรสง่เสรมิกำรลงทุนในเขต EEC ทีส่นบัสนุน
อุตสำหกรรมกำรแพทยค์รบวงจรในทศิทำงเดยีวกบัยุทธศำสตรช์ำต ิ20 ปี  

 
หำกพจิำรณำขอ้มูลกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบับรกิำรและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ อ้ำงองิ

จำกกำรจดัประเภทมำตรฐำนอุตสำหกรรม (ประเทศไทย) ปี 2552 ของกรมกำรจดัหำงำน ไดแ้ก่ 
กลุ่มธุรกิจหมวด 86 กิจกรรมด้ำนสุขภำพของมนุษย์ และหมวด 3250 กำรผลิตเครื่องมือและ
อุปกรณ์ในทำงกำรแพทย์23 พบว่ำ ในปี 2562 มจี ำนวนนิตบิุคคลที่ด ำเนินกจิกำรอยู่ทัง้สิน้ 5,707 
รำย คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 0.76 ของจ ำนวนนิตบิุคคลที่ด ำเนินกจิกำรอยู่ในประเทศไทยทัง้หมด 
และมทีุนจดทะเบยีนรวมกว่ำ 153,712 ล้ำนบำท คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 0.84 ของทุนจดทะเบยีน
ในประเทศไทยทัง้หมด 

 
23 จำกคู่มอืกำรจดัประเภทธุรกจิของนิตบิุคคล โดย กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ ธุรกจิในหมวดย่อย 86 กจิกรรมดำ้นสุขภำพของมนุษย์ 
สำมำรถแบ่งหมวดหมู่ย่อยออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 8610 กจิกรรมโรงพยำบำล 8620 กจิกรรมทำงกำรแพทยแ์ละทนัตกรรม 
และ 8690 กจิกรรมอื่นๆ ด้ำนสุขภำพมนุษย ์(เช่น กจิกรรมด้ำนกำยภำพบ ำบดั กจิกรรมในหอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทย ์เป็นตน้)  
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5.4.3.3  รุกิจด้านสินค้าอปุโภคบริโภคส าหรบัผู้สูงอายุ 
 
นโยบำยและแผนทัง้ระยะยำวและระยะกลำง ต่ำงกล่ำวถงึประเดน็เรื่องกำรเข้ำสู่สงัคม

ผู้สูงอำยุในหวัขอ้สถำนกำรณ์ในประเทศ และสถำนกำรณ์โลก ซึ่งแสดงให้เหน็ถงึกำรตระหนักใน
ประเดน็เรื่องผู้สูงอำยุ จงึก ำหนดเรื่องกำรสนับสนุนสนิค้ำอุปโภคและบรโิภคส ำหรบัผู้สูงอำยุ ใน
ยุทธศำสตรแ์ละประเดน็ย่อยต่ำงๆ อำท ิกำรสง่เสรมิและพฒันำผูส้งูอำยุ กำรสง่เสรมิควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขนัในแง่ของกำรเข้ำถึงกลุ่มตลำดผู้สูงอำยุ ที่จะเป็นกลุ่มตลำดใหม่ที่มีศักยภำพใน
อนำคต จึงมีกรอบนโยบำยสนับสนุนให้กำรมีสภำพแวดล้อมและสินค้ำอุปโภคและบริโภคที่
เหมำะสมกบัช่วงวยั เช่น อำหำร เครื่องดื่ม สิง่อ ำนวยควำมสะดวก นอกเหนือจำกนี้ สนิคำ้อุปโภค
บรโิภคส ำหรบัผูส้งูอำยุยงัไดร้บักำรสนับสนุนผ่ำนยุทธศำสตรด์ำ้นกำรวจิยัและพฒันำ เพือ่ยกระดบั
คุณภำพชวีติของผูสู้งอำยุ ซึ่งภำคธุรกจิจะไดร้บักำรสนับสนุนจำกมำตรกำรส่งเสรมิกำรลงทุนของ 
BOI ด้วย เช่น กิจกำรอำหำรเสริม เครื่องส ำอำง นวัตกรรมอำหำร และกำรวิจัยและพัฒนำ 
เช่นเดียวกับกำรสนับสนุนผ่ำนมำตรกำรของ EEC ที่สนับสนุนอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำร 
อุตสำหกรรมอเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะเป็นอุตสำหกรรมเป้ำหมำย  

 
หำกพจิำรณำขอ้มูลกลุ่มธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคำ้อุปโภคบรโิภคส ำหรบัผูสู้งอำยุ อำ้งองิ

จำกกำรจดัประเภทมำตรฐำนอุตสำหกรรม (ประเทศไทย) ปี 2552 ของกรมกำรจดัหำงำน ไดแ้ก่ 
กลุ่มธุรกิจหมวดกำรผลิตอำหำรและเครื่องดื่ม และเภสัชภัณฑ์ และธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำทำง 
เภสชัภณัฑแ์ละเวชภณัฑ์24 พบว่ำ ในปัจจุบนั มจี ำนวนนิตบิุคคลทีด่ ำเนินกจิกำรอยู่ทัง้สิน้ 21,861 
รำย คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 2.93 ของจ ำนวนนิตบิุคคลที่ด ำเนินกจิกำรอยู่ในประเทศไทยทัง้หมด 
และมีทุนจดทะเบียนรวมกว่ำ 552,483.22 ล้ำนบำท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.01 ของทุนจด
ทะเบยีนนิตบิุคคลทีด่ ำเนินกำรอยู่รวม 

 
5.4.3.4  รุกิจด้านการก่อสร้างและท่ีพกัอาศยัส าหรบัผู้สูงอายุ 

 
ธุรกิจด้ำนกำรก่อสร้ำงและที่พกัอำศัยส ำหรบัผู้สูงอำยุ ได้รบักำรสนับสนุนผ่ำนกรอบ

นโยบำยเรื่องควำมเสมอภำคทำงสงัคม และทรพัยำกรบุคคลในช่วงวยัสูงอำยุ ที่สนับสนุนให้
ผูสู้งอำยุสำมำรถพึง่พำตนเองได ้โดยจะต้องมสีิง่อ ำนวยควำมสะดวกทีเ่หมำะสม เช่น กำรพฒันำ

 
24 จำกคู่มอืกำรจดัประเภทธุรกจิของนิตบิุคคล โดย กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ ธุรกจิในหมวดกำรผลติอำหำรและเครื่องดื่ม และเภสชั
ภณัฑ ์และธุรกจิคำ้ปลกีสนิคำ้ทำงเภสชัภณัฑแ์ละเวชภณัฑ์ ไดแ้ก่ หมวด 10 กจิกรรมกำรผลติผลติภณัฑอ์ำหำร (ยกเวน้ กำรฆ่ำ
สตัวแ์ละกำรบรรจุเนื้อสตัว ์และกำรผลติอำหำรสส ำเรจ็รปูส ำหรบัเลีย้งสตัว)์ หมวด 11 กำรผลติเครื่องดื่ม หมวด 21 กำรผลติ
เภสชัภณัฑ ์เคมภีณัฑท์ำงยำ และผลติภณัฑจ์ำกพชืสมนุไพร และหมวด 47721 กำรขำยปลกีสนิคำ้ทำงเภสชัภณัฑแ์ละเวชภณัฑ์ 
ซึง่ใชส้ะทอ้นกลุ่มสนิคำ้ทีส่ำมำรถตอบสนองตอ่เศรษฐกจิสงูวยัในทำงออ้มได้ 



 

 

 

Private & Confidential 5-125 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

เมอืงและโครงสร้ำงสำธำรณูปโภคที่เป็นมติรกบัผู้สูงอำยุ รวมถงึที่พกัอำศยัที่ท ำให้ผู้สูงอำยุที่อยู่
ตำมล ำพงัสำมำรถด ำรงชพีได ้นอกเหนือจำกนี้ ธุรกจิทีเ่กีย่วกบักำรก่อสรำ้งและทีพ่กัอำศยัส ำหรบั
ผู้สูงอำยุยงัได้รบักำรสนับสนุนทำงอ้อมผ่ำนแนวนโยบำยที่สนับสนุนเรื่องสถำนพยำบำล สถำน
ฟ้ืนฟูสุขภำพ และกำรท่องเที่ยวเชงิสุขภำพส ำหรบัผู้สูงอำยุ ซึ่งท ำให้คำดว่ำธุรกจิกำรก่อสร้ำงที่
เหมำะสมกบัผูส้งูอำยุจะไดร้บัผลพลอยไดจ้ำกกำรสนบัสนุนดงักล่ำว 

 
ดงันัน้ จำกขอ้มูลที่พอจะสะท้อนสภำวะกำรด ำเนินกำรของธุรกิจกำรก่อสร้ำงและที่พกั

อำศยัส ำหรบัผู้สูงอำยุ ด้วยกำรพจิำรณำข้อมูลกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องอ้ำงอิงจำกกำรจดัประเภท
มำตรฐำนอุตสำหกรรม (ประเทศไทย) ปี 2552 ของกรมกำรจดัหำงำน ไดแ้ก่ ธุรกจิหมวด 87301 
กจิกรรมกำรดูแลรกัษำในสถำนทีท่ี่มทีีพ่กัและมคีนดูแลประจ ำ ส ำหรบัผูสู้งอำยุ และหมวด 88101 
กจิกรรมสงัคมสงเครำะห์โดยไม่มทีี่พกัอำศยัส ำหรบัผู้สูงอำยุ โดยในปัจจุบนั ทัง้สองกลุ่มธุรกิจมี
จ ำนวนนิติบุคคลที่ด ำเนินกิจกำรอยู่ทัง้สิ้น 398 รำย คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 0.05 ของจ ำนวนนิติ
บุคคลทีด่ ำเนินกจิกำรอยู่ในประเทศไทยทัง้หมด และมทีุนจดทะเบียนรวมกว่ำ 2.405.8 ลำ้นบำท 
คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 0.01 ของทุนจดทะเบยีนในประเทศไทยทัง้หมด 

 
5.4.3.5  รุกิจด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการฟ้ืนฟสูุขภาพ 

 
ธุรกจิดำ้นกำรท่องเทีย่วเชงิสุขภำพและกำรฟ้ืนฟูสุขภำพ เป็นธุรกจิทีไ่ดร้บักำรสนับสนุน

ควบคู่ไปกบัดำ้นบรกิำรและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์เนื่องจำกเป็นธุรกจิทีต่่อยอดและสง่เสรมิกนั ซึง่
เกี่ยวข้องกบัทัง้ประเด็นเรื่องควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัในภูมภิำค จึงอำจมุ่งที่กลุ่มเป้ำหมำย
ผู้สูงอำยุชำวต่ำงชำตทิี่มำรบักำรรกัษำหรอืฟ้ืนฟูสุขภำพในประเทศไทย โดยมมีำตรกำรส่งเสรมิ
กำรลงทุนที่เห็นเป็นรูปธรรมคือมำตรกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวกลุ่มรำยได้ดีและ 
กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ และนโยบำยกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC ที่สนับสนุน 
กำรท่องเทีย่วทีค่รอบคลุมประเดน็เรื่องบรกิำรทำงสุขภำพและกำรฟ้ืนฟูสุขภำพดว้ย   

 
หำกพจิำรณำเฉพำะเจำะจงที่บรกิำรฟ้ืนฟูสุขภำพ จะเห็นได้ว่ำยุทธศำสตร์ชำติ และ

แผนพฒันำฯ ฉบบัที่ 12 ได้ระบุนโยบำยสนับสนุนระบบกำรฟ้ืนฟูสุขภำพในประเดน็ยุทธศำสตร์
ด้ำนโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม โดยกำรสนับสนุนกำรพัฒนำระบบดูแลและ
สภำพแวดลอ้มส ำหรบัผูสู้งอำยุ ซึ่งครอบคลุมบรกิำรดำ้นกำรพกัฟ้ืนและฟ้ืนฟูสุขภำพของผูสู้งอำยุ 
โดยธุรกจิประเภทกจิกำรฟ้ืนฟูสุขภำพจะไดร้บัสทิธปิระโยชน์ดำ้นกำรลงทุนจำก BOI  
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เช่นเดียวกบัธุรกิจด้ำนกำรบรกิำรทำงกำรแพทย์และสุขภำพ เนื่องจำกเป็นธุรกิจที่มี
ควำมเกี่ยวโยงกนั ดงันัน้ เมื่อพจิำรณำเฉพำะขอ้มูลกลุ่มธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมกำรบรกิำร
ดำ้นกำรท่องเทีย่วและกำรบรกิำรสุขภำพอื่นๆ ทีน่อกเหนือจำกกิจกรรมดำ้นบรกิำรทำงกำรแพทย์
ทีร่ะบุในหวัขอ้ 5.4.3.2 แลว้ พบว่ำ กลุ่มธุรกจิดำ้นบรกิำรสุขภำพและควำมงำม และกลุ่มธุรกจิดำ้น
กำรจดักำรท่องเที่ยว25 ในปัจจุบนั ทัง้สองกลุ่มธุรกจิมจี ำนวนนิติบุคคลที่ด ำเนินกิจกำรอยู่ทัง้สิ้น 
8,325 รำย คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 1.52 ของจ ำนวนนิติบุคคลที่ด ำเนินกิจกำรอยู่ในประเทศไทย
ทัง้หมด และมทีุนจดทะเบียนรวมกว่ำ 42,500 ล้ำนบำท คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 0.23 ของทุนจด
ทะเบยีนในประเทศไทยทัง้หมด 

 
5.4.3.6  รุกิจอ่ืนๆ 

 
นอกเหนือจำกธุรกจิทัง้ 5 ดำ้น ตำมทีไ่ดก้ล่ำวขำ้งตน้ ธุรกจิประเภทอื่นๆ สำมำรถมสี่วน

ร่วมในเศรษฐกิจสูงวยั ซึ่งจะได้รบัสทิธิประโยชน์ทำงภำษีและมำตรกำรอื่นๆ โดยกำรประกอบ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบัผู้สูงอำยุและจดทะเบียนเป็นวสิำหกิจเพื่อสงัคมที่มุ่งเน้นผลลพัธ์เพื่อสงัคม
มำกกว่ำผลก ำไรสว่นตวั รำยละเอยีดตำมทีไ่ดก้ล่ำวถงึในหวัขอ้ที ่5.4.2.3 หรอืธุรกจิต่ำงๆ สำมำรถ
สนับสนุนเศรษฐกจิสูงวยัว่ำจ้ำงผู้สูงอำยุเพื่อสนับสนุนใหผู้้สูงอำยุมรีำยได้ และแก้ปัญหำกำรขำด
แคลนก ำลังแรงงำน รำยละเอียดตำมที่ได้กล่ำวถึงในหัวข้อที่ 5.4.2.4 หรือธุรกิจต่ำงๆ ด้ำน
ผลิตภณัฑ์หรอืเทคโนโลยสี ำหรบัผู้สูงวยั และธุรกิจด้ำนกำรเงนิและกำรประกันภยั เพื่อพฒันำ
คุณภำพชวีติและกำรเตรยีมควำมพร้อมของผู้สูงวยั ซึ่งสอดคล้องกบัยุทธศำสตร์ด้ำนกำรเตรยีม
ควำมพร้อมของประชำกรเพื่อวยัสูงอำยุที่มีคุณภำพ ตำมรำยละเอียดที่ได้กล่ำวถึงในหวัข้อที่ 
5.4.1.3  

 
  

 
25 จำกคู่มอืกำรจดัประเภทธุรกจิของนิตบิุคคล โดย กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ คณะผู้วจิยัไดจ้ดักลุ่มธุรกจิดำ้นบรกิำรสขุภำพและ
ควำมงำม และธุรกจิกำรจดักำรท่องเทีย่ว โดยประกอบดว้ย รหสัธุรกจิ 9610 การใหบ้ริการดา้นสขุภาพยกเวน้กจิกรรมทางดา้น
กีฬา และ 79120 ธุรกิจจดัน าเที่ยว 
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ภาพท่ี 5-38 แผนภาพสรปุกรอบนโยบายและแผนท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสูงวยั 

 
 
 

 สรปุกลุ่ม รุกิจท่ีมศีกัยภาพในเศรษฐกิจสงูวยั 
 
จำกกำรศกึษำในส่วนต่ำงๆ ที่ผ่ำนมำในบทที่ 3 และ 4 ทัง้ในมติขิองควำมต้องกำรของ

ผูบ้รโิภคสูงวยัและผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิสูงวยั ผ่ำนกำรศกึษำแนวโน้มดำ้นสงัคมสูงวยั
ในระดับโลก แนวโน้มพฤติกรรมของผู้สูงวัย ภำพทัศน์ (Landscape) ของประชำกรทัง้ใน
ต่ำงประเทศและในประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปในอนำคต แนวโน้มกำรด ำเนินธุรกจิต้นแบบที่น่ำจบั
ตำมองทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ซึ่งได้สะท้อนปัจจยัด้ำนอุปสงค์หรือควำมต้องกำรของ
ผูบ้รโิภคในธุรกจิสงูวยั โดยสรุปได ้ดงันี้ 

 
▪ ความต้องการมีสงัคมเพื่อนฝงูและการได้ท ากิจกรรมต่างๆ (Community and 

Lifestyle) – ผู้สูงอำยุต้องกำรมกีิจกรรมพบปะเพื่อนฝูงเป็นประจ ำ ต้องกำรได้ท ำ
กจิกรรมต่ำงๆ เพื่อใชช้วีติประจ ำวนัไดต้ำมเดมิ ประกอบกบัแนวโน้มส ำคญัดำ้นกำร
ท ำงำนของกลุ่มผู้สูงอำยุมำกขึ้น กำรเขำ้ถงึเทคโนโลยใีหม่ๆ พร้อมกบักำรเปิดรบั
เรยีนรู้ใหม่ๆ มำกขึ้น ท ำให้เกิดโอกำสทำงธุรกิจในเศรษฐกิจสูงวยัมำกมำย อำทิ 
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ธุรกจิบรกิำรกำรแพทยแ์ละสุขภำพ ธุรกจิสนิคำ้อุปโภคและบรโิภค และธุรกจิพฒันำ
ทีพ่กัอำศยัและไลฟ์สไตล ์เป็นตน้ 

▪ ความต้องการมีสุขภาพดีและอายุยืนยาว (Healthy and Longevity) – ผู้สูงวยั
ต้องกำรมสีุขภำพด ีเพื่อให้สำมำรถด ำเนินชวีติไดต้ำมเดมิให้ได้นำนที่สุด ประกอบ
กบัแนวโน้มอำยุยนื และแนวโน้มด้ำนเทคโนโลยทีุกด้ำนที่ก้ำวหน้ำ และกำรเขำ้ถงึ
เทคโนโลยีของผู้สูงอำยุ ท ำให้ธุรกิจสินค้ำอุปโภคและบริโภคเพื่อสุขภำพ ธุรกิจ
บรกิำรดำ้นกำรแพทยแ์ละบรกิำรสุขภำพ และธุรกจิหุ่นยนต์และอเิลก็ทรอนิกสไ์ดร้บั
ประโยชน์สงูสุด  

▪ ความมัน่คงทางการเงิน (Financial Stability) – ผู้สูงวยัจะมแีหล่งรำยได้น้อยลง
ในอนำคตเนื่องจำก จ ำนวนบุตรหลำนทีดู่แลจะน้อยลง และกำรสนับสนุนจำกภำครฐั
ยงัไม่เพยีงพอ อำจต้องอยู่ในช่วงท ำงำนทีย่ำวนำนขึน้ ดว้ยเหตุนี้ผูสู้งอำยุในอนำคต
จะตอ้งมกีำรวำงแผนทำงกำรเงนิมำกขึน้เพือ่รองรบักำรใชช้วีติในระยะยำว โดยธุรกจิ
ทำงกำรเงนิและกำรประกนัภยัจะมโีอกำสทำงธุรกจิกบัผูส้งูวยัมำกขึน้ 

▪ การดูแลท่ีมากขึ้นและความใกล้ชิดจากครอบครัว (Caring and Family 
Cohesion) – ผู้สูงวยัที่มอีำยุยนืมำกขึ้นจะมคีวำมต้องกำรกำรดูแลที่สูงขึ้น มคีวำม
ละเอียดอ่อนมำกขึ้น และยังต้องกำรควำมใกล้ชิดจำกครอบครัวและคนใกล้ชิด
โดยเฉพำะในบรบิทของสงัคมไทยที่คนในครอบครวัส่วนใหญ่ยงัอยู่ร่วมกนั ท ำให้
ธุรกจิดำ้นพฒันำทีพ่กัอำศยัและไลฟ์สไตล์ ธุรกจิสนิคำ้อุปโภคบรโิภคส ำหรบัผูสู้งวยั 
และธุรกิจหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรบัผู้สูงวัยได้รบัประโยชน์จำก
ประเดน็น้ีสงูสุด    

 
ในขณะทีเ่นื้อหำในบทที ่5 นี้ คณะผูว้จิยัไดศ้กึษำวเิครำะหภ์ำคอุปทำนของธุรกจิไทย ทัง้

ในมติขิองศกัยภำพของภำคธุรกจิในสว่นต่ำงๆ และมติดิำ้นกำรสนับสนุนของหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง
ของไทย ผ่ำนกำรกำรศกึษำวเิครำะหศ์กัยภำพกลุ่มสนิคำ้เกษตร อุตสำหกรรม บรกิำรของไทยทีม่ี
ศกัยภำพในกำรแข่งขนัในตลำดโลก และโครงสร้ำงกำรผลติและบรกิำรในแต่ละอุตสำหกรรมและ
บรกิำร ผนวกกบักำรศกึษำแนวนโยบำยกำรปรบัตวัของประเทศต่ำงๆ และประเทศไทยเพื่อสอด
รบักบักำรเขำ้สูส่งัคมสงูวยัและปรบัตวัสูเ่ศรษฐกจิสงูวยั ทัง้ในแงมุ่มเชงิสงัคม และเชงิธุรกจิ  

 
ส ำหรบัภำคอุปทำนของไทย จำกกำรวเิครำะห์ศกัยภำพของภำคเกษตร อุตสำหกรรม 

และบริกำรที่จะได้รับผลกระทบจำกเศรษฐกิจสูงวัย ร่วมกับมำตรกำรและนโยบำยภำครัฐที่
เกี่ยวขอ้งและสนับสนุนเศรษฐกจิสูงวยั สำมำรถสรุปสนิคำ้และบรกิำรที่มโีอกำสในเศรษฐกจิสูงวยั
ได ้ดงันี้ 
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▪ ภำคเกษตร - สนิค้ำเกษตรที่ประเทศไทยมศีกัยภำพสูง และจะได้รบัประโยชน์จำก
กำรปรับตัวเข้ำสู่เศรษฐกิจสูงวัย คือ ผักและผลไม้ ข้ำวและผลิตภัณฑ์จำกข้ำว 
ธญัพชื พชืน ้ำมนั กุ้ง ปลำ ไก่ ไข่ไก่ ซึ่งเป็นสนิค้ำเกษตรที่เป็นปัจจยักำรผลิตที่มี
คุณภำพและเป็นส่วนประกอบส ำคญัของกำรผลิตในอุตสำหกรรมอำหำร สินค้ำ
อุปโภคและบริโภคประเภทต่ำงๆ และรวมถึงมีคุณค่ำทำงสำรอำหำรสูง เป็นที่
ต้องกำรของผู้บรโิภคสูงวยั ประกอบกบัภำครฐัมมีำตรกำรและนโยบำยที่สนับสนุน
กำรผลติสนิคำ้อุปโภคและบรโิภคส ำหรบัผูส้งูวยั เช่น กรอบนโยบำยสนับสนุนใหก้ำร
มสีภำพแวดล้อมและสินค้ำอุปโภคและบรโิภคที่เหมำะสมกับช่วงวยั เช่น อำหำร 
เครื่องดื่ม สิง่อ ำนวยควำมสะดวก ซึ่งลว้นแต่มสีนิคำ้เกษตรทีม่ศีกัยภำพเป็นวตัถุดบิ
ส ำคญัทัง้สิ้น นอกเหนือจำกนี้ สินค้ำอุปโภคบริโภคส ำหรบัผู้สูงอำยุยงัได้รบักำร
สนับสนุนผ่ำนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรวิจยัและพฒันำ เพื่อยกระดบัคุณภำพชีวติของ
ผู้สูงอำยุ ซึ่งภำคธุรกิจจะได้รบักำรสนับสนุนจำกมำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุนของ 
BOI อกีดว้ย 
 

▪ ภำคอุตสำหกรรม - สนิค้ำอุตสำหกรรมที่ประเทศไทยมศีกัยภำพสูง และจะได้รบั
ประโยชน์จำกกำรปรบัตวัเข้ำสู่เศรษฐกิจสูงวยั คอื กลุ่มอำหำรและเครื่องดื่ม กลุ่ม
เภสชัภณัฑ์ เครื่องมอืแพทย์และอุปกรณ์ กลุ่มอุตสำหกรรมเคมภีณัฑ์และพลำสตกิ 
ยำนพำหนะและอุปกรณ์และส่วนประกอบ กลุ่มยำงและผลิตภัณฑ์ยำง และกลุ่ม
เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสำหกรรมที่ส ำคัญต่อธุรกิจที่
ตอบสนองผู้บริโภคสูงวัย ประกอบกับมีกรอบนโยบำยและแผนระยะยำว หรือ
มำตรกำรส่งเสรมิกำรลงทุนทีเ่ป็นรูปธรรมทีส่นับสนุนภำคอุตสำหกรรมดงักล่ำว ทัง้
ในยุทธศำตรช์ำต ิ20 ปี แผนพฒันำฯ ฉบบัที ่12 แผนผูส้งูอำยุแห่งชำตฉิบบัที ่2 และ
มำตรกำรสนบัสนุนกำรลงทุนจำก EEC และ BOI โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในอุตสำหกรรม
เครื่องมือแพทย์และอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ เคมีภัณฑ์ และยำง อุตสำหกรรม
เครื่องใชไ้ฟฟ้ำและอเิลก็ทรอนิกส ์และอุตสำหกรรมอำหำรและเครื่องดื่ม 
 

▪ ภำคบริกำร – บริกำรที่ไทยมีศักยภำพสูง และได้รบัประโยชน์จำกกำรปรับตัวสู่
เศรษฐกจิสูงวยั คอื สำขำบรกิำรอสงัหำรมิทรพัยแ์ละพฒันำทีอ่ยู่อำศยั สำขำบรกิำร
ดำ้นกำรแพทยแ์ละสุขภำพ สำขำบรกิำรใหค้ ำปรกึษำและวชิำชพีต่ำงๆ สำขำบรกิำร
ท่องเทีย่ว สำขำบรกิำรดจิทิลัแพลตฟอร์ม สำขำบรกิำรคำ้ส่งและค้ำปลกีสนิค้ำ และ
สำขำบรกิำรขนส่งและโลจสิติกส ์ประกอบกบัมมีำตรกำรและนโยบำยสนับสนุนภำค
บรกิำรเหล่ำนี้จ ำนวนมำก อำทิ มำตรกำรส่งเสรมิอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวกลุ่ม
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รำยไดด้แีละกำรท่องเทีย่วเชงิสุขภำพ และนโยบำยกำรสง่เสรมิกำรท่องเทีย่วในพื้นที ่
EEC ทีส่นับสนุนกำรท่องเทีย่วทีค่รอบคลุมประเดน็เรื่องบรกิำรทำงสุขภำพและกำร
ฟ้ืนฟูสุขภำพ กรอบนโยบำยควำมเสมอภำคทำงสงัคม ที่สนับสนุนกำรพฒันำเมอืง
และโครงสร้ำงสำธำรณูปโภคที่เป็นมิตรกับผู้สูงอำยุ รวมถึงที่พักอำศัยที่ท ำให้
ผูสู้งอำยุทีอ่ยู่ตำมล ำพงัสำมำรถด ำรงชพีได ้และกำรสนับสนุนกำรใชง้ำนเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีม่ำกขึน้ผ่ำนกำรพฒันำโครงสรำ้งพื้นฐำนเทคโนโลยแีละกฎระเบยีบต่ำงๆ ที่
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพฒันำธุรกจิมำกขึน้ดว้ย 

 
นอกจำกนี้ คณะผู้วจิยัได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิลกึจำกภำคเอกชนที่ด ำเนิน

ธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัสงัคมสูงวยัจ ำนวนมำก26 เพื่อศกึษำพฤตกิรรมของผู้บรโิภคไทย และโอกำส
ของผูป้ระกอบกำรไทยในเศรษฐกจิสงูวยั รวมถงึวเิครำะหค์วำมคำดหวงัของผูป้ระกอบกำรไทยต่อ
กำรด ำเนินกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิสงูวยัในระยะยำวอกีดว้ย 
 

คณะผูว้จิยัจงึสำมำรถสรุปกลุ่มธุรกจิทีค่ำดว่ำมโีอกำสในกำรเศรษฐกจิสงูวยั ดงันี้ 
 

ภาพท่ี 5-39  ุรกิจท่ีน่าสนใจในเศรษฐกิจสูงวยั 

 

 
26 รำยละเอยีดกำรสมัภำษณ์เชงิลกึผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในเศรษฐกจิสงูวยัเป็นดงัแสดงในภำคผนวกที ่1 
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▪  ุรกิจด้านการแพทยแ์ละสุขภาพ – เป็นกลุ่มธุรกจิทีม่คีวำมส ำคญัต่อเศรษฐกจิสูง
วยัมำกที่สุด เนื่องจำกควำมต้องกำรพื้นฐำนของผู้สูงวยั หรอืผู้บรโิภคทัว่ไปที่ใส่ใจ
สุขภำพทีใ่หค้วำมส ำคญักบักำรใชบ้รกิำรทำงกำรแพทยแ์ละสุขภำพมคีวำมต้องกำร
ใชบ้รกิำรมำกขึน้ และแนวโน้มของประชำกรโลกรวมทัง้ประเทศไทยทีม่อีำยุยนืมำก
ขึน้ และอยู่ในวยัท ำงำนมำกขึน้ อกีทัง้ กำรเขำ้ถงึเทคโนโลยขีองผูสู้งวยัทีเ่พิม่สูงขึ้น 
ท ำให้โอกำสในกำรใช้บริกำรสุขภำพและกำรแพทย์ เพิ่มมำกขึ้น เช่นเดียวกัน  
 
ทัง้นี้  ในภำคธุรกิจของไทย ภำคอุตสำหกรรมและบริกำรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
กำรแพทยแ์ละสุขภำพ ลว้นมศีกัยภำพทีสู่ง มคีวำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและเป็นที่
ยอมรบัจำกต่ำงประเทศ เช่น ภำคบรกิำรสุขภำพ บรกิำรวชิำชพีทีเ่กี่ยวขอ้ง บรกิำร
ท่องเที่ยว และภำคอุตสำหกรรมกำรผลติเภสชัภณัฑ์และเครื่องมอืแพทย์ อุปกรณ์
อเิล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ เป็นต้น ประกอบกบัมำตรกำรสนับสนุนจำกภำครฐั ทัง้ในเชงิ
ธุรกจิและเชงิสงัคมที่มตี่อธุรกจิบรกิำรด้ำนกำรแพทย์และสุขภำพ เช่น กำรส่งเสรมิ
กำรลงทุนในกำรผลิตเครื่องมือแพทย์ แผนกำรผลักดนัประเทศไทยในด้ำนกำร
ท่องเที่ยวเชงิสุขภำพ/ฟ้ืนฟูสุขภำพ จำกปัจจยัสนับสนุนทัง้ด้ำนอุปสงค์และอุปทำน
ดงักล่ำว จงึระบุไดว้่ำธุรกจิบรกิำรดำ้นกำรแพทยแ์ละสุขภำพเป็นธุรกจิทีน่่ำสนใจและ
มโีอกำสเตบิโตในเศรษฐกจิสงูวยัอย่ำงมำก 
 

▪  ุรกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยั และไลฟ์สไตล์ – ผู้บริโภคสูงวยั มีควำมต้องกำร
สงัคมและวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับกำรด ำเนินชีวิตที่เป็นปกติ ได้อยู่ใกล้ชิดคนใน
ครอบครวั และไดร้บักำรดูแลในระดบัทีเ่หมำะสม ประกอบกบัผูสู้งอำยุทีอ่ำยุยนืมำก
ขึ้น และสำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่มำกขึ้น รู้จักกำรใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยใีนกำรเขำ้ถงึสนิคำ้และบรกิำร รวมถงึควำมรูใ้หม่ ท ำใหธุ้รกจิกำรพฒันำที่
อยู่อำศยัเพือ่รองรบัวถิชีวีติทีป่กต ิและปลอดภยัส ำหรบักำรด ำรงชวีติในบัน้ปลำยกบั
ครอบครวั  หรอืบรกิำรที่จดัให้มกีิจกรรมต่ำงๆ ที่ผู้สูงอำยุนิยมร่วมกิจกรรมที่เป็น
กลุ่ม เป็นทีต่อ้งกำรมำกขึน้ 
 
ในขณะเดยีวกนั ส ำหรบัผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจินี้ มคีวำมพร้อมในกำร
พฒันำหรอืด ำเนินกำรเช่นกนั โดยภำคธุรกิจบรกิำรและอุตสำหกรรมของไทยที่มี
ศกัยภำพทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิดงักล่ำว คอื กลุ่มบรกิำรด้ำนอสงัหำรมิทรพัย ์บรกิำร
ก่อสร้ำง บริกำรท่องเที่ยวและวิชำชีพ สินค้ำด้ำนอิเล็กทรอนิกส์ เคมีภัณฑ์และ
พลำสติก และผลิตภัณฑ์ยำง ซึ่งมีควำมสำมำรถในกำรผลิต และให้บริกำรที่
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หลำกหลำยและครบวงจรทัง้ห่วงโซ่อุปทำน ประกอบกบักำรมำตรกำรกำรสนับสนุน
จำกภำครฐัประเภทต่ำงๆ ทีมุ่่งพฒันำใหคุ้ณภำพชวีติของผูสู้งอำยุในประเทศไทยดี
ขึน้ ทัง้ดำ้นกำรพฒันำสำธำรณูปโภค และกำรพฒันำทีอ่ยู่อำศยั หรอืสถำนพยำบำล
ฟ้ืนฟูประเภทต่ำงๆ ให้ผู้สูงอำยุสำมำรถด ำรงชพีได้อย่ำงปกตทิี่สุด รวมทัง้ผลบวก
ทำงอ้อมจำกกำรสนับสนุนกำรพฒันำกำรท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟู ที่จะส่งผลดีต่อกำร
พฒันำสถำนพยำบำลกจิกำรสุขภำพ และกจิกำรดำ้นกำรท่องเทีย่วประเภทต่ำงๆ  
จำกปัจจยัสนับสนุนทัง้ด้ำนอุปสงค์และอุปทำนดงักล่ำว จงึระบุได้ว่ำธุรกจิด้ำนกำร
พฒันำทีพ่กัอำศยัและไลฟ์สไตล์เป็นธุรกจิทีน่่ำสนใจและมโีอกำสเตบิโตในเศรษฐกจิ
สงูวยัอย่ำงมำก  
 

▪  ุรกิจด้านอาหาร สินค้าอุปโภคบริโภค – เนื่องจำกผู้บริโภคสูงวัยที่มีควำม
ต้องกำรสุขภำพทีด่ขีึน้และคำดหวงัทีจ่ะมชีวีติทีด่ขีึน้ และคนในครอบครวัเองมคีวำม
ต้องกำรอำหำรหรอืสนิคำ้ส ำหรบัดูแลผูสู้งอำยุมำกขึน้ ประกอบกบัแนวโน้มผูสู้งอำยุ
ที่มอีำยุยนืขึ้น รวมทัง้ผู้บรโิภคเปิดรบักำรเรยีนรู้มำกขึ้น และพร้อมบรโิภคสินค้ำ
อุปโภคบรโิภคใหม่ๆ มำกขึน้ ส่งผลใหธุ้รกจิด้ำนอำหำร สนิคำ้อุปโภคบรโิภคต่ำงๆ 
ทีส่ง่เสรมิสุขภำพ และคุณภำพชวีติของผูบ้รโิภคทัง้ผูสู้งวยัและคนในครอบครวัเอง มี
โอกำสเตบิโตสงูขึน้ในเศรษฐกจิสงูวยั โดยเฉพำะธุรกจิดำ้นอำหำรและเครื่องดื่ม  
 
ในขณะเดยีวกนั อุตสำหกรรมอำหำรและเครื่องดื่มของไทย และสนิค้ำเพื่อสุขภำพ
หรือควำมงำมประเภทต่ำงๆ ของไทยมีศักยภำพสูง เนื่องจำกมีผู้เล่นในห่วงโซ่
อุปทำนที่ครบวงจร มีวัตถุดิบต้นน ้ ำที่มีคุณภำพและเป็นที่ยอมรับจำกต่ำงชำติ 
โดยเฉพำะสนิคำ้เกษตรทีส่ ำคญัของไทย เช่น ขำ้ว มะพรำ้ว สมุนไพรประเภทต่ำงๆ 
ปลำ ไข่ ไก่ เป็นต้น ซึ่งสำมำรถพฒันำต่อยอดให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรสนิคำ้
อุปโภคบริโภคของผู้บริโภคในเศรษฐกิจสูงวัยที่ต้องกำรสินค้ำที่มีคุณภำพสูง 
สำรอำหำรสูง และมผีลดตี่อสุขภำพและควำมงำมที่มมีำตรฐำน ประกอบกบัจุดเด่น
ดำ้นกำรบรกิำรหรอือตัลกัษณ์ของสนิคำ้และบรกิำรไทยทีช่่วยสร้ำงควำมตระหนักต่อ
สนิคำ้อุปโภคบรโิภคในระดบัสำกลได้มำกขึน้ ท ำใหธุ้รกจิด้ำนอำหำร สนิคำ้อุปโภค
บรโิภค เป็นธุรกจิทีจ่ะไดร้บัผลกระทบเชงิบวกจำกเศรษฐกจิสงูวยั 
 

▪  รุกิจบริการด้านการเงินและการประกนัภยั – ผูส้งูอำยุ และกลุ่มผูบ้รโิภคในช่วง
วยัก่อนเขำ้สู่สูงอำยุจะต้องกำรมรีะดบัรำยไดท้ี่มัน่คงและเพยีงพอ เพื่อรองรบักำรใช้
จ่ำยในอนำคตเมื่อเขำ้สู่กำรเป็นผู้สูงวยั เนื่องจำกอตัรำกำรเกดิที่น้อยลง และระดบั
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กำรให้สวัสดิกำรสังคมของรัฐยังอำจไม่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิตในลักษณะที่
ต้องกำรได้ ประกอบกบัผู้สูงอำยุไทยยงัไม่มีกำรวำงแผนกำรเงินหลงัเกษียณที่ดี
เท่ำทีค่วร รวมทัง้ แนวโน้มของกำรท ำงำนทีน่ำนขึน้เพือ่ตอ้งกำรสะสมควำมมัง่คัง่ให้
นำนขึน้  
 
ในขณะที่ ภำครฐัมนีโยบำยและมำตรกำรสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกบักำรสร้ำงควำม
มัน่คงทำงกำรเงินให้แก่ผู้สูงอำยุของไทย เช่น กำรผลักดนัหลักเกณฑ์ในกำรให้
สินเชื่อเพื่อผู้สูงอำยุโดยมีที่อยู่อำศัยเป็นหลักประกัน (Reverse Mortgage) เพื่อ
ส่งเสรมิผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงนิส ำหรบัผู้สูงอำยุ มำตรกำรสนับสนุนด้ำนศึกษำและ
อบรมผู้สูงอำยุของภำครฐัเริ่มมุ่งเน้นกำรให้ควำมรู้ในกำรกำรวำงแผนด ำรงชีวิต
ในช่วงหลังเกษียณมำกขึ้น ประกอบกับผู้ประกอบกำรในภำคกำรเงินและกำร
ธนำคำรของไทยมจี ำนวนมำกและทัว่ถงึในทุกพืน้ที ่ 
 
ดงันัน้ ธุรกจิบรกิำรทำงดำ้นกำรเงนิและกำรประกนัภยั จงึมโีอกำสทำงธุรกจิสูง เช่น 
บรกิำรช่วยวำงแผนกำรเงินเพื่อกำรเกษียณ ที่มคีวำมหลำกหลำยและสอดคล้อง
กบัไลฟ์สไตล์หลงัเกษียณของแต่ละคน ผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินที่มุ่งเน้นกำรสร้ำง
กระแสรำยไดค้งทีห่ลงัเกษยีณ ทีใ่หผ้ลตอบแทนทีส่อดคลอ้งกบัควำมต้องกำรของผู้
สูงวยั และประกนัชวีติหรอืประกนัสุขภำพรูปแบบต่ำงๆ ทีจ่ะช่วยรองรบัควำมเสี่ยง
ทำงดำ้นกำรเงนิของผูส้งูอำยุทีม่อีำยุยนืนำนมำกขึน้ได ้ 
 

▪  ุรกิจหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัผู้สูงอายุ – ผู้สูงอำยุมีควำม
ต้องกำรมีสุขภำพที่ดี ควำมต้องกำรกำรดูแลจำกตนเองและครอบครัว รวมทัง้
ต้องกำรให้สำมำรถด ำรงชีวติอยู่ได้อย่ำงปกติที่สุด สำมำรถท ำกิจกรรมต่ำงๆ ได้
ตำมเดมิ อกีทัง้ยงัต้องกำรสงัคมและไลฟ์สไตล์ในกำรท ำกจิกรรมต่ำงๆ ร่วมกบัผูอ้ื่น 
ประกอบกับ แนวโน้มกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงวยั และแนวโน้มเทคโนโลยี
อตัโนมตั ิเทคโนโลย ีIoT จงึเขำ้มำมบีทบำทในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ผูบ้รโิภคสงูวยั สง่ผลใหธุ้รกจิหุ่นยนตแ์ละอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสส์ ำหรบัผูส้งูอำยุ จงึมี
โอกำสทำงธุรกจิเพิม่สูงขึน้ เช่น หุ่นยนต์ดูแลผูสู้งอำยุ อุปกรณ์ช่วยพยุงหลงั รถเขน็
อัจฉริยะประเภทต่ำงๆ อุปกรณ์ตรวจวัดควำมดันหรือน ้ ำตำลในเลือด อุปกรณ์
อตัโนมตัติรวจจบักำรเคลื่อนไหวหรอืแจง้เตอืนอุบตัเิหตุของผูสู้งวยั และ Wear-able 
devices เพือ่สุขภำพประเภทต่ำงๆ จงึไดร้บัควำมนิยมสงูขึน้  
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ภำคผูป้ระกอบกำรของไทยมคีวำมพรอ้มทีจ่ะรองรบัควำมต้องกำรของตลำดในกลุ่ม
ธุรกิจหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกัน โดยอุตสำหกรรมและกำร
บริกำรที่เกี่ยวข้องของไทยที่มีศักยภำพ สำมำรถผลิตสินค้ำและให้บริกำรที่
ตอบสนองควำมต้องกำรได้มีควำมเข้มแข็ง เช่น อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ยำนพำหนะ เครื่องมอืแพทย์ประเภทต่ำงๆ บรกิำรวชิำชพี บรกิำรสุขภำพ เป็นต้น 
นอกจำกนี้ ถงึแมว้่ำ วตัถุดบิหรอืชิ้นส่วนบำงประเภทในธุรกจิดงักล่ำว ประเทศไทย
ไม่สำมำรถผลติไดใ้นประเทศอย่ำงครบวงจร แต่ยงัมมีำตรกำรสนบัสนุนจำกภำครฐัที่
สง่เสรมิกำรลงทุนในอุตสำหกรรม 4.0 ทีพ่รอ้มใหค้วำมช่วยเหลอืและดงึดดูกำรลงทุน
ทีเ่พิม่มำกขึน้ เพือ่ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของตลำดในกลุ่มธุรกจิดงักล่ำวได้ 
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บทท่ี 6 
การคดัเลือกจงัหวดัเพื่อท าการศึกษาเชิงลึก 

 
 
สภาพภูมแิวดล้อม ภูมสิงัคม โครงสร้างทางเศรษฐกิจสงัคม และโครงสร้างทางสงัคม

วิทยา ท าให้จงัหวดัต่างๆ ในประเทศไทยมีลักษณะที่แตกต่างกันในมิติต่างๆ ในการคดัเลือก
จงัหวดัเพื่อท าการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับเศรษฐกิจสูงวยั จึงต้องมีการคดัเลือกอย่างเป็นระบบ 
คณะผูว้จิยัจงึคดัเลอืกจงัหวดัเพื่อท าการศกึษาโดยผสมผสานระหว่างเครื่องมอืเชงิปรมิาณและเชงิ
คุณภาพ เพื่อใหค้รอบคลุมทุกประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิสูงวยั โดยเริม่จากการใชเ้ครื่องมอื
เชงิปรมิาณเพือ่พจิารณาปัจจยัทางดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิสูงวยัของแต่ละ
จังหวัด เพื่อระบุจังหวัดที่มีคะแนนรวมเฉลี่ยจากดัชนีดังกล่าวมากที่สุด ในการพิจารณา
รายละเอยีดในเชงิคุณภาพเพือ่คดักรองจงัหวดัทีเ่หมาะสม  

 
 

6.1 แนวทางการคดัเลือกจงัหวดัเชิงปริมาณ 
 
คณะผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืเชงิปรมิาณพจิารณาปัจจยัทางดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัเศรษฐกจิสงูวยัของแต่ละจงัหวดั เพือ่ระบุจงัหวดัทีม่คีะแนนรวมเฉลีย่จากดชันีดงักล่าวมากทีสุ่ด 
10 อันดบัแรก เพื่อน ามาคดักรองเชิงคุณภาพเพื่อคดัเลือก 3 จงัหวดัที่จะท าการศึกษา โดยมี
รายละเอยีดเกีย่วกบัองคป์ระกอบของประเดน็ทีพ่จิารณา และแนวทางการคดัเลอืก ดงันี้ 

 
 องคป์ระกอบของประเดน็ท่ีพิจารณา 

 
ในเบื้องต้น คณะผูว้จิยัคดัเลอืกองคป์ระกอบประเดน็ทีพ่จิารณาในการคดัเลอืกจงัหวดัที่

ท าการศึกษาโดยเครื่องมือเชิงปริมาณด้วยนิยามของ “เศรษฐกิจสูงวัย (Silver Economy)”  
คณะกรรมาธกิารยุโรป (2015) ระบุว่าเศรษฐกจิสงูวยัเป็นโอกาสทางเศรษฐกจิเนื่องจากการเพิม่ขึ้น
ของรายจ่ายของภาครฐัและการบรโิภคภาคประชาชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประชากรผูสู้งอายุ และความ
ตอ้งการของประชากรทีม่อีายุมากกว่า 50 ปี ซึง่เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีส่ าคญัของเศรษฐกจิทีม่รีูปแบบ
การใชจ่้ายทีแ่ตกต่างกนั ในขณะทีน่ิยามของ Krzyminiewska (2018) ไม่ไดร้ะบุช่วงอายุในลกัษณะ
เดยีวกบัคณะกรรมาธกิารยุโรป โดยกล่าวว่าเศรษฐกจิสูงวยัคอืระบบเศรษฐกจิทีใ่หค้วามส าคญักบั
การจดัสรรสนิค้าและบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของประชากรผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกระบวน
ทศัน์การพฒันาที่ก่อให้เกิดโอกาสทางเศรษฐกิจ ซึ่งคล้ายคลึงกบั  Erceg & Boanic (2017) ที่ให้
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นิยามว่าเศรษฐกิจสูงวยัเป็นรูปแบบการเศรษฐกิจที่มผีู้สูงอายุเป็นศูนย์กลาง สบืเนื่องจากการ
เปลีย่นแปลงของโครงสรา้งประชากร ทีม่อีตัราสว่นของผูส้งูอายุต่อประชากรทัง้หมดทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้นี้ 
แม้ว่านิยามของแต่ละองค์กร สถาบนั หรอืนักวชิาการอาจแตกต่างกนั แต่ปัจจยัร่วมที่ส าคญัคอื
โอกาสทางเศรษฐกจิในการผลติสนิคา้และบรกิารส าหรบัผูส้งูอายุทีเ่ป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีส่ าคญั  

 
นิยามข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความส าคญัทางเศรษฐกิจ ในการคัดเลือกจังหวดัเพื่อ

ท าการศึกษาด้วยเครื่องมือเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยจึงเลือกใช้องค์ประกอบที่ส าคัญทาง
เศรษฐศาสตร ์ไดแ้ก่ อุปสงค ์และอุปทาน  

 
บทความการศึกษาของ Jeroen Spijker (2013) ในเอกสารของ Vienna Institute of 

Demography Austrian Academy of Sciences ไดก้ล่าวถงึตวัชีว้ดัดา้นประชากรผูส้งูอายุในสงัคม 
ได้แก่ จ านวนประชากร และอัตราพึ่งพิงของผู้สูงอายุ (Age-dependency Ratio) อย่างไรก็ดี 
Spijker พัฒนาอัตราพึ่งพิงของผู้สูงอายุที่ครอบคลุมถึงปัจจัยต่างๆ ทัง้ประชากร เศรษฐกิจ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างประชากรและเศรษฐกจิ สุขภาพ และทรพัยากรมนุษย์ด้วย นอกเหนือจาก
นิยามเดมิทีพ่จิารณาเพยีงจ านวนผูส้งูอายุต่อจ านวนวยัแรงงาน  

 
การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรจะสง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงการบรโิภคในครวัเรอืน 

(Miroslav Stefanik et al., 2013) ซึ่งอุปสงค์ของสินค้าและบริการจะเปลี่ยนแปลงไปที่ความ
ตอ้งการของสนิคา้และบรกิารส าหรบัผูส้งูอายุจะเพิม่มากขึน้ ตามหลกัทฤษฎ ีLife cycle income ที่
เชื่อว่าบุคคลจะมสีมดุลการบรโิภคทีส่อดคลอ้งกบัวถิชีวีติของตน ซึง่หมายความว่าผูค้นจะพยายาม
รกัษาระดบัคุณภาพชวีติและความเป็นผูผ้่านการบรโิภค ฉะนัน้ สนิคา้และบรกิารส าหรบัผูสู้งอายุ
จงึอาจไดร้บัความต้องการมากขึ้น เช่น บรกิารทางการแพทย ์อาหาร บา้น และอุปกรณ์เครื่องใช้
ภายในบา้น เป็นตน้ 

 
ในขณะเดยีวกนั Krzyminiewska (2018) กล่าวว่าเศรษฐกจิสูงวยัคอืระบบเศรษฐกจิที่ให้

ความส าคญักบัการจดัสรรสนิคา้และบรกิารส าหรบัผูส้งูอายุ เช่นเดยีวกบั Miroslav Stefanik et al. 
(2013) ทีร่ะบุว่าการบรโิภคของผูส้งูอายุทีเ่พิม่มากขึน้จะส่งผลส าคญัต่อรูปแบบการผลติสนิคา้และ
บรกิาร และการจา้งงาน อย่างไรกด็ ีการเป็นเศรษฐกจิสูงวยัอาจก่อใหเ้กดิปัญหาจ านวนผูส้งูอายุที่
เพิม่มากขึ้นอาจส่งผลให้ปรมิาณแรงงานลดลง ฉะนัน้ความพร้อมด้านปัจจยัการผลติ เช่น สถาน
ประกอบการ เทคโนโลยีและนวตักรรมในการพฒันาหรือเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการ ปริมาณ
แรงงาน และทุนจงึเป็นปัจจยัทีส่ าคญัยิง่ในการพจิารณา  
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การทบทวนวรรณกรรมวชิาการเกี่ยวกบัสงัคมผูสู้งอายุสะทอ้นถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัทางเศรษฐกจิทัง้อุปสงค์และอุปทาน ซึ่งหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งไดเ้ก็บขอ้มูลในระดบัประเทศ 
ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึความพรอ้มและความจ าเป็นในการปรบัตวัในเศรษฐกจิสูงวยัของไทย อย่างไรกด็ี 
ดว้ยขอ้จ ากดัของสถติริายจงัหวดั คณะผูว้จิยัจงึเลอืกใชปั้จจยัส าคญัทางเศรษฐกจิทีม่กีารเกบ็ขอ้มูล
เป็นรายจงัหวดัเท่านัน้ จงึมอีงคป์ระกอบของประเดน็ทีน่ ามาพจิารณาจ านวนทัง้หมด 4 เรื่อง ไดแ้ก่ 
จ านวนผูสู้งอายุ ความมัง่คัง่ของจงัหวดั ทีเ่ป็นประเดน็พจิารณาอุปสงค์ของจงัหวดั และพจิารณา
อุปทานของจงัหวดัผ่านประเดน็การจา้งงาน และการประกอบธุรกจิ ซึ่งจะใชด้ชันีหรอืสถติลิ่าสุดที่
ไดถู้กรวบรวมไวใ้นการพจิารณา รายละเอยีดดงัตารางที ่6-1  

 
ตารางท่ี 6-1 เคร่ืองมือในการคดัเลือกจงัหวดัท่ีจะศึกษาเชิงลึก 

 ประเดน็พิจารณา ดชันีช้ีวดั ลกัษณะของข้อมูล ท่ีมาของข้อมูล 
1. จ านวนผูส้งูอายุ จ านวนผูส้งูอายุ - ขอ้มลูปี 2561 

- จ าแนกเป็นรายจงัหวดั 
สถติผิูส้งูอายุ  
กรมกจิการผูส้งูอายุ 

2. รายไดต้่อหวั ผลติภณัฑจ์งัหวดัต่อหวั  - ขอ้มลูปี 2560 
- จ าแนกเป็นรายจงัหวดั 

บญัชปีระชาชาต ิ
ส านักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ 

3. แรงงาน  ก าลงัแรงงานรวม - ขอ้มลูปี 2562 
- จ าแนกเป็นรายจงัหวดั 

สถติแิรงงาน  
ส านักงานสถติแิห่งชาต ิ

4. การประกอบธุรกจิ จ านวนสถาน
ประกอบการ 

- ขอ้มลูปี 2559 
- จ าแนกเป็นรายจงัหวดั 

สถติอิุตสาหกรรม 
ส านักงานสถติแิห่งชาต ิ

 
คณะผูว้จิยัน าผลของแต่ละดชันี/สถติมิาเรยีงล าดบั และแจกแจงคะแนนจากมากไปน้อย

ตามล าดบั ในช่วงคะแนน 1-76 คะแนน ซึ่งแสดงถงึอนัดบัของทัง้ 76 จงัหวดัที่พจิารณา (ไม่รวม
กรุงเทพมหานคร) กล่าวคอืจงัหวดัที่มคี่าดชันี/สถติมิากที่สุดจะได้ 76 คะแนน และจงัหวดัที่มคี่า
ดชันี/สถติน้ิอยทีสุ่ดจะได ้1 คะแนน โดยแต่ละองคป์ระกอบมรีายละเอยีดและการแจกแจงคะแนน 
ดงันี้ 

 
6.1.1.1 จ านวนผู้สูงอายุ 

 
จ านวนผู้สูงอายุ เป็นหนี่งในปัจจัยส าคญัที่จะบอกว่าตลาดสินค้าและบริการส าหรับ

ผูสู้งอายุจะมศีกัยภาพหรอืไม่ โดยจงัหวดัทีม่จี านวนผูสู้งอายุมากมโีอกาสทีจ่ะมอีุปสงคด์้านสนิค้า
และบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุมากกว่าจงัหวดัที่มจี านวนผู้สูงอายุน้อย กล่าวคอืจ านวนผู้สูงอายุอาจ
สามารถช่วยบ่งชี้ถงึความตอ้งการตลาดสนิคา้ผูส้งูอายุในจงัหวดันัน้ๆ คณะผูว้จิยัจงึใชด้ชันีจ านวน
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ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2561 จากสถิติผู้สูงอายุ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์ดงัทีน่ าเสนอในตารางที ่6-2  

 
ข้อมูลในตารางที่ 6-2 แสดงเห็นได้ว่าภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นพื้นที่ที่มีจ านวน

ผู้สูงอายุหนาแน่นมากกว่าพื้นที่อื่นๆ เพราะ 7 จงัหวดั จาก 10 จงัหวดั ที่มจี านวนผู้สูงอายุมาก
ทีสุ่ด ตัง้อยู่อยู่ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
ตารางท่ี 6-2 การจดัอนัดบัและการให้คะแนนจงัหวดั 

ท่ีมีจ านวนผู้สูงอายุมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก ในปี พ.ศ. 2561 
อนัดบั จงัหวดั จ านวนผู้สูงอายุ (คน) คะแนน 

1 นครราชสมีา           435,347  76 
2 เชยีงใหม ่           316,847  75 
3 ขอนแก่น           299,639  74 
4 อุบลราชธาน ี           264,957  73 
5 นครศรธีรรมราช           257,081  72 
6 บุรรีมัย ์           242,102  71 
7 ศรสีะเกษ           223,307  70 
8 อุดรธาน ี           223,278  69 
9 นนทบุร ี           218,974  68 
10 สุรนิทร ์           216,188  67 

ทีม่า: สถติผิูส้งูอายุ, กรมกจิการผูส้งูอายุ 

 
6.1.1.2 รายได้ต่อหวั 

 
การพจิารณาปัจจยัดา้นอุปสงคไ์ม่ใดจ้ ากดัทีค่วามต้องการในการซือ้สนิคา้และบรกิาร แต่

ยงัรวมถงึความสามารถในการใชจ่้ายของแต่ละจงัหวดัดว้ย คณะผูว้จิยัจงึพจิารณาจากดชันีทีแ่สดง
ถงึความร ่ารวยหรอืความมัง่คัง่ในจงัหวดั โดยเลอืกดชันีผลติภณัฑ์รายจงัหวดัต่อหวั (GPP Per 
Capita) พ.ศ. 2560 จากบญัชปีระชาชาติ ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
(สศช.) ซึ่งเป็นรายได้ต่อประชากรในจงัหวดัโดยเฉลี่ย จึงน่าจะเป็นดชันีที่สามารถบ่งบอกถึง
ความสามารถในการใชจ่้ายในเศรษฐกจิสงูวยัในการซือ้สนิคา้และบรกิารส าหรบัผูส้งูอายุดว้ย 
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 ตารางที ่6-3 แสดงการจดัอนัดบัและการใหค้ะแนนจงัหวดัที่มผีลติภณัฑ์รายจงัหวดัต่อ
หวัสงูทีสุ่ด 10 จงัหวดั ซึง่จะเหน็ไดว้่าจงัหวดัทีม่ผีลติภณัฑร์ายจงัหวดัต่อหวัสงูทีสุ่ดมกัเป็นจงัหวดั
ทีต่ ัง้ของพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม เขตเศรษฐกจิพเิศษ ซึง่ตัง้อยู่ในเขตปรมิณฑล ภาคกลาง และภาค
ตะวนัออก 

 
ตารางท่ี 6-3 การจดัอนัดบัและการให้คะแนนจงัหวดั 

ท่ีมผีลิตภณัฑ์รายจงัหวดัต่อหวัสูงท่ีสุด 10 อนัดบัแรก ในปี พ.ศ. 2560 
อนัดบั จงัหวดั ผลิตภณัฑร์ายจงัหวดั/คน/ปี (บาท) คะแนน 

1 ระยอง   1,095,667  76 
2 ชลบุร ี       581,475  75 
3 ปราจนีบุร ี       486,601  74 
4 พระนครศรอียุธยา       465,972  73 
5 ฉะเชงิเทรา       427,409  72 
6 สมุทรสาคร       411,326  71 
7 ภูเกต็       388,559  70 
8 สมุทรปราการ       343,215  69 
9 สระบุร ี       330,750  68 
10 นครปฐม       308,167  67 

ทีม่า: บญัชปีระชาชาต,ิ ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ 

 
6.1.1.3 แรงงาน 

 
การจา้งงานภายในจงัหวดัแสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร ซึ่ง

น่าจะสามารถสะทอ้นถงึอุปทานของเศรษฐกจิสูงวยัในแต่ละจงัหวดัได ้คณะผูว้จิยัจงึใชส้ถติจิ านวน
แรงงานรายจงัหวดั พ.ศ. 2562 จากสถติแิรงงาน ส านักงานสถติแิห่งชาต ิในการพจิารณาจ านวน
แรงงานในแต่ละจงัหวดั แสดงให้เหน็ถงึความพร้อมในด้านปัจจยัการผลติ และสะท้อนให้เหน็ถงึ
ความสามารถในการด าเนินกจิการต่างๆ นอกเหนือจากนี้ การจา้งงานอาจสามารถพจิารณาเป็น
ปัจจยัด้านอุปสงค์ เนื่องจากแสดงให้เหน็ถงึการมรีายได้ของประชากรในจงัหวดัในการจบัจ่ายใช้
สอยในเศรษฐกิจสูงวยั ข้อมูลก าลังแรงงานรวมแสดงในตารางที่ 6-4 ที่แสดงจงัหวดัที่มีก าลัง
แรงงานรวมสูงทีสุ่ด 10 จงัหวดั ซึ่งกระจายอยู่ในภูมภิาคต่างๆ ในประเทศไทย โดยมกัเป็นจงัหวดั
ทีม่ขีนาดใหญ่และมจี านวนประชากรสงูกว่าจงัหวดัอื่นๆ  
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ตารางท่ี 6-4 การจดัอนัดบัและการให้คะแนนจงัหวดั 
ท่ีมีก าลงัแรงงานรวมสูงท่ีสุด 10 อนัดบัแรก ในปี พ.ศ. 2562  

อนัดบั จงัหวดั ก าลงัแรงงานรวม (คน)  คะแนน 
1 สมุทรปราการ      1,375,645  76 
2 นครราชสมีา      1,240,342  75 
3 ชลบุร ี      1,054,196  74 
4 เชยีงใหม ่      1,016,375  73 
5 นนทบุร ี          958,286  72 
6 ปทุมธาน ี          950,256  71 
7 ขอนแก่น          930,611  70 
8 อุบลราชธาน ี          900,812  69 
9 สงขลา          873,599  68 
10 นครศรธีรรมราช          865,124  67 

ทีม่า: สถติแิรงงาน, ส านักงานสถติแิหง่ชาต ิ

 
6.1.1.4 การประกอบธรุกิจ 

 
คณะผู้วิจัยจัดอันดับจ านวนสถานประกอบการในแต่ละจังหวัดในปี 2559 จากสถิติ

อุตสาหกรรม ส านักงานสถติแิห่งชาต ิเพื่อพจิารณาศกัยภาพทางเศรษฐกจิของแต่ละจงัหวดั ใน
ส่วนของอุปทานในประเดน็ด้านศกัยภาพในการประกอบธุรกจิ เพราะจ านวนสถานประกอบการ
อาจแสดงให้เหน็ถึงความพร้อมของภาคธุรกิจในจงัหวดัต่างๆ ในการปรบัตวัในเศรษฐกิจสูงวยั 
ผ่านการขยายกลุ่มลูกคา้สนิคา้หรอืบรกิารมายงักลุ่มผูสู้งอายุ โดยตารางที ่6-5 แสดงการจดัอนัดบั
และการใหค้ะแนนจงัหวดัทีม่จี านวนสถานประกอบการ ในปี พ.ศ. 2559 มากทีสุ่ด 10 จงัหวดัแรก 
ซึ่งกระจายอยู่ในภูมิภาคต่างๆ โดยจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ในภูมิภาคต่างๆ เช่น เชียงใหม่ 
นครราชสมีา สุราษฎรธ์านี 
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ตารางท่ี 6-5 การจดัอนัดบัและการให้คะแนนจงัหวดั 
ท่ีมีจ านวนสถานประกอบการมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก ในปี พ.ศ. 2559  

อนัดบั จงัหวดั จ านวนสถานประกอบการ (แห่ง)  คะแนน 
1 เชยีงใหม่   83,023 76 
2 นครราชสมีา 68,301 75 
3 สุรนิทร ์ 68,206 74 
4 ชลบุร ี                                  65,806 73 
5 ขอนแก่น 60,781 72 
6 สมุทรปราการ                              54,382 71 
7  อุบลราชธาน ี 53,006 70 
8 เชยีงราย 52,625 69 
9 สุราษฎรธ์านี                             51,273 68 
10 สงขลา                                    50,004 67 

ทีม่า: สถติอิุตสาหกรรม, ส านักงานสถติแิห่งชาต ิ

 
 แนวทางการคดัเลือก 

 
คณะผูว้จิยัจะพจิารณาทัง้ปัจจยัทางดา้นอุปสงคแ์ละปัจจยัทางดา้นอุปทานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

เศรษฐกจิสูงวยัของแต่ละจงัหวดั (76 จงัหวดั ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) โดยใช้ดชันีหรอืสถติริาย
จงัหวดัทีส่ะทอ้นถงึประเดน็ดงักล่าว ดงัทีก่ล่าวในส่วนที ่6.1.1 องคป์ระกอบของประเดน็พจิารณา 
และเลือกใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน ้ าหนัก 1 (Weighted Average) เป็นเครื่องมือในการ
ค านวณ เนื่องจากประเดน็ทีน่ ามาพจิารณาดงักล่าวลว้นมคีวามส าคญัทีแ่ตกต่างกนั จงึต้องมกีาร
ถ่วงน ้าหนักตามความส าคญั ทัง้นี้ ประเดน็ทีน่ ามาพจิารณาเพื่อคดัเลอืกจงัหวดัเพื่อท าการศกึษา 
ประกอบดว้ย 4 ประเดน็ ไดแ้ก่  
 
1) จ านวนผูส้งูอายุ     (น ้าหนกัการใหค้ะแนน = 0.30) 
2) รายไดต้่อหวั     (น ้าหนกัการใหค้ะแนน = 0.20)  
3) แรงงาน      (น ้าหนกัการใหค้ะแนน = 0.25) 
4) การประกอบธุรกจิ     (น ้าหนกัการใหค้ะแนน = 0.25) 
 
  

 

1 สตูรการค านวณค่าเฉลีย่แบบถ่วงน ้าหนัก (Weighted Average) เป็นดงันี้ : �̅�  =   
∑ 𝑊𝑖𝑋𝑖

𝑘
𝑖=1

∑ 𝑊𝑖
𝑘
𝑖=1

 

 โดย  𝑋𝑖 เป็นค่าของขอ้มลูตวัที ่i  ; i = 1, 2, 3,…, k  และ 𝑊𝑖 เป็นค่าน ้าหนักของขอ้มลูตวัที ่i 
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การค านวณคะแนนรวมเฉลีย่แบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Average) เพือ่คดัเลอืกจงัหวดั
ที่จะท าการศึกษานัน้ คณะผู้วิจยัจะมกีารให้น ้าหนักประเด็นที่พิจารณาแตกต่างกนัออกไปตาม
ระดบัความส าคญัของแต่ละประเด็นการพิจารณา ซึ่งได้ก าหนดน ้าหนักปัจจยัด้านอุปสงค์และ
อุปทานอย่างเท่ากนัทีร่อ้ยละ 0.5 และก าหนดน ้าหนักดา้นจ านวนผูส้งูอายุสูงทีสุ่ดเพือ่ใหส้อดคลอ้ง
กับเป้าหมายที่ต้องการศึกษา โดยก าหนดน าหนักที่จ านวนผู้สูงอายุมากที่สุดที่ร้อยละ 0.3 
เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการศกึษา จากประเดน็การพจิารณาทัง้ 4 ปัจจยัขา้งตน้ สามารถ
สรุปผลคะแนนดงัตารางที ่6-6  

 
ตารางท่ี 6-6 สรปุผลคะแนนสูงสุด 10 จงัหวดั จ าแนกตามประเดน็พิจารณา 

No. 
จงัหวดั 

จ านวน
ผู้สูงอาย ุ

GPP Per 
Capita 

ก าลงัแรงงาน
รวม 

จ านวนสถาน
ประกอบการ 

คะแนนทัง้หมด
เฉล่ียถ่วง
น ้าหนัก น ้าหนัก 0.3 0.2 0.25 0.25 

1 ชลบุร ี 61 75 74 73 70.05 
2 เชยีงใหม ่ 75 51 73 76 69.95 
3 นครราชสมีา 76 44 75 75 69.10 
4 สมุทรปราการ 60 69 76 71 68.55 
5 ขอนแก่น 74 47 70 72 67.10 
6 นนทบุร ี 68 61 72 58 65.10 
7 สงขลา 64 55 68 67 63.95 
8 ปทุมธาน ี 54 65 71 63 62.70 
9 นครศรธีรรมราช 72 37 67 65 62.00 
10 อุบลราชธาน ี 73 15 69 70 59.65 

 
 

6.2 การคดักรองเชิงคณุภาพ 
 
จากการคัดเลือกจังหวัดด้วยเครื่องมือเชิงประมาณ คณะผู้วิจัยสรุปจังหวัดที่มี 

ความเหมาะสมสูงทีสุ่ด 10 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุร ีเชยีงใหม่ นครราชสมีา สมุทรปราการ ขอนแก่น 
นนทบุร ีสงขลา ปทุมธานี นครศรธีรรมราช และอุบลราชธานี และได้คดัเลือกจงัหวดัจากกลุ่ม
ดงักล่าว เพื่อท าการวเิคราะห์เชงิคุณภาพ 5 จงัหวดั ประกอบดว้ย ชลบุร ีเชยีงใหม่ นครราชสมีา 
นนทบุร ีและอุบลราชธานี โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
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 จงัหวดัชลบุรี 
 
จากการค านวณด้วยเครื่องมือเชิงปริมาณ ชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีคะแนนรวมสูงสุด 

เนื่องจากความโดดเด่นในเรื่องเศรษฐกิจ ประกอบกบัจ านวนผู้สูงอายุที่มากในอนัดบัต้นๆ ของ
ประเทศไทย โดยชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์รายจังหวัดต่อหัวมากเป็นอันดับที่ 2 หรือ 
581,475 บาท ต่อคน ต่อปี ในปี พ.ศ. 2560 มกี าลงัแรงงานรวมมากเป็นอนัดบัที ่3 หรอื 1,054,196 
คน ในปี พ.ศ. 2562 และมจี านวนสถานประกอบการมากเป็นอนัดบัที่ 4 หรอื 65,806 แห่ง ในปี 
พ.ศ. 2559 ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพทางและความพรอ้มทางเศรษฐกจิของชลบุร ี 

 
แมว้่าจ านวนผูสู้งอายุในชลบุรีจะอยู่ในอนัดบัที ่15 แต่ศกัยภาพทางเศรษฐกจิของชลบุรี

แสดงให้เหน็ถงึโอกาสของเศรษฐกจิสูงวยัในพื้นที่ชลบุร ีโดยสนิค้าและบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุใน
ชลบุรจีงึมุ่งเน้นที่กลุ่มผู้สูงอายุที่มฐีานะ ซึ่งพจิารณาได้จากตัง้อยู่ของโรงพยาบาลเอกชน สถาน
บริการและศูนย์สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุซึ่งเป็นกิจการเอกชน รวมถึงอสงัหาริมทรพัย์ส าหรับ
ผูสู้งอายุและทีพ่กัอาศยัแบบเช่ารายเดอืน รวมถงึชลบุรยีงัมศีกัยภาพด้านผูสู้งอายุดงัที่เป็นสถาน
ทีต่ ัง้ของศูนยก์ารเรยีนรูแ้ละฝึกอบรม ดา้นผูสู้งอายุ ของกรมกจิการผูสู้งอายุ กระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

 
นอกจากนี้ ชลบุรยีงัเป็นจงัหวดัที่น่าสนใจเรื่องเศรษฐกิจสูงวยั เนื่องจากเป็นที่ตัง้ของ

เมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) ที่ให้ความส าคญักบัผู้สูงอายุ ในพื้นที่เทศบาลต าบลแสนสุข อ าเภอ
เมอืงชลบุร ีโดยการประยุกต์เทคโนโลยกีบับรบิทชุมชน เช่น การตดิตัง้รโีมตคอนโทนลส าหรบั
ควบคุมการเปิดปิดอุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน และติดตัง้ปุ่ มฉุกเฉิน พร้อมทัง้แจกจ่าย
อุปกรณ์อจัฉรยิะใหก้บัผูส้งูอายุในชุมชน รวมถงึการบูรณาการระหว่างเทคโนโลย ีและบุคลากรของ
เทศบาล และอาสาสมคัรในชุมชนในการดแูลผูส้งูอายุ 

 
 จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
เชยีงใหม่ยงัเป็นจงัหวดัที่มศีกัยภาพทางเศรษฐกจิในทุกด้าน ดงัที่มผีลติภณัฑ์มวลรวม

จังหวัดสูงถึง  231,726 ล้านบาท ในปี 2560 โดยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมเฉลี่ยต่อหัวประมาณ  
135,991 บาท ต่อคน ต่อปี ประกอบมีก าลังแรงงานรวมมากเป็นอันดับที่ 4 ของประเทศ ที่มี
จ านวนแรงงานทัง้สิน้  1,016,375 คน ในปี 2562 และมจี านวนสถานประกอบการมากเป็นอนัดบัที ่
1 ซึง่มจี านวนสถานประกอบการทัง้สิน้ 83,023 แห่ง  
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เมื่อพจิารณาเฉพาะเจาะจงทีด่า้นสงัคมผูสู้งอายุ เชยีงใหม่เป็นจงัหวดัทีม่จี านวนผูสู้งอายุ
สูงทีสุ่ดเป็นอนัดบั 2 ของประเทศไทย โดยมจี านวนผูสู้งอายุทัง้หมด 316,847 คน ในปี 2561 โดย
คาดว่าเชยีงใหม่มผีูสู้งอายุประมาณรอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้หมด ซึง่เป็นจงัหวดัทีอ่ยู่ในสถานะ
สงัคมสูงวยัเร็วกว่าจงัหวดัอื่นๆ ท าให้เชียงใหม่เป็นจงัหวดัต้นแบบน าร่องเกี่ยวกับการศึกษา
รูปแบบการใหบ้รกิารและจดัหาทีพ่กัรองรบัผูสู้งอายุ และมธีุรกจิสถานบรกิารดูแลผูสู้งอายุจ านวน
มาก โดยแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตรท์ี ่9 
การพฒันาภาค เมอืง และพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ ไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาภาคเหนือ ซึง่ประกอบดว้ย
มาตรการส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือ อาทิ การสร้างรายได้และการมีงานท าของผู้สูงอายุ  
การพฒันานวตักรรมการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว และการสร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบัน
ครอบครวัและชุมชน  

 
 จงัหวดันครราชสีมา 

 
นครราชสมีาเป็นจงัหวดัทีม่จุีดเด่นดา้นประชากร โดยเป็นจงัหวดัทีม่จี านวนผูส้งูอายุมาก

ที่สุด โดยมผีู้สูงอายุจ านวน 435,347 คน ในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอุปสงค์ของตลาด
สนิค้าผู้สูงอายุในจงัหวดั นอกจากนี้ นครราชสมีาเป็นจงัหวดัที่มกี าลงัแรงงานรวม และจ านวน
สถานประกอบการมากเป็นอนัดบัที่ 2 ดงัที่มกี าลงัแรงงานรวม 1,240,342 คน ในปี พ.ศ. 2562 
และจ านวนสถานประกอบการรวม 68,301 แห่ง ในปี พ.ศ. 2559 นครราชสมีาจึงเป็นที่ตัง้ของ
กจิการส าหรบัผูส้งูอายุหลายประเภท เช่น โรงพยาบาล ศูนยส์ุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุ สถานบรกิาร
ดูแลส าหรบัผู้สูงอายุ ซึ่งมหีลายแห่ง ส าหรบักลุ่มผู้สูงอายุที่มีฐานะหลายระดบั ไปจนถึงสถาน
สงเคราะหผ์ูสู้งอายุ สถานกายภาพบ าบดัและนวดส าหรบัผูส้งูอายุ รวมถงึเป็นทีต่ ัง้ขอโรงเรยีนการ
บรบิาล 

 
อย่างไรกด็ ีแมว้่านครราชสมีาจะเป็นจงัหวดัทีไ่ม่โดดเด่นในเรื่องรายไดข้องประชากรต่อ

หวั ดงัที่มผีลติภณัฑ์รายจงัหวดัต่อหวั อยู่ในอนัดบัที่ 23 หรอืประมาณ 110,301 บาท ในปี พ.ศ. 
2560 แต่นครราชสมีาเป็นจงัหวดัทีม่คีวามโดดเด่นในเรื่องของเศรษฐกจิสูงวยัในสงัคมชุมชน อาท ิ
ชุมชนมะเกลอืเก่า อ าเภอสงูเนิน ซึง่เป็นชุมชนตน้แบบสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย ซึง่มีชมรม
ผู้สูงอายุซึ่งสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุ ตลาดตุ้มโฮมมะเกลือใหม่ ซึ่งเป็นตลาดชุมชนผู้สูงอายุ ซึ่ง
จ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัผูสู้งอายุในชุมชน และโรงเรยีนผูสู้งอายุอกีหลายแห่ง เช่น โรงเรยีนผูสู้งอายุ
ในต าบลสงูเนิน โรงเรยีนผูส้งูอายุในต าบลพุดซา เป็นตน้ 
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 จงัหวดันนทบุรี 
 
นนทบุร ีมคีุณลกัษณะทีเ่หมาะสมต่อการเป็นจงัหวดัทีท่ าการศกึษาเชงิลกึเนื่องจากเป็น

จงัหวดัที่มศีกัยภาพทางเศรษฐกจิในระดบัหนึ่ง โดยเฉพาะการมกี าลงัแรงงานในจงัหวดัมากเป็น
อนัดบัที่ 5 ของประเทศ แต่มอีงค์ประกอบที่ส าคญัคอืการเป็นแหล่งรองรบัผู้สูงอายุทัง้ในพื้นที่
จงัหวดันนทบุรเีองและจงัหวดัขา้งเคยีง แมว้่านนทบุรจีะมจี านวนผูสู้งอายุมากเป็นอนัดบัที ่ 8 ของ
ประเทศ แต่นนทบุรมีพีื้นทีต่ดิกบักรุงเทพมหานครซึ่งมจี านวนผูสู้งอายุมากถงึกว่าล้านคน ท าให้
นนทบุรเีป็นทีต่ ัง้ของสถานพยาบาลหรอืทีพ่กัอาศยัส าหรบัผูสู้งอายุต่างๆ จ านวนมาก ส าหรบักลุ่ม
ลูกค้าที่หลากหลาย ตัง้แต่ระดับสงเคราะห์ไปจนถึงระดับผู้มีฐานะดี ประกอบกับโครงสร้าง
สาธารณูปโภคในจงัหวดันนทบุร ีโดยเฉพาะเทศบาลนครนนทบุรทีี่เป็นมติรกบัผู้สูงอายุ เช่น มี
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอายุทีม่คีวามพรอ้มในการจดักจิกรรมส าหรบัผูสู้งอายุ และการได้รบั
งบประมาณสนบัสนุนอย่างต่อเนื่อง 

 
นอกเหนือจากนี้ นนทบุรมีสีภาพความเป็นสงัคมเมอืงสูง หากพจิารณาจากดชันีอตัรา

ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง พ.ศ. 2560 จากสถิติประชากรศาสตร์ ส านักงานเศรษฐกิจ
แห่งชาต ินนทบุรมีอีตัราผู้ที่อาศยัในเขตเมอืงที่ร้อยละ 58.13 ของประชากรทัง้หมด ซึ่งมจี านวน 
ผู้อาศัยในเขตเมืองมากเป็นอันดบัที่ 3 รองจากภูเก็ตและนนทบุรี ซึ่งการเป็นสงัคมเมืองจะม ี
ความพร้อมและคุณลกัษณะทางเศรษฐกิจสงัคมที่เหมาะสมกบัเศรษฐกจิที่สูงวยั เนื่องจากไม่ว่า
ผู้สูงอายุอยู่อาศัยตามล าพัง หรือพักอาศัยอยู่ร่วมกับครอบครัว ผู้สูงอายุในเขตเมืองมักมี 
ความต้องการและเขา้ถงึสนิคา้และบรกิารส าหรบัผูสู้งอายุมากกว่า เช่น สิง่อ านวยความสะดวก ที่
พกัอาศยัส าหรบัผูสู้งอายุ บรกิารทางการแพทยแ์ละการฟ้ืนฟู ในขณะทีส่งัคมชนบทอาจอยู่อาศยั
ร่วมกนัเป็นครอบครวัชุมชน ที่พึ่งพาอาศยักนั และใช้กลไกของสงัคมชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุ 
เช่น บทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน  
การบรโิภคอุปโภคและแลกเปลีย่นสนิคา้ภายในชุมชน จงึท าใหอ้าจมคีวามต้องการในเศรษฐกจิสงู
วยัในรปูแบบทีแ่ตกต่างจากสงัคมเมอืง 

 
 จงัหวดัอบุลราชธานี 

 
อุบลราชธานีมีจุดเด่นส าหรับการศึกษาเศรษฐกิจสูงวัยเนื่องจากการเป็นจังหวัดที่มี

จ านวนผูสู้งอายุค่อนขา้งมากเป็นอนัดบัที ่4 ของประเทศ รวมถงึเป็นจงัหวดัทีม่สีถานประกอบการ
มากเป็นอันดับที่  7 ของประเทศ และมีก าลังแรงงานมากเป็นอันดับที่  8 ของประเทศ  
โดยอุบลราชธานีเป็นที่ตัง้ของโรงเรยีนพยาบาล และโรงเรยีนการบรบิาลจ านวนมาก จงึถอืเป็น
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หนึ่งในจงัหวดัทีม่คีวามพรอ้มในการผลติบุคลากรส าหรบัการดแูลผูส้งูอายุ ซึง่จะมบีทบาทอย่างยิง่
ในเศรษฐกจิสงูวยั 

 
แมว้่าอุบลราชธานีเป็นจงัหวดัที่มขีนาดค่อนขา้งใหญ่ แต่พืน้ทีส่่วนใหญ่เป็นพืน้ที่ชนบท 

จงึท าใหป้ระชากรส่วนใหญ่อาศยัในพืน้ทีเ่ขตชนบท โดยสถติปิระชากรศาสตร ์ประจ าปี 2560 ระบุ
ว่าประชากรส่วนใหญ่ในอุบลราชธานี หรอืประมาณร้อยละ 80 ของประชากรทัง้หมดอยู่ในพื้นที่
เขตชนบท แม้ว่ารูปแบบเศรษฐกิจแบบเมอืงจะมคีวามเหมาะสมมากกว่าในการน าร่องรูปแบบ
เศรษฐกจิสูงวยั แต่พื้นที่ชนบทยงัเป็นพื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศไทย อุบลราชธานีซึ่งประชากร
ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่ชนบทจึงเป็นอีกหนึ่งจงัหวดัที่น่าสนใจในการศกึษาผู้สูงอายุในรูปแบบของ
สงัคมชนบท ซึ่งจะมรีูปแบบวถิชีวีติ การอยู่อาศยั อุปสงคต์่อสนิคา้ส าหรบัผูสู้งอายุทีแ่ตกต่างจาก
พืน้ทีจ่งัหวดัอื่นๆ 

 
 

6.3 การคดัเลือกจงัหวดัเพ่ือท าการศึกษาเชิงลึก  
 
จากการพจิารณาโครงสรา้งทางเศรษฐกจิสงัคม และโครงสรา้งทางสงัคมวทิยาทีแ่ตกต่าง

กนั พบว่าจงัหวดัทีม่คีะแนนเชงิปรมิาณมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก มปีระเดน็น่าสนใจทีค่รอบคลุมทัง้
ด้านความหลากหลายของธุรกจิ การเป็นปลายทางยอดนิยมด้านการท่องเที่ยวส าหรบัผูสู้งวยัทัง้
ชาวไทยและต่างชาต ิและการลงทุนของชาวต่างชาตใินธุรกจิทีเ่น้นกลุ่มผูบ้รโิภคสงูวยั ประกอบกบั
การมทีีต่ ัง้ในภูมภิาคทีต่่างกนัทัง้ 3 จงัหวดั อนัจะช่วยใหส้ามารถวเิคราะหถ์งึปัจจยัดา้นภูมศิาสตร์
และวฒันาธรรมได้ด้วย ดงันัน้ คณะผู้วิจยัจึงได้คดัเลือก ชลบุรี เชียงใหม่ และนครราชศรีมา 
ส าหรบัการจดัประชุมกลุ่มย่อยเพือ่รบัฟังความคดิเหน็ในการด าเนินงานเพือ่รองรบัการปรบัตวัของ
เศรษฐกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัสงัคมสูงวยั ซึ่งเป็นไปในลกัษณะของการเดนิทางลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์
และศกึษาดูงานกจิกรรมของหน่วยงานภาครฐัทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในการผลกัดนันโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัเศรษฐกจิสูงวยั และภาคส่วนเอกชนทีเ่ป็นผูป้ระกอบการดา้นอุตสาหกรรมและบรกิารส าหรบัผู้
สูงวยั เพื่อรบัฟังข้อมูลการด าเนินงานที่สะท้อนให้เห็นถึงการปรบัตัวของระบบเศรษฐกิจไทย 
ตลอดจนส ารวจอุปสรรคทางการคา้และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง  
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บทท่ี 7  
สรปุการสมัภาษณ์เชิงลึก การประชุมเพื่อรบัฟังความคิดเหน็ 

การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการสมัมนาเผยแพร่ผลการศึกษา 
 
 
คณะผู้วจิยัได้ด ำเนินกำรได้ด ำเนินกำรรวบรวมขอ้มูล และทบทวนวรรณกรรมต่ำงๆ ที่

เกี่ยวขอ้งกบักำรศกึษำ เพื่อน ำเสนอต้นแบบที่ประสบควำมส ำเรจ็เกี่ยวกบักำรรบัมอืและบริหำร
จดักำรเศรษฐกจิสูงวยั จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งทัง้ภำยในประเทศไทยและต่ำงประเทศ รวมถงึ
ตัวอย่ำงกรณีศึกษำธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จ จำกนั ้นได้น ำข้อมูลที่ได้มำ เพื่อพิจำรณำ
อุตสำหกรรมหรอืบรกิำรที่จะไดป้ระโยชน์จำกเศรษฐกจิสงูวยั น ำไปสูก่ำรคดัเลอืก กลุ่มจงัหวดัทีจ่ะ
ท ำกำรศกึษำ และลงพืน้ทีเ่พือ่ประชุมหำรอื พรอ้มทัง้ระดมควำมคดิเหน็ 
 

คณะผู้วจิยัได้ด ำเนินกำรสมัภำษณ์เชงิลกึภำควชิำกำร ผู้ประกอบกำร และหน่วยงำนที่
เกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิสูงวยั ระหว่ำงวนัที่ 26 มนีำคม 2563 ถงึ 7 เมษำยน 2563 โดยมขีัน้ตอน
กำรด ำเนินงำนดงัต่อไปนี้ 

 
1) คณะผูว้จิยัจดัไดเ้ตรยีมประเดน็สมัภำษณ์เชงิลกึทีจ่ะสมัภำษณ์ 
2) คณะผูว้จิยัเตรยีมกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ โดยด ำเนินกำรนดัหมำยวนั เวลำ  

ช่องทำงกำรสมัภำษณ์ รวมถงึประเดน็สมัภำษณ์  
3) คณะผูว้จิยัด ำเนินกำรสมัภำณ์เชงิลกึผูบ้รหิำรระดบัสูงและผูบ้รหิำรตำมวนั เวลำ  

ช่องทำงกำรสมัภำษณ์ทีไ่ดน้ดัหมำยไวก้บัผูใ้หส้มัภำษณ์ 
4) คณะผูว้จิยัไดท้ ำกำรประมวลผลจำกกำรสมัภำษณ์ และสรุปประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอื

มคีวำมส ำคญัต่อกำรศกึษำ เพือ่น ำไปใชป้ระกอบกำรศกึษำในล ำดบัถดัไป 
 

ส ำหรบัรำยชื่อผู้ที่ให้สมัภำษณ์เชงิลกึ วนั เวลำ และสถำนที่ที่นัดหมำยเพื่อด ำเนินกำร
สัมภำษณ์ เป็นดังหัวข้อ 7.1.1 โดยเรียงล ำดับตำมวนัที่และเวลำที่ให้สมัภำษณ์  และประเด็น
สมัภำษณ์เชงิลกึเป็นดงัหวัขอ้ 7.1.2 

 
นอกจำกนัน้ คณะผูว้จิยัได้จดักำรประชุมรบัฟังควำมคดิเหน็โครงกำรศกึษำกำรปรบัตวั

ของธุรกิจไทยในเศรษฐกิจสูงวยั ด้วยวิธีกำรประชุมทำงไกล (Video Conference) ผ่ำนระบบ 
Zoom ในวนัที่ 7 พฤษภำคม 2563 โดยแบ่งออกเป็น 2 รอบ ในช่วงเวลำ 9.00-11.00 น. และ 



 

 

 

7-2 Private & Confidential 

 

 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

13.00 – 15.00 น. ตำมล ำดบั เพื่อรบัฟังกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งกบักำรปรบัตวั
ของระบบเศรษฐกจิไทยและผูป้ระกอบกำรเอกชนในสนิคำ้และบรกิำรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิสูงวยั 
ตลอดจนส ำรวจอุปสรรคทำงกำรค้ำ และกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยมผีูเ้ขำ้ร่วมงำนจำกกรุงทพฯ
และต่ำงจงัหวดั 

 
ส ำหรบัรำยชื่อผู้เข้ำร่วมกำรประชุมรบัฟังควำมคดิเหน็ฯ เป็นดงัหวัข้อ 7.2.1 โดยแยก

เป็นกลุ่มผูแ้ทนจำกกรุงเทพและปรมิณฑล และกลุ่มผูแ้ทนจำกต่ำงจงัหวดั และประเดน็สมัภำษณ์
เชงิลกึเป็นดงัหวัขอ้ 7.2.2 

 
 

 การสมัภาษณ์เชิงลึก 
 

7.1.1 ประเดน็การให้สมัภาษณ์เชิงลึก 
 
เนื่องด้วยควำมหลำกหลำยของผู้ที่ให้สัมภำษณ์ทัง้จำกภำครัฐ ภำควิชำกำร และ

ภำคเอกชนจำกหลำยสำขำที่เกี่ยวขอ้ง จงึอำจมปีระเดน็กำรสมัภำษณ์จงึอำจแตกต่ำงกนัในกำร
สมัภำษณ์แต่ละครัง้ ทัง้นี้ ประเดน็กำรใหส้มัภำษณ์เชงิลกึโดยสงัเขป มดีงัต่อไปนี้ 

 
1) ภำพรวมเกีย่วกบัสงัคมสงูวยัและเศรษฐกจิสงูวยัในประเทศไทย  
2) ภำพรวม ควำมสนใจ และโอกำสของธุรกิจ/สำขำธุรกิจของท่ำน ในกำรปรบัตวัเข้ำสู่

เศรษฐกจิสงูวยั 
3) ขอ้จ ำกดัของธุรกจิ/สำขำธุรกจิของท่ำน ในกำรปรบัตวัเขำ้สู่เศรษฐกจิสงูวยั 
4) ปัจจยัสูค่วำมส ำเรจ็ และขอ้เสนอแนะต่อภำคเอกชน/ภำคประชำสงัคม ในกำรปรบัตวั

ในเศรษฐกจิสงูวยั 
5) ปัญหำ อุปสรรค และขอ้พงึระวงั เกี่ยวกบักำรปรบัตวัของภำคธุรกจิไทยในเศรษฐกจิ

สงูวยั  
6) ควำมคดิเห็นต่อมำตรกำรหรอืแผนสนับสนุนของภำครฐัเกี่ยวกับกำรปรบัตัวของ

ธุรกจิไทยในเศรษฐกจิสงูวยั ในปัจจุบนั  
7) ควำมคำดหวงัและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัมำตรกำรภำครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรปรบัตวั

ของธุรกจิไทยในเศรษฐกจิสงูวยั 
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7.1.2 สรปุผลสมัภาษณ์เชิงลึก 
 

1) พญ. นาฏ ฟองสมุทร ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ สภากาชาดไทย 
 

➢ ภาพรวมของธรุกิจสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสูงวยั 
 
▪ ธุรกจิทีพ่กัผูส้งูอำยุ 
 
ภำคธุรกจิสำขำสุขภำพและกำรแพทยเ์ขำ้มำมสี่วนร่วมในเศรษฐกจิสูงวยัก่อนภำคธุรกจิ

จำกสำขำอื่นๆ เนื่องจำกตระหนักถงึปัญหำของผู้สูงอำยุ ทัง้จำกโรคภยัไขเ้จ็บต่ำงๆ เช่น ภำวะ
สมองเสื่อม อัลไซเมอร์ ภำวะเจ็บป่วยจำกกระดูกข้อ กำรขบัถ่ำย กำรบริโภค จึงพฒันำธุรกิจ
เกี่ยวกบัผูสู้งอำยุ และเพิม่จำกธุรกจิงำนกำรบรบิำลเภสชักรรมทำงผู้ป่วยใน (acute care) คลนิิก
เฉพำะทำง มำเป็นกำรดแูลระยะยำว (Long term care) ส ำหรบัผูป่้วยตดิเตยีง ซึง่มปีระมำณรอ้ยละ 2 
ของผู้สูงอำยุทัง้หมด เช่น Nursing home  และกำรดูแลระยะปำนกลำง ( intermediate care) 
ส ำหรบัผู้ป่วยที่พักหรือเตรียมพร้อมก่อนกลับบ้ำน ซึ่งจะเห็นได้ว่ำที่พักผู้สูงอำยุในปัจจุบันมี
ภำพลกัษณ์ทีด่ขีึน้ เนื่องจำกกำรเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของคนในสงัคม กำรยอมรบัจำกสงัคม ทีไ่ม่มี
กำรตรำหน้ำหรอืประณำมลูกหลำนทีใ่หผู้ส้งูอำยุอำศยัในทีพ่กัผูส้งูอำยุตำมล ำพงัแบบอดตี  

 
นอกเหนือจำกภำคธุรกิจจำกสำขำสุขภำพและกำรแพทย์แล้ว ภำคธุรกิจจำกสำขำ

อสงัหำรมิทรพัย์ตระหนักถึงโอกำสจำกที่พกัผู้สูงอำยุ จึงมโีครงกำรส ำหรบัผู้สูงอำยุจำกบริษัท
อสังหำริมทรัพย์ ซึ่งท ำให้ปัจจุบันธุรกิจที่พักผู้สูงอำยุ มีภำคธุรกิจ 2 กลุ่ม กลุ่มสุขภำพและ
กำรแพทย ์และกลุ่มอสงัหำรมิทรพัย ์

 
▪ ธุรกจิเทคโนโลยทีำงกำรแพทย ์
 
อุปกรณ์เทคโนโลยดี้ำนกำรแพทย์ในไทย มกัเป็นกำรน ำเขำ้เป็นหลกั แต่ก็มเีทคโนโลยี

ทำงกำรแพทย์ส ำหรบัผู้สูงอำยุที่พฒันำขึ้น ส ำหรบัติดตำมดูแลผู้สูงอำยุ เช่น SCG Docare ที่
เชื่อมโยงกับเทคโนโลยี Internet of things ในกำรวดัอุณหภูมิร่ำงกำย ควำมดนั เบำหวำน ที่
ผูส้งูอำยุสำมำรถท ำไดเ้องทุกขัน้ตอน และสง่ขอ้มลูใหก้บัโรงพยำบำล นอกจำกนี้ SCG ไดม้บีรษิทั
ประเภทสตำร์ทอพัด้ำนผู้สูงอำยุอื่นๆ ในเครอืด้วย ซึ่งมทีัง้ผลิตภณัฑ์ที่พฒันำเอง หรอืกำรเป็น
องคก์รตวักลำงส ำหรบัผลติภณัฑต์่ำงๆ  
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ทัง้นี้ เทคโนโลย ีDoctor at Home และ Remote Consultation จะเป็นทำงออกส ำหรบั
อนำคตในกรณีทีผู่ส้งูอำยุอำศยัตำมล ำพงั ไม่ยำ้ยมำพกัอำศยัในทีพ่กัส ำหรบัผูส้งูอำยุ ไม่มลีูกหลำน
หรอืพยำบำลดแูล อุปกรณ์เหล่ำนี้จงึน่ำจะช่วยแกปั้ญหำนี้ได ้ 

 
▪ ธุรกจิปรบัทีพ่กัอำศยัส ำหรบัผูส้งูอำยุ (Home Remodeling) 
 
ผู้น ำในธุรกจินี้คอืบรษิทั SCG ที่มธีุรกจิกำรปรบับ้ำนแบบครบวงจร ซึ่งขยำยจำกธุรกจิ

เดมิทีจ่ ำหน่ำยสนิค้ำประเภทรำวจบัทีอ่ ำนวยควำมสะดวกให้ผูสู้งอำยุ เป็นกำรปรบับ้ำนแบบครบ
วงจรตัง้แต่กำรออกแบบ กำรประเมนิบ้ำนพกั กำรรบัเหมำก่อสร้ำง โดยสำมำรถดูตวัอย่ำงได้ที่  
โครงกำรรเิวอรไ์รน์ 

 
▪ ธุรกจิอำหำรส ำหรบัผูส้งูอำยุ 
 
ผู้น ำของธุรกิจอำหำรส ำหรับผู้สูงอำยุคือ เครือบริษัท ซีพี อย่ำงไรก็ดี ภำครัฐควรมี

มำตรกำรสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำร SMEs สำมำรถประสบควำมส ำเรจ็ในตลำดผูสู้งอำยุได ้โดย
ธุรกจิทีน่่ำสนใจคอือำหำรที่ย่อยง่ำย โดยศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชำต ิเอม็เทค ไดม้กีำร
วจิยัเกีย่วกบัอำหำรส ำหรบัผูส้งูอำยุทีบ่ดเคีย้วงำ่ย  

 
▪ วสิำหกจิเพือ่สงัคม (Social Enterprise) 
 
ภำคธุรกจิในไทยยงัมพีวกวสิำหกิจเพื่อสงัคม อำสำสมคัร ที่ท ำด้ำนผู้สูงอำยุ ซึ่งบรษิัท

รำยใหญ่ไดพ้ฒันำธุรกจิเพือ่สงัคมไวด้ว้ย เช่น โครงกำรจำ้งผูส้งูอำยุในคำเฟ่อเมซอน 
 

➢ ตวัอย่างของต่างประเทศ 
 
รูปแบบธุรกจิประเทศญี่ปุ่ น ที่มกีจิกรรมกำรฟ้ืนฟู (Rehabilitate) และออกก ำลงักำยใน

สถำนทีดู่แลผูสู้งอำยุตอนกลำงวนั (Daycare) ของผูสู้งอำยุ เพื่อใหผู้สู้งอำยุมสีุขภำพด ีหรอืชะลอ
กำรเจบ็ป่วยตำมวยั 
  



 

 

 

Private & Confidential 7-5 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

➢ ความคิดเหน็เก่ียวกบัมาตรการภาครฐั 
 
นโยบำยของภำครฐัตระหนักว่ำสงัคมผูสู้งอำยุ หรอื Aging society ไม่ไดจ้ ำกดัขอบเขต

เพยีงแค่ผูส้งูอำยุ แต่เป็นเรื่องของทุกคนจำกทุกช่วงวยั แมแ้ต่เดก็ทีเ่พิง่เกดิทีจ่ะตอ้งอำยุยนื จงึตอ้ง
มมีำตรกำรเตรยีมตวัเขำ้สู่สงัคมผูสู้งอำยุ โดยเฉพำะกลุ่มคนอำยุประมำณ 40-60 ปี ใหเ้ขำ้สู่สงัคม
ผูส้งูอำยุอย่ำงมปีระสทิธภิำพ สำมำรถท ำสิง่ต่ำงๆ ไดห้ลำกหลำย  

 
ประเทศไทยจะมกีฎหมำยส ำหรบัก ำกบัมำตรฐำนที่พกัส ำหรบัผู้สูงอำยุ สถำนพยำบำล

ผูสู้งอำยุ สถำนพยำบำลผูสู้งอำยุแบบรำยวนั คอื พระรำชบญัญตัสิถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพที่
อยู่ในระหว่ำงกระบวนกำรด ำเนินกำร ซึ่งจะมีกฎกระทรวงที่คำดว่ำจะประกำศในช่วงเดือน
พฤษภำคม โดยกฎหมำยฉบบันี้จะเชื่อมโยงนโยบำยของส ำนักงำนส่งเสรมิกำรลงทุน (BOI) ทีจ่ะ
ลดเวน้ภำษใีหก้บัธุรกจิทีไ่ดร้บัใบอนุญำต  

 
นอกจำกนี้ กรมกจิกำรผูสู้งอำยุอยู่ในระหว่ำงกำรทบทวนแผนผูสู้งอำยุไทย ฉบบัที ่3 ซึ่ง

ใหค้วำมส ำคญักบัควำมสำมำรถในกำรดูแลตวัเองของผูสู้งอำยุ ทัง้เรื่องกำยภำพและกำรเงนิ จงึมี
มำตรกำรส ำหรบัผู้สูงอำยุระหว่ำง 60-70 ปี ที่ยงัคงแขง็แรง ให้สำมำรถท ำงำนในระบบได้ และ
มำตรกำรเตรยีมควำมพร้อมส ำหรบัผู้ที่อำยุ 40-60 ปี ให้มทีกัษะผู้ประกอบกำรหรอืมทีกัษะอื่นๆ 
ให้สำมำรถด ำรงชวีติได้เมื่อเกษยีณ โดยมำตรกำรในปัจจุบนัที่มกัเตรยีมควำมพร้อมเมื่อเกษียณ
แลว้หรอืใกลจ้ะเกษยีณอำจไม่สำมำรถช่วยเหลอืผูส้งูอำยุได้ 

 
กรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพไดอ้อกกฎหมำยและมำตรฐำนต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ค่อนขำ้ง

ครอบคลุมและสอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ต่ำงๆ โดยภำพรวมของกฎหมำยในปัจจุบนัไม่ได้เป็น
อุปสรรคต่อผู้ประกอบกำรมำก แต่อำจมอีุปสรรคจำกองค์กำรอำหำรและยำ (อย.) ที่มมีำตรฐำน
ค่อนขำ้งสงู  

 
อย่ำงไรกด็ ีหน่วยงำนต่ำงๆ มมีำตรกำรส ำหรบัสนบัสนุนผูป้ระกอบกำรดำ้นผูสู้งอำยุ แต่

อำจยงัไม่มีประสทิธิภำพเท่ำที่ควร เช่น กำรจดักำรประชุมเชิงปฏิบตัิกำรให้กับผู้ประกอบกำร 
SMEs เกีย่วกบักำรวเิครำะหค์วำมตอ้งกำรของผูส้งูอำยุ หรอืสถำนพยำบำลส ำหรบัผูส้งูอำยุ และมี
กำรผลักดันนโยบำยสนับสนุนผู้ประกอบกำรผ่ำนโครงกำร 65+ ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับ
ผู้ประกอบกำร SMEs โดย พญ. นำฏเหน็ว่ำ กจิกรรมยงัไม่น ำไปสู่ผลลพัธ์ที่จบัต้องได้ เนื่องจำก
ธุรกจิทีผ่่ำนกำรอบรมหรอืสนบัสนุนยงัไม่กำรด ำเนินกำรทีช่ดัเจน หรอืมจี ำนวนมำกขึน้ 
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➢ ข้อเสนอต่อมาตรการภาครฐั 
 
▪ ขอ้เสนอดำ้นผูป้ระกอบกำร 
 
ผู้ประกอบกำรในไทยมคีวำมเข้ำใจเกี่ยวกับตลำด ผู้บรโิภคคอนข้ำงดี แต่ต้องกำรให้

ภำครัฐช่วยเหลือในด้ำนข้อมูลตลำดของตลำดในต่ำงประเทศแก่ผู้ประกอบกำร SMEs โดย
หอกำรคำ้แห่งประเทศไทย มคีณะท ำงำนดำ้นนี้แลว้ ทีใ่หข้อ้มูลเกี่ยวกบัตลำดต่ำงประเทศ เพื่อให้
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถพฒันำสนิคำ้ทีม่มีูลค่ำเพิม่และตรงกบัมำตรฐำนและควำมตอ้งกำรของตลำด
ด่ำงประเทศ เช่น กำรพฒันำสมุนไพรไทยใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำนของสหรฐัอเมรกิำ 

 
นอกจำกนี้ ผูป้ระกอบกำรบำงสว่น ยงัไม่เชื่อมัน่ในตลำดผูส้งูอำยุเท่ำทีค่วร ภำครฐัจงึควร

สรำ้งควำมเชื่อมัน่ใหก้บัภำคเอกชน และช่วยใหข้อ้มลูแก่ผูป้ระกอบกำรเพิม่เตมิ 
 
▪ ขอ้เสนอแนะภำคบรกิำร 
 
ควรมีกำรสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนสถำนพยำบำลผู้สูงอำยุ เช่น กำรก่อตัง้

โรงเรยีนเพือ่พฒันำบุคลำกร เพือ่รองรบัผูส้งูอำยุทัง้ในไทยและต่ำงประเทศ โดยปัจจุบนับรษิทัจำก
ประเทศญี่ปุ่ นได้เข้ำมำคดัเลือกบุคลำกรจำกโรงเรยีนในไทยเพื่อฝึกและส่งไปท ำงำนที่ประเทศ
ญีปุ่่ น 

 
▪ ขอ้เสนอแนะภำคเกษตร 
 
ประเทศไทยมคีวำมหลำกหลำยทำงอำหำร มวีตัถุดบิในกำรผลติที่เพยีงพอ แต่มกัเป็น

กำรผลิตเพื่อผู้สูงอำยุภำยในประเทศ ท ำให้ตลำดค่อนข้ำงเล็ก จึงไม่จูงใจผู้ประกอบกำรใน  
กำรผลิตสินค้ำส ำหรับผู้สูงอำยุ จึงควรใช้จุดแข็งจำกกำรเป็นประเทศชัน้น ำด้ำนอำหำรใน 
กำรสง่ออกสนิคำ้ดำ้นอำหำรส ำหรบัผูส้งูอำยุดว้ย  

 
▪ ขอ้เสนอแนะภำคกำรเงนิ 
 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเรื่องกำรเงิน เช่น สถำบนักำรเงิน กระทรวงอุตสำหกรรม และ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรลงทุน ควรมมีำตรกำรสนับสนุนผูป้ระกอบกำรดำ้นผูสู้งอำยุที่
หลำกหลำยมำกขึน้ และน่ำสนใจกว่ำมำตรกำรทีม่อียู่เดมิ 
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➢ จงัหวดัท่ีท าการศึกษา 
 
กลุ่มจงัหวดัควรเป็นกลุ่มจงัหวดัทีม่คีวำมเป็นเมอืง มคีวำมตอ้งกำรทำงสนิคำ้บรกิำร และ

มกี ำลงัซือ้ จงึแนะน ำใหเ้ริม่จำกกรุงเทพฯ มำกทีสุ่ด โดยมจีงัหวดัอื่นๆ ทีน่่ำสนใจ ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ 
เชยีงใหม่ ชลบุร ีภูเกต็ และอุบลรำชธำนี เนื่องจำกมผีูสู้งอำยุจ ำนวนมำก และมทีีพ่กัอำศยัส ำหรบั
ผูสู้งอำยุอยู่มำก ในขณะทีจ่งัหวดัอื่นๆ ทีม่ลีกัษณะควำมเป็นเมอืงน้อยกว่ำ อำจจะใหค้วำมส ำคญั
ในล ำดบัรองลงมำ เพรำะสงัคมชนบทไทยยงัมคีวำมเกือ้กูลของชุมชน ทีม่โีครงสรำ้งทำงสงัคมทีชุ่น
ชนดูแลซึ่งกนัและกนั มอีำสำสมคัรสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.) ที่ด ำเนินงำนด้ำนสุขภำพ
กระจำยอยู่ทัว่ประเทศ 

 
2) ภก.ปรีชา พนัธุติ์เวช นายกสมาคมอตุสาหกรรมเทคโนโลยีเครื่องมือแพทยไ์ทย 

 
➢ กรณีศึกษาเก่ียวกบัเครื่องมือแพทย ์ 

 
ประเทศญี่ปุ่ นมรีะบบกำรจดัสรรเครื่องมอืแพทยใ์หก้บัผูสู้งอำยุโดยกำรจดัท ำฐำนขอ้มูล

ของผูสู้งอำยุในชุมชน เช่น ชื่อ อำยุ ทีอ่ยู่ หมำยเลขโทรศพัท์ และรำยละเอยีดด้ำนสุขภำพ และมี
นโยบำยใหแ้พทยต์รวจเยี่ยมที่บ้ำนของผูสู้งอำยุ ซึ่งขอ้มูลจำกฐำนขอ้มูลและกำรตรวจของแพทย์
จะน ำมำเป็นฐำนขอ้มูลในกำรจดัซื้ออุปกรณ์สุขภำพและเครื่องมอืแพทย์ให้กบัผู้สูงอำยุในชุมชน 
อำท ิแว่นสำยตำ เตยีงผูป่้วย เครื่องวดัควำมดนั และเครื่องตรวจเบำหวำน ซึ่งใชง้บประมำณจำก
ภำษีท้องถิน่ของแต่ละชุมชนในกำรจดัซื้อให้กบัผู้สูงอำยุ และอำจจ ำหน่ำยให้กบัผู้สูงอำยุในรำคำ
พเิศษ หำกผูสู้งอำยุต้องกำรอุปกรณ์สุขภำพหรอืเครื่องมอืแพทย์เพิม่เตมิจำกที่หน่วยงำนท้องถิ่น
จัดสรรให้ ฐำนข้อมูลดังกล่ำวยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบกำรในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้
สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขทำงสุขภำพและควำมตอ้งกำรของผูสู้งอำย ุ 

 
นอกเหนือจำกระบบฐำนขอ้มูลผูสู้งอำยุแลว้ ญี่ปุ่ นยงัมรีะบบกำรสร้ำงเครอืข่ำยผูสู้งอำยุ

ในแต่ละชุมชน สรำ้งควำมร่วมมอืระหว่ำงผูสู้งอำยุ และประชำชนในชุมชน ใหร้่วมกนัดแูลผูสู้งอำยุ 
ทัง้ในรปูแบบของกำรดแูลสุขภำพ และกำรจดักจิกรรมเพือ่พฒันำผูส้งูอำยุ 
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➢ ความคิดเหน็เก่ียวกบัมาตรการภาครฐั 
 
▪ นโยบำยศูนยก์ลำงกำรตรวจสุขภำพ  

 
ภำครฐัมนีโยบำยและเป้ำหมำยในกำรเป็นศูนยก์ลำงกำรตรวจสุขภำพในภูมภิำค จงึควรวำง

แผนกำรพฒันำฐำนขอ้มูลและกำรสรำ้งเครอืข่ำยในประเทศ เช่น กำรก ำหนดนโยบำยใหโ้รงพยำบำล
มบีรกิำรตรวจสุขภำพที่ได้มำตรฐำนด้ำนคุณภำพและรำคำ รวมถงึประชำสมัพนัธ์ขอ้มูลและอ ำนวย
ควำมสะดวกใหแ้ก่ชำวต่ำงชำต ิเช่น กำรเดนิทำง ทีพ่กั และกำรตรวจลงตรำ (Visa)  
 

▪ นโยบำยสง่เสรมิกำรจ ำหน่ำยสมุนไพรไทย 
 
ภำครฐัมคีวำมพยำยำมสง่เสรมิกำรจ ำหน่ำยสมุนไพรไทยโดยกำรน ำสมุนไพรไทยไปขำย

ในหำ้งสรรพสนิคำ้ อย่ำงไรกด็ ีสมุนไพรไทยอำจไม่ไดเ้ป็นทีรู่จ้กัในระดบัสำกล นโยบำยดงักล่ำวจงึ
ไม่ประสบควำมส ำเรจ็เท่ำทีค่วร โดยคุณปรชีำเหน็ว่ำฐำนขอ้มูลเกีย่วกบัสมุนไพรไทยยงัไม่มรีะบบ
ฐำนข้อมูลที่ เป็นระบบและเข้ำถึงได้โดยประชำชน และไม่มีข้อมูลที่เป็นสำกล แม้ว่ำจะมี
โครงกำรวจิยัจ ำนวนมำก แต่ไม่มกีำรเก็บรวบรวมผลกำรศกึษำอย่ำงเป็นระบบ ท ำให้ประชำชน
หรอืผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลได้ รวมทัง้ไม่มกีำรตดิตำมผลติภณัฑ์หรอืสิง่ประดิษฐ์
เกดิจำกงำนวจิยั ภำครฐัจงึควรมกีำรจดัท ำฐำนขอ้มูลเกี่ยวกบัสมุนไพรไทย และประชำสมัพนัธ์ให้
เป็นทีรู่จ้กัในระดบัสำกล 

 
▪ ขอ้จ ำกดัในกำรท ำธุรกจิของชำวต่ำงชำต ิ
 
ผูป้ระกอบกำรจำกต่ำงประเทศทีต่้องกำรท ำธุรกจิในประเทศไทย มกัประสบปัญหำเรื่อง

กระบวนกำรจดทะเบยีนตำมกฎหมำยต่ำงๆ ซึ่งมขี ัน้ตอนจ ำนวนมำก ภำครฐัจงึควรสนับสนุนโดย
กำรพฒันำศูนยก์ลำงในกำรใหค้วำมช่วยเหลอืและอ ำนวยควำมสะดวก เพือ่ดงึดดูใหบ้รษิทัต่ำงชำติ
เหล่ำนี้เขำ้มำลงทุนมำกขึน้ 

 
▪ กำรเชื่อมผูป้ระกอบกำร 
 
ภำครัฐควรเป็นตัวกลำงในกำรเชื่อมระหว่ำงผู้ประกอบกำรไทยและผู้ประกอบกำร

ต่ำงชำติ เช่น กำรจดังำนแสดงสินค้ำและบริกำร เพื่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนสินค้ำ  จบัคู่ธุรกิจ
ระหว่ำงประเทศ 
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3) ศ.ดร.นพ.อิศรางค ์นุชประยูร ผู้อ านวยการโครงการ เยือนเยน็ วิสาหกิจเพื่อสงัคม  
 

➢ ภาพรวมเก่ียวกบัเยือนเยน็ วิสาหกิจเพื่อสงัคม  
 

วสิำหกจิเพือ่สงัคม เยอืนเยน็ ก่อตัง้มำเป็นเวลำ 2 ปี โดย ศ.ดร.นพ.อศิรำงค ์นุชประยรู ซึง่
เป็นแพทย์ด้ำนโรคมะเร็งในเดก็มำก่อน ประมำณ 20 ปี ที่โรงพยำบำลจุฬำ ซึ่งพบว่ำกำรรกัษำ
โรคมะเร็งนัน้รกัษำให้หำยขำดได้ยำก จึงปรบัมำเน้นกำรรกัษำกำรดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ำยหรอื
ระยะประคบัประคอง (Palliative care) ทีมุ่่งเน้นกำรเตมิเตม็คุณภำพชวีติ ใหม้คีุณภำพชวีติทีด่ ีและ
มคีวำมสุข จงึได้ขยำยขอบเขตกำรรกัษำมำสู่กลุ่มผู้ใหญ่ที่ป่วยโรคมะเรง็ ซึ่งมโีอกำสเสยีชวีติสูง
กว่ำเดก็ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ผูสู้งอำยุ รวมถงึกลุ่มผูสู้งอำยุที่ไม่ได้ป่วยโรคมะเรง็แต่ต้องกำรรกัษำ
แบบประคบัประคอง โดยไม่ตอ้งอยู่ทีโ่รงพยำล/หอ้งICU  

 

เนื่องจำกผูส้งูอำยุไทยสว่นใหญ่มทีศันคตวิ่ำ “ตำยไม่กลวั กลวัทรมำน” กล่ำวคอืตอ้งกำรมี
ชวีติอยู่อย่ำงมคีุณภำพมำกกว่ำกำรมชีีวติเพื่อหลกีเลีย่งควำมตำย จงึไม่จ ำเป็นต้องรบักำรรกัษำที่
โรงพยำบำล เยอืนเยน็จงึเสนอบรกิำรดูแลทีบ่ำ้น ทีจ่ะท ำใหม้คีุณภำพชวีติทีด่ ีเพรำะเป็นบำ้นของ
ผู้ป่วยเอง ซึ่งท ำให้ผู้สูงอำยุใช้ชีวิตได้อย่ำงเต็มที่ โดยที่ลูกหลำนสำมำรถดูแลได้ จึงเป็น  
กำรประหยดัตน้ทุนของครอบครวัแทนทีก่ำรดแูลทีโ่รงพยำบำล 

 

➢ รปูแบบธุรกิจของเยือนเยน็ วิสาหกิจเพื่อสงัคม  
 

แนวคดิเริม่ต้น นพ. อศิรำงค์ ต้องกำรให้บรกิำรโดยไม่คดิค่ำใชจ่้ำย แต่เพื่อควำมยัง่ยนื
ของกำรด ำเนินกำร จงึจดทะเบยีนเป็นวสิำหกิจเพื่อสงัคม โดยคดิค่ำบรกิำรเป็นรำยครัง้กำรเข้ำ
เยี่ยม 5,000 บำท แต่ไม่เก็บค่ำใช้จ่ำยผู้ป่วยที่มปัีญหำทำงด้ำนกำรเงนิ เยอืนเยน็มขีอบเขตกำร
ใหบ้รกิำรอยู่ทีก่รุงเทพและปรมิณฑลเป็นส่วนใหญ่ แต่มกีำรใหบ้รกิำรพืน้ทีต่่ำงจงัหวดับำ้งตำมทีม่ี
กำรติดต่อ โดยค่ำมธัยฐำนของอำยุผู้ใช้บรกิำรคอืประมำณ 65 - 68 ปี โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วย
มะเรง็ แต่จะมผีูป่้วยสงูอำยุโรคทัว่ไปดว้ย 

 
ครอบครวัผู้สูงอำยุ/ผูป่้วย สำมำรถตดิต่อโดยตรง โดยไม่ต้องมกีำรส่งตวัผู้ป่วยอย่ำงเป็น

ทำงกำรจำกโรงพยำบำล ทัง้นี้ กำรรกัษำทีบ่ำ้นจะมคีวำมคล่องตวัมำกกว่ำ และหมอในโรงพยำบำล
ยนิดกีบับรกิำรนี้ เนื่องจำกช่วยใหค้นไขใ้นระบบลดลง และประหยดังบประมำณของประเทศในกำร
ดแูลรกัษำผูป่้วย 
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อย่ำงไรกต็ำม เยอืนเยน็ ไม่ไดก้ ำหนดมำตรฐำนควำมเป็นอยู่ของผูป่้วยทีบ่ำ้น เช่น ระบบ
ห้องน ้ำ ระดบัขัน้บนัได เนื่องจำกให้ควำมส ำคญักบักำรก ำหนดคุณภำพชีวติ และควำมคุ้นเคย 
ตำมใจควำมสบำยใจของคนไข ้โดยเยอืนเยน็จะเขำ้ไปพูดคุยกบัครอบครวัของผูป่้วยใหเ้กดิควำม
มัน่ใจ สบำยใจในกำรดูแลคนไข ้แต่หำกคนไขต้้องกำรควำมช่วยเหลอือื่นๆ เช่น ถงั oxygen หรอื
ยำบำงประเภท เยือนเย็นจะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดัหำอุปกรณ์ให้ รวมถึงช่วยหำ
บุคลำกรในเครอืขำ่ย เช่น พยำบำล ผูด้แูลตำมบำ้น หรอืสถำนพยำบำลทีเ่ยอืนเยน็มเีครอืข่ำยดว้ย  

 
➢ ธรุกิจอ่ืนๆ ด้าน Palliative care 

 

ปัจจุบนัธุรกจิยงัมไีม่มำก เนื่องจำกจ ำนวนหมอดำ้น Palliative care ยงัมน้ีอย จงึไม่แน่ใจ
ว่ำจะมธีุรกจิอื่นๆ เพิม่ขึน้ในอนำคตหรอืไม่ 

 

➢ ข้อจ ากดัทางธรุกิจ 
 
▪ สทิธดิำ้นกำรรกัษำพยำบำลในประเทศไทยและระบบประกนัสุขภำพทีค่รอบคลุมกำร

รักษำพยำบำลในสถำนพยำบำล  ท ำให้ผู้ ป่วยเลือกใช้บริกำรดูแลรักษำใน
โรงพยำบำลมำกกว่ำเนื่องจำกเข้ำถึงง่ำย ในขณะที่  ระบบประกันสุขภำพยังไม่
ครอบคลุมค่ำบรกิำรของธุรกิจเยอืนเย็น ท ำให้ไม่สำมำรถเบิกค่ำใช้จ่ำยผ่ำนระบบ
ประกนัสุขภำพได ้ 

▪ ทศันคตขิองลูกหลำนดำ้นกำรช่วยชวีติคนในครอบครวัทีต่้องกำรรกัษำใหอ้ยู่ร่วมกนั
ไดน้ำนทีสุ่ด จงึเน้นกำรรกัษำทำงโรงพยำบำลมำกกว่ำกำรดแูล 

▪ ควำมตระหนกั (Awareness) เกีย่วกบัธุรกจินี้ยงัค่อนขำ้งน้อย 
 

4) ดร.ขจร ธนะแพสย ์กรรมการ บริษทั ธนบุรี เฮลท์แคร ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 
 

➢ ความคิดเหน็เก่ียวกบัเศรษฐกิจสูงวยั 
 
เศรษฐกจิสูงวยั (Silver economy) เป็นโอกำสส ำหรบัธุรกจิไทย เนื่องจำกประเทศไทย

ก ำลังก้ำวเข้ำสู่สงัคมเศรษฐกิจสูงวยั อย่ำงไรก็ดี ภำคส่วนต่ำงๆ อำจยงัไม่เตรียมควำมพร้อม
เท่ำทีค่วร เช่น โอกำสส ำหรบัธุรกจิดำ้นกำรดแูลผูส้งูอำยุทีเ่ป็นผูป่้วยตดิเตยีง ซึง่ในปัจจุบนั จ ำนวน
ผูป่้วยตดิเตยีงของไทยอยู่ทีป่ระมำณรอ้ยละ 20 ของผูป่้วยใน ซึง่ครอบครวัไม่สำมำรถดแูลเองได ้ 
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กลุ่มโรงพยำบำลธนบุร ีจึงได้ด ำเนินธุรกิจเกี่ยวกบักำรรกัษำและดูแลผู้ป่วยซึ่งรวมถงึ
กลุ่มผู้สูงอำยุ และเตรียมควำมพร้อมต่อกำรเข้ำสู่สงัคมสูงวยัผ่ำนแผนงำนผลิตบุคลำกร โดย
ร่วมมอืกบัมหำวทิยำลยัเครอืข่ำย เพื่อพฒันำทกัษะแก่พยำบำลใหแ้ก่โรงพยำบำล โดยโครงกำรที่
สนใจเพิม่เตมิคอืหมู่บำ้นส ำหรบัผูสู้งอำยุ ในต่ำงจงัหวดั เนื่องจำกมคีวำมพรอ้มในดำ้นทีด่นิ ทกัษะ 
และบุคลำกร 

 
➢ ข้อจ ากดัเก่ียวกบัเศรษฐกิจสูงวยั 

 
ในภำพรวมสงัคมไทยมอีุปสงคส์ ำหรบัเศรษฐกจิสงูวยั แต่ยงัมปัีญหำเรื่องควำมเชื่อมโยง

ของห่วงโซ่อุปทำน เช่น แรงงำน กำรเงนิ ดงัที่ปรมิำณแรงงำนในปัจจุบนัที่ไ ม่เพยีงพอต่อควำม
ต้องกำรของตลำด ประกอบกบันโยบำยไม่ต้อนรบัแรงงำนต่ำงด้ำว จึงมขี้อจ ำกดัด้ำนบุคลำกร 
โดยเฉพำะกำรดูแลผู้ป่วยตดิเตยีง เนื่องจำกหำกใชพ้ยำบำลมำท ำหน้ำทีดู่แลอำจจะมคีุณสมบตัทิี่
เกนิควำมจ ำเป็น (Overqualified) และเสยีโอกำสในกำรพยำบำลผูป่้วยอื่นๆ ประกอบกับขอ้จ ำกดั
ดำ้นระบบประกนัสุขภำพ ทีไ่ม่ครอบคลุมสทิธคิ่ำรกัษำส ำหรบับรกิำรนอกโรงพยำบำล ซึ่งไม่จูงใจ
ใหใ้ชบ้รกิำรประเภท nursing care 

 
นอกจำกนี้ กำรเขำ้สู่เศรษฐกจิสูงวยัยงัขำดหน่วยงำนตวักลำงในกำรควบคุมและก ำกบั

ดูแล เนื่องจำกธุรกิจเกี่ยวกับผู้สูงอำยุเกี่ยวข้องกับภำรกิจของหน่วยงำนรัฐหลำยด้ำน เช่น 
กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงพำณิชย์ และกระทรวงแรงงำน เป็นต้น แต่กำรด ำเนินงำนใน
ปัจจุบนัมกัแยกสว่นกนั ยงัไม่มกีำรบูรณำกำรทีเ่ป็นองคร์วม   

 
➢ ข้อเสนอแนะต่อมาตรการภาครฐั 

 
เนื่องจำกเศรษฐกจิสงูวยัมคีวำมเกี่ยวขอ้งกบัหลำยประเดน็ และหลำยกระทรวง จงึควรมี

หน่วยงำนตวักลำงส ำหรบัประสำนงำนทุกภำคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง และมกีลไกก ำกบัดูแลที่เหมำะสม 
และควรผลกัดนัใหเ้ป็นวำระแห่งชำต ิ 

 
▪ เรื่องสำธำรณสุขและสถำนพยำบำล - กระทรวงศกึษำธกิำรมนีโยบำยยุบโรงเรียน

ขนำดเล็ก จึงอำจประสำนงำนระหว่ำงกระทรวงศึกษำธิกำร และกระทร วง
สำธำรณสุข โดยน ำอำคำรโรงเรยีนแต่ละพืน้ทีชุ่มชนทีไ่ม่ไดใ้ชป้ระโยชน์มำเป็นสถำน
ดูแลผูสู้งอำยุ และภำครฐัอำจขบัเคลื่อนโครงกำรดำ้นสำธำรณสุขผ่ำนกำรร่วมลงทุน
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ระหว่ำงภำครฐัและเอกชน (Public-Private-Partnerships หรอื PPPs) เพื่อส่งเสรมิให้
เอกชนช่วยจดักำร เช่น กำรอบรมและพฒันำบุคลำกร ช่วยบรหิำรโรงพยำบำลชุมชน 
 

▪ เรื่องแรงงำน - จ ำนวนผูส้งูอำยุทีม่ำกขึน้อำจกระทบถงึวถิชีวีติของลูกหลำน จงึควรมี
ควำมพร้อมในด้ำนสถำนบริบำล กำรดูแลแบบรำยวนั (Daycare) ด้วย เพื่อไม่ให้
ลูกหลำนต้องออกจำกงำนประจ ำเพื่อดูแลผู้สูงอำยุ นอกจำกนี้ ควรมกีำรสนับสนุน
กำรพฒันำบุคลำกร โดยหน่วยงำนทีใ่หทุ้นกำรศกึษำอำจเปลีย่นจำกกำรใหทุ้นเรยีน
ปรญิญำตรเีป็นทุนอบรมทกัษะอำชพีทีพ่รอ้มท ำงำน 

 
▪ เรื่องสวสัดกิำรสงัคม – กำรวำงระบบสวสัดกิำรและประกนัสุขภำพทีม่คีวำมยดืหยุ่น

มำกขึ้นและครอบคลุมกำรส่งเสรมิสุขภำพและป้องกนัโรคและกำรประคบัประคอง
นอกโรงพยำบำล 

 
▪ เรื่องกำรเงนิ - กำรซื้อขำยอสงัอสงัหำรมิทรพัยส์ ำหรบัผูสู้งอำยุแบบซื้อขำด อำจไม่

คุ้มค่ำในกำรลงทุน เนื่องจำกเป็นค่ำใช้จ่ำยที่ค่อยข้ำงสูง จึงควรผลกัดนั Reverse 
Mortgage ในประเทศไทย หรอืสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบกำรใหบ้รกิำรเช่ำบำ้นพกัสูงอำยุ 
โดยไม่ตอ้งซือ้ขำด  

 
5) ดร.สุธี โมกขะเวส รองกรรมการผู้จดัการอาวโุสบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั 

(มหาชน) 
 

➢ ภาพรวมของธรุกิจเก่ียวกบัเศรษฐกิจสูงวยัของ ดร. สุธี โมกขะเวส 
 
บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ำกดั (มหำชน) ไดใ้หค้วำมสนใจประเดน็เรื่องเศรษฐกจิสงู

วยัมำระยะหนึ่ง เนื่องจำกโครงสร้ำงประชำกรเป็นเรื่องที่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ โดยจะเน้นกลุ่ม
ลูกค้ำตลำดบนที่มีฐำนะ และกลุ่มผู้สูงวัยที่มีควำมคล่องแคล่ว (Active Retirement) มำกกว่ำ 
กำรท ำธุรกจิผลติภณัฑท์ีข่ำ้มกลุ่มตลำด (Cross-Segment) 

 
นอกเหนือจำกนี้ ดร. สุธ ีไดใ้หค้วำมสนใจกบักำรด ำเนินงำนของธุรกจิ Health at Home 

ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ส ำหรบัเป็นตวักลำงในกำรจบัคู่ระหว่ำงพยำบำลและผูป่้วยทีม่ทีกัษะและควำม
ต้องกำรที่สอดคล้องกนั โดยระบบดงักล่ำวจะมกีำรเก็บขอ้มูลกำรบรกิำรซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่
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พยำบำลเอง ซึ่งผูใ้ชบ้รกิำรจะสำมำรถสบืทรำบประวตักิำรใหบ้รกิำร ทกัษะทีช่ ำนำญของพยำบำล
แต่ละคนได ้  

 
➢ ตวัอย่างธรุกิจส าหรบัผู้สูงวยัในต่างประเทศ 

 
ดร. สุธี ยกตวัอย่ำง อะพำร์ตเมนต์ส ำหรบัผู้สูงอำยุที่เมอืงเซนได ประเทศญี่ปุ่ น โดยมี

บริษัทมิตซูบิชิ เป็นผู้ลงทุน ซึ่งมีค่ำใช้จ่ำยแรกเข้ำประมำณ 200,000 ดอลลำร์สหรัฐต่อคน 
ครอบคลุมระยะเวลำตัง้แต่เข้ำอยู่จนถึงเสียชีวติ โดยผู้ซื้อจะไม่มีกรรมสทิธิใ์นอสงัหำริมทรพัย์ 
อย่ำงไรกด็ ีรปูแบบธุรกจินี้อำจไม่ประสบควำมส ำเรจ็ในประเทศไทย เนื่องจำกรำคำค่อนขำ้งสูงและ
ไม่ตรงกบัพฤตกิรรมกำรบรโิภคของคนไทย  
 
➢ การเงินส าหรบัผู้สูงอายุ 
 

ในปัจจุบัน ผู้สูงอำยุสำมำรถเข้ำถึงกำรเงินในรูปแบบต่ำงๆ แต่มักมีข้อจ ำกัดเรื่อง  
ภำระหนี้ทีอ่ำจจะตกเป็นหนี้ของบุตรหลำน เช่น Home for cash ทีใ่ชบ้ำ้นของบุตรหลำนในกำรค ้ำ
ประกนั รวมถงึค่ำใช้จ่ำยส ำหรบักำรด ำรงชวีติผู้สูงอำยุก็อำจจะเป็นภำระค่ำใช้จ่ำยของบุตรหลำน 
กล่ำวคอื ผู้สูงอำยุไม่มเีงนิสดของตวัเองเพยีงพอในระยะยำว และผู้สูงอำยุที่ไม่มบีุตรหลำนจงึไม่
สำมำรถเขำ้ถงึแหล่งเงนิทุนในกำรด ำรงชวีติได ้ 
 
➢ ผลิตภณัฑส์ าหรบัผู้สูงอายุจากบริษทัประกนั 

 
▪ Reverse mortgage เป็นรูปแบบที่น่ำสนใจ อย่ำงไรก็ดี อำจขดักับควำมเชื่อและ

ค่ำนิยมของคนไทย ที่ไม่คุ้นชินกับกำรอยู่บ้ำนมือสอง โดยเฉพำะบ้ำนที่จะมีคน
เสยีชวีติ  

▪ ผลติภณัฑ์ประกนัชวีติแบบรำยไดป้ระจ ำ หรอืแบบบ ำนำญ (Annuity Insurance) ยงั
ไม่เพรำะสบควำมส ำเรจ็ในประเทศไทย เนื่องจำกผลติภณัฑ์ทำงกำรเงนิในปัจจุบนั
มกัเป็นระยะสัน้ เช่น พนัธบตัรรฐับำลทีร่ะยะเวลำยงัไม่ยำวมำก แมว้่ำจะยำวขึ้นแลว้ 
กล่ำวคอื ไม่มผีลติภณัฑท์ำงกำรเงนิระยะยำวที่บรษิทัประกนัต่ำงๆ จะไปลงทุน ให้
สอดคลอ้งกบัอำยุของผลติภณัฑป์ระกนัชวีติแบบบ ำนำญ  

▪ ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่เป็นกำรลงทุนส ำหรบัสิทธิในกำรเข้ำถึงสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรบัผู้สูงอำยุ เป็นอกีรูปแบบผลติภณัฑ์ที่น่ำสนใจ แต่มขีอ้กงัวลเรื่องกำร
หำบรษิทัทีจ่ะมำเป็นพนัธมติร เนื่องจำกเป็นผลติภณัฑแ์ละกำรใหบ้รกิำรมขีอ้ผกูพนั
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กนัในระยะยำว ท ำให้มคีวำมเสี่ยงในคดัเลอืกธุรกจิของบรษิัทพนัธมติรที่จะต้องมี
ควำมมัน่คงในกำรด ำเนินธุรกจิในระยะยำวมำกๆ  

 
อย่ำงไรก็ด ีกำรขำยผลติภณัฑ์ทำงกำรเงนิส ำหรบัผู้สูงอำยุเป็นประเด็นละเอียดอ่อนที่

ควรระวงั ดงัทีม่ปัีญหำเกดิขึน้หลำยประกำร เช่น ผูส้งูอำยุถูกหลอกขำยสนิคำ้ ผูส้งูอำยุไม่ทรำบว่ำ
เป็นประกนัชวีติ หรอืกำรเขยีนเงือ่นไขดว้ยตวัอกัษรทีค่่อนขำ้งเลก็ ซึง่อำจก่อใหเ้กดิผลลบมำกกว่ำ
ผลดจีำกโอกำสทำงธุรกจิในกำรขำยผลติภณัฑใ์หผู้ส้งูอำยุ  

 
➢ ประเดน็อ่ืนๆ เก่ียวกบัธุรกิจประกนั 

 
ปัจจุบนัธุรกจิประกนัเตบิโตเนื่องจำกนโยบำยสนับสนุนกำรลดหย่อนภำษีเงนิได้บุคคล

ธรรมดำ แนวโน้มกำรใสใ่จสุขภำพทีม่ำกขึน้ และค่ำรกัษำพยำบำลทีค่่อนขำ้งแพง อย่ำงไรกด็ ีผูเ้อำ
ประกนัและโรงพยำบำล มกัมแีนวคดิกำรเบกิค่ำใช้จ่ำยภำยใต้วงเงนิประกนัเกนิควำมจ ำเป็น  ท ำ
ให้บรษิทัประกนัจ ำเป็นต้องเพิม่ค่ำเบี้ยประกนัในปีถดัไป จงึออกผลติภณัฑ์ใหม่ที่มกีำรร่วมจ่ำย
แบบ Co-payment หรอื Deductibles เพือ่ใหผู้เ้อำประกนัรบับรกิำรทำงกำรแพทยแ์ละใชส้ทิธอิย่ำง
เหมำะสมมำกขึน้ 

 
6) รศ.ดร. ธญัญลกัษณ์ วีระสมบติั อาจารย ์คณะสงัคมสงเคราะห์

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 

➢ ภาพรวมเก่ียวกบัความท้าทายด้านแรงงานในสงัคมสูงวยั 
 
ประเทศไทยจะเขำ้สู่สงัคมผู้สูงอำยุแบบสมบูรณ์ โดยจะมผีู้สูงอำยุที่อำยุมำกกว่ำ 60 ปี 

รอ้ยละ 20 ในปี 2564 โดยมคีวำมทำ้ทำยส ำคญัคอื “แก่ก่อนรวย” เนื่องจำกสงัคมไทยจะมจี ำนวน
ผูสู้งอำยุค่อนขำ้งสูง แต่อตัรำกำรเกดิค่อนขำ้งต ่ำ ประชำกรวยัแรงงำนลดลง ในขณะที่ สงัคมไทย
ยงัเน้นกำรใช้แรงงำนที่มผีลิตภำพต ่ำ กล่ำวคอืประเทศไทยมีมีโครงสร้ำงประชำกรในลักษณะ
เดยีวกบัประเทศพฒันำแลว้ แต่มโีครงสรำ้งเศรษฐกจิต่ำงกนั จงึมคีวำมทำ้ทำยเรื่อง “แก่ก่อนรวย” 
มใิช่ “รวยก่อนแก่” ในลกัษณะเดยีวกบัประเทศพฒันำแลว้  
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➢ ภาพรวมของผู้สูงอายุ 
 
สงัคมผู้สูงอำยุจ ำแนกเป็น 3 ประเภท ซึ่งแต่ละประเภทจะมขี้อจ ำกดัและข้อเสนอแนะ

ต่ำงกนั ไดแ้ก่ 
 
▪ กลุ่มผู้สูงอำยุ ที่มีรำยได้น้อย ซึ่งส ำนักงำนสถิติแห่งชำติระบุว่ำร้อยละ 60 ของ

ผูสู้งอำยุเป็นผู้มรีำยไดต้ ่ำ และผูสู้งอำยุกลุ่มนี้มกัมกีำรศกึษำน้อย มทีกัษะต ่ำ ท ำให้
กำรพฒันำทกัษะทำงอำชีพ หรือกำรสร้ำงผลิตภำพเป็นไปได้ยำก จึงควรที่จะมี
นโยบำยและสวสัดกิำรทีเ่หมำะสม โดยกำรใหส้วสัดกิำรเดอืนละ 600 – 900 บำท ใน
ปัจจุบัน อำจยังไม่ได้ท ำให้ผู้สูงอำยุกลุ่มนี้สำมำรถใช้ชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ โดย
นโยบำยที่แนะน ำคอืกำรใช้ประโยชน์จำกโครงสร้ำงสงัคมไทยที่เป็นสงัคมชุมชน มี
อำสำสมคัรสำธำรณสุขประจ ำหมู่บำ้น (อสม.) และมคีวำมเขม้แขง็ระดบัชุมชน ท ำให้
สงัคมชนบทมเีครอืข่ำยกำรดูแลผู้สูงอำยุ ซึ่งระบบดงักล่ำวค่อนขำ้งมปีระสทิธภิำพ
และรฐับำลน่ำจะท ำให้เขม้แขง็ขึ้น เพื่อให้กลุ่ม อสม. ดูแลผู้สูงอำยุในชุมชนได้ โดย
อำจมีรูปแบบของบำงชุมชนที่ให้รำยได้แค่ครอบครวัที่ไม่มีรำยได้ท ำหน้ำที่ดูแล
ชุมชน 

 
▪ กลุ่มผูส้งูอำยุทีย่งัมคีวำมคล่องแคล่ว (Active) ทีส่ำมำรถดูแลตวัเองได ้ซึง่กลุ่มนี้ยงัมี

คุณค่ำอยู่ และสำมำรถท ำประโยชน์ให้สงัคม จึงน่ำจะมแีพลตฟอร์มส ำหรบักำรจดั
กลุ่มผูสู้งอำยุตำมศกัยภำพ เช่น โรงเรยีนผู้สูงอำยุของมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์ที่
ท ำให้ผู้สูงอำยุยงัคงเป็น Active citizen รู้สึกมีคุณค่ำ สำมำรถสร้ำงรำยได้ แม้ว่ำ
ผูส้งูอำยุกลุ่มน้ีไม่มปัีญหำเรื่องฐำนะ โดยอำจท ำใหผู้ส้งูอำยุด ำเนินกจิกรรมอื่น ซึง่ไม่
เน้นเรื่องกลบัสูต่ลำดแรงงำน  

 
▪ กลุ่มผูท้ีก่ ำลงัเขำ้สูผู่ส้งูอำยุ ควรมกีำรพฒันำทกัษะเพือ่เตรยีมควำมพรอ้มใหแ้รงงำน

มทีกัษะมำกขึน้ สำมำรถสรำ้งรำยไดห้ลงัเกษยีณ หรอืยดือำยุงำน โดยกรณีศกึษำที่
น่ำสนใจคอื SkillFuture Program ของสงิคโปร์ที่รฐับำลสนับสนุนกำรพฒันำทกัษะ 
โดยกำรใหป้ระชำกรอบรมในหลกัสตูรต่ำงๆ เพือ่พฒันำทกัษะกำรท ำงำนในอนำคต  
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➢ นโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุในปัจจุบนั 
 
ปัจจุบนั มกีำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุในรูปแบบต่ำงๆ เช่น สถำนประกอบกำรเอกชนจ้ำงงำน

แบบไม่ก ำหนดอำยุเกษยีณโดยสมคัรใจ และหน่วยงำนรำชกำรกบักำรขยำยอำยุรำชกำร เป็นต้น 
ซึ่งภำครฐัได้มนีโยบำยสนับสนุนให้ภำคเอกชนจ้ำงงำนผู้สูงอำยุ โดยกำรลดหย่อนภำษีนิตบิุคคล
ให้แก่บรษิทัที่จ้ำงงำนผู้สูงอำยุที่มเีงนิเดอืนต ่ำกว่ำ 15,000 บำท โดยสำมำรถลดหย่อนค่ำใช้จ่ำย
สว่นน้ีไดส้องเท่ำ 

 
อย่ำงไรก็ตำม นโยบำยดงักล่ำวยงัมีข้อจ ำกัด เนื่องจำกสำมำรถส่งเสริมกำรจ้ำงงำน

ผูส้งูอำยุไดเ้พยีงกลุ่มที่มรีำยไดน้้อย จงึควรสนบัสนุนกำรจำ้งงำนทีห่ลำกหลำยทัง้ระดบับรหิำรและ
ระดบัปฏบิตักิำร รวมถงึกำรก ำหนดมำตรกำร/กฎหมำยทีค่รอบคลุมประเภทงำนต่ำงๆ มำกขึน้ 

 
➢ ธรุกิจในสงัคมผู้สูงอายุ 

 
โจทย์ที่ส ำคัญของธุรกิจส ำหรับผู้สูงอำยุคือกำรท ำให้ผู้สูงอำยุมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น 

ผูป้ระกอบกำรควรมกีำรวจิยัตลำดก่อนกำรพฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำร เช่น กำรด ำเนินกจิกรรม 
Design Thinking ทัง้นี้ ภำคธุรกจิควรพจิำรณำตลำดผูสู้งอำยุที่ไม่ได้จ ำกดัแค่ในประเทศไทย แต่
ควรค ำนึงถงึตลำดต่ำงประเทศดว้ย อนัเป็นโอกำสดำ้นธุรกจิจำกจ ำนวนผูสู้งอำยุทีเ่พิม่ขึน้ทัว่โลก 
โดย รศ.ดร. ธญัญลกัษณ์เหน็ว่ำธุรกจิที่น่ำสนใจคอือุตสำหกรรมหุ่นยนต์และอเิล็กทรอนิกส์ เช่น 
หุ่นยนต์ดินสอส ำหรับผู้สูงอำยุ ที่สำมำรถเป็นโทรศัพท์ พูดคุยกับผู้สูงอำยุ และตรวจสุขภำพ
เบือ้งตน้ได ้ทีปั่จจุบนัเน้นขำยทีต่ลำดต่ำงประเทศ  

 
อย่ำงไรกด็ ีสนิคำ้ส ำหรบัผูส้งูอำยุในปัจจุบนัเน้นทีต่ลำดผูสู้งอำยุทีม่ฐีำนะปำนกลำงถงึสูง 

ในขณะที ่ธุรกจิส ำหรบัผูส้งูอำยุทีม่รีำยไดน้้อย อำจสนบัสนุนกำรด ำเนินกำรในรปูแบบของวสิำหกจิ
เพือ่สงัคม ทีไ่ม่ไดมุ่้งเน้นก ำไร เช่น ธุรกจิรถรบัสง่ผูส้งูอำยุ หรอืแพลตฟอรม์ส ำหรบัสงัคมผูส้งูอำยุ 

 
➢ ความคิดเหน็เก่ียวกบันโยบายภาครฐั 

 
▪ นโยบำยของภำครฐัในปัจจุบนั มกัเป็นในเชิงรบัมำกกว่ำเชิงรุก และมกีฎระเบียบ

จ ำนวนมำกทีอ่ำจเป็นอุปสรรคต่อกำรเตบิโตของธุรกจิ  
▪ ภำครฐัยงัไม่มหีน่วยงำนเจ้ำภำพด้ำนผู้สูงอำยุที่บูรณำกำรกนั โดยหน่วยงำนต่ำงๆ 

ด ำเนินงำนอย่ำงแยกส่วน ในขณะที่ ธุรกจิเกี่ยวกบัผู้สูงอำยุเกี่ยวขอ้งกบัหลำยดำ้น 
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ประกอบกบันโยบำยเกี่ยวกบัผู้สูงอำยุเป็นกำรวำงแผนส ำหรบัอนำคต ซึ่งจะไม่ได้
เหน็ผลทนัท ีจงึอำจไม่จงูใจรฐับำลในกำรใหค้วำมส ำคญักบัดำ้นนี้  

▪ ขอ้จ ำกดัของภำควชิำกำรในกำรผลกัดนันโยบำยผ่ำนผูก้ ำหนดนโยบำย 
 

➢ ข้อเสนอแนะด้านแรงงาน 
 

▪ ควรพฒันำทกัษะแรงงำนในปัจจุบนัเพื่อรองรบักำรเข้ำสู่สงัคมผู้สูงอำยุ โดยพฒันำ
ทักษะที่ไม่สำมำรถแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ เช่น Soft Skill ต่ำงๆ และกำรมี
ทศันคตกิำรพฒันำตวัเองอยู่เสมอ (Growth mindset) 

▪ ควรเพิม่มำตรกำรสนับสนุนกำรจำ้งงำนผูส้งูอำยุนอกเหนือจำกกำรลดหย่อนภำษีนิติ
บุคคลทีก่ ำจดัเพยีงกำรจำ้งงำนกลุ่มผูสู้งอำยุทีเ่งนิเดอืนไม่เกนิ 15,000 บำท แต่ควร
ขยำยขอบเขต และมมีำตรกำรในรปูแบบอื่นๆ 

 
7) คณุภรีู สมิทธิเนตย ์หวัหน้าโครงการ Cafe Amazon for Chance (คาเฟ่ อเมซอน ฟอร ์เเช้น) 

โครงการธรุกิจเพื่อสงัคม บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
 

➢ การจ้างงานผู้สูงอายุของ ปตท. 
 

บรษิทั ปตท.จ ำกดั (มหำชน) ได้ด ำเนินโครงกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุ 2 โครงกำร ได้แก่ 1) 
Café Amazon for Chance ที่เริ่มจำกกำรจ้ำงงำนผู้พิกำรทำงกำรได้ยิน และขยำยขอบเขต
โครงกำรเป็นกำรจ้ำงงำนกลุ่มผู้สูงวยั โดยสำขำแรกที่ด ำเนินงำนโดยผู้สูงวยัเปิดให้บรกิำรเดือน
มกรำคม 2563 ที่ผ่ำนมำ และ 2) PTT Group Lounge ที่สนำมลู่ปัน่เจรญิสุขมงคลจติ ท่ำอำกำศ
ยำนสุวรรณภูม ิซึง่มกีำรจำ้งงำนผูส้งูวยัอำยุระหว่ำง 50 – 70 ปี โดยไดด้ ำเนินกำรมำเป็นเวลำ 3 ปี  

 
บรษิทัเริม่ต้นจำกกำรศกึษำดูงำนทีป่ระเทศสงิคโปร ์ซึ่งพบกรณีศกึษำทีน่่ำสนใจคอื รำ้น

แมคโดนัลด์ทีม่สีดัส่วนแรงงำนผูสู้งอำยุคดิเป็นประมำณรอ้ยละ 3 ของพนักงำนทัง้หมด ซึ่งคำดว่ำ
ประเทศไทยน่ำจะมรีูปแบบกำรจ้ำงงำนในลกัษณะทีค่ล้ำยคลงึกนัในอนำคต และเมื่อบรษิทัไดเ้ริม่
ด ำเนินกำร บรษิทัได้ศกึษำและพฒันำจำกกำรปฏิบตักิำรโดยตรง เพื่อเพิม่ประสทิธิภำพในกำร
ให้บริกำร เช่น มีกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ใช้งำนเครื่องจกัรและอุปกรณ์อัตโนมตัิมำกขึ้น เพื่อ
ช่วยเหลอืกำรด ำเนินงำนของผูพ้กิำรทีใ่หบ้รกิำรหรอืผูส้งูอำยุทีม่ขีอ้จ ำกดัทำงดำ้นร่ำงกำย และเพิม่
ขัน้ตอนกำรทบทวนรำยกำรสนิคำ้ทีส่ ัง่ เพือ่ยนืยนัควำมถูกตอ้งกบัลูกคำ้ เป็นตน้ 

 



 

 

 

7-18 Private & Confidential 

 

 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

จำกกำรเปิดร้ำนที่ด ำเนินงำนโดยผู้สูงอำยุ บริษัทพบว่ำผู้สูงอำยุสำมำรถท ำงำนได้
ตำมปกติ แต่มขี้อจ ำกดัในกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุในร้ำนกำแฟที่อำจจะท ำงำนช้ำกว่ำคนหนุ่มสำว 
บรษิทัจงึแกไ้ขโดยกำรใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ช่วยเหลอืเพือ่ใหผู้ส้งูอำยุสำมำรถใหบ้รกิำรไม่ไดช้ำ้เกนิไป 
เช่น เครื่องท ำกำแฟอัตโนมัติที่สำมำรถเลือกเมนูและกดปุ่ ม ซึ่งช่วยแก้ปัญหำเรื่องควำมจ ำ 
ประกอบกบักำรสื่อสำรกบัลูกค้ำในสำขำนัน้ๆ มำกขึ้น โดยส่วนใหญ่แล้วลูกค้ำมกัเต็มใจที่จะรอ 
เนื่องจำกไดต้ดิสญัลกัษณ์ทีห่น้ำรำ้นแลว้ว่ำเป็น Café Amazon for Chance ทีม่กีำรด ำเนินกำรจำ้ง
ผูส้งูอำยุ 4 คน จำกพนกังำนทัง้หมด 7 คน ใหลู้กคำ้ทรำบ  

 
ในปัจจุบนั ผู้สูงอำยุที่ท ำงำนใน Café Amazon for Chance ท ำงำนเต็มเวลำ 8 ชม. ซึ่ง

เดิมทีบริษัทกังวลว่ำจะไม่สำมำรถด ำเนินงำนได้เต็มเวลำเนื่องจำกข้อจ ำกัดด้ำนสุขภำพ จึง
วำงแผนในกำรแบ่งกะท ำงำนของผู้สูงวยั กะละ 4 ชม. 2 ช่วงเวลำ แต่เนื่องจำกทดลองแล้วว่ำ
ผูส้งูอำยุสำมำรถท ำงำนได ้จงึด ำเนินท ำงำนตำมปกต ิ

 
➢ โอกาสทางธรุกิจในเศรษฐกิจสูงวยั 

 
กำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุได้รบักำรตอบรบัจำกผู้สูงอำยุค่อนข้ำงดี ดงัที่มีผู้สมคัรงำนเป็น

ระยะๆ โดยปัจจุบนัมสีำขำทีท่ ำงำนโดยผูสู้งอำยุเพยีง 1 สำขำ เนื่องจำกเป็นวสิำหกจิเพื่อสงัคมที่
ก่อตัง้ได้ไม่นำน จึงทยอยเปิดทีละสำขำเพื่อเรยีนรู้ข้อผดิพลำดและพฒันำธุรกิจ โดยอำจขยำย
สำขำที่ 2 ที่ศำลำกลำงจงัหวดัระยอง รวมถงึอำจขยำยสำขำเพิม่ขึ้น เนื่องจำกจ ำนวนผู้สูงอำยุที่
เพิม่มำกขึน้  

ในขณะเดยีวกนั รำ้นกำแฟ Café Amazon สว่นใหญ่มกัเป็นรำ้นแฟรนไชส ์บรษิทัจงึอำจ
แนะน ำเจ้ำของร้ำนแฟรนไชส์ให้จ้ำงงำนผู้สูงอำยุมำกขึ้น ซึ่งช่วยแก้ปัญหำก ำลงัแรงงำนที่ลดลง 
รวมถึงช่วยควบคุมต้นทุนเนื่องจำกนโยบำยกำรลดหย่อนภำษีนิติบุคคลส ำหรับกำรจ้ำงงำน
ผูส้งูอำยุ 

 
นอกจำกกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุแล้ว สนิค้ำและบรกิำรส ำหรบัผู้สูงอำยุก็เป็นโอกำสทำง

ธุรกิจที่บรษิัทสนใจ เช่น ที่พกัส ำหรบัผู้สูงอำยุคนชรำ และบรษิัทมแีผนกำรศึกษำสนิค้ำส ำหรบั
ผูส้งูอำยุเพิม่เตมิ โดยร่วมมอืกบัองคก์ำรเภสชักรรม  
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➢ ความคิดเหน็เก่ียวกบัมาตรการภาครฐั 
 
คุณภูรเีหน็ว่ำ บรษิทัหรอืธุรกจิที่จะใช้มำตรกำรส่งเสรมิกำรจ้ำงงำนผูสู้งอำยุของภำครฐั

เป็นไปไดจ้ ำกดั เนื่องจำกก ำหนดเพดำนเงนิเดอืนส ำหรบักำรจำ้งงำนผูส้งูอำยุทีส่ำมำรถลดหย่อนฯ 
ได้ว่ำต้องไม่เกิน 15,000 บำท ต่อเดือนจึงจะสำมำรถน ำค่ำใช้จ่ำยลดหย่อนภำษีได้ 2 เท่ำ ซึ่ง
ในทำงปฏบิตั ิบรษิทัจำ้งงำนผูส้งูอำยุดว้ยอตัรำเงนิเดอืนที่มำกกว่ำ 15,000 บำท ต่อเดอืน อย่ำงไร
ก็ดี กำรมีนโยบำยในลักษณะนี้สำมำรถจูงใจฝ่ำยบริหำรให้มีกำรส่งเสริมกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุ 
มำกขึน้  

 
8) รศ.ดร.ไพลวรรณ สทัธานนท์ คณบดี คณะสหเวชศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

 
➢ ภาพรวมของสงัคมสูงวยั 

 
ประเทศไทยไม่ใช่ประเทศแรกที่เข้ำสู่สงัคมสูงวยั จงึสำมำรถท ำนำยอนำคตและควำม

ต้องกำรของผู้สูงอำยุ โดยศึกษำบทเรียนจำกประเทศอื่นๆ ที่เข้ำสู่ส ังคมสูงวัยก่อนไทยได้ 
ประชำกร/กลุ่มเป้ำหมำยในกำรซื้อสนิคำ้และบรกิำรต่ำงๆ จะเป็นกลุ่มผูสู้งอำยุอย่ำงเลีย่งไม่ได ้จงึ
เป็นโอกำสส ำหรบัธุรกิจด้ำนกำรให้บรกิำรแก่ผู้สูงอำยุ ซึ่งจะต้องตระหนักถึงควำมแตกต่ำงหรอื
ขอ้จ ำกดัในวยัสงูอำยุทีจ่ะตอ้งค ำนึงหลำยอย่ำง เช่น สุขภำพกำย และสุขภำพจติ  

 
➢ ภาพรวมธรุกิจในเศรษฐกิจสูงวยั 

 
ธุรกจิส ำหรบัผู้สูงอำยุในปัจจุบนัมีโอกำสทำงธุรกจิค่อนขำ้งสูง ซึ่งเป็นโอกำสส ำหรบัคน

รุ่นใหม่ แต่ขอ้จ ำกดัทีพ่บบ่อยในปัจจุบนัคอืควำมสำมำรถเขำ้ถงึลูกคำ้กลุ่มผูสู้งอำยุได ้ทัง้นี้ ธุรกจิ
ดำ้นสุขภำพน่ำจะเป็นธุรกจิทีม่โีอกำสเตบิโตมำกกว่ำธุรกจิอื่นๆ เพรำะปัจจุบนัประชำกรสุขภำพดี
ขึน้และอำยุยนืยำวขึน้ ผูค้นใส่ใจสุขภำพมำกขึน้ จงึต้องกำรบรกิำรทีจ่ะช่วยใหส้ำมำรถดูแลตวัเอง
และอยู่ดว้ยตวัเองได ้ 

 
ในด้ำนของภำควชิำกำร สถำบนักำรศึกษำต่ำงๆ ได้เตรยีมควำมพร้อมทำงกำรศึกษำ

ใหแ้ก่นกัศกึษำในแต่ละสำขำ ซึง้ก ำลงัตระหนกัถงึบรบิทของผูส้งูอำยุทีเ่พิม่มำกขึน้ เพือ่ใหส้ำมำรถ
พฒันำนกัศกึษำใหส้ำมำรถตอบสนองต่อตลำดหรอืโอกำสทำงธุรกจิในเศรษฐกจิสงูวยัมำกขึน้  
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➢ ธรุกิจด้านกายภาพบ าบดั 
 
รศ.ดร.ไพลวรรณ สัทธำนนท์ พบว่ำบริกำรด้ำนกำยภำพบ ำบัดมีบทบำทในกำรดูแล

ผู้สูงอำยุที่ชัดเจนมำกขึ้น และได้รับควำมต้องกำรจำกกลุ่มผู้สูงอำยุเพิ่มมำกขึ้น โดย รศ.ดร. 
ไพลวรรณ ระบุว่ำระเบยีบ ขอ้บงัคบั ในกำรประกอบธุรกจิบรกิำรกำยภำพบ ำบดัในปัจจุบนัไม่ได้เป็น
อุปสรรคต่อกำรด ำเนินธุรกจิ แต่เป็นมำตรฐำนทีด่ใีนกำรก ำหนดเกณฑ ์มำตรฐำนเครื่องมอื มำตรฐำน
อำคำร (เช่น กำรก ำหนดทำงเข้ำ-ทำงออก กำรก ำหนดพื้นที่ในกำรให้บรกิำรต่อผู้รบับรกิำร) เพื่อ
ควำมปลอดภยัของผูร้บับรกิำร แมว้่ำอำจมอีุปสรรคดำ้นควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
บ้ำง แต่เป็นกำรด ำเนินงำนที่เป็นประเด็นในระดบับุคคล อย่ำงไรก็ด ีธุรกจิบำงประเภทที่ไม่มีกำร
ก ำหนดมำตรฐำน อำจเป็นควำมเสีย่งส ำหรบัผู้รบับรกิำร เช่น ผูใ้หบ้รกิำรสุขภำพ (Caregiver) ทีย่งั
ไม่ก ำหนดเกณฑม์ำตรฐำนควำมรูเ้บือ้งต้น (Minimum standard)  

 
➢ สงัคมผู้สูงอายุและนโยบายด้านผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 
ในปัจจุบนั กรมกจิกำรผูสู้งอำยุเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัของนโยบำยดำ้นผูสู้งอำยุ อย่ำงไรกด็ ี

ประเดน็ดำ้นผูสู้งอำยุเกี่ยวขอ้งกบัหลำยมติ ิและหลำยประเดน็จำกกระทรวงต่ำงๆ จ ำนวนมำก ที่
จะต้องพจิำรณำเส้นทำงกำรด ำเนินชีวติในแต่ละวนัของผู้สูงอำยุตัง้แต่ตื่นจนหลบั ซึ่งมกีจิกรรม
ต่ำงๆ จ ำนวนมำก  

 
ดงันัน้ นโยบำยกำรจดัสรรเบี้ยสูงอำยุในปัจจุบนัอำจไม่เพยีงพอต่อกำรดูแลผู้สูงอำยุให้

สำมำรถพึง่พำตนเองได ้อกีทัง้ ผูสู้งอำยุในไทยส่วนใหญ่มไิด้มกีำรเตรยีมควำมพรอ้มส ำหรบักำร
ด ำรงชีวติในระยะยำว โดยมกัเตรยีมตวัส ำหรบัอยู่อำศยัจนถึงอำยุ 60-70 ปีเท่ำนัน้ แต่ปัจจุบัน
ผูส้งูอำยุมศีกัยภำพและแนวโน้มทีจ่ะมชีวีติอยู่ถงึ 85 ปี ซึง่เป็นปัญหำทีต่อ้งค ำนึงถงึในกำรก ำหนด
นโยบำยส ำหรบัผูส้งูอำยุ 

 
นอกจำกนี้ ผูสู้งอำยุในประเทศไทยยงัไม่สำมำรถเขำ้ถงึสนิคำ้และบรกิำรอย่ำงเท่ำเทียม

กนั และนโยบำยกำรดูแลผู้สูงอำยุของภำครฐัมกัจะเป็นกำรดูแลรำยบุคคล (Individual Based) 
มำกกว่ำดูแลทัง้ภำพรวมของสงัคม ซึ่งสงัคมผูสู้งอำยุในประเทศไทยยงัไม่มีกำรผลกัดนัวฒันธรรม
ที่ครอบคลุม (Inclusive Culture) ในลกัษณะเดยีวกบัประเทศญี่ปุ่ นมำกเท่ำที่ควร โดยโครงสร้ำง
สำธำรณูปโภคและบรกิำรสำธำรณะในประเทศไทยยงัไม่ไดถู้กออกแบบส ำหรบัทุกคน (Universal 
design) เช่น ถนน หรอืทำงเทำ้ในประเทศไทยไม่เป็นมติรต่อกลุ่มผูสู้งอำยุทีต่้องใช้รถเขน็หรอืไม้
เทำ้ ประกอบกบัควำมแตกต่ำงของสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในแต่ละพื้นที ่เช่น รถไฟฟ้ำหรอืระบบ
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ขนส่งสำธำรณะที่ครอบคลุมพื้นที่จ ำนวนมำกที่มเีฉพำะในกรุงเทพมหำนคร หรอืบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ที่กระจุกตัวในกรุงเทพมหำนครและอ ำเภอเมืองในแต่ละภูมิภำค อีกทัง้ สินค้ำหรือ
บรกิำรส ำหรบัผู้สูงอำยุที่ด ำเนินกำรโดยภำคเอกชนมกัเจำะกลุ่มเป้ำหมำยที่ผู้มฐีำนะด ีท ำให้ผู้มี
ฐำนะยำกจนไม่สำมำรถเข้ำถึงสินค้ำและบรกิำรส ำหรบัผู้สูงอำยุได้ ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของ
ผูส้งูอำยุทีต่่ำงกนัในแต่ละพืน้ที ่ 

 
➢ ข้อเสนอแนะต่อนโยบายภาครฐั 

 
▪ เนื่องจำกขอ้จ ำกดัทำงดำ้นประสทิธภิำพและประสทิธผิลจำกนโยบำยภำครฐั ภำครฐั

อำจปรบับทบำทจำกกำรเป็นผู้ให้บรกิำร เป็นกำรเป็นผู้ประสำนงำน (Facilitator) 
โดยกำรจดัท ำฐำนขอ้มูล เพื่อใหท้รำบถงึขอ้จ ำกดั ควำมต้องกำร พืน้ที ่และอ ำนวย
ควำมสะดวกใหก้บัภำคเอกชนในกำรด ำเนินงำน 

▪ ภำครฐัควรเพิ่มบทบำทของสำธำรณสุขชุมชน เช่น โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล (รพ.สต.) และ อสม. ใหล้งพืน้ทีใ่นชุมชนมำกขึน้ 

▪ ภำครฐัควรจดัสรรบรกิำรพืน้ฐำนทีทุ่กคนสำมำรถเขำ้ถงึได ้เพือ่ใหผู้ส้งูอำยุมคีุณภำพ
ชวีติทีด่ ี 
 

9) กลุ่มบริษทั SCG 
คณุวชิระชยั คนู าวฒันา  Head of Living Solution Business  
คณุพิมพช์นก วรวฒันนนท์  Business Incubator - Well-being  
ดร. ภิเศก เกิดศรี Business Incubator - Preventive Care Solution  
คณุชยัรตัน์ งามณรงคช์ยั Business Incubator - Eldercare Solution  
 

➢ ทิศทางของธรุกิจของ SCG ในเศรษฐกิจสูงวยั 
 
บรษิทั SCG เริม่จำกกำรพจิำรณำอุปสงคข์องลูกคำ้ โดยเหน็ว่ำ หำกมอีุปสงคจ์ำกตลำด 

ผู้ประกอบกำรในตลำดจะมีอุปทำนเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ บริษัทจึงศึกษำ
แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงของลูกค้ำ และพบว่ำผู้สูงอำยุจะเป็นกลุ่มลูกค้ำที่ส ำคญั ประกอบกบัมี
ควำมท้ำทำยทำงสงัคมต่ำงๆ จงึปรบัทศิทำงของสนิค้ำและบรกิำร พฒันำร่วมกบัซพัพลำยเออร์ 
โดยเริม่จำกกำรพฒันำวสัดุก่อสรำ้งซึ่งเป็นสนิคำ้หลกัของบรษิทั ในประเดน็เรื่องกำรเปลีย่นแปลง
ของบ้ำน กำรพฒันำควำมปลอดภัยภำยในบ้ำนส ำหรบัผู้สูงอำยุมำกขึ้น จึงริเริ่มพฒันำสินค้ำ
ส ำหรบัผูส้งูอำยุ SCG Elder care  
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บริษัทฯ พบว่ำควำมต้องกำรผู้สูงอำยุมีควำมหลำกหลำย จึงพยำยำมหำทำงออก 
(Solution) เพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ แม้ว่ำ บรษิทัฯ จะไม่สำมำรถผลติสนิค้ำให้
ครบวงจรได้ แต่จะพยำยำมอ ำนวยควำมสะดวกให้กลุ่มผู้สูงอำยุ เช่น ร้ำน Chivit-D by SCG ที่
จ ำหน่ำยสินค้ำส ำหรบัผู้สูงอำยุ และตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำย โดยจดัหำสินค้ำที่
คุณภำพดแีละสรรพคุณทีเ่หมำะสมกบัผูสู้งอำยุ ซึ่งสนิคำ้บำงส่วนไม่ได้ผลติโดย SCG นอกจำกนี้  
Chivit-D มกีำรจดักจิกรรมส ำหรบัผูสู้งอำยุ เช่น กำรอบรมใหค้วำมรูต้่ำงๆ ซึง่ไดผ้ลตอบรบัที่ดจีำก
ผู้สูงอำยุ โดยกลุ่มลูกค้ำหลกัของร้ำน Chivit-D ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้มอีสิระทำงกำรเงนิ รวมถงึ
กลุ่มทีบุ่ตรหลำนสนบัสนุนใหซ้ือ้สนิคำ้เพือ่ดแูลสุขภำพของพอ่แม่ 

 
ในภำพรวม บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรป้องกนั โดยคุณวชริะชยั 

แบ่งผูส้งูอำยุเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มตดิสงัคม กลุ่มตดิบำ้น และกลุ่มตดิเตยีง  
 
แม้ว่ำปัจจุบัน กลุ่มผู้ป่วยติดเตียงจะมีจ ำนวนมำก และมีภำระค่ำใช้จ่ำยค่อนข้ำงสูง 

อย่ำงไรก็ด ีผู้สูงอำยุที่เป็นผู้ป่วยตดิเตียงมจี ำนวนน้อย เนื่องจำกผู้ป่วยประเภทนี้จะใช้เวลำเป็น
ผู้ป่วยติดเตียงไม่สูงมำกนัก บรษิัทจึงเน้นไปที่กลุ่มผู้สูงอำยุกลุ่มติดสงัคม และติดบ้ำน โดยมุ่ง
พฒันำสนิคำ้ และบรกิำรใหผู้สู้งอำยุมคีุณภำพชวีติทีด่ ีใหส้ำมำรถดูแลและพึง่พำตวัเองให้ได้มำก
ทีสุ่ด โดยต้องกำรใหเ้ป็นผูสู้งอำยุกลุ่มตดิสงัคมใหไ้ดย้ำวทีสุ่ด และชะลอกำรเป็นกลุ่มตดิบ้ำนเพื่อ
ไม่ให้เขำ้สู่กลุ่มตดิเตยีง บรษิทัฯ จงึพยำยำมสนับสนุนธุรกจิด้ำนผู้สูงอำยุ ในเชงิกำรป้องกนั เช่น 
Habimat พืน้ลดแรงกระแทก หรอื DoCare Protect ทีพ่ฒันำเทคโนโลยแีละเครื่องมอืกำรป้องกนั
ใหค้รอบคลุมถงึกำรรกัษำ เช่น กำรตรวจจบักำรเดนิ และกำรหกลม้ เพือ่วำงแผนกำรรกัษำสุขภำพ 

 
➢ ความคิดเหน็เก่ียวกบันโยบายภาครฐั 

 
▪ กำรป้องกนัโรค 

 
ในเรื่องกำรดูแลสุขภำพของผูสู้งอำยุ บรษิทัฯ เชื่อว่ำกำรป้องกนัดกีว่ำรกัษำ เนื่องจำกเป็น

กำรสร้ำงควำมปลอดภัยให้ผู้สูงอำยุที่ใช้งบประมำณน้อยกว่ำและเป็นภำระน้อยกว่ำในระยะยำว 
บรษิทัฯ จงึพยำยำมสนับสนุนกำรดูแลสุขภำพ ควำมปลอดภยั แต่ผู้สูงอำยุโดยส่วนใหญ่มขีอ้กงัวล
เรื่องเงนิ และไม่อยำกเป็นภำระต่อลูกหลำน จงึมคีวำมตอ้งกำรใชจ่้ำยกบัสนิคำ้และบรกิำรเชงิป้องกนั
น้อยกว่ำกำรรักษำ บริษัทฯ จึงต้องกำรให้ภำครัฐมีงบประมำณสนับสนุน และด ำเนินกำร
ประชำสมัพนัธ์และรณรงคเ์รื่องกำรป้องกนัหรอืรกัษำสุขภำพใหม้ำกกว่ำกำรรกัษำพยำบำล โดยเสนอ
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ว่ำ อำจเป็นกำรสนับสนุนกำรดูแลผูส้งูอำยุในรูปแบบของกำรใหค้วำมรู ้ดงัตวัอย่ำงกำรประชำสมัพนัธ์
โดย สสส. นอกเหนือจำกมำตรกำรกำรแจกเบี้ยยงัชพีแก่ผูส้งูอำยุ เพือ่ลดช่องว่ำงในกำรดแูลผูสู้งอำยุ 

 
▪ กฎระเบยีบเกีย่วกบัธุรกจิ 

 
ปัจจุบนั เทคโนโลยพีฒันำและเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ แต่กฎระเบยีบในปัจจุบนัมกีำร

เปลีย่นแปลงชำ้กว่ำโดยเปรยีบเทยีบ และใชเ้วลำนำนในกำรด ำเนินกำรตำมระเบยีบต่ำงๆ ในกรณี
ของสนิคำ้เกี่ยวกบัผู้สูงอำยุ สนิคำ้ประเภทนี้มกัถูกจ ำกดัควำมว่ำเป็นอุปกรณ์กำรแพทย ์ท ำให้ใช้
เวลำค่อนขำ้งนำนในกำรขอจดทะเบยีนสนิคำ้ มกีระบวนกำรดำ้นเอกสำรจ ำนวนมำก ประกอบกบั
สนิค้ำแต่ละประเภทมีหลำยหน่วยงำนเป็นผู้รบัผิดชอบเรื่องระเบียบต่ำงๆ จึงต้องติดต่อหลำย
หน่วยงำน เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ในประเด็นเทคโนโลยีดิจิทัลเกี่ยวกับคลื่นควำมถี่ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) ในประเดน็เรื่องสนิคำ้ทำงกำรแพทย์ส ำหรบัดูแลผูสู้งอำยุ ซึ่งใช้
เวลำในกำรด ำเนินงำนจนถงึกำรจดทะเบยีนฯ ทัง้หมดประมำณ 6 เดอืน ต่อ 1 ผลติภณัฑ ์และกำร
ขอโฆษณำสนิค้ำที่เกี่ยวขอ้งกบักำรแพทย์ อย. จะพจิำรณำเป็นรำยโฆษณำ ซึ่งในทำงปฏบิตันิัน้
ธุรกิจมกีำรเปลี่ยนแปลงโฆษณำบ่อยครัง้ เพื่อให้สอดรบักบัทิศทำงของผู้บรโิภค จึงเห็นว่ำเป็น
อุปสรรคในกำรด ำเนินธุรกจิ 

  
ถึงแม้ว่ำ มำตรกำรที่เข้มงวดดงักล่ำว มไีว้เพื่อก ำหนดให้สินค้ำและบริกำรมีมำตรฐำนที่

เหมำะสมกบัผูบ้รโิภค แต่ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรที่ยำวนำนอำจท ำใหธุ้รกจิไม่สำมำรถตอบสนองทนั
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยไีด้ จึงควรมกีำรทบทวนระเบียบและกติกำในปัจจุบัน พร้อมทัง้
เร่งรดักระบวนกำร รวมถึงควรมชี่องทำงลัดส ำหรบักำรทดลองทดสอบนวตักรรม (Sandbox) และ
พฒันำกระบวนกำรด ำเนินกำรในปัจจุบนัใหม้คีวำมคล่องตวัมำกขึน้ เพื่อจูงใจใหธุ้รกจิพฒันำตวัเองได้
เรว็มำกขึน้ 

 
➢ ความคิดเหน็เก่ียวกบั Reverse Mortgage  

 
Reverse Mortgage อำจยังไม่เหมำะกับสังคมไทย เนื่องจำกวัฒนธรรมกำรซื้อที่พกั

อำศัยของคนไทยยังไม่คุ้นชินกับกำรอยู่อำศัยบ้ำนมือสอง โดยเฉพำะบ้ำนที่เคยมีผู้เสียชีวิต 
ประกอบกบัค่ำนิยมเรื่องถ่ำยทอดมรดก จงึต้องกำรส่งต่อบำ้นให้กบัลูกหลำนมำกกว่ำกำรจ ำนอง
เพือ่รบัเงนิบ ำนำญรำยเดอืน  
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10) ธนาคารแห่งประเทศไทย 
คณุสุวรรณี เจษฎาศกัด์ิ ผู้อ านวยการ ส านักก ากบัและวิเคราะห์สถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจ  
คณุชโนทยั ประวิทนา ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ส านักก ากบัและวิเคราะห์สถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจ  
 

➢ ความเป็นมาของ สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัส าหรบัผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage) ในประเทศ
ไทย 

 
Reverse Mortgage เป็นผลจำกมติคณะรัฐมนตรี เมื่อปี 2559 เกี่ยวกับนโยบำยเพื่อ

รองรบักำรเขำ้สู่สงัคมผูสู้งอำยุ ซึ่งประกอบดว้ย 4 นโยบำย ไดแ้ก่ 1) ส่งเสรมิกำรจำ้งงำนผูสู้งอำยุ 
โดยมำตรกำรสทิธปิระโยชน์ทำงภำษี 2) กำรสร้ำงศูนย์ที่พกัอำศยัส ำหรบัผู้สูงอำยุแบบครบวงจร 
(Senior Complex) โดยควำมร่วมมอืระหว่ำงกระทรวงกำรคลงั กระทรวงมหำดไทย เพือ่สรำ้งทีอ่ยู่
อำศยัผูส้งูอำยุ 3) กำรบูรณำกำรระบบบ ำเหน็จบ ำนำญ และ 4) กำรพฒันำ Reverse Mortgage ใน
ประเทศไทย 

 
Reverse Mortgage เกี่ยวขอ้งกบั ธปท. ในส่วนของกำรก ำกบัดูแลสถำบนักำรเงนิ โดย

ผลติภณัฑน์ี้เริม่ด ำเนินกำรโดยธนำคำรของรฐั เช่น ธนำคำรออมสนิ และธนำคำรอำคำรสงเครำะห ์
(ธอส.) น ำร่องโดยธนำคำรออมสนิ ส่วน ธอส. เริม่ด ำเนินกำรหลงัจำกแก้กฎหมำยทีเ่ป็นขอ้จ ำกดั
ของ ธอส. ที่มวีตัถุประสงค์เพื่อให้คนไทยมทีี่อยู่อำศยัของตนเอง แต่สนิเชื่อ Reverse Mortgage 
นัน้ ผู้สูงอำยุต้องมบี้ำนของตวัเองอยู่แล้ว จึงได้แก้ไขกฎหมำยก่อนเริ่มด ำเนินกำร อย่ำงไรก็ดี 
Reverse Mortgage ไม่เป็นทีน่ิยม โดยขอ้จ ำกดัหนึ่งมำจำกธนำคำรคดัเลอืกโครงกำรอสงัหำรมิทรพัย์
ทีส่ำมำรถขอสนิเชื่อไดแ้ค่บำงโครงกำรเท่ำนัน้ 

 
 ทัง้นี้ ปัจจุบัน ธปท. ได้อนุญำตให้ธนำคำรพำณิชย์ปล่อยสินเชื่อประเภท Reverse 

Mortgage ได้เช่นกนั แต่ยงัไม่มธีนำคำรใดสนใจให้บรกิำรเท่ำที่ควร เนื่องจำกมคีวำมต้องกำรใช้
บรกิำรประเภทนี้ในประเทศน้อย  
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➢ ข้อจ ากดัของ Reverse Mortgage ในประเทศไทย 
 
▪ ขอ้จ ำกดัของธนำคำร - ตลำดบ้ำนมอืสองของไทยไม่เป็นที่นิยม เนื่องจำกค่ำนิยม

ของคนไทยทีอ่ยู่บำ้นมอืสอง โดยเฉพำะบำ้นทีม่คีนเสยีชวีติ รวมถงึค่ำนิยมเรื่องกำร
สง่มอบบำ้นเป็นมรดกแก่บุตรหลำน 

▪ ควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินกำรของธนำคำร – ธนำคำรมีควำมเสี่ยงในกำรบริหำร
จดักำรมูลค่ำของสนิทรพัย์ในอนำคต เนื่องจำกสภำพและมูลค่ำของบ้ำนอำจลดลง
อย่ำงมำกในระยะเวลำ 20 ปี 

▪ ขอ้จ ำกดัด้ำนเงื่อนไขทำงสงัคม - ที่จะต้องออกแบบเงื่อนไขระยะเวลำกำรจ่ำยเงนิ 
เพรำะหำกผู้สูงอำยุเสยีชีวติช้ำกว่ำที่ก ำหนดไว้ในสญัญำ อำจเกิดปัญหำสงัคมได้ 
หำกธนำคำรจะตอ้งอำยดับำ้นก่อนผูส้งูอำยุเสยีชวีติหรอืไถ่ถอนได ้ 

▪ ผูข้อสนิเชื่อไม่นิยมใช้บรกิำร - อตัรำส่วนเงนิใหส้นิเชื่อต่อมูลค่ำหลกัประกนั (Loan to 
value หรอื LTV) ของบ้ำนที่จ ำใช้บรกิำร Reverse Mortgage มกัประเมนิได้ค่อนข้ำง
ต ่ำ ท ำใหผู้ส้งูอำยุจะไดเ้งนิในแต่ละเดอืนค่อนขำ้งน้อย จงึท ำใหผู้ข้อสนิเชื่ออำจเลอืกใช้
วธิกีำรอื่นๆ ในกำรบรหิำรเงนิแทน เช่น กำรขำยบ้ำนแล้วน ำรำยได้ไปเช่ำที่อยู่อำศยั 
หรอืกำรขอสนิเชื่อแบบ Home for cash แลว้น ำรำยไดไ้ปเช่ำบำ้น  เป็นตน้ 

▪ กำรไม่มมีำตรกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ - ท ำให้ธนำคำรพำณิชย์ และบรษิทัประกนั
ไม่สนใจในกำรออกผลิตภัณฑ์ส ำหรับผู้สู งอำยุ  ทัง้  Reverse mortgage และ 
Mortgage Insurance 
 

➢ กรณีศึกษาของต่างประเทศเก่ียวกบั Reverse Mortgage 
 
ประเทศที่ประสบควำมส ำเรจ็ในเรื่อง Reverse Mortgage มกัเป็นประเทศที่มมีำตรกำร

สนับสนุนจำกรฐับำล และประเทศทีต่ลำดบำ้นมอืสองเป็นทีน่ิยม เช่น ฮ่องกง ทีไ่ดจ้ดัตัง้หน่วยงำน 
HKMC Insurance Limited (HKMCI) เพื่อก ำกับดูแลโดยเฉพำะ เช่น มีมำตรกำรสนับสนุนค่ำ
ประกนั และสนบัสนุนเงนิทุนส ำหรบัธนำคำรทีใ่หบ้รกิำร Reverse Mortgage แก่ประชำชน  

 
➢ ผลิตภณัฑท์างการเงินส าหรบัผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 
ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินส ำหรับผู้สูงอำยุในไทยยังไม่มีควำมหลำกหลำย และควำม

แพร่หลำยมำก เนื่องจำกข้อจ ำกัดข้ำงต้น ซึ่งอำจก่อให้เกิดปัญหำเรื่องกำรเข้ำถึงกำรเงินของ
ผูส้งูอำยุ และอำจเป็นปัญหำในอนำคตได ้ 
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ในปัจจุบนั ยงัไม่มหีน่วยงำนที่พยำยำมกระตุ้นควำมตระหนักรู้ในเรื่องนี้มำกนัก โดย
กระทรวงกำรคลงัอำจเป็นเจ้ำภำพหลกัในกำรด ำเนินงำนดงักล่ำว เนื่องจำกมคีวำมรู้ควำมเขำ้ใจ
ด้ำนกำรเงนิกำรคลงัของประเทศ โดยปัจจุบนั ผลติภณัฑ์ทำงกำรเงนิส ำหรบัผู้สูงอำยุที่พบบ่อย 
ไดแ้ก่ เงนิฝำกส ำหรบัผูสู้งอำยุทีไ่ดอ้ตัรำดอกเบี้ยสงูกว่ำผูฝ้ำกปกต ิและสนิเชื่อบำ้นทีข่ยำยใหผ้่อน
ไดถ้งึอำยุ 70 ปี เนื่องจำกช่วงเวลำกำรเกษยีณทีช่ำ้ขึน้ 

 
11) คณุ สิทธิชยั แดงประเสริฐ ประธานกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  

สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
 

➢ พฒันาการของธรุกิจการผลิตยา อาหารเสริม ยาสมุนไพร และเคร่ืองส าอางใน
ประเทศไทย 

 
ธุรกจิผลติยำ อำหำรเสรมิ ยำสมุนไพร เครื่องส ำอำง มลีูกคำ้จำกทัง้กลุ่มวยัรุ่น วยัท ำงำน 

และผู้สูงอำยุ โดยแบ่งกลุ่มผลติภณัฑ์ออกเป็นกลุ่มควำมงำม (Beauty) สุขภำพ (Wellness) และ
ลดควำมอว้น โดยเมื่อ 10 ปีทีแ่ลว้ ตลำดหลกัทีเ่ตบิโตมำกคอื สนิคำ้ลดควำมอว้น และ 5 ปีต่อมำ 
สนิค้ำลดควำมอ้วนได้รบัควำมนิยมลดลง ขณะที่สนิค้ำกลุ่มควำมงำมเติบโตขึ้นแทนที่ และใน
ปัจจุบนั สนิคำ้ประเภทสุขภำพได้รบัควำมนิยมมำกขึ้น เนื่องจำกแนวโน้มของผูค้นทีใ่ส่ใจสุขภำพ
มำกขึน้ 

 
➢ ผู้สูงอายุกบัผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารเสริมและยาสมุนไพร 

 
ในภำพรวมตลำดสนิค้ำประเภทอำหำรเสรมิและยำสมุนไพรส ำหรบัผู้สูงอำยุเตบิโตมำก

ขึ้น เนื่องจำกค่ำนิยมเรื่องกำรใส่ใจสุขภำพ และควำมกงัวลต่อผลข้ำงเคยีงของยำแผนปัจจุบัน 
ตลำดสนิคำ้อำหำรเสรมิเริม่ต้นจำกบุตรหลำนในวยัท ำงำนจะเป็นผูซ้ื้อสนิคำ้ใหพ้่อแม่ แต่ใน 2-3 ปี
ทีผ่่ำนมำ กลุ่มผูส้งูอำยุมกีำรซือ้สนิคำ้ประเภทอำหำรเสรมิและยำสมุนไพรดว้ยตนเองมำกขึน้ สว่น
หนึ่งเป็นผลมำจำกก ำลงัซื้อผู้สูงอำยุที่เพิ่มขึ้น และสำมำรถเข้ำถึงสื่อในกำรซื้อสนิค้ำ เช่น ช่อง
ทำงกำรซื้อออนไลน์ และกำรซื้อผ่ำนทำงรำยกำรโทรทศัน์ (TV Shopping) โดยกลุ่มลูกค้ำที่ซื้อ
สนิคำ้สุขภำพส ำหรบัผูส้งูอำยุ แบ่งเป็นกลุ่มต่ำงๆ ดงันี้ 

 
1) กลุ่มลูกคำ้สงูอำยุในชุมชน/ชนบท ที่เขำ้ถงึขอ้มลูสนิคำ้ผ่ำนทำงวทิยุชุมชน ซึง่เป็นกลุ่มที่มี

สดัส่วนสูง มีก ำลังซื้ออำหำรเสริมขวดละ 600-800 บำท ตลำดสินค้ำสุขภำพในกลุ่มนี้
เตบิโตสงูอนัเป็นผลมำจำก กลุ่มลูกคำ้กลุ่มนี้ไม่สำมำรถเขำ้ถงึอำหำรเสรมิจำกต่ำงประเทศ
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ได้ สินค้ำหลักของกลุ่มนี้  ได้แก่ น ้ ำมันมวย ยำกระษัยเส้น และยำแก้ไอ อย่ำงไรก็ดี 
บทบำทของวทิยุชุมชนลดลงในช่วง 10 ปีทีผ่่ำนมำท ำใหก้ลุ่มลูกคำ้ผูส้งูอำยุกลุ่มนี้ลดลง  
 

2) กลุ่มลูกค้ำสูงอำยุในเมือง/ที่เข้ำถึงสื่อประเภทต่ำงๆ - แนวโน้มกำรใส่ใจสุขภำพ และ
เทคโนโลยทีีพ่ฒันำขึน้ ท ำใหผู้ส้งูอำยุซือ้สนิคำ้ผ่ำนทำงโทรทศัน์มำกขึน้ โดยผูส้งูอำยุกลุ่ม
นี้จะใหค้วำมส ำคญักบัคุณภำพของสนิคำ้ ผลขำ้งเคยีง และสำรปนเป้ือน เช่น สเตยีรอยด์ 
ท ำใหเ้ลอืกซือ้สนิคำ้ผ่ำนทำงสือ่ที่น่ำเชื่อถอื และหลกีเลีย่งกำรซือ้สนิคำ้ผ่ำนวทิยุชุมชนและ
รำ้นคำ้ออนไลน์ เพรำะมคีวำมกงัวลเรื่องควำมน่ำเชื่อของผูข้ำย แต่มผีูสู้งอำยุบำงส่วนซื้อ
สนิคำ้ผ่ำนทำงรำ้นคำ้ออนไลน์มำกขึน้ในระยะหลงั เช่น Facebook Line โดยใหบุ้ตรหลำน
ช ำระค่ำสนิคำ้ให ้ซึง่ลูกคำ้กลุ่มดงักล่ำวเตบิโตมำกขึน้อย่ำงมำก 
 

3) กลุ่มลูกคำ้สงูอำยุทีซ่ือ้อำหำรเสรมิหรอืยำผ่ำนทำงรำ้นขำยยำ เนื่องจำกกลุ่มผูส้งูอำยุมกัให้
น ้ำหนักกบัค ำแนะน ำจำกแพทย์และเภสชักรมำก โดยลูกค้ำบำงรำยจะเน้นกำรซื้อสนิค้ำ
และยำตำมทีห่มอแนะน ำเท่ำนัน้ ไม่นิยมซือ้อำหำรเสรมิ แต่กม็ผีูส้งูอำยุอกีกลุ่มทีซ่ือ้อำหำร
เสรมิดว้ยตนเองดว้ยค ำแนะน ำจำกเภสชักร   
 

➢ ผู้ประกอบการในตลาดผู้สินค้าประเภทอาหารเสริม 
 
เนื่องจำกอำหำรเสรมิไม่ใช่สนิค้ำควบคุม จงึเป็นสนิค้ำที่มีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร

ค่อนขำ้งสูง ท ำให้มกีจิกำรใหม่ๆ จ ำนวนมำก โดย ดร.สทิธชิยั คำดว่ำในปัจจุบนั ประเทศไทยมี
โรงงำนอำหำรเสรมิและยำแผนโบรำณประมำณ 2,000 โรงงำน ซึ่งมผีูจ้ำ้งผลติจำกโรงงำนเหล่ำนี้
อกีจ ำนวนมำก โดยแบรนด์สนิค้ำอำหำรเสรมิในตลำดที่จะประสบควำมส ำเรจ็อำจมสีดัส่วนที่ร้อยละ 
10 เนื่องจำกตลำดสนิคำ้อำหำรเสรมิในประเทศไทยมจี ำนวนมำกและกำรแขง่ขนัค่อนขำ้งสงู 

 
➢ ตลาดสินค้าประเภทอาหารเสริมของไทยในต่างประเทศ  

 
ดร.สทิธชิยั แจกแจงลกัษณะของผูบ้รโภคในตลำดสนิคำ้อำหำรเสรมิในต่ำงประเทศ เป็น

รำยประเทศ สรุปไดด้งันี้ 
 
▪ เมยีนมำ และลำว - ผูบ้รโิภคนิยมสนิค้ำไทย แต่สนิคำ้ไทยต้องแข่งขนัด้ำนรำคำกบั

สนิคำ้เกำหล ี
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▪ เวียดนำม - สินค้ำไทยสำมำรถแข่งขนักับสินค้ำเวียดนำมเนื่องจำกมีควำมนิยม
ใกลเ้คยีงกนั แต่ตอ้งแขง่ขนัดำ้นรำคำกบัสนิคำ้จนี 

▪ มำเลเซยี – ผูบ้รโิภคไม่นิยมสนิคำ้อำหำรเสรมิไทยเท่ำทีค่วร เนื่องจำกมทีศันคตวิ่ำ
สนิคำ้ดอ้ยคุณภำพกว่ำสนิคำ้ในประเทศ 

▪ อนิโดนีเซยีและประเทศมุสลมิอื่นๆ - ผูบ้รโิภคไม่นิยมสนิคำ้อำหำรเสรมิไทย 
▪ ญีปุ่่ น - นิยมน ำสนิคำ้ไทยไปแปรรปูเพิม่เตมิ 
▪ สหรฐั สหภำพยุโรป ออสเตรเลยี – มทีศันคตวิ่ำ ประเทศไทยเป็นแหล่งผลติสนิคำ้

รำคำถูก แต่สนิคำ้อำหำรเสริมไทยไม่สำมำรถแข่งขนัทำงรำคำกบัสนิค้ำจำกจีนและ
อนิเดยีได ้อย่ำงไรกต็ำม ผูบ้รโิภคเหล่ำนี้จะสนใจสนิค้ำอำหำรเสรมิของไทยที่แสดง
ถงึอตัลกัษณ์ควำมเป็นไทยดัง้เดมิ  

 
กล่ำวคอื สนิคำ้สุขภำพจำกประเทศไทยสำมำรถเจำะตลำดประเทศเพือ่นบำ้นได ้แต่อำจ

ยงัไม่สำมำรถแข่งขนักบัประเทศพฒันำแลว้ดว้ยขอ้จ ำกดัทำงดำ้นแบรนด์ และควำมน่ำเชื่อถอืของ
สนิคำ้ แต่สิง่ทีเ่ป็นจุดเด่นคอืสนิคำ้ดัง้เดมิของไทยและสนิคำ้ทีแ่สดงควำมเป็นไทย เช่น น ้ำมนัร ำขำ้ว 
สำรสกดัจำกมงัคุด น ้ำมนัมะพรำ้ว เป็นตน้  

 
ทัง้นี้ สนิค้ำไทยหลำยประเภทที่ไม่ประสบควำมส ำเรจ็ในตลำดต่ำงประเทศมไิด้เป็นผล

จำกคุณภำพสินค้ำไทย แต่เกิดจำกข้อจ ำกัดของผู้ประกอบกำรจ ำนวนมำกที่ยังไม่สำมำรถ
ตอบสนองกบัตลำดในระดบัโลก หรอือำจกล่ำวได้ว่ำยงัขำด Global Mindset ประกอบกบั สนิค้ำ
หลำยชนิดยงัขำดเอกสำรกำรทดลองและขอ้มูลทำงวทิยำศำสตรท์ีน่่ำเชื่อถอื จงึไม่สำมำรถแข่งขนั
กับต่ำงประเทศได้ เช่น กำรทดลองสำรสกัดในมนุษย์ กำรทดลองสินค้ำในผู้สูงอำยุ เป็นต้น 
ถึงแม้ว่ำ ส ำนักนวตักรรมแห่งชำติจะมีงบประมำณสนับสนุนกำรทดสอบและตรวจสอบ ให้แก่
ภำคเอกชนเขำ้มำขอทุนสนับสนุนได ้แต่ภำควชิำกำรของไทยยงัไม่สำมำรถสง่มอบงำนวจิยัทีต่อบ
โจทยภ์ำคเอกชนหรอืตอบสนองต่อตลำดต่ำงประเทศได้ รวมถงึกรณีทีผู่ป้ระกอบกำรมแีนวคดิไม่
นิยมกำรท ำกำรวจิยัและพฒันำ เนื่องจำกขอ้จ ำกดัของกำรจ้ำงจำกสถำบนัภำควชิำกำรมกัไม่ได้
ผลงำนทีส่ำมำรถน ำไปพฒันำต่อเป็นผลติภณัฑไ์ด ้ 

 
➢ ความคิดเหน็เก่ียวกบัมาตรการภาครฐั 

 
มำตรกำรควบคุมสินค้ำสุขภำพเกี่ยวข้องกับหลำยหน่วยงำน ตัวอย่ำงเช่น กำรขึ้น

ทะเบยีนสนิค้ำอำหำรเสรมิกบัส ำนักงำนอำหำรและยำ (อย.) และกรมโรงงำนอุตสำหกรรม และ
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หำกมกีำรโฆษณำสนิคำ้ ผูป้ระกอบกำรจะตอ้งขอใบอนุญำตจำก อย. และหลงัจำกออกผลิตภณัฑก์็
มกีำรควบคุมจำกหน่วยงำนดำ้นผูบ้รโิภค เช่น ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.) 

 
คุณสทิธชิยัระบุว่ำ มำตรกำรดำ้นระเบยีบมำตรฐำนในปัจจุบนัในภำพรวมของไทยไม่ได้

ล่ำช้ำและเป็นปัญหำ เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่ท ำงำนได้รวดเร็วขึ้นมำก และ ให้ควำมร่วมมือกับ
ภำคเอกชนทีค่่อนขำ้งด ีโดยเฉพำะกำรพฒันำระบบ E-Submission ของ อย. ทีช่่วยใหข้ึน้ทะเบยีน
ไดอ้ย่ำงรวดเรว็มำกขึน้ แต่อำจมปัีญหำเรื่องควำมไม่ชดัเจนของรำยละเอยีดของเอกสำรหน่วยงำน
ทีต่้องกำรทีภ่ำคเอกชนจะต้องเตรยีมกำร และกำรใชว้จิำรณญำณในกำรพจิำรณำของเจำ้หน้ำที ่ที่
อำจส่งผลให้เกดิควำมล่ำช้ำ ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรขึ้นทะเบียนสนิค้ำในสงิคโปร์ ที่มกีฎระเบียบที่
ชดัเจน แมว้่ำจะตอ้งกำรเอกสำรจ ำนวนมำก  

 
ทัง้นี้  ภำคอุตสำหกรรมยังมีข้อกังวลในตลำดอำหำรเสริมโดยเฉพำะเรื่องสินค้ำผิด

กฎหมำยที่ปนเป้ือนวตัถุอนัตรำย และไม่ได้ผลติโดยโรงงำนที่ได้มำตรฐำน ซึ่งท ำให้ภำพลกัษณ์
ของตลำดอำหำรเสรมิเสยีหำยเป็นอย่ำงมำก ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึขอ้จ ำกดัของหน่วยงำนทีท่ ำหน้ำที่
ตรวจสอบผลติภณัฑ ์

 
➢ ข้อเสนอแนะต่อมาตรการรฐั  

 
1) ภำครฐัควรสนับสนุนให้มบีรษิทัทดลองจำกต่ำงประเทศเขำ้มำด ำเนินกำรในประเทศไทย

มำกขึน้ เพือ่สง่เสรมิผูป้ระกอบกำรไทยในดำ้นควำมน่ำเชื่อถอืในกำรสง่ออกสนิคำ้ 
2) ภำครฐัควรช่วยเหลอืผูป้ระกอบกำรในกำรส่งออกสนิค้ำ โดยกำรช่วยเหลอืดำ้นจบัคู่ธุรกจิ 

(Business Matching) โดยกำรช่วยประสำนงำน และติดต่อผู้ประกอบกำร โดยให้
ผู้ประกอบกำรจ่ำยค่ำเดนิทำงเอง รวมถงึอำจใช้ช่องทำงจำกสถำนทูต /สถำนกงสุล เพื่อ
ช่วยนัดหมำยผู้ประกอบกำรจำกต่ำงประเทศ เนื่องจำกมีควำมน่ำเชื่อถือมำกกว่ำ
ผู้ประกอบกำรนัดหมำยด้วยตนเอง และท ำให้สำมำรถเขำ้ถงึผู้ประกอบกำรที่สนใจสนิคำ้
ไทยอย่ำงแทจ้รงิ  

3) ภำครฐัควรสนับสนุนผู้ประกอบกำรสนิค้ำด้ำนสุขภำพ ในกำรส่งเสรมิควำมเป็นไทย เพื่อ
สรำ้งเอกลกัษณ์ในกำรแขง่ขนั 
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12) ดร.ภณัณิน สุมนะเศรษฐกลุ Director of Research FutureTales Lab by MQDC 
 

➢ การศึกษาวิจยัตลาดผู้สูงอายุของบริษทั Magnolia Quality Development Corporation 
Limited (MQDC) 

 
บริษัท Magnolia Quality Development Corporation Limited (MQDC) มี Futuretales 

Lab เป็น หน่วยงำนด้ำนวชิำกำร (Intelligence unit/Think tank) ที่ด ำเนินงำนทัง้ภำคธุรกิจและ
สงัคม ทีท่ ำหน้ำทีศ่กึษำวจิยั ก่อนบรษิทัพฒันำผลติภณัฑ ์ 

 
ผลกำรศกึษำของบรษิทัพบว่ำในภำพรวมของอนำคต แนวโน้มผู้สูงอำยุจะมอีำยุยนืขึ้น 

จงึตอ้งพฒันำอสงัหำรมิทรพัยใ์หต้อบโจทยผ์ูสู้งวยัไดใ้นระยะยำว โดยมแีนวคดิว่ำผูสู้งอำยุจะยงัคง
มีกำรเรียนรู้และกำรท ำงำน เพรำะเป้ำหมำยส ำคัญของบริษัทคือเรื่องคุณภำพชีวิตและ 
ควำมเป็นอยู่ที่ดี จงึต้องพฒันำอสงัหำรมิทรพัย์ที่สนับสนุนกำรเรยีนและกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุ
ด้วย ให้มกีระบวนกำระสุขภำพกำย ใจ อำรมณ์ เพื่อให้สำมำรถใช้ชวีติในสงัคมอย่ำงมคีุณภำพ 
กำรออกแบบของบรษิทัจงึให้ควำมส ำคญักบัพื้นที่ที่สนับสนุนกำรพฒันำและควำมคดิสร้ำงสรรค์
ของผูส้งูอำยุ เพือ่ใหไ้ม่หยุดควำมคดิและมสีุขภำพด ี 

 
โครงกำรอสงัหำรมิทรพัย์ของบรษิทั เช่น โครงกำร Forestia มเีป้ำหมำยเรื่องกำรเป็น

โครงกำรส ำหรับทุกช่วงวัย ( Intergeneration) ให้ 5 ช่วงวัย สำมำรถอยู่ร่วมกันได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ โดยในส่วนของด้ำนผู้สูงอำยุ โครงกำรพยำยำมตอบโจทย์วถิชีวีติของผู้สูงอำยุใน
อนำคต ซึ่งครอบคลุมทัง้ 1) กำรอยู่อำศัย 2) กำรเรียนรู้ ให้เกิดกำรเรียนรู้ในระยะยำว และ 
กำรพัฒนำทักษะ (Reskill) 3) กำรท ำงำน 4) กำรเล่นด้วยกระบวนกำรธรรมชำติเพื่อพัฒนำ
กระบวนกำร Mindfulness ทีต่อบโจทยก์ำรใชช้วีติ และ 5) กำรใชเ้วลำว่ำง นอกจำกนี้โครงกำรยงั
ค ำนึงถงึกำรดูแลรกัษำสิง่แวดล้อม ดงัที่มพีื้นที่ป่ำในโครงกำร โดยกระบวนกำรออกแบบส ำหรบั
ผูสู้งอำยุครอบคลุมถงึพืน้ทีด่ำ้นสุขภำพ จงึมศีูนยส์ุขภำพใหบ้รกิำรด้ำนสุขภำพ โดยกำรเชื่อมโยง
กบัเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งร่วมกบัพนัธมติรทำงธุรกจิ  

 
นอกเหนือจำกนี้ MQDC มโีครงกำร Aspen ส ำหรบัผูสู้งอำยุ (50 ปีขึน้ไป) โดยค ำนึงถงึ

ระดบัอำยุของผู้สูงอำยุ ที่จะมกีระบวนกำรใช้ชีวติต่ำงกัน จึงมกีำรเพิม่อุปกรณ์ เช่น รำวจบั ที่
แตกต่ำงกนัตำมชว่งอำยุและควำมจ ำเป็นของผูส้งูอำยุแต่ละคน  
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➢ กลุ่มเป้าหมายของ MQDC 
 
เนื่องจำก MQDC มเีป้ำหมำยคอือสงัหำรมิทรพัย์ส ำหรบัอนำคตในระยะยำว 40-50 ปี 

กลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นพื้นที่เมอืงจงึไม่ได้จ ำกดัแค่พืน้ที่กรุงเทพมหำนคร แต่จะขยำยเป็นเมอืงใหม่
อื่นๆ ด้วย เพรำะจ ำนวนประชำชนที่อำศยัในเขตเมอืงจะเพิม่มำกขึ้น จึงมกีำรขยำยเมอืงไปยงั
พื้นที่ใหม่ๆ ฉะนั ้น เป้ำหมำยทำงธุรกิจจึงเป็นพื้นที่เมืองที่ขยำยขอบเขตไปมำกกว่ำใน
กรุงเทพมหำนคร 

 
➢ ความคิดเหน็ต่อมาตรการภาครฐั 

 
▪ ภำครัฐยังไม่มีกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรเงินให้กับผู้สูงอำยุในระยะยำว

เท่ำทีค่วร 
▪ แม้ว่ำนโยบำยด้ำนผู้สูงอำยุจะได้รับกำรพัฒนำมำกขึ้น แต่นโยบำยไม่สำมำรถ

สนับสนุนให้ผู้สูงอำยุสำมำรถมสี่วนร่วมในสงัคมแบบ Active citizen ที่จะช่วยสร้ำง
มูลค่ำใหส้งัคมได ้เช่น โรงเรยีนส ำหรบัผูสู้งอำยุยงัไม่สำมำรถพฒันำใหผู้สู้งอำยุเป็น
แรงงำนทกัษะ แต่มกัเป็นกำรฝึกอำชีพงำนประเภทไร้ทกัษะหรือทกัษะต ่ำ ทัง้ที่ 
ผู้สูงอำยุยงัคงมอีงค์ควำมรู้ ทกัษะ และประสบกำรณ์ ที่สำมำรถขยำยอำยุในกำร
ท ำงำนทกัษะ หรอืกำรมสีว่นร่วมในกำรถ่ำยทอดองคค์วำมรู ้เพือ่พฒันำชุมชน  

▪ นโยบำยเกี่ยวกบัผูสู้งอำยุครอบคลุมหลำยภำคส่วน ทัง้เรื่องกำรศกึษำ ธุรกจิ จงึไม่
ควรผลกัภำระใหห้น่วยงำนใดรบัผดิชอบ แต่ควรด ำเนินงำนร่วมกนั และเพิม่บทบำท
ของชุมชน เพือ่พฒันำแนวนโยบำยส ำหรบัผูส้งูอำยุในแต่ละรปูแบบ และพืน้ที ่

▪ ควำมไม่แน่นอนทำงกำรเมอืง และควำมไม่แน่นอนและชดัเจนกำรก ำหนดนโยบำย 
ท ำให้ผู้ประกอบกำรอสงัหำรมิทรพัย์วำงแผนธุรกิจได้ยำก เนื่องจำกนโยบำยกำร
พฒันำพื้นที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อกำรวำงแผน และที่ไม่สร้ำง
ควำมเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกำร  
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13) กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
คณุวิศิษฐ์ ล้ิมลือชา นายกสมาคมผู้ผลิตอาหารส าเรจ็รปู และประธานกลุ่ม
อตุสาหกรรมอาหาร  
คณุทองดี ปาโส กรรมการผู้จดัการ บริษทั อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากดั 
คณุดษุฎี สเลลานนท์ Senior Technical Specialist บริษทั อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 
 

➢ โอกาสและความสนใจของอตุสาหกรรมอาหารในเศรษฐกิจสูงวยั 
 
อุตสำหกรรมอำหำรได้ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงของตลำดอำหำรอยู่ตลอดเวลำ ซึ่งได้

พจิำรณำจำกกำรเปลี่ยนแปลงของโครงสร้ำงประชำกร และตระหนักถงึจ ำนวนผู้สูงอำยุที่เพิม่ขึน้ 
ตลำดอำหำรส ำหรบัผูส้งูอำยุจงึเป็นหนึ่งในตลำดทีผู่ป้ระกอบกำรอำหำรใหค้วำมสนใจ และเริม่ผลติ
สินค้ำส ำหรับผู้สูงอำยุบ้ำงแล้ว โดยกลุ่มอุตสำหกรรมอำหำรได้มีกลไกควำมร่วมมือระหว่ำง
ผู้ประกอบกำร เช่น กำรจับคู่ระหว่ำงผู้ประกอบรำยใหญ่และรำยเล็ก เพื่อถ่ำยทอดข้อมูล  
กำรแลกเปลีย่นกำรศกึษำดงูำน เพือ่เสรมิสรำ้งควำมร่วมมอืระหว่ำงกนั 

 
➢ ข้อจ ากดัในการผลิตสินค้าส าหรบัผู้สูงอายุ  

 
▪ ผลติภณัฑอ์ำหำรส ำหรบัผูสู้งอำยุมคี่ำใช้จ่ำยในกำรวจิยัและพฒันำ (Research and 

Development: R&D) ค่อนขำ้งสงู เฉพำะผูป้ระกอบกำรรำยย่อยอำจมสีดัส่วนกำรลง
ลงทุนสูง R&D ถงึร้อยละ 20 ของกำรลงทุนทัง้หมด ประกอบกบัผลติภณัฑ์อำหำร
ง่ำยต่อกำรลอกเลียนแบบ ท ำให้มคีู่แข่งจ ำนวนมำกมำลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ์ที่
ประสบควำมส ำเรจ็ จงึอำจไม่จูงใจใหผู้ป้ระกอบกำรพฒันำผลติภณัฑอ์ำหำรส ำหรบั
ผูส้งูอำยุ 

▪ ประเทศไทยยงัไม่มตีลำดสนิคำ้ส ำหรบัผูสู้งอำยุโดยตรง ผูส้งูวยัในปัจจุบนัจงึเน้นกำร
จบัจ่ำยใชส้อยจำกตลำดกึง่สุขภำพ เช่น รำ้นโกลเดน้เพลส 

▪ สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกจิทีไ่ม่แน่นอน ซึง่อำจสง่ผลกระทบต่อตลำดอำหำรสุขภำพที่
มรีำคำสูง รวมถงึผู้สูงอำยุส่วนใหญ่ไม่มรีำยได้สูง จงึเป็นขอ้จ ำกดัในกำรจูงใจกำร
ผลติสนิคำ้ทีม่มีลูค่ำเพิม่และรำคำสงู 
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➢ ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัอตุสาหกรรมอาหารส าหรบัผู้สูงอายุ 
 
▪ อำหำรส ำหรบัผู้สูงอำยุควรเป็นอำหำรสุขภำพที่ย่อยง่ำยและต้องมรีสชำติดี จึงไม่

จ ำเป็นต้องงดกำรใส่เครื่องปรุงประเภทโซเดียมหรือน ้ำตำล และควรเป็นกำรลด
ปรมิำณให้ดตี่อสุขภำพ เพื่อให้อำหำรเพื่อสุขภำพนัน้ยงัคงมรีสชำตดิ ีและจูงใจให้
ผูส้งูอำยุกลบัมำบรโิภคซ ้ำ 

▪ อำหำรส ำหรบัผูส้งูอำยุควรเป็นอำหำรประเภทใหพ้ลงังำนต ่ำ เนื่องจำกผูส้งูอำยุไม่ได้
ใช้พลงังำนในกจิกรรมต่ำงๆ มำกนัก ซึ่งอำหำรให้พลงังำนสูงอำจส่งผลกระทบต่อ
กำรเผำผลำญ  

▪ กำรจ ำหน่ำยรำคำผลติภณัฑร์ำคำสูงอำจส่งผลต่อศกัยภำพทำงกำรตลำด เนื่องจำก
ผูส้งูอำยุสว่นใหญ่ไม่ไดม้รีำยไดป้ระจ ำ 

▪ ตลำดอำหำรส ำหรบัผูสู้งอำยุ สำมำรถขยำยไปยงัตลำดต่ำงประเทศ เพื่อเพิม่โอกำส
ในกำรกระจำยสินค้ำ โดยอำจเริ่มจำกประเทศที่มีมำตรฐำนสินค้ำที่ต ่ำกว่ำหรือ
คล้ำยคลึงกบัของประเทศไทย เช่น ประเทศกลุ่ม CLMV และขยำยไปยงัประเทศ
อื่นๆ โดยตลำดที่น่ำสนใจคอืประเทศจีน เนื่องจำกมจี ำนวนประชำกรค่อนข้ำงสูง 
และมรีะดบัผูบ้รโิภคทีม่กี ำลงัซือ้ทีห่ลำกหลำย 

 
➢ ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัมาตรการภาครฐั 

▪ มำตรกำรของภำครฐับำงประกำรอำจส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่กำรผลติอำหำร เช่น 
กำรห้ำมใช้สำรเคมอีนัตรำย 3 ชนิด (พำรำควอต คลอร์ไพรฟิอส และไกลโฟเซต) 
อำจส่งผลต่อโอกำสในกำรน ำเข้ำวตัถุดิบรำคำถูกจำกต่ำงประเทศ และส่งผลให้
วตัถุดิบภำยในประเทศมีรำคำสูงขึ้น รวมถึงอำจส่งผลต่อควำมหลำกหลำยทำง
อำหำร อนัสง่ผลต่อผลติภณัฑส์ ำหรบัผูส้งูอำยุ เช่น ผลติภณัฑจ์ำกถัว่เหลอืง เป็นตน้ 

▪ มำตรฐำนของผลติภณัฑอ์ำหำรเป็นกลไกในกำรควมคุมคุณภำพและควำมปลอดภยั 
แต่มำตรกำรทีม่จี ำนวนมำกอำจเป็นขอ้จ ำกดัของผูป้ระกอบกำร SMEs ในกำรเขำ้สู่
ตลำดผลติภณัฑอ์ำหำร 

▪ ภำครัฐควรปรับนโยบำยเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบกำรอำหำร 
โดยเฉพำะผูป้ระกอบกำร SMEs ผลติผลติภณัฑอ์ำหำรส ำหรบัผูส้งูอำยุมำกขึน้ เช่น 
นโยบำยกำรลดภำษสีนิคำ้ทีด่ตี่อสุขภำพ เช่น น ้ำตำลหรอืโซเดยีมต ่ำ   

▪ ภำครฐัควรสนับสนุนสนิค้ำส ำหรบัผูสู้งอำยุในรูปแบบของควำมร่วมมอืทำงเทคนิค 
เช่น กำรใหข้อ้มลูทำงโภชนำกำร หรอืกำรคดิสตูรอำหำรทีด่ตี่อสุขภำพผูส้งูอำยุ 
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 การประชุมรบัฟังความคิดเหน็ 
 
ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ (สนค.) ได้มอบหมำยให้บรษิัท โบลลิเกอร์ 

แอนด ์คอมพำนี (ประเทศไทย) จ ำกดั (ทีป่รกึษำ) ด ำเนินโครงกำรกำรศกึษำกำรปรบัตวัของธุรกจิ
ไทยในเศรษฐกจิสูงวยั โดยในกำรด ำเนินงำนภำยใต้โครงกำรศกึษำดงักล่ำว ต้องจดัประชุมระดม
ควำมคิดเห็นโอกำสทำงกำรค้ำของธุรกิจสินค้ำและบริกำรไทยในเศรษฐกิจสูงวัย แนวทำง  
กำรปรบัตวั และแนวทำงกำรพฒันำของธุรกจิสนิคำ้และบรกิำรไทยในเศรษฐกจิสูงวยั ก่อนด ำเนิน
โครงกำรส่วนกลำง เพื่อเป็นกำรระดมสมองและรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำก
ผูเ้ชีย่วชำญ ผูท้รงคุณวุฒ ิผูป้ระกอบกำร และผูเ้ขำ้ร่วมกำรประชุมจำกหน่วยงำนทีม่สีว่นเกี่ยวขอ้ง
กบัเศรษฐกจิสงูวยั 

 
ดว้ยเหตุนี้ ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตรก์ำรคำ้ ร่วมกบัทีป่รกึษำ จงึไดด้ ำเนินกำร

จดัประชุมระดมควำมคดิเหน็ เรื่อง “กำรปรบัตวัของธุรกจิไทยในเศรษฐกจิสูงวยั” จ ำนวน 2 ครัง้ 
ดว้ยวธิกีำรประชุมทำงไกล (Video Conference) ในวนัที ่7 พฤษภำคม 2563 ครัง้ที ่1 เวลำ 9.00-
11.00 น. และครัง้ที ่2 เวลำ 13.00 – 15.00 น. ผ่ำนระบบ Zoom  
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7.2.1 ประเดน็การระดมความคิดเหน็ 
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7.2.2 สรปุผลการประชุมรบัฟังความคิดเหน็โครงการศึกษาการปรบัตวัของธุรกิจไทย 
ในเศรษฐกิจสูงวยั 

 
การน าเสนอผลการศึกษาโดยคณะท่ีปรึกษา 

 
ส ำหรับกำรประชุมทัง้ 2 รอบ คณะที่ปรึกษำประกอบด้วย รศ.ดร.วิรำภรณ์ โพธิศิริ 

(หวัหน้ำโครงกำร) ดร.รชัดำ เจียสกุล และนำยจิรเทพ เสนีวงศ์ ณ อยุธยำ ได้มกีำรน ำเสนอผล
กำรศึกษำกำรปรับตัวของธุรกิจไทยในเศรษฐกิจสูงวัย  จำกกำรรวบรวมข้อมูล และทบทวน
วรรณกรรมต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรศกึษำโดยไดก้ล่ำวถงึสถำนกำรณ์ผูส้งูอำยุของไทยในปัจจุบนั
ทีไ่ดเ้ขำ้สูก่ำรเป็นสงัคมสงูวยัเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ มจี ำนวนประชำกรสูงอำยุประมำณ 13.4 ลำ้นคน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 ของประชำกรทัง้หมดของประเทศ กำรเพิม่ขึน้ของประชำกรสูงอำยุเป็นผลมำ
จำกภำวะกำรตำยทีล่ดลงส่งผลใหป้ระชำกรมอีำยุยนืยำวมำกขึน้ และกำรลดลงอย่ำงเรว็ของระดบั
ภำวะเจรญิพนัธุ์ที่เริม่ต้นตัง้แต่ปีช่วงปลำยทศวรรษ 1960 ที่สตรหีนึ่งคนจะมจี ำนวนบุตรเฉลี่ย 6 
คน ลดลงเหลอืเพยีงประมำณ 1.6 คน ในกลุ่มประเทศอำเซยีนทัง้หมด 10 ประเทศ ประเทศไทยมี
สดัส่วนประชำกรสูงอำยุสูงเป็นล ำดบัที่สองรองจำกประเทศสงิคโปร์ จำกตวัเลขคำดกำรณ์ระดบั
ภำวะเจรญิพนัธุ์ในอนำคตทีย่งัคงอยู่ต ่ำกว่ำ 2 จ ำนวนและสดัส่วนประชำกรสูงอำยุจะเพิม่ขึน้อย่ำง
มำกในอกี 30 ปีขำ้งหน้ำ 

 
แนวโน้มส ำคญัทีส่่งผลต่อภำคธุรกจิทีเ่กี่ยวข้องกบัเศรษฐกจิสูงวยัประกอบดว้ย สดัส่วน

ผูส้งูอำยุในประเทศไทยสงูกว่ำสดัสว่นในระดบัโลก อตัรำสว่นภำวะพึง่พงิของผูส้งูอำยุต่อประชำกร
วยัแรงงำนทัง้หมดของไทยเริม่สูงกว่ำระดบัโลก ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2550 รวมถงึวถิชีวีติของผู้สูงอำยุ
สมยัใหม่ไม่ต่ำงกบัคนหนุ่มสำว โดยขอ้มูลทำงกำรตลำดพบว่ำผู้สูงอำยุในประเทศไทยให้ควำม
สำคญักบักำรออกกำลงักำยและค่ำใชจ่้ำยดำ้นอำหำร นอกจำกนัน้ ตวัแปรส ำคญัทีจ่ะส่งผลต่อกำร
ปรับตัวของภำคธุรกิจคือแนวโน้มด้ำนเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสูงวัย  ครอบคลุม
เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในทุกสิง่ (The Internet of Things: IoT) เทคโนโลยบี้ำนที่เชื่อมต่อกบัทุก
อย่ำง (Connected Home) เมอืงอจัฉรยิะ (Smart Cities) เศรษฐกจิแบ่งปัน (Sharing Economy) 
และเทคโนโลยหีุ่นยนตแ์ละกำรใหบ้รกิำร (Robotics and Services) 

 
ในส่วนของนโยบำยภำครัฐที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจสูงวัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

นโยบำยและแผนที่รองรบักำรเขำ้สู่สงัคมผูสู้งอำยุ ประกบิดว้ยยุทธศำสตรช์ำต ิ20ปี (พ.ศ. 2561-
2580) แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำต ิฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนผู้สูงอำยุ
แห่งชำต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2545-2564) และในอกีดำ้นหนึ่ง คอืกำรให้ขอ้มูลสนับสนุนอุตสำหกรรม
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หรอืบรกิำรทีไ่ด้รบัประโยชน์จำกเศรษฐกจิสูงวยั อำท ิมำตรกำรส่งเสรมิกำรลงทุน โดยส ำนักงำน
คณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรลงทุน มำตรกำรส่งเสรมิกำรลงทุนในเขตพฒันำพเิศษภำคตะวนัออก 
มำตรกำรสนบัสนุนวสิำหกจิเพือ่สงัคม และมำตรกำรสนบัสนุนกำรจำ้งงำนผูส้งูอำยุ 

 
สรปุผลการประชุมรบัฟังความคิดเหน็รอบท่ี 1  

 
วนัท่ี 7 พฤษภาคม 2563 เวลา 9.00-11.00 น. 

 
กำรประชุมระดมสมองในครัง้นี้แบ่งออกเป็น 3 ช่วง โดยช่วงที ่1 เป็นกำรกล่ำวเปิดงำนโดย

นำงสำว พมิพ์ชนก วอนขอพร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ กระทรวง
พำณิชย์ ช่วงที่ 2 เป็นกำรน ำเสนอผลกำรศกึษำ โดยคณะที่ปรกึษำ ประกอบด้วย รศ.ดร.วริำภรณ์ 
โพธศิริ ิดร.รชัดำ เจยีสกุล และนำยจริเทพ เสนีวงศ์ ณ อยุธยำ ร่วมดว้ยผูท้รงคุณวุฒดิำ้นผูสู้งอำยุ 
พ.ญ.นำฏ ฟองสมุทร และช่วงที่ 3 เป็นกำรเปิดเวทอีภปิรำยและระดมควำมคดิเหน็ในประเด็นที่
เกีย่วขอ้ง  

 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกำรประชุมระดมสมองในรอบที่ 1 ที่ลงทะเบียนกับทำงที่ปรึกษำ มี

จ ำนวนทัง้สิ้น 35 ท่ำน ประกอบด้วยผู้แทนจำกหน่วยงำนภำครฐั และภำควิชำกำร  อำทิ กรม
กจิกำรผูสู้งอำยุ ธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนสภำพฒันำกำรเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำติ 
ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสรมิสุขภำพ และสถำบนันโยบำยสำธำรณะและกำรพฒันำ 
(Institute of Public Policy and Development หรอื IPPD) รวมถงึผูป้ระกอบกำรในสำขำต่ำงๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง อำท ิบรษิทั ปูนซเิมนต์ไทย จ ำกดั (มหำชน) บรษิทั หมอหวำน จ ำกดั บรษิทั ธนำคำร
กรุงศรอียุธยำ จ ำกดั (มหำชน) บมจ. ธนำคำรกสกิรไทย และบรษิทั ไลน์ คอมพำนี (ประเทศไทย) 
จ ำกดั 
 

ทัง้นี้ สรุปผลกำรระดมควำมคดิเหน็ มรีำยละเอยีดดงันี้ 
 

➢ ภาพรวม ความสนใจ และโอกาสของธุรกิจ ในการปรบัตวัเข้าสู่เศรษฐกิจสูงวยั 
 
ตลำดสนิคำ้และบรกิำรส ำหรบัผูสู้งอำยุมโีอกำสในสงัคมไทย เนื่องจำกจ ำนวนผูสู้งอำยุที่

ค่อยๆ เพิม่มำกขึน้ในแต่ละปี โดย พ.ญ.นำฏ ฟองสมุทร เหน็ว่ำนอกเหนือจำกกำรขบัเคลื่อนงำน
ด้ำนผู้สูงอำยุผ่ำนแผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ และพันธกิจของหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องแล้ว 
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ภำคเอกชน เช่น สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย สมำคมธนำคำรไทย และสภำหอกำรค้ำแห่ง
ประเทศไทย สำมำรถมสีว่นร่วมในกำรด ำเนินงำนดำ้นผูส้งูอำยุ 

 
นำงสำวพิมพ์ชนก วอนขอพร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ 

กระทรวงพำณิชย ์ไดช้ี้แจงว่ำกระทรวงพำณิชยพ์ยำยำมกระตุ้นกำรมสี่วนร่วมของภำคเอกชนโดย
กำรท ำใหภ้ำคเอกชนเหน็โอกำสทำงกำรคำ้ เพื่อมสี่วนร่วมในเศรษฐกจิสูงวยัในกำรผลติสนิคำ้และ
บรกิำรส ำหรบัผูส้งูอำยุ เพือ่รองรบัสงัคมสงูวยัมำโดยตลอด 
 
➢ ปัจจยัสู่ความส าเรจ็ และข้อเสนอแนะต่อภาคเอกชน/ภาคประชาสงัคม ในการปรบัตวั

ในเศรษฐกิจสูงวยั 
 
นำงสำวพมิพ์ชนก วอนขอพร เหน็ว่ำเงื่อนไขส ำคญัของธุรกิจบรกิำรดูแลผู้สูงอำยุ คอื

ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจให้แก่ผู้สูงอำยุหรอืผู้ว่ำจ้ำงด้วยบุคลำกร หรอืผู้ดูแลที่มี
ควำมรู้และทกัษะกำรท ำงำนที่เหมำะสม เนื่องจำกผู้ดูแลผู้สูงอำยุจะใช้เวลำร่วมกบัผู้สูงอำยุเป็น
ระยะเวลำนำน ดงันัน้ ธุรกจิบรกิำรเหล่ำนี้ควรพจิำรณำกำรจดัท ำระบบทะเบยีนประวตัขิองผู้ดูแล 
เพือ่สรำ้งควำมเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูสู้งอำยุและบุตรหลำน รวมถงึเพิม่ควำมน่ำเชื่อถอืของผูด้แูล และเป็น
กำรบนัทึกประวตัิควำมช ำนำญ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรต่อรองค่ำจ้ำงและเข้ำถึงงำนใหม่ใน
อนำคต เนื่องจำกกำรจ้ำงผูดู้แลผูสู้งอำยุแต่ละรำยมกัมำจำกกำรแนะน ำปำกต่อปำก และไม่มกีำร
บนัทกึขอ้มูลอย่ำงเป็นทำงกำร รวมถงึเป็นกำรว่ำจ้ำงอย่ำงไม่เป็นทำงกำร เมื่อผู้สูงอำยุเสยีชวีติ
แล้ว ท ำให้ผู้ดูแลผู้สูงอำยุถูกหยุดว่ำจ้ำงในทนัที ส่งผลให้ผู้ดูแลผู้สูงอำยุขำดรำยได้และสูญเสยี
สวสัดกิำรทำงสงัคม 
 

พ.ญ.นำฏ ฟองสมุทร ระบุว่ำ มรีะบบสง่เสรมิคุณภำพของผูด้แูลผูสู้งอำยุผ่ำน กำรพฒันำ
หลกัสตูรผูด้แูลผูส้งูอำยุมำตรฐำนทีอ่ยู่ในระหว่ำงกำรจดัท ำ ซึง่จ ำแนกออกระดบัมำตรฐำนออกเป็น 
3 ระดบั เพือ่ควบคุมคุณภำพและยกระดบักำรดแูลผูส้งูอำยุในประเทศไทย ทัง้นี้ นำงสำวพมิพช์นก 
วอนขอพร แนะน ำว่ำมำตรฐำนทำงจติวทิยำเป็นมำตรฐำนส ำหรบัหลกัสูตรผู้ดูแลผู้สูงอำยุที่ควร
น ำมำพจิำรณำเพิม่เตมิ เนื่องจำกกจิกรรมกำรดูแลผูสู้งอำยุอำจส่งผลกระทบต่อควำมเครยีดหรอื
ควำมกดดนัทำงจติใจต่อผู้ดูแล เนื่องจำกต้องใชเ้วลำร่วมกบัผูสู้งอำยุที่มคีวำมต้องกำรที่แตกต่ำง
กนัอยู่ตลอดเวลำ 
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➢ ความคิดเหน็ต่อมาตรการหรือแผนสนับสนุนของภาครฐัเก่ียวกบัการปรบัตวัของ
ธรุกิจไทยในเศรษฐกิจสูงวยั ในปัจจบุนั  

 
▪ กำรระบำดของ COVID-19 กบักำรก ำหนดนโยบำยภำครฐั 
 
กำรระบำดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนำ 2019 (COVID-19) ท ำให้หน่วยงำนภำครฐัต้อง

ทบทวนยุทธศำสตร์ และแนวนโยบำยต่ำงๆ ในรัดกุมมำกขึ้น โดยส ำนักงำนนโยบำยและ
ยุทธศำสตรก์ำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์ไดก้ ำหนดยุทธศำสตร์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอุตสำหกรรมต่ำงๆ อยู่
เดมิแลว้ อำท ิอำหำร สุขภำพ โลจสิตกิส ์และดจิทิลั ซึง่เป็นอุตสำหกรรมเกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิสูงวยั 
แต่อำจมกีำรเปลี่ยนแปลงหรอืทบทวนในกลยุทธ์และวธิกีำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุผลลพัธ์เชงิ
ยุทธศำสตรท์ีเ่ป็นประโยชน์ต่อประเทศได ้

 
▪ แผนผูส้งูอำยุแห่งชำต ิ
 
แผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ เป็นกรอบหลักด้ำนผู้สู งอำยุในประเทศไทย ซึ่ง พ.ญ.นำฏ  

ฟองสมุทร ได้ชี้แจงเกี่ยวกบัควำมคบืหน้ำของแผนผู้สูงอำยุชำติว่ำคณะท ำงำนด้ำนผู้สูงอำยุได้
จดัท ำร่ำงแผนผู้สูงอำยุแห่งชำต ิฉบบัที่ 3 แล้ว โดยมกีระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คง
ของมนุษย์เป็นผู้รบัผดิชอบหลกั และมผีู้แทนจำกทุกกระทรวงเป็นคณะกรรมกำร แผนผู้สูงอำยุ
แห่งชำต ิฉบบัที ่3 ไดก้ ำหนดยุทธศำสตรท์ีช่ดัเจนมำกขึน้ และระบุหน่วยงำนผูร้บัผดิชอบในแต่ละ
ประเดน็อย่ำงชดัเจน โดยแผนฯ ฉบบัที ่3 ใหค้วำมส ำคญักบักำรเตรยีมก ำลงัคนใหเ้ป็นผูสู้งวยัที่มี
คุณภำพในอนำคต  

 
แม้ว่ำแผนผู้สูงอำยุจะเป็นกำรบูรณำกำรประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้สูงอำยุที่ครอบคลุมใน

ทุกมติ ิทัง้ดำ้นสงัคม เศรษฐกจิ สุขภำพ กำรออม และสภำพแวดลอ้มของผูส้งูอำยุ แต่ขอ้จ ำกดัของ
กำรขบัเคลื่อนแผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ คือ กำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนระหว่ำงกระทรวงหรือ
หน่วยงำน เนื่องจำกมีปัญหำเรื่องกำรสัง่กำรข้ำมกระทรวง รวมถึงกำรให้ควำมส ำคญักับกำร
ด ำเนินงำนด้ำนผู้สูงอำยุ เนื่องจำกแต่ละหน่วยงำนอำจให้ควำมส ำคญักับกำรด ำเนินงำนตำม 
พันธกิจเพื่อบรรลุเป้ำหมำยหลักของหน่วยงำนเป็นล ำดับแรก ซึ่งเป้ำหมำยหลักของแต่ละ
หน่วยงำนอำจใหน้ ้ำหนกัควำมส ำคญัของเรื่องผูส้งูวยัทีแ่ตกต่ำงกนั 
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▪ มำตรกำรทำงกำรเงนิส ำหรบัผูส้งูอำยุ 
 
มำตรกำรทำงกำรเงนิส ำหรบัผูส้งูวยัอำจยงัไม่เพยีงพอต่อกำรด ำรงชวีติของผูส้งูอำยุ โดย

ปัจจุบนัผู้สูงอำยุจ ำนวนหนึ่งไม่ได้รบัผดิชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรบรโิภคสนิคำ้และบรกิำรของตน แต่
เป็นรำยจ่ำยของบุตรหลำน ถอืเป็นควำมเสีย่งในกำรด ำรงชวีติส ำหรบัผู้สูงอำยุที่ไม่มบีุตรหลำน 
หรอืผูสู้งอำยุทีอ่ยู่อำศยัตำมล ำพงั หน่วยงำนรฐัจงึควรมกีำรเตรยีมควำมพรอ้มดำ้นกำรเงนิส ำหรบั
ผูส้งูอำยุทีค่รอบคลุมผูส้งูวยัทุกระดบัดว้ย 
 

▪ นโยบำยสนบัสนุนกำรอบรมเพือ่เตรยีมควำมพรอ้มต่อกำรเขำ้สูส่งัคมผูส้งูอำยุ 
 

ภำครฐัควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมทำงทกัษะ (Reskill) ให้แก่ผู้ที่จะก ำลังสู่กำรเป็น
ผู้สูงอำยุ ผ่ำนกำรอบรมหรอืกำรเรยีนในหลกัสูตรอย่ำงเป็นทำงกำรที่เกี่ยวขอ้งกบัทกัษะที่จะเป็น
ต่อกำรด ำรงชวีติในยุคปัจจุบนั เนื่องจำกกำรเรยีนรู้ผ่ำนกำรปฏิบตั ิ(Learning-by-doing) อำจไม่
เหมำะสมกบัผูส้งูอำยุทีอ่ำจมกีำรเรยีนรูช้ำ้กว่ำช่วงวยัอื่น ๆ 

 
สรปุผลการประชุมระดมความคิดเหน็ รอบท่ี 2  

 
วนัท่ี 7 พฤษภาคม 2563 เวลา 13.00-15.00 น. 

 
กำรประชุมระดมสมองในครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 ช่วง โดยช่วงที่ 1 เป็นกำรน ำเสนอผล

กำรศึกษำ โดยคณะที่ปรึกษำ ประกอบด้วย รศ.ดร.วิรำภรณ์ โพธิศิริ ดร.รชัดำ เจียสกุล และ 
นำยจริเทพ เสนีวงศ์ ณ อยุธยำ และช่วงที่ 2 เป็นกำรเปิดเวทอีภปิรำยและระดมควำมคดิเหน็ใน
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
จ ำนวนผูเ้ขำ้ร่วมกำรประชุมระดมสมองในรอบที ่2 ทีล่งทะเบยีนกบัทำงทีป่รกึษำ มจี ำนวน

ทัง้สิน้ 40 ท่ำน ประกอบดว้ยผูแ้ทนจำกหน่วยงำนภำครฐั และภำควชิำกำร อำท ิกรมสนบัสนุนบรกิำร
สุขภำพ กรมอนำมยั กระทรวงสำธำรณสุข จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั และสถำบนัควำมร่วมมอืเพื่อ
พฒันำเศรษฐกจิลุ่มน ้ำโขง รวมถงึภำคประชำสงัคมและผูป้ระกอบกำรในสำขำต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง อำท ิ
เครอืข่ำยเกษตรอินทรีย์ บรษิัท อำยโินะโมโต๊ะ (ประเทศไทย) จ ำกดั บรษิัท สยำมอุตสำหกรรม
เกษตรอำหำร จ ำกดั (มหำชน) บรษิทั ปตท. จ ำกดั (มหำชน) และ Wocation  
 

ทัง้นี้ สรุปผลกำรระดมควำมคดิเหน็ มรีำยละเอยีดดงันี้ 
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➢ ภาพรวม ความสนใจ และโอกาสของธุรกิจ/สาขาธุรกิจ ในการปรบัตวัเข้าสู่เศรษฐกิจ
สูงวยั 

 
ภำคธุรกจิให้ควำมสนใจในเศรษฐกจิสูงวยั ทัง้ในรูปแบบของกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุ และ

กำรผลิตสินค้ำและบริกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ โดยคุณภูรี สมิทธิเนตย์ จำก บริษัท ปตท. จ ำกัด 
(มหำชน) ไดช้ี้แจงว่ำบรษิทัไดจ้ำ้งงำนผูสู้งอำยุในรำ้นกำแฟ คำเฟ่ อเมซอน และมนีโยบำยในกำร
แนะน ำใหเ้จำ้ของกจิกำรคำเฟ่อเมซอนทีเ่ป็นผูซ้ื้อแฟรนไชส์ (Franchisee) มกีำรจำ้งงำนผู้สูงอำยุ
ด้วยเช่นกัน เพื่อผลประโยชน์ทำงสงัคมและสิทธิประโยชน์ทำงภำษี นอกจำกนี้ ปตท. อยู่ใน
ระหว่ำงกำรศกึษำและพฒันำธุรกจิอื่นๆ เกี่ยวกบัผู้สูงอำยุ อำท ิยำต้ำนมะเรง็ ที่พกัอำศยัส ำหรบั
ผูส้งูอำยุ 

 
➢ ข้อเสนอแนะต่อภาคเอกชน/ภาคประชาสงัคม ในการปรบัตวัในเศรษฐกิจสูงวยั 

 
▪ ธุรกจิดำ้นสุขภำพทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรสมัผสั ในยุคของกำรระบำดของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนำ 2019 (COVID-19) 
 

ธุรกิจสุขภำพของไทย เช่น กำรรกัษำโดยแพทย์ กำยภำพบ ำบดั สปำ มกัเป็นกำรท ำ
หตัถกำรที่มกีำรสมัผสัค่อนขำ้งมำก (High-touching) แต่นโยบำยกำรควบคุมกำรระบำดของโรค
ตดิเชื้อไวรสัโคโรนำ 2019 (COVID-19) ก ำหนดให้หลกีเลี่ยงกำรสมัผสัใกล้ชดิระหว่ำงบุคคล ซึ่ง
อำจส่งผลกระทบต่อธุรกิจด้ำนสุขภำพได้ รศ.ดร.วริำภรณ์ โพธศิริ ิชี้แจงว่ำบทบำทของหุ่นยนต์
ส ำหรบัผู้สูงอำยุอำจเพิม่มำกขึ้นในปัจจุบนั แต่มกัเป็นกจิกรรมอื่นๆ เช่น กำรพูดคุย กำรท ำงำน
บ้ำน แต่กจิกรรมเกี่ยวกบักำรดูแลรกัษำโดยหุ่นยนต์อำจยงัไม่สำมำรถแทนที่กำรดูแลรกัษำโดย
มนุษยไ์ด ้นอกเหนือจำกนี้ คุณจริเทพ เสนีวงศ์ ณ อยุธยำ เหน็ว่ำกำรดูแลรกัษำทีม่กีำรสมัผสัเป็น
จุดเด่นของประเทศตะวนัออก ที่อำจไม่สำมำรถแข่งขนัด้ำนเทคโนโลยีกบัประเทศตะวนัตกได้ จงึ
ควรมนีโยบำยพฒันำกำรบรกิำรดำ้นสุขภำพทีเ่ป็นจุดแขง็อยู่แลว้ โดยกำรเพิม่มำตรฐำนกำรบรกิำร
และควำมสะอำดในสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์มำกยิง่ขึน้ เพือ่สรำ้งควำมเชื่อมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิำร 
  



 

 

 

7-42 Private & Confidential 

 

 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

➢ ความคาดหวงัและข้อเสนอแนะต่อมาตรการภาครฐัท่ีเก่ียวข้องกบัการปรบัตวัของ
ธรุกิจไทยในเศรษฐกิจสูงวยั 

 
▪ นโยบำยสนบัสนุนกำรเบกิจ่ำยตรงจำกรฐับำลตน้สงักดัของผูป่้วยชำวต่ำงชำต ิ 

 
นำงสำวเสำวภำ จงกติตพิงศ์ ผู้อ ำนวยกำรกองสุขภำพระหว่ำงประเทศ กรมสนับสนุน

บรกิำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข น ำเสนอควำมคดิเหน็เกี่ยวกบัธุรกจิประเภทกำรท่องเทีย่วเชงิ
สุขภำพ (Medical Tourism) และนโยบำยกำรเป็นศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์ (Medical Hub) ใน
ประเทศไทย ว่ำประเทศไทยมศีกัยภำพทำงกำรแพทย์ และได้มำตรฐำนสำกล เช่น มำตรฐำน
โรงพยำบำล Joint Commission International (JCI) และมกีำรปรบัตวัเพื่อรองรบัสงัคมผู้สูงอำยุ 
จงึเป็นควำมพรอ้มของประเทศไทยในกำรเป็นศูนยก์ลำงกำรดแูลผูส้งูอำยุ  

 
อย่ำงไรก็ดี ปัญหำที่ส ำคัญในปัจจุบันคือกำรจ่ำยค่ำรักษำพยำบำลของกลุ่มผู้ป่วย

ชำวต่ำงชำติ ดงัที่ชำวต่ำงชำติมกัรบักำรรักษำที่โรงพยำบำลเอกชน และส่งตัวไปรกัษำต่อที่
โรงพยำบำลรฐัเนื่องจำกค่ำใช้จ่ำยของโรงพยำบำลเอกชนค่อนข้ำงสูง จนท ำให้โรงพยำบำลรฐัมี
ปัญหำเรื่องกำรช ำระค่ำรกัษำพยำบำลจำกชำวต่ำงชำต ิเนื่องจำกชำวต่ำงชำตไิม่สำมำรถใชส้ทิธิ
ประกนัสุขภำพจำกสวสัดกิำรของรฐัของประเทศแม่ในประเทศไทยได ้ประกอบกบัประกนัสุขภำพ
ในปัจจุบนัมคี่ำเบีย้ประกบัค่อนขำ้งสงู จงึเสนอใหม้มีำตรกำรควำมร่วมมอืกบัรฐับำลต่ำงประเทศให้
โรงพยำบำลในประเทศไทยสำมำรถเบกิค่ำใชจ่้ำยตรงกบัรฐับำลของผูป่้วยช่ำวต่ำงชำตไิด ้ 

 
▪ มำตรกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรเพื่อรองรบักำรเป็นศูนย์กลำงทำงกำรแพทย์และ

กำรท่องเทีย่วเชงิสุขภำพ 
 
ปัจจุบัน ชำวต่ำงชำติจำกหลำยประเทศ เช่น ญี่ปุ่ น สหรฐัอเมริกำ ออสเตรเลีย และ

ประเทศจำกสหภำพยุโรปได้รบัวซี่ำแบบระยะยำว กลุ่มชำวต่ำงชำตนิี้จงึน่ำจะเป็นกลุ่มเป้ำหมำย
ของเศรษฐกิจสูงวยั เนื่องจำกเป็นกลุ่มที่มกี ำลงัซื้อสูง จึงเสนอแนะให้มมีำตรกำรสนับสนุนกำร
ลงทุนบริกำรทำงสุขภำพส ำหรบักลุ่มชำวต่ำงชำติที่มำพกัอำศัยแบบระยะยำว เช่น มำตรกำร
สนับสนุนกำรลงทุนจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรลงทุน (The Board of Investment of 
Thailand หรอื BOI) 
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▪ กำรสง่เสรมินโยบำยกำรท่องเทีย่วเชงิธุรกจิ (MICE) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูอำยุ 
 
นำงสำวเสำวภำ จงกิตติพงศ์ แนะน ำว่ำโอกำสที่น่ำสนใจส ำหรบัเศรษฐกิจสูงวยั คอื  

กำรสนับสนุนนโยบำยกำรท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ หรอื MICE (Meeting Incentive Convention และ 
Exhibition) ซึง่ประเทศไทยมคีวำมพรอ้มและศกัยภำพ ภำครฐัจงึควรต่อยอดนโยบำยดงักล่ำว โดย
กำรสนบัสนุนกำรเป็นศูนยก์ลำงกำรประชุมวชิำกำรดำ้นผูส้งูอำยุ งำนแสดงสนิคำ้ผูส้งูอำยุ เพือ่เพิม่
องคค์วำมรูด้ำ้นผูส้งูอำยุในประเทศไทยและขยำยโอกำสทำงธุรกจิ  

 
▪ กำรก ำหนดนโยบำยเศรษฐกจิสงูวยัทีค่รอบคลุมกลุ่มผูส้งูอำยุ 
 
ผู้สูงอำยุในประเทศไทยแบ่งออกเป็นผู้สูงอำยุชำวไทยและชำวต่ำงชำติที่พกัอำศัยใน

ประเทศไทย และสำมำรถแบ่งย่อยได้อกีสองกลุ่ม คอื กลุ่มผู้สูงอำยุที่เป็นผู้ป่วยที่ต้องกำรรกัษำ 
และผู้กลุ่มสูงอำยุที่มีสุขภำพดี กำรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับผู้สูงอำยุควรแยกกลุ่มผู้สูงอำยุ 
เนื่องจำกมคีวำมต้องกำรดำ้นสนิคำ้และบรกิำรทีแ่ตกต่ำงกนั จงึควรมนีโยบำยทีต่อบสนองต่อกลุ่ม
ผูส้งูอำยุทุกประเภทใหค้รอบคลุม 

 
▪ กำรส่งเสรมิธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรรกัษำสุขภำพและป้องกนัโรค เพื่อเตรยีมควำม

พรอ้มใหก้บักลุ่มคนทีย่งัไม่ไดเ้ป็นผูส้งูอำยุ 
 

ภำครฐัควรมมีำตรกำรเตรยีมควำมพรอ้มใหก้บักลุ่มบุคคลทีก่ ำลงัเป็นผูสู้งอำยุอย่ำงเต็ม
รูปแบบ เช่น ผูสู้งอำยุกลุ่มอำยุ 45 ปีขึน้ไป เพื่อสนับสนุนกำรส่งเสรมิสุขภำพและป้องกนัโรค ผ่ำน
มำตรกำรที่เกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกิจสูงวยั เช่น นโยบำยส่งเสรมิและพฒันำธุรกิจด้ำนอำหำรเสริม 
ด้ำนกำรออกก ำลงักำย นโยบำยสิทธิประโยชน์ทำงภำษีให้กบัธุรกิจที่ เกี่ยวข้อง เนื่องจำกกำร
ส่งเสริมให้มีสุขภำพดี มีโภชนำกำรที่ดี เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมสู่กำรเป็นผู้สูงอำยุ ซึ่งมี
ประสทิธภิำพและช่วยประหยดังบประมำณของประเทศในกำรรกัษำสุขภำพเมื่อเป็นผูส้งูอำยุ 
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 การจดัประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรบัฟังความคิดเหน็ในการด าเนินงานเพื่อรองรบัการ
ปรบัตวัของเศรษฐกิจท่ีเก่ียวข้องกบัสงัคมสูงวยั ใน 3 ภมิูภาค 
 
กำรด ำเนินกจิกรรมเป็นไปในลกัษณะของกำรเดนิทำงลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภำษณ์และศกึษำดู

งำนกจิกรรมของหน่วยงำนภำครฐัทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในกำรผลกัดนันโยบำยทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิ
สูงวยั และภำคส่วนเอกชนทีเ่ป็นผูป้ระกอบกำรดำ้นอุตสำหกรรมและบรกิำรส ำหรบัผูส้งูวยั เพื่อรบั
ฟังขอ้มูลกำรด ำเนินงำนที่สะท้อนให้เหน็ถงึกำรปรบัตวัของระบบเศรษฐกจิไทย ตลอดจนส ำรวจ
อุปสรรคทำงกำรค้ำและกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง ในส่วนของกำรคดัเลอืกจงัหวดัเพื่อท ำกำรศกึษำ
เชงิลกึสอดคลอ้งกบัเนื้อหำที่กล่ำวไวใ้นบทที ่6 ก ำหนดช่วงเวลในกำรด ำเนินกจิกรรมระหว่ำง 23 
มถิุนำยน – 7 สงิหำคม 2563 โดยมจีงัหวดัใน 3 ภูมภิำคทีถู่กคดัเลอืกประกอบดว้ย  

 
7.3.1 จงัหวดันครราชสีมา และ จงัหวดัสระบุรี 

 
สรปุผลการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรบัฟังความคิดเหน็ในการด าเนินงาน 

เพื่อรองรบัการปรบัตวัของเศรษฐกิจท่ีเก่ียวข้องกบัสงัคมสูงวยั  
ณ จงัหวดันครราชสีมา และ จงัหวดัสระบุรี วนัท่ี 2 – 3 กรกฎาคม 2563   

 
ภาพรวมเก่ียวกบัสงัคมสูงวยัและเศรษฐกิจสูงวยัในภมิูภาค 
 

นครรำชสมีำเป็นจงัหวดัทีม่จุีดเด่นดำ้นประชำกร โดยเป็นจงัหวดัทีม่จี ำนวนผูส้งูอำยุมำก
ที่สุด โดยมผีู้สูงอำยุจ ำนวน 435,347 คน ในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอุปสงค์ของตลำด
สนิค้ำผู้สูงอำยุในจงัหวดั นอกจำกนี้ นครรำชสมีำเป็นจงัหวดัที่มกี ำลงัแรงงำนรวม และจ ำนวน
สถำนประกอบกำรมำกเป็นอนัดบัที่ 2 ดงัที่มกี ำลงัแรงงำนรวม 1,240,342 คน ในปี พ.ศ. 2562 
และจ ำนวนสถำนประกอบกำรรวม 68,301 แห่ง ในปี พ.ศ. 2559 นครรำชสมีำจึงเป็นที่ตัง้ของ
กจิกำรส ำหรบัผูส้งูอำยุหลำยประเภท เช่น โรงพยำบำล ศูนยส์ุขภำพส ำหรบัผูส้งูอำยุ สถำนบรกิำร
ดแูลส ำหรบัผูส้งูอำยุ ซึง่มหีลำยแห่ง ส ำหรบักลุ่มผูส้งูอำยุทีม่ฐีำนรำยไดห้ลำยระดบั ไปจนถงึสถำน
สงเครำะหผ์ูสู้งอำยุ สถำนกำยภำพบ ำบดัและนวดส ำหรบัผูส้งูอำยุ รวมถงึเป็นทีต่ ัง้ขอโรงเรยีนกำร
บรบิำล ในกำรลงพืน้ทีค่รัง้นี้ ไดร้่วมหำรอืกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิสงูวยั ประกอบดว้ย  
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1. ศนูยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 2 (BOI นครราชสีมา) 
 

➢ แนวโน้มของการปรบัตวัของธรุกิจในภมิูภาคอนัเน่ืองมาจากการเข้าสู่สงัคมสูงวยั 
 
จงัหวดันครรำชสมีำสะท้อนให้เหน็ถึงกำรปรบัตวัของภำคธุรกจิให้สอดคล้องกบัควำม

ตอ้งกำรของตลำดผูบ้รโิภคกลุ่มสงูวยั ซึง่เหน็ไดจ้ำกกำรเตบิโตของกลุ่มธุรกจิอสงัหำรมิทรพัย์ทีเ่ริม่
มกีำรสรำ้งทีพ่กัอำศยัส ำหรบัผูส้งูวยัมำกขึน้ มกีำรสรำ้งคอนโดส ำหรบัผูส้งูวยั และเริม่มคีวำมสนใจ
จำกนักลงทุนชำวจีน กำรเติบโตของอุตสำกรรมผลติอำหำรประเภท Functional food ส ำหรบัผู ้
สงูวยั เช่น อำหำรทีช่่วยควบคุมระดบัคอเลสเตอรอล หรอืน ้ำตำลจำกมนัส ำปะหลงัทีเ่หมำะส ำหรบั
ผู้ที่ เ ป็นโรคเบำหวำน นอกจำกกำรเป็นแหล่งปลูกมันส ำปะหลังขนำดใหญ่ของประเทศ 
นครรำชสมีำยงัเป็นฐำนกำรผลติเตยีงผูป่้วยอกีดว้ย 

 
เนื่องจำกคนรุ่นหลงัมคีวำมต้องกำรในกำรใช้บรกิำรดูแลสุขภำพมำกขึน้ จงึส่งผลใหเ้กดิ

กำรพฒันำดำ้นบรกิำรสุข สะทอ้นใหเ้หน็กำรด ำเนินนโยบำยเชงิรุกของกลุ่มโรงพยำบำล เช่น กลุ่ม
โรงพยำบำลกรุงเทพ มกีำรขอสทิธิกำรส่งเสรมิเพื่อผลกัดนักำรเป็น Medical hub นอกจำกนัน้  
ยงัมกีลุ่มโรงพยำบำลเอกชนอื่นๆ ที่เขำ้หำภำครฐัและขอกำรสนับสนุนด้ำนกำรลงทุนที่เน้นกำร
ใหบ้รกิำรกลุ่มลูกคำ้ชำวต่ำงชำต ิ 

 
ผูล้งทุนดำ้นบรกิำรสุขภำพส ำหรบัชำวต่ำงชำต ิโดยส่วนใหญ่มกัจะเป็นกลุ่มชำวต่ำงชำติ

เองทีม่เีป้ำหมำยกลุ่มลูกคำ้ชำตนิัน้ๆ กลุ่มผูล้งทุนชำวไทยมอียู่จ ำนวนหนึ่ง โดยสว่นใหญ่เป็นไปใน
ลกัษณะ Joint venture  

  
➢ จดุแขง็และจดุอ่อนของภมิูภาคส าหรบัการเติบโตของธรุกิจสูงวยั  

 
จงัหวดันครรำชสมีำรวมถงึจงัหวดัในภำคตะวนัออกเฉียงเหนืออื่นๆ มศีกัยภำพในกำร

ดึงดูดนักลงทุนกลุ่มต่ำงชำติ ที่เน้นกำรลงทุนด้ำนบรกิำรส ำหรบัผู้สูงอำยุ ด้วยจุดเด่นทำงด้ำน
จ ำนวนประชำกร ท ำใหส้ำมำรถหำตลำดแรงงำนไดง้่ำย นอกจำกนัน้ ยงัสำมำรถพฒันำธุรกิจกำร
ท่องเที่ยวเชงิสุขภำพส ำหรบัผู้สูงวยั ด้วยท ำเลที่ตัง้ที่มจุีดเด่นด้ำนธรรมชำตผิสมผสำนกบัควำม
เป็นเมอืงทีเ่หมำะกบักำรใชช้วีติของกลุ่มผูส้งูวยัทีย่งัสำมำรถดแูลตวัเองได ้ 
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➢ นโยบายของภาครฐัในด้านการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชนในธรุกิจท่ีเน้น
กลุ่มผู้บริโภคสูงวยัในปัจจุบนั 
 
ปัจจุบนั BOI มนีโยบำยส่งเสริมธุรกิจด้ำนกำรแพทย์ ทัง้กลุ่มโรงพยำบำล ศูนย์ฟ้ืนฟู  

ส่งเสริมทัง้กลุ่มโรงพยำบำล ศูนย์ฟ้ืนฟูผู้ป่วย ศูนย์โรคเฉพำะทำง โรงเรียนแพทย์เฉพำะทำง 
รวมถงึภำคอุตสำหกรรมกำรผลติอุปกรณ์กำรแพทย ์อุตสำหกรรมอำหำร กำรท่องเทีย่วเชงิสุขภำพ 
ทีพ่กัอำศยั และธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งไลฟ์สไตล์ผูสู้งอำยุ กส็ำมำรถขอรบักำรพจิำรณำกำรส่งเสรมิจำก 
BOI ได ้นอกจำกนัน้ BOI ยงัเน้นกำรเขำ้หำกลุ่มธุรกจิต่ำงๆ เพื่อแจง้ขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบกำรทรำบ
ว่ำสำมำรถขอเขำ้รบักำรสง่เสรมิ โดยเฉพำะธุรกจิทเีกีย่วขอ้งกบักำรสง่เสรมิสุขภำพของประชำชน  

 
ในมติขิองควำมท้ำทำยในกำรพฒันำสนิค้ำที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่ม

ผูส้งูอำยุ คอืกระบวนกำรขอรบัรองมำตรฐำนจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) ซีง่มี
หลำยผลติภณัฑ์อำหำรและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ที่มกีำรใช้นวตักรรมใหม่ๆ และมศีกัยภำพใน
กำรส่งออกต่ำงประเทศ แต่ไม่สำมำรถออกมำทดลองตลำดจรงิและพฒันำสนิคำ้ต่อไปไดเ้นื่องจำก
ไม่ไดร้บัอนุญำต อย.  
 
➢ แผนการรบัมือและการปรบัตวัของหน่วยงานเพื่อตอบสนองการก้าวเข้าสู่สงัคม 

สูงวยัอย่างเตม็ตวัของประเทศ 
 
ภำครฐัเองจ ำเป็นที่จะต้องด ำเนินนโยบำยเชิงรุกมำกขึ้น ท ำหน้ำที ่Business matching 

เพื่อดงึธุรกจิต่ำงชำตใิหเ้ขำ้มำลงทุนในไทย ซึ่งในส่วนนี้ BOI สำขำต่ำงประเทศท ำหน้ำที่ดงักล่ำว 
ที่ส ำคญั คอืกำรให้ขอ้มูลกบัภำคเอกชนที่มศีกัยภำพ ใช้กลยุทธ์ในเชงิ Demand driven และกำร
สรำ้งแพลตฟอรม์ใหอุ้ปสงคแ์ละอุปทำนมำเจอกนั และสำมำรถช่วยใหท้ัง้สองฝ่ำยเขำ้ถงึขอ้มูล ทั ้ง
ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัมำตรกำรสง่เสรมิของภำครฐั รวมถงึขอ้มลูดำ้นสนิคำ้และบรกิำรใหผู้บ้รโิภค  

 
นครรำชสมีำเป็นจงัหวดัที่มคีวำมโดดเด่นในเรื่องควำมเข้มแขง็ของชุมชน ซึ่งอำจเป็น

จุดเริม่ต้นของกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงของกำรก ำหนดนโยบำยภำครฐั เช่น ในระดบัชุมชนที่มี
ศูนย์เลี้ยงเดก็อำจจะสำมำรถต่อยอดเป็นศูนย์ดูแลผู้สูงวยัได้ด้วย อนัจะสำมำรถช่วยเพิม่กำรจ้ำง
งำนงำนในชุมชน และสำมำรถเพิม่บรกิำรสำธำรณสุขในระดบัปฐมภูม ิลดจ ำนวนผูป่้วยตดิเตยีงใน
โรงพยำบำล ท ำใหป้ระชำชนสำมำรถเขำ้ถงึบรกิำรทำงกำรแพทยไ์ดม้ำกขึน้  
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ปัจจุบนั ส ำนกังำนสภำพฒันำกำรเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิอยู่ในระหว่ำงกำรผลกัดนั
ให้เกดิกำรจดัตัง้เขตเศรษฐกจิพเิศษใหค้รอบคลุมทุกภูมภิำค ซึ่งจะช่วยสนับสนุนกำรเตบิโดของ
ธุรกจิทีก่ระจำยอยู่ในแต่ละภูมภิำค และตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของกลุ่มสงูวยัมำกยิง่ขึน้  
 
2. ศภุวฒันาลยั (Supalai Wellness Valley)  
 
➢ ภาพรวมและรปูแบบของธรุกิจ 

 
โครงกำรบำ้นอำยุวฒันะเพื่อสงัคมวยักลำงคน ซึ่งเป็นบำ้นสไตล์โมเดริ์นทีอ่อกแบบโดย

ใส่ใจถงึกำรใชช้วีติของทุกเพศทุกวยั โดยเฉพำะวยักลำงคนและผู้สูงวยัโดยใช ้Universal Design 
เข้ำมำช่วยให้สำมำรถใช้ชีวติได้อย่ำงสะดวกสบำย ภำยในบ้ำนยังมีระบบเสริมควำมปลอดภัย
ใหก้บัผูอ้ยู่อำศยั ตัง้แต่สำยรดัขอ้มอืฉุกเฉิน ปุ่ มกดฉุกเฉินทีต่ดิตัง้ใหท้ัง้ในหอ้งรบัแขกและหอ้งนอน 
เชอืกดงึฉุกเฉินในห้องน ้ำ ส ำหรบักำรขำยจะมรีำคำตัง้แต่ 1.1-1.4 ล้ำนบำท สำมำรถเลอืกได้ทัง้
รปูแบบกำรเช่ำซือ้ระยะยำว 30 ปี โดยสำมำรถโอนเปลีย่นชื่อได ้พกัอำศยัได ้2 คน และแบบตลอด
ชพีอำยุขยัของผู้ซื้อ โดยผู้พกัอำศยัต้องมอีำยุ 50 ปีขึ้นไป มสีทิธพิกัอำศยัภำยในโครงกำรตลอด
ชพี หำกยกเลกิสญัญำเช่ำภำยใน 20 ปีแรก บรษิทัฯ จะคนืเงนิให ้50% ของรำคำเช่ำ และหำกเกนิ 
20 ปี จะไดร้บัเงนิคนื 25% ของรำคำเช่ำ 
 
➢ ข้อจ ากดัและอปุสรรคของธรุกิจอสงัหาริมทรพัยใ์นการปรบัตวัเข้าสู่เศรษฐกิจสูงวยั 

 
ข้อจ ำกัดของธุรกิจคือ ผู้ซื้อมักจะมีควำมกังวลเกี่ยวกับกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน 

เนื่องจำกโครงกำรในลกัษณะนี้ไม่สำมำรถยื่นขอกู้กบัทำงธนำคำรได้ นอกจำกนัน้ ควำมลงัเลใน
กำรตดัสนิใจซื้อโครงกำรยงัเป็นเรื่องของกำรที่ไม่มกีรรมสทิธิข์ำดในอสงัหำรมิทรพัย์ และกลุ่ม
ลูกคำ้จ ำนวนมำกตอ้งกำรทีอ่ยู่อำศยัในลกัษณะบำ้นเดีย่วมำกกว่ำกำรอยู่รวมกบัผูอ้ื่น  
 
3. เวลเนส วีแคร ์เซน็เตอร ์ 

 
➢ ภาพรวม ความสนใจ และโอกาสของธุรกิจในการปรบัตวัเข้าสู่เศรษฐกิจสูงวยั 

 
ผูส้งูอำยุมกัจะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มทีส่ำมำรถดแูลตวัเองได ้(Independent 

Living) กลุ่มทีต่้องกำรควำมช่วยเหลอื (Assisted Living) และกลุ่มพึง่พำ (Dependent Living) ซึ่ง 
Barthel Activities of Daily Living: ADL หรือกำรด ำเนินกิจวัตรประจ ำวันของผู้สูงอำยุ แสดง
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ลกัษณะที่บอกถงึสภำพร่ำงกำย และระดบัควำมสำมำรถในกำรท ำกจิวตัรประจ ำวนัของผู้สูงอำยุ 
เช่น กำรขบัถ่ำย กำรกนิ กำรอำบน ้ำ กำรแต่งตวั และกำรลุกนัง่ เป็นต้น นอกจำกนัน้ กำรมองถงึ
โอกำสทำงธุรกิจสูงวัยอำจค ำนึงถึง ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติกิจวัตรประจ ำวันเชิงปฏิบัติ 
(Instrumental Activities of Daily Living : IADL) ประกอบด้วย กำรสื่อสำร เช่น กำรใช้โทรศัพท์ 
กำรเดินทำง สำมำรถขบัรถหรอืเดินทำงคนเดียวได้ กำรจดักำรด้ำนกำรเงนิ สำมำรถซื้อสนิค้ำ
ต่ำงๆ ได ้และกำรเตรยีมอำหำรไดเ้อง ปัจจยัเหล่ำนี้ เป็นตวัก ำหนดควำมต้องกำรที่มอียู่ในตลำด
สนิคำ้และบรกิำรส ำหรบัผูส้งูอำยุ  

 
ส ำหรบักำรก้ำวเขำ้สู่สงัคมสูงวยัอย่ำงเตม็ตวั ธุรกจิโรงพยำบำล และบรกิำรดำ้นสุขภำพ

อื่นๆ จะเติบโตอย่ำงรวดเร็ว รวมถึงภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตยำรกัษำโรคและอำหำรเสริม ที่
อำจจะเตบิโตผ่ำนกลุ่มโรงพยำบำลทีม่กีำรผลติสนิคำ้ภำยใตแ้บรนดข์องโรงพยำบำลเอง  

 
➢ โอกาสทางธรุกิจอนัเน่ืองมาจากการก้าวเข้าสู่สงัคมสูงวยัท่ีมีต่อธุรกิจบริการด้าน

สุขภาพ 
 
ธุรกจิอำหำรส ำหรบัผูสู้งวยัจะเตบิโตมำกขึน้ กลุ่มผูบ้รโิภคทีห่นัมำใส่ใจสุขภำพมจี ำนวน

เพิม่ขึ้น และประเทศไทยเป็นประเทศฐำนกำรผลิตวตัถุดิบในกำรประกอบอำหำร ดงันัน้ หำก
สำมำรถสรำ้ง Branding ของอำหำรไทยใหเ้ป็นอำหำรเพือ่สุขภำพได ้จะช่วยใหธุ้รกจิอำหำรเตบิโต
ในตลำดต่ำงประเทศไดด้ว้ย  

 
ธุรกจิที่เกี่ยวข้องกบั Spirituality เช่น กำรท่องเที่ยว Training โยคะ กำรท ำสมำธิ และ

กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัศำสนำ ซึ่งไทยมศีกัยภำพและขอ้ไดเ้ปรยีบด้ำนธรรมชำตแิละวฒันธรรมที่
โดดเด่น  

 
ธุรกจิในลกัษณะของ Case management ส ำหรบัผูท้ีม่คีวำมต้องกำรควำมช่วยเหลอืใน

ชวีติประจ ำวนัตำมลกัษณะควำมต้องกำรทีร่ะบุไวใ้น IADL ยงัเป็นธุรกจิทีย่งัไม่มใีนไทย บรกิำรให้
ควำมช่วยเหลอืส ำหรบัผู้ที่ไม่มลีูกหลำนคอยดูแล จะมโีอกำสเตบิโตมำกสอดคล้องกบับรบิทของ
สงัคมไทยทีม่ลีกัษณะเป็นครอบครวัเดีย่วมำกยิง่ขึน้  
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➢ ข้อเสนอแนะต่อภาครฐัในการก าหนดนโยบายท่ีช่วยส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจ
บริการด้านสุขภาพ และเศรษฐกิจสูงวยั 
 
ปัจจุบนั กำรพจิำรณำคุณภำพชวีติของผู้สูงวยัในภำพรวมเน้นไปที่ระดบัของกำรพึง่พงึ

ในกำรใช้ชวีติประจ ำวนั และเป็นกำรมุ่งเน้นไปที่กำรจดักำรและรกัษำอำกำรป่วย ธุรกจิสูงวยัจึง
สะท้อนให้เหน็ถึงแนวโน้มกำรเตบิโตของบรกิำรที่เกดิในโรงพยำบำล แต่หำกมกีำรปรบัเปลี่ยน
ทัศนคติของคนทัง้ในฝัง่อุปสงค์และอุปทำน ว่ำคุณภำพชีวิตที่ดีของผู้สูงวัยต้องเริ่มจำกกำร
ปรบัเปลีย่นไลฟสไตล์และกำรมุ่งเน้นกำรป้องกนัปัญหำสุขภำพ จะช่วยใหเ้กดิโอกำสทำงธุรกจิอกี
หลำยกลุ่มในทัง้ภำคบรกิำรและอุตสำหกรรม  

 
เนื่องจำกคุณภำพชวีติของกลุ่มผู้สูงวยัได้รบัอทิธพิลจำกวถิชีวีติทีเ่กดิขึ้นในชุมชน หำก

เรำเริม่ตน้จำกแนวคดิทีว่่ำ ผูส้งูวยักลุ่ม (Independent Living) ตอ้งกำรมคีุณภำพชวีติทีด่ ีเป็นไลฟ
สไตล์ที่ดูแลสุขภำพเพื่อป้องกนัโรคภยัไม่ให้เกิดขึ้นเร็ว การสร้าง Health Town ที่ส่งเสรมิกำร
ดูแลสุขภำพ ในต ำบลหรอือ ำเภอทีค่ดัเลอืกขึน้มำ สำมำรถเป็นต้นแบบไดแ้ละมคีนมำอยู่อำศยัจรงิ 
ต่อยอดไปสู่ธุรกจิกำรท่องเทีย่วเชงิสุขภำพในลกัษณะ Long-stay สรำ้งต้นแบบวถิชีวีติกำรดูแลทัง้
ด้ำนอำหำร ส่งเสรมิกำรออกก ำลงักำย และมโีปรแกรมสุขภำพที่ครอบคลุมด้ำนจิตใจ มกีำรน ำ 
Telemedicine มำใชเ้พื่อกำรเขำ้ถงึบรกิำรทำงสุขภำพทีง่่ำยขึน้ ประกอบกบักำรส่งเสรมิค่ำนิยมใน
กำรดแูลสุขภำพใหเ้กดิขึน้ในสงัคมวงกวำ้ง กล่ำวคอื Lifestyle modification สรำ้งควำมรูพ้ื้นฐำน
ในกำรเลอืกรบัประทำนที่เหมำะกบัปัญหำสุขภำพ กำรจดักำรควำมเครยีด และม ีPeer support 
system สิ่งเหล่ำนี้ จะน ำไปสู่กำรเติบโตของธุรกิจสูงวยั นอกจำกนัน้ ภำครฐัควรพิจำรณำกำร
สนับสนุนสวสัดิการในการดแูลสุขภาพเชิงป้องกนั เพรำะหำกผูสู้งวยัดูแลต้นเองในช่วงเริม่ต้น 
รฐัเองกจ็ะสำมำรถประหยดัค่ำใชจ่้ำยดำ้นกำรรกัษำในระยะยำว  

 
➢ อปุสรรคและข้อจ ากดัของธรุกิจในการปรบัตวัเข้าสู่เศรษฐกิจสูงวยั 

 
แนวคดิ Co-housing ในพืน้ทีอ่ยู่อำศยัของคนทีม่คีวำมต้องกำรดำ้นสุขภำพคลำ้ยกนั และ

แบ่งปัน Facility และบุคลำกรผู้ดูแลเพื่อลดค่ำใช้จ่ำย ยงัคงมอีุปสรรคในด้ำนกฎระเบียบในกำร
ก่อสรำ้ง เพรำะปัจจุบนั กฎหมำยยงัไม่เปิดช่องใหม้กีำรสรำ้งชุมชนทีม่พีืน้ทีส่ว่นกลำงตำมแนวคดิฉ
โนดชุมชนได้ นอกจำกนัน้ ยงัมปัีญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรดูแลผู้สูงอำยุ (Care giver) ซึ่งมไีม่
เพยีงพอกบัประชำกรสงูวยัทีเ่พิม่ขึน้อย่ำงรวดเรว็  
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7.3.2 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

สรปุผลการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรบัฟังความคิดเหน็ในการด าเนินงาน 
เพื่อรองรบัการปรบัตวัของเศรษฐกิจท่ีเก่ียวข้องกบัสงัคมสูงวยั  

ณ จงัหวดัเชียงใหม่ วนัท่ี 30 – 31 กรกฎาคม 2563   
 
ภาพรวมเก่ียวกบัสงัคมสูงวยัและเศรษฐกิจสูงวยัในภมิูภาค 

 
เชียงใหม่เป็นจงัหวดัที่มจี ำนวนผู้สูงอำยุสูงที่สุดเป็นอนัดบั 2 ของประเทศไทย โดยมี

จ ำนวนผู้สูงอำยุทัง้หมด 316,847 คน ในปี 2561 คำดว่ำเชยีงใหม่มผีู้สูงอำยุประมำณร้อยละ 20 
ของประชำกรทัง้หมด ซึง่เป็นจงัหวดัทีอ่ยู่ในสถำนะสงัคมสูงวยัเรว็กว่ำจงัหวดัอื่นๆ ท ำใหเ้ชยีงใหม่
เป็นจงัหวดัต้นแบบน ำร่องเกี่ยวกบักำรศกึษำรูปแบบกำรใหบ้รกิำรและจดัหำทีพ่กัรองรบัผูสู้งอำยุ 
และมธีุรกิจสถำนบรกิำรดูแลผู้สูงอำยุจ ำนวนมำก โดยแผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่ งชำติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศำสตร์ที่ 9 กำรพฒันำภำค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ ได้
ก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำภำคเหนือ ซึ่งประกอบดว้ยมำตรกำรส ำหรบัผูส้งูอำยุในภำคเหนือ อำท ิ
กำรสรำ้งรำยไดแ้ละกำรมงีำนท ำของผู้สูงอำยุ กำรพฒันำนวตักรรมกำรดูแลผูสู้งอำยุในระยะยำว 
และกำรสรำ้งควำมเขม้แขง็ใหก้บัสถำบนัครอบครวัและชุมชน 

 
1. ทุ่งสุวรรณ ออรแ์กนิคฟารม์  

 
ทุ่งสุวรรณ ออรแ์กนิคฟำรม์ ก่อตัง้ขึน้จำกแนวคดิวสิำหกจิชุมชน เกดิกำรรวมตวัของกลุ่ม

เกษตรอินทรยี์และเน้นกำรท ำธรกิจบนพื้นฐำนควำมสมัพนัธ์กบัชุมชน รวมถึงควำมร่วมมอืกบั
มหำวิทยำลัยแม่โจ้ และได้เริ่มพฒันำผลิตภัณฑ์ทำงกำรเกษตรในรูปแบบเกษตรอินทรีย์ที่ได้
มำตรฐำนรบัรอง Organic จำกองค์กรทัง้ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ตำมหลักในกำรท ำ
เกษตรอนิทรยีภ์ำยใตก้ำรควบคุมและตรวจสอบอย่ำงเป็นระบบ  

 
ทุ่งสุวรรณจะลงทุนให้กบักลุ่มเกษตรกรที่มคีวำมพรอ้มในกำรพฒันำกำรท ำเกษตรแบบ

ออรแ์กนิคและรบัซื้อสนิค้ำพรอ้มทัง้รบัรองรำคำขัน้ต ่ำ จำกนัน้น ้ำสนิคำ้มำแปรรูปเพื่อจดัจ ำหน่ำย
ทัว่ประเทศ รวมถงึสง่ออกไปยงัตลำดต่ำงประเทศ เช่น กำรสง่ออกหญำ้หนวดแมวไปฝรัง่เศส และ
กำรส่งอญัชนัอบแห้งไปสหรฐัอเมรกิำ ส ำหรบัตลำดในประเทศไทย เน้นกำรจ ำหน่ำยสมุนไพร
อบแหง้ เช่น เชยีงดำ ใบหญำ้หวำน กระเทยีมไทย เป็นตน้ นอกจำกนัน้ ยงัมกีำรน ำวตัถุดบิมำแปรรูป
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เป็นอำหำรส ำหรบักลุ่มผูสู้งวยั เช่น ขำ้วบด ผงกลว้ย ซึง่เหมำะส ำหรบักลุ่มผูสู้งอำยุทีม่ปัีญหำเรื่อง
กำรกลนืและระบบย่อยอำหำร  

 
 นอกจำกสนิคำ้กลุ่มเกษตรอนิทรยีแ์ละเกษตรอนิทรยีแ์ปรรูปแลว้ รำยไดห้ลกัของบรษิทั

กว่ำรอ้ยละ 70 มำจำก กำรใหบ้รกิำร OEM รอ้ยละ 20 จำกกำรจ ำหน่ำยสนิคำ้ออรแ์กนิคทัง้สดและ
แห้ง และร้อยละ 10 จำกกำรจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์แปรรูป เช่น ชำ กำแฟ ผลติภณัฑ์สำรสกดั ด้วย
ควำมร่วมมอืในกำรวจิยัร่วมกบัมหำวทิยำลยัเชยีงใหม่ สนิคำ้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูสู้งอำยุโดยส่วนใหญ่
จะเน้นสรรพคุณในกำรป้องกนัโรคภยัที่จะมำก่อนวยัอนัควร สำมำรถรบัประทำนได้ง่ำน และใช้
ศำสตร์ควำมรู้แพทย์แผนไทย นอกจำกนัน้ยงัมผีลติภณัฑ์เพื่อรกัษำหรอืบรรเทำอำกำรป่วย เช่น 
ชำสมุนไพร รวมถงึผลติภณัฑเ์พือ่กำรฟ้ืนฟูร่ำงกำย เช่น อำหำรเสรมิสุขภำพ  
 
อปุสรรคของธรุกิจเกษตรอินทรียแ์ละอาหารส าเรจ็รปูในการปรบัตวัเข้าสู่เศรษฐกิจสูงวยั 

1. กำรเปลี่ยนเป็นเกษตรอนิทรยี์ของเครอืข่ำยในชุมชนใช้ต้นทุนที่สูง เช่น ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ขอรบัรองเป็นเกษตรอนิทรยี ์(Organic Certification)  

2. สภำพแวดล้อมในกำรเพำะปลูกที่ควบคุมได้ยำก เนื่ องจำกมำตรฐำนของกำรเป็นสินค้ำ
ออร์แกนิกมรีำยละเอียดที่ซบัซ้อน กำรสร้ำง Buffer zone เพื่อป้องกนักำรปนเป้ือนของ
สำรเคมอีื่นๆ กย็งัไม่สำมำรถควบคุมไดท้ัง้หมด  

3. ระบบโลจสิตกิภำยในประเทศยงัมขีอ้จ ำกดั ท ำใหต้ลำดยงัอยู่ในพื้นที่จ ำกดัและกำรจดัส่ง
ของสดอำจมตี้นทุนเพิม่จำกควำมเสยีหำยของสนิค้ำผกัผลไมส้ดทีไ่ม่สำมำรถจดัจ ำหน่ำย
ไดท้นั  

4. พื้นที่ท ำกำรเกษตรที่ยงัมีจ ำกดัเนื่องจำกกำรเปลี่ยนพื้นที่กำรเกษตรเคมเีดิมเป็นพื้นที่
เกษตรอนิทรยีจ์ะตอ้งทิง้พิน้ดนิไวอ้ย่ำงน้อย 3 ปี ท ำใหเ้กดิขอ้จ ำกดัของ Prodection scale  

5. ข้อจ ำกดัทำงด้ำนเครื่องจกัรที่ใช้ในกำรแปรรูปอบแห้ง ซึ่งปัจจุบนัยงัต้องขอเช่ำใช้จำก
มหำวทิยำลยั และด้วยจ ำนวนที่มจี ำกดัท ำให้ในหลำยครัง้ไม่สำมำรถแปรรูปพชืสมุนไพร
เป็นผลติภณัฑอ์บแหง้ไดท้นั จงึท ำใหผ้ลผลติบำงสว่นเสยีหำย  

6. กำรเขำ้ถงึควำมช่วยเหลอืด้ำนกำรเงนิ เนื่องจำกเงื่อนไขของธนำคำรพำณิชย์ที่พจิำรณำ
กำรอนุมตัิเงนิกู้จำกประวตัิในกำรกู้ยมืก่อนหน้ำ ท ำให้บรษิัทซึ่งไม่มปีระวตัิกำรกู้ยมืใน
อดตีเขำ้ถงึเงนิทุนไดย้ำก  
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ข้อเสนอแนะต่อภาครฐัในการก าหนดนโยบายท่ีช่วยส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจเกษตร
อินทรียแ์ละอาหารส าเรจ็รปู 

1. กำรสนับสนุนให้ภำคธุรกจิแสวงหำโอกำสทำงกำรตลำดใหม่ เช่น กำรจดัแสดงสนิค้ำ ทุ่ง
สุวรรณสำมำรถเปิดตลำดยุโรปไดจ้ำกกำรไปร่วมงำน BioFach ทีเ่ยอรมนี  

2. กำรส่งเสริมให้ภำคธุรกิจให้ควำมส ำคัญกับกิจกรรม CSR และค ำนึงถึงกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์กับชุมชนเพื่อกำรด ำเนินธุรกิจที่ยัง่ยืน ผ่ำนกำรส่งเสริมอำชีพของคนใน
ชุมชนรวมถึงประชำกรกลุ่มสูงวัย กำรเรียนรู้วิถีชีวิตและภูมิปัญญำปรำชญ์ชำวบ้ำน 
รวมถงึกำรสรำ้งควำมตระหนกัเกีย่วกบัค่ำนิยมกำรผลติและบรโิภคสนิคำ้เกษตรอนิทรยี ์  

 
ค าแนะน าจากส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้า 

1. กำรพัฒนำและจัดตัง้วิสำหกิจชุมชนให้เข้มแข็ง เพิ่มจุดจ ำหน่ำยสินค้ำ (Point of 
selling) และสร้ำงควำมร่วมมอืกบัไปรษณีย์เพื่อเพิม่จุดกระจำยสนิค้ำท ำให้สำมำรถ
ขยำยขนำดของตลำดได ้ 

2. กำรแสวงหำโอกำสทำงตลำดในต่ำงประเทศโดยใช้ประโยชน์จำกภำพลกัษณ์ที่ดีของ
ประเทศในดำ้นควำมมัน่คงทำงอำหำรทีย่ิง่ชดัเจนมำกขึน้หลงัวกิฤตโิควดิ-19  

3. กำรมองหำโอกำสส ำหรบั Business matching โดยมององค์ประกอบของกำรพฒันำ
ธุรกจิออกเป็น 4 สว่น คอื วตัถุดบิ เทคโนโลย ีนกัลงทุน และตลำดต่ำงประเทศ  

 
2. ศนูยวิ์จยัและพฒันาการท่องเท่ียว  

 
ศูนย์วิจัยและพัฒนำกำรท่องเที่ยว อยู่ภำยใต้กำรดูแลของสถำบันวิจัยสังคม 

มหำวทิยำลยัเชยีงใหม่ ด ำเนินกำรศกึษำวจิยัเพื่อสนับสนุนกำรพฒันำชนบทและเขตเมอืง มำเป็น
เวลำนำนกว่ำ 20 ปี ในช่วงที่ผ่ำนมำได้ด ำเนินโครงกำรวจิยัเรื่องกำรประเมนิศกัยภำพของแหล่ง
ท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ส ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอำยุ รวมถึงกำรประเมินศักยภำพ
กำรตลำดท่องเที่ยวในภำคเหนือตอนบน เพื่อเสนอแนวทำงกำรบริหำรและกำรจัดกำรกำร
ท่องเที่ยวเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวผู้สูงอำยุ จำกกำรศกึษำพบว่ำเชียงใหม่และเชียงรำยเป็นสอง
อนัดบัแรกทีม่สีถำนทีท่่องเทีย่วเหมำะสมกบัผูส้งูวยัมำกทีสุ่ด  

 
โครงกำรดงักล่ำวได้ต่อยอดไปสู่กำรเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยว กำรจดัท ำ

ระบบฐำนขอ้มูลสำรสนเทศและควำมรู้เพื่อกำรบรกิำรและกำรจดักำรกำรท่องเที่ยว และแนวทำง
กำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมระหว่ำงนักท่องเที่ยวผู้สูงอำยุและชุมชนในแหล่ง
ท่องเทีย่วภำคเหนือตอนบน    
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แนวโน้มการท่องเท่ียวของผู้สูงวยั 
  

จำกกำรศกึษำพบว่ำนักท่องเที่ยวสูงอำยุต่ำงชำตทิี่เดนิทำงเขำ้มำท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย มจี ำนวนเพิม่ขึน้อย่ำงต่อเนื่อง จำกจ ำนวน 2.2 ลำ้นคนในปี 2009 เพิม่ขึน้เป็น 5.8 ลำ้นคนใน
ปี 2015 โดยอนัดบัที่ 1 เป็นนักท่องเที่ยวชำวจีน รองลงมำคอืชำวมำเลเซีย สร้ำงรำยได้ให้กับ
ประเทศสงูถงึ 195,891 ลำ้นบำท คดิป็นรอ้ยละ 8.66 ของรำยไดจ้ำกกำรท่องเทีย่วทัง้หมด  
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นกัท่องเทีย่วสงูวยัมคี่ำใชจ่้ำยเฉลีย่ต่อคนอยู่ที ่4,728 บำทต่อวนั ซึง่ต ่ำกว่ำค่ำใชจ่้ำยเฉลี่ย
ของนักท่องเที่ยวทัว่ไปรำว 4% แต่ระยะเวลำพ ำนักที่นำนกว่ำ 1.25 วนั หรอืเฉลีย่ 10.72 วนั ท ำ
ให้ค่ำใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวสูงอำยุต่อทรปิ สูงถงึ 50,684 บำทต่อคน ส ำหรบันักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Baby boomer ชื่นชอบกำรท่องเที่ยวเชิงสนัทนำกำรและสมัผสักับวิถีชีวิตคนท้องถิ่น รำคำตัว๋
เครื่องบนิหรอืโปรโมชัน่ทีพ่กัไม่มผีลต่อกำรตดัสนิใจมำกนัก นอกจำกนี้ ยงัคงใช้สื่อสิง่พมิพใ์นกำร
หำขอ้มูลท่องเที่ยว โดยที ่Gen X และ Millenial ค่อนขำ้งใหค้วำมส ำคญักบัเรื่องของรำคำและมกั
ใช้สื่อออนไลน์เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้มูลก่อนท ำกำรจอง โดยเฉพำะรำคำตัว๋เครื่องบนิที่ค่อนขำ้งให้
ควำมส ำคัญกับเรื่องของรำคำและมักใช้สื่อออนไลน์เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลก่อนท ำกำรจอง 
โดยเฉพำะรำคำตัว๋เครื่องบนิ  

 
กลุ่มนกัท่องเทีย่วสงูอำยุใหค้วำมส ำคญักบัคุณภำพของกำรท่องเทีย่วและสำมำรถเดนิทำง

ท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกำล ซึ่งเป็นโอกำสสร้ำงรำยได้ให้กบัอุตสำหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจำก
นักท่องเทีย่วสูงอำยุมเีวลำว่ำงค่อนขำ้งมำก ท ำใหน้ิยมท่องเทีย่วในช่วงนอกฤดูกำลเพื่อหลกีเลี่ยง
ควำมแออดั กำรท่องเทีย่วในแต่ละครัง้จะเทีย่วในหลำยๆ เมอืงและมรีะยะเวลำท่องเทีย่วนำนตัง้แต่ 
15 วนั ถงึ 1 เดอืน นอกจำกนัน้ยงัให้ควำมส ำคญัในเรื่องของควำมสะดวกและควำมปลอดภยัใน
กำรเดนิทำง ท ำใหม้คี่ำใชจ่้ำยในกำรท่องเที่ยวทีส่งู 
 
พฤติกรรมและความต้องการของผู้พ านักระยะยาวสูงวยั 
  

จำกผลกำรส ำรวจเบื้องต้นถงึพฤตกิรรมและควำมต้องกำรของผู้พ ำนักระยะยำว (Long 
Stayer) พบว่ำรอ้ยละ 72.5 ของผูพ้ ำนักชำวยุโรป และรอ้ยละ 50 ของผูพ้ ำนักชำวเอเชยี เดนิทำง
มำคนเดยีว มเีวลำในกำรพ ำนักระยะยำวในภำคเหนือ 37.5 วนั และ 90 วนั ตำมล ำดบั มคี่ำใชจ่้ำย
ต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้ในกำรพ ำนกัระยะยำวภำยใน 1 เดอืน ของยุโรปอยู่ระหว่ำง 30,000 - 50,000 บำท 
และชำวเอเชยี น้อยกว่ำ 30,000 บำท ในดำ้นของทีพ่กั ชำวยุโรปสว่นใหญ่นิยมพกัในอพำรท์เมนท์
และคอนโดมเินียม ในขณะทีช่ำวเอเชยีนิยมพกัในอพำรท์เมนทแ์ละโรงแรม 
 
ชุมชนท่องเท่ียวกบัการรองรบัการท่องเท่ียวเพื่อผู้สูงอายุ 
 

กำรท่องเที่ยวที่ค ำนึงถึงควำมยัง่ยืนของสิ่งแวดล้อม สงัคม และวฒันธรรม ก ำหนด
ทิศทำงโดยชุมชน จดักำรโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบำทเป็นเจ้ำของมีสิทธิในกำร
จดักำรดูแลรบัเพื่อให้เกดิกำรเรยีนรู้แก่ผู้มำเยอืน ในส่วนของกำรรองรบัผู้สูงอำยุ อำจเน้นกำรใช้
อำรยสถำปัตยกรรมเพื่อกำรท่องเที่ยวผู้สูงอำยุ หรอืกำรออกแบบทำงกำยภำพเพื่อกำรปรบัปรุง 
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ก่อสรำ้ง พฒันำ สิง่บรกิำรดำ้นกำยภำพเพือ่สนบัสนุน และอ ำนวยควำมสะดวกใหผู้สู้งอำยุ และผูท้ี่
มีข้อจ ำกัดทำงด้ำนร่ำงกำย ให้สำมำรถใช้สิ่งบริกำร หรือพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่ำง
สะดวกสบำย เสรมิสร้ำงควำมเข้ำใจ และสร้ำงควำมสุข ควำมเพลดิเพลิน ในกำรรบับรกิำรกำร
ท่องเทีย่ว 
 
แผนแม่บทการจดัการชุมชนท่องเท่ียวเพื่อนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุในแหล่งท่องเท่ียว 

1. เสรมิสรำ้งควำมเขำ้ใจส ำหรบัชุมชนในเรื่องกำรรองรบันกัท่องเทีย่วผูส้งูอำยุ  
2. สง่เสรมิกจิกรรมดำ้นกำรท่องเทีย่วทีม่อียู่เดมิ ใหส้ำมำรถรองรบันกัท่องเทีย่วผูส้งูอำยุ 
3. ส่งเสริมกำรน ำทรพัยำกรที่มีศักยภำพในด้ำนกำรท่องเที่ยวส ำหรบัผู้สูงอำยุ  ได้ริเริ่ม

ด ำเนินกำร 
4. ร่วมกบัผลกัดนักำรท่องเที่ยวที่มคีุณภำพ เหมำะสมกบันักท่องเที่ยวผู้สูงอำยุ และคนทัง้

มวล เป็นกำรท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ เคำรพและชื่นชมวถิวีฒันธรรมชุมชน และตอ้งเป็นกำร
ท่องเทีย่วทีช่่วยสง่เสรมิ อนุรกัษ์รกัษำมรดกทำงวฒันธรรมอนัมคี่ำของชุมชน  

5. ร่วมกนัจดักำรผลประโยชน์อย่ำงโปร่งใส เพื่อให้เป็นไปแก่ประโยชน์ของสำธำรณะ วดั 
ชุมชน และสมำชกิในชุมชนทุกคน 

 
แนวทำงกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมกำรท่องเที่ยวส ำหรับนักท่องเที่ยว

ผูส้งูอำยุ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส ำคญั 2 สว่น คอื  
 
การพฒันาความพรอ้มของชุมชน  
▪ สรำ้งควำมเขำ้ใจในทุนทำงสงัคม เศรษฐกจิ และกำรท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง 
▪ สรำ้งควำมเขำ้ใจสภำพปัจจุบนัของกำรท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้ในชุมชน และคุณลกัษณะ

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอำยุ ควำมต้องกำรกำรรองรับ และองค์ควำมรู้ต่ำงๆที่
เสรมิสรำ้งศกัยภำพทรพัยำกรบุคคล กลุ่มองคก์ร และแหล่งท่องเทีย่ว 

▪ สนับสนุนกำรสร้ำงกลุ่ม หรือองค์กรกำรท่องเที่ยวระดับชุมชน ที่มีกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยวที่สอดรับกับศักยภำพของคนในชุมชน ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว และ
ผลประโยชน์ร่วมกนัของคนในชุมชน 

▪ สนบัสนุนกำรสรำ้งเครอืขำ่ยทำงสงัคม และกำรท่องเทีย่ว  
▪ สนับสนุนกำรสร้ำงกลไกครบวงจรในห่วงโซ่ผลประโยชน์จำกกำรท่องเที่ยว เพื่อให้

บำงสว่นของผลประโยชน์ทีไ่ดถู้กน ำกลบัไปใชด้แูลชุมชนและแหล่งท่องเทีย่ว 
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การพฒันาความพรอ้มของทรพัยากรการท่องเทีย่ว 
▪ สร้ำงนโยบำย แผน และขอ้ปฏบิตั ิที่มุ่งปรบัปรุง รกัษำ และสร้ำงควำมยัง่ยนืใหก้บั

แหล่งท่องเทีย่ว  
▪ ด ำเนินโครงกำรกำรปรบัปรุง และเพิ่มเติมสิ่งบริกำรที่อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยวผู้สูงอำยุ และคนทัง้มวล พร้อมทัง้ค ำนึงถงึควำมเหมำะสมตำมบริบท
ของพืน้ที ่

▪ สร้ำงรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่เหมำะสมทัง้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอำยุ และ
ศกัยภำพของแหล่งท่องเทีย่ว 

 
ข้อเสนอแนะด้านนโยบายส่งเสริมธรุกิจท่องเท่ียวส าหรบัผู้สูงวยั   

1. สรำ้งควำมตระหนักใหก้บัผูป้ระกอบกำรใหม้องเหน็โอกำสจำกกกำรลงทุนในเศรษฐกจิสูง
วยั เนื่องจำกกำรท่องเทีย่วทีเ่น้นกลุ่มผูสู้งวยัยงัมอียู่จ ำกดั รวมถงึบรกิำรทีม่อียู่ในปัจจุบนั
ไม่ไดม้องไปทีโ่อกำสจำกตลำดในประเทศ  

2. กำรท่องเที่ยวควรสร้ำงจุดขำยเน้นที่กำรสร้ำงสุขภำพที่ดี (Wellness) มำกกว่ำกำร
รกัษำพยำบำล (Medical) เพยีงอย่ำงเดยีว  

3. สนนัสนุนใหม้แีพลตฟอรม์กลำงใหข้อ้มลูส ำหรบันกัท่องเทีย่วต่ำงชำต ิ 
4. ประเทศไทยอำจศึกษำตัวออย่ำงนโยบำย MM2H ของมำเลเซีย โดยเฉพำะในมิติที่

เกีย่วขอ้งกบัผูส้งูวยั 
 
โครงการ MM2H (Malaysia My Second Home)  

 
เป็นมำตรกำรสนับสนุนคนต่ำงชำตใิห้เขำ้ไปท ำงำนในมำเลเซีย โดยมอบสทิธพิเิศษให้ 

เช่น วซี่ำ 10 ปี เขำ้ออกประเทศไดต้ำมอ ำเภอใจสำมำรถพำครอบครวัเขำ้มำไดใ้นฐำนะผูต้ดิตำม 
รวมถงึพ่อแม่ สำมำรถซื้อสนิทรพัย์ในมำเลเซียได้ บ้ำน คอนโด ที่ดนิ ตรำบที่รำคำเกนิ 500,000 
รงิกติ (ประมำณประมำณห้ำล้ำนบำท) จดทะเบยีนท ำธุรกิจได้ โดยไม่ตดิขอ้จ ำกดัหลำยข้อของ
ธุรกจิท้องถิน่ ลงทุนในบรษิทัโดยอสิระ สำมำรถน ำเงนิเขำ้ประเทศโดยไม่ต้องเสยีภำษี เช่น เงนิ
บ ำนำญ ดอกเบีย้เงนิฝำกประจ ำไม่เสยีภำษ ีและผูท้ีอ่ำยุเกนิ 50 ปี สำมำรถท ำงำน Part-Time ได ้ 

 
โครงกำรบำ้นหลงัทีส่องนี้ มวีตัถุประสงคใ์นกำรสรำ้งมำเลเซยีใหเ้ป็นศูนยก์ลำงทำงธุรกจิ

ในภูมภิำค เป็นผูน้ ำดำ้นกำรศกึษำใหก้บัผูน้ ำโลกรุ่นต่อไป และเป็นทีเ่กษยีณอำยุ หรอื กึ่งเกษยีณ
ของคนพน้วยัท ำงำน 
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3. แคร ์รีสอรท์ เชียงใหม่  
 
แคร์ รสีอร์ท เชยีงใหม่ ด ำเนินงำนโดยเจ้ำของกิจกำรชำวองักฤษ ที่ต้องกำรสร้ำงที่พกั

แห่งนี้ไม่ใหเ้ป็นเพยีงสถำนดูแลคนชรำ แต่เป็นทีใ่ชช้วีติเหมอืนอยู่ในรสีอรท์ระดบั 4 ดำว โดยเน้น
ปรชัญำในกำรดูแลผู้สูงวยั 3 ด้ำนคอื Culture of care, Freedom of choices และ Living with 
dignity มกีำรดแูลโดยพยำบำลประจ ำ กลุ่มลูกคำ้สว่นใหญ่เป็นชำวอเมรกินั และสแกนดเินเวยีน  

 
ในดำ้นกำรดูแล มกีำรจดัพยำบำลวชิำชพีและผูดู้แลเฉพำะทำงส ำหรบัผูสู้งวยัทีผ่่ำนกำร

อบรมอย่ำงน้อย 1 ปี คอยดตูลอด 24 ชัว่โมง ใหค้วำมส ำคญักบักำรดแูลทีจ่ ำเป็นทุกระดบั แต่ยงัคง
ให้ควำมเป็นอิสระแก่ผู้มำพกั โดย สำมำรถให้มผีู้ดูแลส่วนตวัหรอืญำติมำอยู่ด้วย นอกจำกนัน้ 
ยงัใหบ้รกิำรดูแลผูสู้งอำยุทีม่ภีำวะสมองเสือ่ม โดยมอีำคำรสถำนทีดู่แลโรคสมองเสือ่มในตวัแบบบู
ติค มีผู้ดูแลประจ ำตลอด 24 ชัว่โมง โดยผู้ดูแลจะอยู่ในบริเวณใกล้เคียง ก่อนเข้ำพกัจะมีกำร
ประเมนิระดบัของกำรดูแลทีจ่ ำเป็นและวำงแผนใหต้รงกบัอำกำร นโยบำยของกำรดูแลจะส่งเสรมิ
ให้ผู้ป่วยยงัคงเชื่อมต่อกบัโลกภำยนอก และท ำกจิกรรมสนัทนำกำรที่ช่วยรกัษำสภำวะจติใจให้
แขง็แรง ปัจจุบนัมผีูเ้ขำ้พกัทัง้หมด 28 รำย โดยคดิค่ำบรกิำรเดอืนละ 50,500 บำท โดยเกณฑ์ใน
กำรรบัผู้เข้ำพักจะต้องไม่มีควำมผิดปกติทำงจิตประสำทและอำรมณ์ (Mental Disorder) และ
ภำวะกำรตดิสุรำเรือ้รงั 

 
อปุสรรคในการด าเนินธุรกิจบริการด้านสุขภาพ 

1. กำรจดทะเบยีนประเภทธุรกจิในประเทศไทย ยงัไม่มกีำรแบ่งประเภทส ำหรบั Care facility 
โดยเฉพำะ (ปัจจุบนักิจดูแลผู้สูงอำยุในประเทศไทย แบ่งได้ออกเป็น 5 รูปแบบ คอื 1) 
บำ้นพกัคนชรำ หรอื Residential Home 2) สถำนบรกิำรช่วยเหลอืในกำรด ำรงชวีติ หรอื 
Assisted Living 3) สถำนบริบำล หรือ  Nursing Home 4) สถำนดูแลระยะยำวใน
โรงพยำบำล หรือ Long-term Care Hospital และ 5) สถำนดูแลระยะสุดท้ำย หรือ 
Hospice Care) ท ำใหก้ำรก ำหนดมำตรฐำนของสถำนดแูลผูส้งูวยัในลกัษณะนี้ยงัไม่ชดัเจน 

2. กฎหมำยไทยไม่อนุญำตใหแ้พทย์เขำ้ท ำกำรรกัษำ หรอืเขำ้มำตรวจเยี่ยมประจ ำในสถำน
ดแูลผูส้งูวยัในลกัษณะแคร ์รสีอรท์ได้ 

3. กำรขอวซี่ำพ ำนกัระยะยำวของชำวต่ำงชำตยิงัท ำไดย้ำก  
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7.3.3 จงัหวดัชลบุรี  
 

สรปุผลการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรบัฟังความคิดเหน็ในการด าเนินงาน 
เพื่อรองรบัการปรบัตวัของเศรษฐกิจท่ีเก่ียวข้องกบัสงัคมสูงวยั  

ณ จงัหวดัชลบุรี วนัท่ี 7 สิงหาคม 2563   
 
ภาพรวมเก่ียวกบัสงัคมสูงวยัและเศรษฐกิจสูงวยัในภมิูภาค 

 
ชลบุรเีป็นจงัหวดัทีม่ผีลติภณัฑร์ำยจงัหวดัต่อหวัมำกเป็นอนัดบัที ่2 หรอื 581,475 บำท 

ต่อคน ต่อปี ในปี พ.ศ. 2560 มกี ำลงัแรงงำนรวมมำกเป็นอนัดบัที ่3 หรอื 1,054,196 คน ในปี พ.ศ. 
2562 และมจี ำนวนสถำนประกอบกำรมำกเป็นอนัดบัที่ 4 หรอื 65,806 แห่ง ในปี พ.ศ. 2559 ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงศกัยภำพทำงและควำมพร้อมทำงเศรษฐกิจของชลบุร ีแม้ว่ำจ ำนวนผู้สูงอำยุใน
ชลบุรจีะอยู่ในอนัดบัที ่15 ของประเทศ แต่ศกัยภำพทำงเศรษฐกจิของชลบุรแีสดงใหเ้หน็ถงึโอกำส
ของเศรษฐกจิสูงวยัในพื้นที่ชลบุร ีโดยสนิค้ำและบรกิำรส ำหรบัผู้สูงอำยุในชลบุรจีงึมุ่งเน้นที่กลุ่ม
ผูสู้งอำยุทีม่ฐีำนะ ซึ่งพจิำรณำไดจ้ำกตัง้อยู่ของโรงพยำบำลเอกชน สถำนบรกิำรและศูนยส์ุขภำพ
ส ำหรบัผูสู้งอำยุซึ่งเป็นกจิกำรเอกชน รวมถงึอสงัหำรมิทรพัยส์ ำหรบัผูสู้งอำยุและทีพ่กัอำศยัแบบ
เช่ำรำยเดอืน รวมถงึชลบุรยีงัมศีกัยภำพด้ำนผูสู้งอำยุดงัทีเ่ป็นสถำนทีต่ ัง้ของศูนย์กำรเรยีนรู้และ
ฝึกอบรม ด้ำนผู้สูงอำยุ ของกรมกจิกำรผู้สูงอำยุ กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของ
มนุษย ์นอกจำกนี้ ชลบุรยีงัเป็นทีต่ ัง้ของเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) ทีใ่หค้วำมส ำคญักบัผูสู้งอำยุ 
ในพืน้ทีเ่ทศบำลต ำบลแสนสุข อ ำเภอเมอืงชลบุร ีโดยกำรประยุกต์เทคโนโลยกีบับรบิทชุมชน เช่น 
กำรตดิตัง้รโีมตคอนโทนลส ำหรบัควบคุมกำรเปิดปิดอุปกรณ์และเครื่องใชไ้ฟฟ้ำในบำ้น และตดิตัง้
ปุ่ มฉุกเฉิน พร้อมทัง้แจกจ่ำยอุปกรณ์อัจฉริยะให้กับผู้สูงอำยุในชุมชน รวมถึงกำรบูรณำกำร
ระหว่ำงเทคโนโลย ีและบุคลำกรของเทศบำล และอำสำสมคัรในชุมชนในกำรดแูลผูส้งูอำยุ 

 
1. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ศนูยพ์ทัยา (เขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษการแพทยค์รบวงจร- 
EECmd) 

 
แนวคดิในกำรพฒันำมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์ศูนยพ์ทัยำ ใหเ้ป็นศูนยก์ลำงนวตักรรม

และบรกิำรทำงกำรแพทย์ครบวงจรในเขตพฒันำพิเศษภำคตะวนัออก (EEC) เริม่ขึ้นหลังจำก
รฐับำลประกำศใหพ้ืน้ทีม่หำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์ศูนยพ์ทัยำ ต.โป่ง อ.บำงละมุง จ.ชลบุร ี566 ไร่ 
เป็นเขตส่งเสรมิเศรษฐกิจพเิศษเพื่อกิจกำรพเิศษส ำหรบักิจกำรกำรแพทย์ครบวงจร (EECmd) 
โดยมแีผนสรำ้ง รพ.มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์ศูนยพ์ทัยำ เพื่อรองรบัขยำยตวัทำงเศรษฐกจิ กำร
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ลงทุน และกำรท่องเที่ยวใน EEC รวมถงึควำมต้องกำรของประชำกรสูงวยัในสงัคมกว่ำ 14 ล้ำน
คน ซึ่งกำรออกแบบธุรกจิในพื้นทีข่องธรรมศำสตร ์ศูนยพ์ทัยำจะเน้น กลุ่มท่ียงัสามารถใช้ชีวิต
ได้อย่างอิสระ ตอ้งกำรบรกิำรเสรมิสรำ้งร่ำงกำยทีแ่ขง็แรง สุขภำพจติทีเ่ขม้แขง็ และสงัคมทีด่ ี 

 
ส ำหรบัผูส้งูอำยุกลุ่มทีอ่ยู่ในภำวะพึง่พงิ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 1. กลุ่มทีม่อีำกำรสมอง

เสื่อม เป็นกลุ่มที่ดูแลยำกที่สุด ต้องใช้ผู้ดูแลประจ ำตวั ปัจจุบนัมธีุรกิจที่สนใจควำมต้องกำรของ
กลุ่มสงูวยัเหล่ำนี้ เช่น กำรออกแบบบำ้นลกัษณะเฉพำะส ำหรบัผูป่้วยอำกำรสมองเสือ่ม 2. กลุ่มทีม่ี
อำกำรโรคหลอดเลอืดสมอง 3. กลุ่มผูป่้วยตดิเตยีง ต้องกำรบรกิำรจำก Nursing home เพรำะกำร
ใหผู้ป่้วยเหล่ำนี้อยู่ทีโ่รงพยำบำล จะยิง่เพิม่กำรสะสมของเชือ้โรค 

 
กำรแบ่งบรกิำรดำ้นกำรแพทยแ์ละสุขภำพส ำหรบัผูส้งูวยั อำจพจิำรณำแยกตำมลกัษณะ

ของสถำนที ่เช่น Hospital based หรอืสถำนทีด่แูลผูสู้งวยัทีอ่ยู่ในพืน้ทีข่องโรงพยำบำล ซึ่งท ำใหผู้้
สูงวยัหรอืครอบครวัมคีวำมมัน่ใจในเรื่องควำมปลอดภยั ตวัอย่ำงของ Gin-wellbeing ที่มรีูปแบบ
ธุรกจิสรำ้งพีพ่กัอำศยัเพื่อขำย ไดม้คีวำมพยำยำมสร้ำงโรงพยำบำลไวใ้นพื้นทีใ่กล้ๆ  นอกจำกนัน้ 
ยงัม ี Community-based ในลกัษณะ กำรส่ง Care giver ไปตำมบ้ำนและใช้ Digital Platform ใน
กำรเชื่อมต่อและเขำ้ถงึขอ้มลู 
 
แผนการด าเนินงาน 
 

ในระยะที่ 1 จะเป็นกำรพฒันำศูนย์กำรแพทย์และสุขภำพแบบครบวงจร (Medical Hub) 
ประกอบด้วย วิทยำลัยแพทยศำสตร์นำนำชำติจุฬำภรณ์ สถำบันวิจัยกำรแพทย์ขัน้สูง และ
โรงพยำบำลมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์ศูนยพ์ทัยำ โดยมวีสิยัทศัน์ 3 ดำ้น ประกอบดว้ย  

- Digital Hospital เชื่อมชุมชนกับโรงพยำบำลผ่ำน  Digital Platform เช่น กำร
พฒันำแอปพลเิคชนัส ำหรบัผูป่้วยเพือ่ตดิตำมอำกำร  

- Education Hub กำรเรียนรู้ด้ำนกำรแพทย์และบริกำรสุขภำพออนไลน์ ด้วย
อุปกรณ์อจัฉรยิะ  

- Smart Environment ผ่ำนควำมร่วมมือกับกำรไฟฟ้ำ และกำรปะปำในกำรใช้
นวตักรรมเขำ้มำควบคุมกำรใชพ้ลงังำน 

- Smart community สรำ้งตวัเลอืกในกำรใชช้วีติใหก้บัผูส้งูวยัผ่ำน Digital platform 
โดยสำมำรถเลอืกทีอ่ยู่บำ้นได ้ลดกำรพึง่พำโรงพยำบำล 
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ในระยะต่อไป จะรเิริม่โครงกำร Senior Complex เพื่อยกระดบับรกิำรทำงสุขภำพของ
ประเทศไทยในพื้นที่เขตพฒันำพเิศษภำคตะวนัออก (EEC) เพื่อตอบโจทย์กำรพฒันำทัง้ในเชิง
สงัคมและสุขภำพ โดยมเีป้ำหมำยใหก้ำรดูแลผูสู้งอำยุในระยะยำว มสีถำนพกัฟ้ืนทำงร่ำงกำยและ
จติใจ รวมถงึโรงพยำบำลอนัเกดิจำกควำมร่วมมอืของภำครฐั ภำคเอกชน ชุมชน และครอบครวั 
นับเป็นสถำนบรกิำรทำงสุขภำพที่ครอบคลุมพื้นที่ EEC อย่ำงครบวงจร ทัง้นี้ โครงกำร Senior 
Complex ของมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์ศูนยพ์ทัยำ จะพฒันำทัง้ในสว่นทีพ่กัอำศัยและคลนิิกผู้สูง
วยั เน้นกำรลงทุนของภำคเอกชนมำกกว่ำกำรใชง้บประมำณภำครฐั นอกจำกนัน้ ไดม้กีำรลงนำม
บันทึกควำมร่วมมือ (MOU) ระหว่ำงมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ กับธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ 
(ธอส.) เพื่อศึกษำควำมเป็นไปได้และให้สนิเชื่อแก่โครงกำร โดย ธอส. จะสนับสนุนโครงกำร
ศูนย์กลำงพฒันำสุขภำพพลำมยัผู้สูงอำยุ มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์ ศูนย์พทัยำ แบ่งเป็นกำรให้
สนิเชื่อส ำหรบัผูกู้ร้ำยย่อย (Post Finance) และสนิเชื่อเพือ่พฒันำโครงกำร (Pre Finance)  
 
จดุแขง็ด้านภมิูศาสตรข์องธรรมศาสตร ์ศนูยพ์ทัยา  
 

โดย EECmd ถอืว่ำเป็น Strategic Location เพรำะตัง้อยู่บนพื้นที่ซึ่งเป็นศูนย์กลำงกำร
เชื่อมต่อด้ำนกำรคมนำคมขนส่งในพื้นที่ เป็นจุดยุทธศำสตร์เชื่อมต่อกบักำรท่องเที่ยวเพรำะห่ำง
จำกเมอืงพทัยำเพยีง 15 กิโลเมตร พื้นที่โดยรอบติดกบัสนำมกีฬำ พื้นที่เดินเขำ สำมำรถสร้ำง 
Lifestyle ใหก้บักลุ่มผูสู้งวยัทีย่งัสำมำรถใช้ชวีติไดอ้ย่ำงอสิระ นอกจำกนัน้ พืน้ที ่EEC ในปัจจุบนั
ยงัคงมโีรงพยำบำลของรฐับำลอยู่น้อย โดยส่วนใหญ่เป็นโรงพยำบำลเอกชน ซึ่งหำกโครงกำร  
EEC เดนิหน้ำเตม็ที ่จะมแีรงงำนอกีกว่ำ 1 ลำ้นคนเขำ้มำในพืน้ทีน่ี้ สง่ผลใหค้วำมตอ้งกำรทำงกำร
แพทยแ์ละบรกิำรทำงกำรแพทยเ์พิม่ขึน้  

 
นโยบายด้านการดแูลผู้สูงวยัของประเทศญ่ีปุ่ น  
 

ญี่ปุ่ นเป็นต้นแบบด้ำนนโยบำยของกำรรบัมอืกบัสงัคมสูงวยั โดยกระทรวงแรงงำนมี
นโยบำยก ำหนดอำยุเกษยีณที ่65 ปี นอกจำกนัน้ ยงัมกีำรใหเ้งนิอุดหนุนสูงถงึรอ้ยละ 70 ในดำ้นที่
พกัและกำรดูแลผู้สูงวยั ซึ่งต่ำงจำกประเทศไทยที่ผู้สูงวยัที่มีฐำนะดีเท่ำนัน้ที่จะสำมำรถเข้ำถึง
บรกิำรต่ำงๆ ได ้และธุรกจิในเศรษฐกจิสูงวยัต้องเตบิโตดว้ยตนเอง นอกจำกนัน้ ญี่ปุ่ นยงัเน้นกำร
ดูแลผูสู้งอำยุในลกัษณะ Community-based อนัเนื่องมำจำกจ ำนวนประชำกรสงูวยัทีม่จี ำนวนมำก 
ท ำใหร้ฐัไม่สำมำรถรบัภำระค่ำใช้จ่ำยของกำรดูแลทีเ่น้นบรกิำรของโรงพยำบำลได ้รฐับำลจดัสรร
อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นกำรด ำรงชวีติประจ ำวนัตำมเงือ่นไขดำ้นสุขภำพของผูส้งูวยั มกีำรใชหุ้่นยนตใ์นกำร
จดักำรกจิกรรมประจ ำวนัของผูส้งูวยั  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
- กำรเจำะกลุ่มลูกค้ำต่ำงชำต ิจะต้องมกีำรด ำเนินนโยบำยควำมร่วมมอืเชงิรุกในลกัษณะ 

G2G โดยเฉพำะกบัสหรฐัอเมรกิำ ยุโรป และจนี  
- กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของตลำด เนื่องจำกธุรกจิบรกิำรสุขภำพในไทยยงัคงพึง่พำกำร

น ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ เนื่องจำกภำคกำรผลติยงัไม่สำมำรถประเมนิตวัเลขดำ้น Demand 
ไดอ้ย่ำงแน่ชดั  

- กำรทบทวนดำ้นกฎหมำยเพือ่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรขอใบอนุญำตกำรสรำ้งสถำนทีใ่น
ลกัษณะ Senior living  ซึง่ปัจจุบนักระทรวงพำณิชยม์อี ำนำจในกำรออกใบอนุญำตส ำหรบั
กำรด ำเนินธุรกิจ 2 ปี หำกต้องกำรขออนุญำตในระยะยำว จะต้องให้พิจำรณำโดยสภำ
วชิำชพีบญัช ี 

- กำรเจำะกลุ่มลูกคำ้ชำวยุโรป จ ำเป็นทีจ่ะตอ้งไดม้ำตรฐำนตำม European standard ท ำให้
ตน้ทุนในกำรก่อสรำ้งสงู จ ำเป็นทีจ่ะตอ้งผลกัดนัใหเ้กดิกำรร่วมลงทุนกบัต่ำงชำต ิ 

 
2. แอทกรีน  
 

 แอทกรนี ด ำเนินธุรกจิอสงัหำรมิทรพัยโ์ดยค ำนึงถงึควำมต้องกำรของผูสู้งวยั กำรสรำ้ง
ทีพ่กัอำศยัทีม่ำพรอ้มกบัไลฟ์สไตล์หลงัวยัเกษยีณ ทีร่กัธรรมชำต ิเขำ้ใจศลิปะ และห่วงใยสุขภำพ 
รูปแบบธุรกจิเป็นกำรขำยที่ดนิจดัสรรและสร้ำงบ้ำนตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยจะต้องเป็น
บำ้น 1 ชัน้ และออกแบบใหเ้หมำะสมตำมหลกั Universal design กลุ่มลูกคำ้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยั
ใกลเ้กษยีณทีม่กี ำลงัซือ้  

 
ประเดน็ท้ำทำยของกำรเติบโตของกำรพฒันำอสงัหำรมิทรพัย์เพื่อรองรบัสงัคมสูงอำยุ 

คอื ทศันคต ิและค่ำนิยมของคนไทย ทีย่งัไม่ยอมรบักำรปล่อยใหพ้่อแม่ไปอยู่สถำนทีดู่แลผูสู้งอำยุ 
แอทกรนี จงึได้ปรบัตวัรูปแบบธุรกิจที่พกัอำศยัเพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้สูงวยั กำร
ออกแบบอสงัหำรมิทรพัย์จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคญัไม่เฉพำะด้ำนกำยภำพ แต่จะต้องเน้นด้ำน
ควำมปลอดภยั ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้ชวีติ โดยโครงกำรตัง้อยู่ใกล้ศูนย์เทพรัตน์กำรุณ ซึ่ง
เป็นศูนยส์่งเสรมิและฟ้ืนฟูสุขภำพของผูสู้งวยัแบบครบวงจร แต่ยงัเน้นกจิกรรมทีส่ร้ำงคุณค่ำทำง
จติใจทีจ่ะท ำใหผู้สู้งอำยุและลูกหลำนไดใ้ชเ้วลำร่วมกนั ดว้ยท ำเลทีต่ ัง้ทีอ่ยู่ใกล ้เช่น สวนสตัวเ์ปิด
เขำเขยีว สนำมกอลฟ์เขำเขยีว  
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ข้อเสนอแนะ  
 
กำรพฒันำอสงัหำรมิทรพัย์ที่เจำะตลำดผู้สูงวยั ควรเน้นแนวคดิกำรผสมผสำน (Hybrid) 

ของรูปแบบกำรพฒันำอสงัหำรมิทรพัยเ์ฉพำะผูสู้งอำยุ กบัแนวคดิกำรพฒันำทีอ่ยู่อำศยัโดยทัว่ไป 
เพื่อเป็นทำงเลอืกที่จะช่วยท ำให้สำมำรถรองรบัควำมต้องกำรของคน 3 วยั ทัง้พ่อแม่วยัท ำงำน 
เดก็ และคนสงูวยั ไวใ้นทีเ่ดยีวกนัอย่ำงลงตวั 

 
 

 การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเหน็เก่ียวกบัการปรบัตวัของธรุกิจ
ไทยในเศรษฐกิจสูงวยั 
 

การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเหน็เก่ียวกบั 
การปรบัตวัของธรุกิจไทยในเศรษฐกิจสูงวยั 

วนัองัคารท่ี 18 สิงหาคม 2563 ณ ห้องสุรศกัด์ิ โรงแรมอีสติน แกรนด ์สาทร 
 
ช่วงเปิดกำรประชุม 

 
นำงสำวพมิพ์ชนก วอนขอพร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ 

กระทรวงพำณิชย์ กล่ำวว่ำ กำรเข้ำสู่สงัคมสูงวยัไม่ได้ส่งผลกระทบในเชิงโครงสร้ำงประชำกร
เท่ำนัน้ แต่ยงัส่งผลกระทบต่อปัจจยักำรผลติและแนวทำงกำรพฒันำเศรษฐกจิของประเทศ เป็น
โอกำสในกำรสรำ้งอำชพี สรำ้งธุรกจิกำรดแูลผูส้งูวยั จำกควำมสำมำรถในกำรรบัมอืกบัสถำนกำรณ์
โควดิทีผ่่ำนมำนัน้ ตอกย ้ำว่ำประเทศไทยมศีกัยภำพในดำ้นกำรแพทยแ์ละบรกิำรดำ้นสุขภำพ ซึ่ง
เรำสำมำรถต่อยอดจุดแขง็ดงักล่ำวกบักลุ่มผู้ใช้บรกิำรชำวต่ำงชำตไิด้ นอกจำกนัน้ ประเดน็ด้ำน
ควำมมัน่คงทำงอำหำร (Food Security) และประสทิธภิำพดำ้นกำรเกษตรยงัเป็นอกีหนึ่งจุดแขง็ที่
ส ำคญัในกำรพฒันำไปสูก่ำรเป็นฐำนผลติของสนิคำ้อุปโภคบรโิภคส ำหรบัผูส้งูวยั  

 
อย่ำงไรกต็ำม ประเทศไทยกย็งัมปีระเดน็ทำ้ทำยในกำรเขำ้สู่สงัคมสูงวยั แรงงำนทีก่ ำลงั

จะลดลงในอนำคตอนัใกล ้รวมถงึกฎระเบยีบทีอ่ำจจะยงัไม่สำมำรถผสำนกบักำรมำถงึของกระแส 
Digital Transformation Robotics และ Automation นี่จึงเป็นโจทย์ส ำคัญของภำครัฐในฐำนะผู้
ก ำหนดนโยบำย ทีจ่ะต้องสนับสนุนใหอุ้ตสำหกรรมและบรกิำรทีส่่งเสรมิสุขภำพชวีติของผูสู้งอำยุ
เตบิโตไดอ้ย่ำงเตม็ศกัยภำพ เพรำะเมื่อเรำสำมำรถผสำนเศรษฐกจิสูงวยักบั Wellness Cluster จะ
ได ้Happiness Cluster ซึง่หมำยถงึ กนิดอียู่ด ีไรโ้รค มชีวีติทีม่คีวำมสุข  
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นำยจริเทพ เสนีวงศ์ ณ อยุธยำ กรรมกำรผู้จดักำร บรษิทั โบลลเิกอร์ แอนด์ คอมพำนี 
(ประเทศไทย) จ ำกดั กล่ำวว่ำ สงัคมสงูวยัไม่ไดม้เีพยีงประเดน็เงนิออมทีจ่ะใชเ้มื่อยำมเกษยีณ และ
ประเดน็ Nursing Home หรอืกำรรกัษำพยำบำลเท่ำนัน้ แต่ควรสร้ำงควำมตระหนักในเรื่องกำร
ป้องกนัซึ่งมคีวำมคุ้มค่ำกว่ำกำรรกัษำ และกำรมคีุณภำพชีวติที่ดีสม ่ำเสมอ ผู้สุงอำยุแต่ละคนม ี
Customer Journey ทีแ่ตกต่ำงกนัในแต่ละช่วงวยั เมื่อเลกิท ำงำนอำจจะต้องกำรกำรมชีวีติทีอ่สิระ 
ได้ใช้เวลำอยู่กบัตวัเอง ได้ท่องเที่ยว เมื่อเวลำผ่ำนไปอำจจะต้องกำรมคีนเข้ำมำช่วยดูแลเรื่อง
อำหำร กำรท ำควำมสะอำด ต้องกำรคนพำไปพบแพทย์ สุดท้ำยก็จะต้องกำร Palliative Care 
ดงันัน้เรื่อง Customer Journey จงึเป็นเรื่องที่ส ำคญัที่จะช่วยให้เขำ้ใจควำมต้องกำรของผู้บรโิภค  
ตลำดคนสงูวยัยงัเป็น Untapped market เพรำะกำรท ำส ำรวจวจิยัยงัมไีม่มำกนัก และสงัคมไทยยงั
มคีวำมเชื่อว่ำเมื่ออำยุมำกขึ้นก็จะมลีูกหลำนคอยดูแล แต่แนวคดินี้ในอกี 10 ปีขำ้งหน้ำจะไม่มอีกี
แลว้ คนสงูวยัในอนำคตจะตอ้งดแูลตวัเอง  

 
ประเทศไทยมคีวำมมัน่คงทำงอำหำรสูง มทีัง้วตัถุดบิประกอบอำหำรและสมุนไพรจ ำนวน

มำก แต่ขำดค ำแนะน ำในกำรท ำ R&D Marketing และ Strategy จงึยงัไม่มกีำรลงทุนเพิม่มำกขึ้น 
และหำกไทยต้องกำรจะเป็น Medical hub หรอืเน้น Wellness และ Long-stay จะต้องใหค้วำมใส่
ใจกบักำรพฒันำสนิค้ำและบรกิำร อีกข้อสงัเกตคอืผลติภณัฑ์ส ำหรบัคนสูงวยัมกัเน้นผลติภณัฑ์
ประเภททีอ่ยู่อำศยั แต่กำรออกแบบทีอ่ยู่อำศยัยงัไม่ไดถู้กออกแบบใหต้อบโจทยผ์ูส้งูอำยุ  

 
ในอนำคตคนสงูวยัตอ้งใชเ้ทคโนโลยมีำกขึน้ โดยเฉพำะเรื่องกำรบรหิำรกำรเงนิ โลกของ

คนสูงวยัไม่ใช่แค่เรื่องกำรหยุดท ำงำนและท่องเทีย่วอย่ำงเดยีวอกีต่อไป กำรเรยีนรูข้องผูสู้งอำยุไม่
จ ำเป็นต้องหยุดลงเมื่อเกษียณอำยุ หำกแต่เป็นกำร Lifelong Learning ที่สำมำรถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลำ ในอนำคตจึงอำจเกิดหลกัสูตรให้ผู้สูงวยัได้เลอืกตำมควำมสนใจมำกขึ้น Internet of 
Things (IoT) ยงัเป็นโจทยข์องกำรพฒันำ คอืต้องท ำใหเ้ทคโนโลยชี่วยใหผู้สู้งวยัมชีวีติทีด่ขีึ้นโดย
ไม่รูส้กึว่ำเป็นเรื่องยำกทีจ่ะเขำ้ถงึ  
 
ช่วงกำรบรรยำยและกจิกรรมระดมสมอง  

 
ลักษณะผู้บริโภคกลุ่มผู้สูงอำยุ เป็นประชำกรที่มีอ ำนำจต่อรองในกำรซื้อ มีก ำลังซื้อ

เนื่องจำกมเีงนิเกบ็จำกกำรท ำงำน สะทอ้นใหเ้หน็ถงึโอกำสทำงธุรกจิของผูป้ระกอบกำร 
- ผูส้งูวยัตน้ (อำยุ 60-69 ปี) • กลุ่มทีม่ผีูส้งูอำยุปรมิำณสงูสุด 56% ของจ ำนวนทัง้หมด

ในอกี 10 ปีขำ้งหน้ำ หรอื รำว 4.6 ล้ำนคน ที่ยงัท ำงำนได้ สนใจสุขภำพ มกัลงทุน
กบัเรื่องสุขภำพ เน้นกำรทำนอำหำรเสรมิ มองหำผลติภณัฑช์ะลอวยั 
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- ผู้สูงอำยุวยักลำง (อำยุ 70-79 ปี) มีปริมำณรองลงมำ รำว 2.5 ล้ำนคน ต้องกำร
พกัผ่อน บำงคนมโีรคประจ ำตวัทีต่อ้งระวงั ตอ้งกำรเรยีนรูโ้ซเชยีลมเีดยี อุปกรณ์ไอท ี
โรงเรยีนสอนกำรใชอ้นิเทอรเ์น็ต สนใจธุรกจเิกีย่วกบักำรท่องเทีย่วแบบ Slow Life 

- ผู้สูงอำยุวยัปลำย (อำยุ 80 ปี ขึ้นไป) เป็นกลุ่มที่ต้องพึ่งพงิผู้ดูแล มจี ำนวนรำว 1 
ลำ้นคน สนใจธุรกจิทีเ่กีย่วกบักำรดแูล Nursing Home 

 
กำรเข้ำใจคุณลกัษณะของลูกค้ำ (Customer Persona) และกำรเดินทำงของผู้บริโภค 

(Customer Journey) ช่วยใหส้ำมำรถวำงแผนกลยุทธ์ไดง้่ำย จ ำเป็นตอ้งท ำควำมรูจ้กัลูกคำ้ให้มำก
ขึ้น ในหลำกหลำยด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นอำชีพ อำยุ ทศันคติ ควำมกงัวลของลูกค้ำ สำมำรถเข้ำถึง
ลูกคำ้ไดม้ำกขึน้ผ่ำนกำรใชก้ลยุทธก์ำรโฆษณำของ กลุ่มเป้ำหมำยตอ้งสอดคลอ้งกบั Customer ใช้
ภำษำไดอ้ย่ำงเหมำะสม เพิม่ยอดขำยสนิคำ้และบรกิำรได ้ 

 
ผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูส าหรบัผูส้งูอายุ BlenDeeQuik บรษิทั กนิอยู่ด ีจ ากดั 
 
Stakeholder Map  

 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของผลติภณัฑ ์BlenDeeQuik สำมำรถจ ำแนกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  

• กลุ่มผูบ้รโิภค เช่น ผูส้งูอำยุ ผูป่้วย ผูม้ปัีญหำกำรกลนื ผูพ้กิำร และผูป้ระกนัสงัคม 
• กลุ่มธุรกจิทีจ่ดัอำหำรแปรรูปใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เช่น โรงพยำบำล Nursing Home 
• ผูด้แูลผูป่้วย/ผูบ้รโิภค เช่น ญำต ิพยำบำลรบัจำ้ง  
• แหล่ง/ผูจ้ ำหน่ำยสนิคำ้ เช่น รำ้นขำยยำ รำ้นอำหำรสุขภำพ ซุปเปอรม์ำเกต็ ตวัแทน

จ ำหน่ำยสนิคำ้ 
 
Persona Map 

 
สมำชกิกลุ่มได้ก ำหนดรูปแบบ Customer Journey เป็นรูปแบบของธุรกจิ-ธุรกจิ (B2B) 

และไดก้ ำหนด Persona ของผูซ้ือ้ว่ำเป็นผูจ้ดัซือ้ใน Nursing Home ซึง่มคีุณลกัษณะ ดงันี้ 
• คุณลกัษณะของผูจ้ดัซือ้ คอื เป็นบุคคลทีม่อีำยุมำกกว่ำ 30 ปี จบกำรศกึษำในสำขำ

วทิยำศำสตรอ์ำหำร มอีุปนิสยัชอบคน้ควำ้ขอ้มลูจำกสือ่ออนไลน์ ชอบต่อรอง มรีะเบยีบสงู 
ตดัสนิใจโดยเปรยีบเทยีบกบัตวัเลอืกอื่นๆ เพือ่ควำมคุม้ค่ำในกำรซือ้ ใสใ่จในรำยละเอยีด 
ชอบใหผู้อ้ื่นยกย่อง ชมเชย แต่มขีอ้ควรระวงัในเรื่องกำรยนิดตี่อกำรตดิสนิบนหรอืกำรรบั
ค่ำนำยหน้ำ 
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• คุณลกัษณะของ Nursing Home ทีผู่จ้ดัซือ้รบัผดิชอบ คอื เป็นสถำนดแูลผูส้งูอำยุขนำด
กลำง ซึง่มจี ำนวนเตยีง 30-50 เตยีง ตัง้อยู่ในพืน้ทีช่ำนเมอืงในภำคเหนือ โดยกลุ่มลูกคำ้
เป็นผูม้ฐีำนะระดบักลำง-สงู 

 
Empathy Map 

 
ผู้จัดซื้อใน Nursing Home ควำมคิด กำรพูด กำรกระท ำ และควำมรู้สึก ต่อกำรซื้อ

ผลติภณัฑอ์ำหำรแปรรปู ดงันี้ 
• Think - ผูจ้ดัซือ้จะคดิถงึรำยละเอยีดของสนิคำ้ในเชงิเปรยีบเทยีบ เช่น ขอ้ด ีขอ้เสยี 

ระยะเวลำในกำรเกบ็รกัษำ รวมถงึขอ้กงัวลในเรื่องควำมรบัผดิชอบหำกเกดิสนิคำ้เกดิ
ผลกระทบต่อผูบ้รโิภค รวมถงึประสทิธภิำพของสนิคำ้ว่ำดจีรงิหรอืไม่ เนื่องจำกไม่พบใน
โฆษณำของสือ่กระแสหลกั 

• Say - ผูจ้ดัซือ้จะถำมรำยละเอยีดเกีย่วกบัสนิคำ้จำกผูข้ำย ทัง้ในแงข่องคุณภำพสนิคำ้ เช่น 
สนิคำ้นี้ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกอย่ำงไร คุณภำพดกีว่ำยีห่อ้อื่นหรอืไม่ สนิคำ้ดจีรงิหรอืไม่ 
และในแงข่องกำรต่อรองรำคำ เช่น ของแถม ใบเสนอรำคำ สนิคำ้ตวัอย่ำง 

• Do – ผูจ้ดัซือ้จะคน้ควำ้หำขอ้มลูเพิม่เตมิ เกีย่วกบัสนิคำ้ยีห่อ้อื่นๆ ระยะเวลำของเครดติ 
รำคำสนิคำ้หำกซือ้ผ่ำนช่องทำงอื่น รวมถงึควำมควำมคดิเหน็จำกผูบ้รโิภค และขอ
หลกัฐำนเพิม่เตมิเกีย่วกบัคนภำพสนิคำ้จำกผูข้ำย เช่น เอกสำรรบัรอง เอกสำร COA และ
ขอ้มลูส ำคญัอื่นๆ 

• Feel – ผูจ้ดัซือ้จะมคีวำมรูส้กึทัง้ในแงบ่วก เช่น เชื่อมัน่ในสนิคำ้ และประทบัใจในบรกิำร 
และอำจมคีวำมรูส้กึทีย่งัไม่สนบัสนุนกำรซือ้ผลติภณัฑน์ี้ เช่น ควำมจ ำเป็น หรอืควำม
กงัขำต่อคุณภำพสนิคำ้ 

 
Scenario Map 

 
ผู้จดัซื้อใน Nursing Home จะมกีระบวนกำรจดัซื้อผลติภณัฑ์อำหำรแปรรูป ในขัน้ตอน 

ดงันี้ 
• ผูจ้ดัซือ้จะเริม่จำกกำรกำรมคีวำมสนใจในสนิคำ้ จงึหำขอ้มลูจำกช่องทำงต่ำงๆ โดยเฉพำะ

ช่องทำงออนไลน์ เช่น Google, Pantip, Facebook, Website ของผลติภณัฑ ์รวมถงึ Call 
Center ของบรษิทั โดยผูจ้ดัซือ้จะไดร้บัประสบกำรณ์ทีด่หีำกสำมำรถหำขอ้มลูไดง้ำ่ย และ 
Call Center ตดิต่อไดง้ำ่ย 
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• ผูจ้ดัซือ้จงึศกึษำขอ้มลูสนิคำ้และบรกิำร เช่น รำยละเอยีดของสนิค้ำและบรกิำรต่ำงๆ 
ควำมประทบัใจหรอืไม่ประทบัใจจำกผูเ้คยใชบ้รกิำร ปัญหำในกำรบรโิภค เพือ่น ำขอ้มลูไป
อธบิำยเหตุผลในทีป่ระชุม โดยผูจ้ดัซือ้จะไดร้บัประสบกำรณ์ทีด่ ีหำกมกีำรอธบิำย
สรรพคุณทีช่ดัเจน 

• ผูจ้ดัซือ้สนิคำ้จะนดัพบพดูคุยกบัผูแ้ทนจำกบรษิทั เพือ่สอบถำมเกีย่วกบัรำยละเอยีด เช่น 
กำรคนืสนิคำ้ คุณภำพสนิคำ้ และขอสนิคำ้ตวัอย่ำงไปทดลองกบัผูส้งูอำยุ โดยผูจ้ดัซือ้จะ
ไดร้บัประสบกำรณ์ทีด่หีำกมตีวัอย่ำงสนิคำ้ใหท้ดลองบรโิภค สำมำรถต่อรำคำได ้บรกิำรดี
และรวดเรว็ 

• ผูจ้ดัซือ้ท ำกำรสัง่ซือ้สนิคำ้ โดยเริม่จำกกำรตรวจสนิคำ้คงคลงั และพจิำรณำว่ำหำกกำร
ทดลองสนิคำ้ในกลุ่มผูส้งูอำยุมผีลลพัธท์ีน่่ำประทบัใจ จงึท ำกำรสัง่ซือ้และช ำระเงนิ และจะ
สัง่ซือ้ซ ้ำในปรมิำณมำกหำกผูส้งูอำยุมคีวำมพงึพอใจ เนื่องจำกบรโิภคไดอ้ย่ำงสะดวก เกบ็
ไดน้ำน มคีวำมปลอดภยั และสง่ผลดตี่อสุขภำพของผูสู้งอำยุ ผูจ้ดัซือ้อำจตดิต่อเพือ่
ต่อรองรำคำในกรณีทีซ่ือ้ในปรมิำณมำก โดยผูจ้ดัซือ้จะไดร้บัประสบกำรณ์ทีด่หีำกไดร้บั
บรกิำรทีด่ ีรวดเรว็ มกีำรจดัสง่ทีด่ ีและสนิคำ้มคีุณภำพ สะดวก และปลอดภยัต่อผูส้งูอำยุ  

 
กลุ่มผลติภณัฑอ์าหารออรแ์กนิก Veget & Herb 

 
เป็นสินค้ำที่เป็นผักและสมุนไพรจำกคนไทยสู่คนไทย โดยมุ่งเน้นให้เป็นอำหำรที่มี

สรรพคุณแทนยำได้ เนื่องจำกเป็นอำหำรที่ท ำมำจำกสมุนไพรและผกั อำจท ำเป็นสมุนไพร/ผกั
อบแห้งหรอืผลติในลกัษณะเมด็ ผู้บรโิภคสำมำรถบรโิภคผกัและสมุนไพรได้พร้อมกนัในวนัเดยีว 
ตอบสนองควำมต้องกำรของผูบ้รโิภคแต่ละคน เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัสำรอำหำรและสรรพคุณทำง
ยำเหมำะสมกบัร่ำงกำยและสุขภำพ  
 
Stakeholder Map  

 
ผู้มีโรคประจ ำตัว ผู้สูงอำยุ (50-70 ปี) กลุ่มลูกค้ำคนไทยและชำวต่ำงชำติทัง้ในและ

ต่ำงประเทศ  
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Persona Map 
 
คุณแพนกวนิอำยุ 60-69 ปี เป็นคนใส่ใจสุขภำพ สนใจอำหำร organic อยำกมสีุขภำพด ี

มีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรเล่น social media เป็นอย่ำงดี พักอำศัยร่วมกับลูกหลำน 
สำมำรถจ่ำยค่ำ member 1,500 บำท/เดอืนได ้
 
Empathy Map 
Think 

• ใส่ใจสุขภำพ อยำกมสุีขภำพด ี
• สนใจอำหำร organic 
• ไม่อยำกเขำ้โรงพยำบำล ไม่อยำกทำน

ยำเยอะ 

Say 
• สำมำรถเลอืกไดว้่ำจะใชจ้่ำยยงัไงระหว่ำงยำกบั

อำหำร 
• ลูกหลำนแนะน ำ เพื่อน ญำต ิแนะน ำ 
• อยำกทำนอำหำรดีๆ  แทนยำ 

Do 
• ตรวจสุขภำพสม ่ำเสมอ 
• ใช ้Social media 
• แสวงหำอำหำรทีใ่หสุ้ขภำพด ี

Feel 
• ไม่อยำกเป็นภำระลูกหลำน 
• กำรใชจ้่ำยคุม้ค่ำกบัคุณภำพชวีติทีไ่ดเ้พิม่

ขึน้มำไหม 

 
Scenario map 

 
เน้นกำรขำยสนิคำ้ออนไลน์ ไม่มหีน้ำรำ้น ผูซ้ือ้วำงค ำสัง่ซือ้ก่อน แลว้จะผลติเพือ่ตอบสนอง

ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้แต่ละคนโดยเฉพำะ 
Penguin สนใจผกั 

organic สนใจอาหารท่ีดี 
ศึกษาข้อมูล 

พิจารณาคณุภาพและ
ราคา 

ซื้อ 

− เขำ้กลุ่มสุขภำพเพื่อ
หำผลติภณัฑท์ี่
ตอบสนองควำม
ตอ้งกำร 

− ปรกึษำแพทย์
ผูเ้ชีย่วชำญ 

− หำขอ้มลูสนิคำ้ผ่ำน 
Website และ 
Application   

− มกีำรจดัท ำ App 
เพื่อรวบรวมขอ้มลู
ผูบ้รโิภค 

− ผูป่้วยพบแพทย ์
ผูเ้ชีย่วชำญแนะน ำ
เรื่อง App 

− ผูซ้ื้อกรอกขอ้มลูลง
เพื่อเกบ็ขอ้มลูให้

− ตรวจสอบควำม
น่ำเชื่อถอืจำก 
Comment 

− ตรวจสอบรำคำ
สนิคำ้และคุณภำพ
สนิคำ้ 

− ตรวจสอบแหล่ง
ผลติ 

− ปรกึษำแพทย/์
ผูเ้ชีย่วชำญ 

− สัง่ online 
− Fast delivery 
− จ่ำยผ่ำน QR หรอื 

Debit/Credit card 
− สมคัรสมำชกิ เดอืน

เพื่อท ำเป็นคอรส์ 
− ชีว้ดัผลกำรใชจ้ำก

กำรตรวจสุขภำพ/
กจิวตัรประจ ำวนัที่
กลบัมำเป็นปกติ
มำกขึน้ เช่น หลบั
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Penguin สนใจผกั 
organic สนใจอาหารท่ีดี 

ศึกษาข้อมูล 
พิจารณาคณุภาพและ

ราคา 
ซื้อ 

สำมำรถผลติสนิคำ้
ไดท้ีต่อบสนอง
ควำมตอ้งกำร 

สนิทมำกขึน้ เป็น
ตน้ 

− App เขำ้ถงึงำ่ย/ใช้
งำนงำ่ย 

− ไดร้บัควำมไวว้ำงใจ
จำกแพทย ์

− ตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้
ไดเ้ฉพำะรำยคน 

− ไดร้บักำรกำรนัตี
จำกแพทย ์
Influencer 

− สนิคำ้รองรบัควำม
ตอ้งกำรอย่ำง
เพยีงพอ 

− สัง่งำ่ย สัง่เรว็ 
ปลอดภยัในกำร
ช ำระเงนิ 

 
ผลติภณัฑ ์Wellness Robot  

 
Mali-1 เป็นหุ่นยนต์ผู้ช่วยสุขภำพส่วนบุคคลประจ ำครอบครัว แบบ Customized 

ประกอบด้วย CCTV, Motion Detect, GPS location โดยจะบริกำรทำงสุขภำพและกำรแพทย์ 
ส ำหรบัคนไทยและคนเอเชยี ช่วงอำยุ 60-69 ปีเป็นหลกั และช่วงอำยุ 70-79 ปี 
 
Stakeholders Map  

B2G B2B B2C Service 

− กระทรวงสำธำรณสุข 
− กระทรวงกำรพฒันำ

สงัคมฯ 
− โรงพยำบำลรฐั 

− โรงพยำบำลเอกชน 
− คลนิิก 
− Wellness Center 
− Nursing Home 
− หมู่บำ้นจดัสรร 

− ญำตขิองผูส้งูอำย ุ
− ผูส้งูอำยุ 
− ลูกหลำน 

− โปรแกรมเมอร ์
− Tele-medicine 
− ช่ำง Services 
− Dealer Distributor 
− โรงงำนผลติ 
− SOS ระบบฉุกเฉิน 

 
Persona Map  

 
ชื่อ คุณยำยสมนึก อำยุ 72 ปี เกษยีณ/หมำ้ย โรคประจ ำตวั ควำมดนั เบำหวำน กระดูก

เสือ่ม และอลัไซเมอร ์อำศยัอยู่ในคอนโดในกรุงเทพฯ ทีลู่กซือ้ให ้ช่วงกลำงวนัตอ้งอยู่คนเดยีว เป็น
คนขีเ้หงำ ขีล้มื ใจด ีชอบฟังเพลงเก่ำ ชอบท ำอำหำร สนใจสิง่แปลกใหม่ ชอบเตน้ลลีำศ 
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Empathy Map  
Think 

− จะไม่มใีครดแูลตอนกลำงวนั กลวัเป็นภำระของลูก 
− เหงำ คดิถงึลูก อยำกใหม้เีพื่อนอยู่ดว้ย-พดูคุย 

คดิถงึเพื่อน คดิถงึควำมนุกสนำน อยำกจดัปำรต์ี้
กบัเพื่อน 

− อยำกไปเทีย่ว 
− อยำกใหสุ้ขภำพดไีม่ปวดขำหลงั  
− กนิอิม่ นอนหลบั 

Say 

− อยำกใหพ้ำไปท่องเทีย่ว พบปะเพื่อน อ่ำนหนังสอื 
รอ้งเพลง 

− ไม่เป็นอะไรแม่ดแูลตวัเองได ้อยำกช่วยเหลอืตวัเอง 
− ลูกไม่ค่อยมเีวลำคุยดว้ย ตอ้งกำรใหค้นมำทกัทำย

พดูคุยดว้ย เหงำอยำกไดเ้พื่อน 
− ขีล้มืตอ้งเตอืน รูส้กึไม่ปลอดภยั อยำกไดร้ะบบ

ฉุกเฉิน 

Do 

− ปลูกตน้ไม ้รดน ้ำตน้ไม ้ 
− ท ำอำหำรทำนเอง ท ำควำมสะอำดบำ้น 
− รอ้งเพลง เตน้ลลีำศ 
− สวดมนตไ์หวพ้ระ 
− นอน 

Feel 

− กลวัเป็นภำระลูกหลำน อยำกท ำตวัเองใหเ้ป็น
ประโยชน์ 

− เหงำ โดดเดีย่ว อยำกมเีพื่อนพดูคุย อยำกปำรต์ีก้บั
เพื่อน 

 
Scenario Map  

สนใจอยากได้ 
ปรึกษาคนใน
ครอบครวั 

พิจารณาประโยชน์และ
ความคุม้ค่า 

ตดัสินใจซือ้ 

− ไดย้นิโฆษณำจำก
วทิย ุ

− ฟังเพื่อนๆคุยกนั 
− เพื่อนแนะน ำ  

− ถำมลูกหลำน ให้
ช่วยคน้หำขอ้มลู
ผ่ำนเวบ็ไซต ์ 

− สนใจดโูฆษณำ 
− ถำมเพื่อน 
− รูจ้ำกเพื่อนบำ้น 
 

− ใหลู้กหำขอ้มลูให ้
− ฟังจำกรำยกำร

โทรทศัน์ 
− สนิคำ้มปีระโยชน์ใน

กำรดแูลสุขภำพ 
เตอืนใหท้ ำกจิกรรม
ต่ำงๆ ดแูลดำ้น
อำหำร 

− บรกิำรหลงักำรขำย 
− เปรยีบเทยีบกบักำร

จำ้งคนดแูล 

− ลูกตดัสนิใจซื้อตำม
ควำมตอ้งกำรของ
แม ่

− สัง่ซื้อและมบีรกิำร
หลงักำรขำย 

− รำคำจบัตอ้งได ้ไม่
สงูต ่ำเกนิไป 

− พจิำรณำคุณภำพ
และรำคำ โดย
คุณภำพจะตอ้ง
ดกีว่ำจำ้งคนมำดแูล 
เน่ืองจำก จ่ำยเพยีง
ครัง้เดยีว 
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ผลติภณัฑฟั์นปลอมส าหรบัผูส้งูอายุ ในช่วงอายุ 70-80 ปี 
 
Stakeholder Map  

- โรงพยำบำลรฐัและเอกชน ฝ่ำยจดัซือ้หรอืผูด้แูลกำรน ำเขำ้เครื่องมอื 
- คลนิิกทนัตกรรม คณะทนัตกรรมของมหำวทิยำลยัต่ำง ๆ โรงเรยีนแพทย ์Nursing 

Home 
- ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั ส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอ โรงพยำบำลสำธำณสุข

ตำมต ำบล 
- ตลำดสง่ออกในแถบประเทศเพือ่นบำ้น CLMV 

 
Persona Map  

 
กลุ่มผู้สูงวยั 70-80 ปี ที่มีปัญหำเรื่องกำรบดเคี้ยว มองหำผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีสำรที่เป็น

อนัตรำยต่อเนื้อเยื่อในช่องปำก สแีละควำมคงทนเหมอืนของจรงิ 
 
Empathy Map  

Think 

− วสัดุมมีำตรำฐำนสำกล ไดร้บักำรรบัรอง 
(ISO 3485, ISO9001) 

− หล่อฟันไดร้วดเรว็ไดม้ำตรฐำน เป็น
นวตักรรมใหม ่

− รำคำเหมำะสม ใชเ้วลำสัน้ลง 
− สะดวกในกำรพกพำ 
− อำยุกำรใชง้ำนมำกกว่ำ 10 ปีขึน้ไป 

 

Say 

• B2B 
− แบรนดน่์ำเชื่อถอืไดร้บัควำมนยิม 
− มโีปรโมชัน่ใหคู้่คำ้ทีซ่ื้อ 
− มวีตัถุดบิเพยีงพอกำรสัง่ซื้อ 
− มกีำรรบัประกบัสนิคำ้ใหก้บัคู่คำ้ 

• B2C 
− ใส่สะดวกดเูป็นธรรมชำต ิ
− อำยุกำรใชง้ำนคงทนไม่ถูกกดักร่อน 
− ใส่แลว้พดูและยิม้ไดอ้ย่ำงมัน่ใจ 
− ปลอดภยั วสัดุมคีวำมคงทนไมห่ลุดลงคอ 
− ใส่แลว้ท ำควำมสะอำดหลงัมือ้อำหำรไดง้ำ่ยไม่

ตอ้งถอด 
− ทนต่อน ้ำยำในกำรท ำควำมสะอำดฟันปลอม 
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Do 

− สฟัีนปลอมเหมอืนธรรมชำตแิบบฟันจรงิ 
− มวีสัดุทีค่งทนไมแ่ตกเปรำะงำ่ย 
− ขึน้รปูงำ่ย วสัดุไม่แขง็หรอือ่อนเกนิไป 

Feel 

− ขำเกีย่วฟันไมห่ลวมหลุดงำ่ยเมือ่เคีย้วอำหำร 
− กลิน่ ส ีรสเป็นธรรมชำต ิ
− กำรเกบ็รกัษำงำ่ย ท ำควำมสะอำดงำ่ย 
− เมื่อถอดฟันปลอมออกไปไม่จ ำเป้นตอ้งแช่น ้ำ 
− เมื่อเคีย้วไม่ท ำใหฟั้นปลอมหลุดลงจำนอำหำร 
− เวลำบดเคีย้วอำหำรเหมอืนฟันจรงิ 

 
Scenario Map 

สนใจซื้อ ศึกษาข้อมูล สัง่ซื้อ ซื้อซ า้ 

− เซลลเ์ขำ้ไปตดิต่อ
ขำยใหข้อ้มลู 

− ม ีWebsite ให้
ควำมรู ้

− Facebook 
− Line@ 
− เปรยีบเทยีบคุณภำพ

สนิคำ้เพื่อเลอืกซื้อ 

− น ำเสนอชุดทดลอง 
− ทดลองกำรขึน้ Wax 
− ใบรบัรองมำตรฐำน 
− มคี ำแนะน ำ 
− ขอ้มลูครบ 
− ผลติภณัฑใ์หเ้ลอืก

หลำกหลำย 
− ประทบัใจ 
− Review สนิคำ้ 
− ค ำตชิม เสนอแนะ

จำกลูกคำ้ 

− สัง่ซื้อสนิคำ้
โปรโมชัน่ 

− ระยะเวลำจดัส่ง 
− เครดติกำรช ำระเงนิ 

− ควำมต่อเนื่องใน
กำรตดิตำม 

− ส่วนลดตำมยอด
สนิคำ้ 

− กำรรบัประกนัสนิคำ้ 
− ม ีReview สนิคำ้ 

 
เยอืนเยน็ วสิาหกจิเพือ่สงัคม 

 
เยอืนเยน็ใหบ้รกิำรดแูลทีบ่ำ้น (Home care) ครอบคลุมกลุ่มผูส้งูอำยุทีไ่ม่ไดป่้วยโรคมะเรง็

แต่ต้องกำรรกัษำแบบประคบัประคอง เพื่อให้พวกเขำได้ใช้ชีวติอย่ำงมคีวำมสุขอโดยลูกหลำน
สำมำรถดูแลได้เอง ลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรรกัษำดูแลที่โรงพยำบำล โดยทัว่ไปคดิค่ำบรกิำรที่ 
5,000 บำท ต่อกำรเขำ้เยีย่มแต่ละครัง้ แต่ไม่เกบ็ค่ำใชจ่้ำยส ำหรบัผูป่้วยทีม่ปัีญหำทำงดำ้นกำรเงนิ 
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Stakeholder Map  
- ผูใ้ชบ้รกิำร เป็นกลุ่มผูสู้งอำยุทีเ่ป็นผูป่้วยระยะสุดทำ้ย สมำชกิในครอบครวัทีม่องหำ

กำรรกัษำทำงเลอืกใหก้บัญำต ิ 
- ผูใ้หบ้รกิำร แพทย ์พยำบำล นักบรบิำล นักกำยภำพบ ำบดั ธุรกจิอุปกรณ์ช่วยเหลอื

ผูป่้วย Nursing Home Hospice Care ทีป่รกึษำดำ้นกฎหมำย  
- ผู้ก ำหนดโยบำยด้ำนวสิำหกิจเพื่อสงัคม รวมถงึ ต ำรวจ นิตเิวช (กำรดูแลไปจนถึง

ผูป่้วยเสยีชวีติ 
 
Persona Map  
 

คุณยำยเยน็เป็นผูสู้งวยัทีอ่ยู่ในภำวะตดิเตยีง ป่วยเป็นมะเรง็ระยะสุดท้ำย รกัษำไม่หำย 
มีปัญหำกับกำรใช้ชีวิตด้วยเงื่อนไขปัญหำทำงสุขภำพ ซึ่งมองหำทำงเลือกในกำรใช้ชีวิตเพื่อ
สำมำรถใชช้วีติอย่ำงมคีุณภำพ  
 
Empathy Map  

• Think – อยำกอยู่กับครอบครัว กลัวควำมเจ็บปวด และลังเลระหว่ำงกำรรักษำต่อที่
โรงพยำบำลหรอืกบัมำใชช้วีติกบัครอยครวัทีบ่ำ้น 

• Say - ร้อยละ 93 ของผู้ป่วยพูดว่ำ ตำยไม่กลวั กลวัทรมำน และร้อยละ 7 กล่ำวว่ำยงัไม่
พรอ้มตำย  

• Do – อยู่อย่ำงมคีวำมหมำย จำกไปอย่ำงมคีวำมสุข 
• Feel – เหงำ สิน้หวงั เครยีด กลวั 

 
Scenario Map 

- ผูป่้วยหรอืครอบครวัมองมคีวำมลงัเลในกำรทีจ่ะตดัสนิใจรกัษำต่อทีโ่รงพยำบำลหรอื
กลบัมำอยู่บำ้นแลว้เลอืกใชก้ำรรกัษำแบบประคบัประคอง 

- ผูป่้วยหรอืครอบครวัมองหำบรกิำรใหค้ ำปรกึษำจำกแพทยผ์ูเ้ชีย่วชำญ  
- ตดิต่อกบัเยอืนเย็นได้โดยไม่ต้องมกีำรส่งตวัจำกโรงพยำบำล เยอืนเย็นจะเข้ำไปจดั

ประชุมครอบครวัเพือ่รบัทรำบอำกำรป่วยของผูป่้วย และควำมตอ้งกำร ของทุกฝ่ำย 
- คุณหมอจะวำงแผนกำรดูแลและกำรเข้ำเยี่ยมที่บ้ำนผู้ป่วย โดยที่คุณหมอจะ

ติดตำมอำกำรและผู้ป่วยหรือครอบครัวสำมำรถปรึกษำคุณหมอได้ผ่ำนทำง 
Line และโทรศัพท์  
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- บรกิำรใหค้ ำปรกึษำเป็นเรื่องส ำคญั เพรำะบำงครัง้ผูป่้วยอยำกท ำกจิกรรมต่ำงๆ เช่น ไป
เที่ยวต่ำงประเทศ แต่ครอบครวัอำจไม่แน่ใจว่ำร่ำงกำยผู้ป่วยจะรบัไหว กรณีนี้ญำติ
สำมำรถโทรปรกึษำแพทยเ์พือ่กำรวำงแผนไดอ้ย่ำงไรก้งัวล 

 
 

 การสมัมนาเผยแพร่ผลการศึกษาโครงการศึกษาการปรบัตวัของธรุกิจไทยใน
เศรษฐกิจสูงวยั 

 
ช่วงเปิดกำรสมัมนำ 
โดย นำงสำวพมิชนก วอนขอพร  

 
สงัคมสูงวยัคอืโอกำสทำงเศรษฐกิจที่ส ำคญั ก่อให้เกิดกำรสร้ำงอำชีพที่ตำมมำ และที่

ส ำคญักำรเตบิโตของเศรษฐกิจสูงวยัจะเป็นรำกฐำนของกำรสร้ำงคุณภำพชวีติของประชำชนใน
ระยะยำว โครงกำรนี้จึงเกิดขึ้นมำจำกควำมตัง้ใจในกำรน ำเสนอแนวทำงกำรปรับตัวให้กับ
ผูป้ระกอบกำร เพื่อใหส้ำมำรถก้ำวทนัควำมเปลีย่นแปลงทำงเศรษฐกจิและสงัคม และสำมำรถควำ้
โอกำสดงักล่ำวไวไ้ด ้

 
เป้ำหมำยส ำคญัของโครงกำรนี้ คอืกำรสะทอ้นใหเ้หน็ภำพธุรกจิและบรกิำรที่ก ำลงัโตขึน้

ไปพรอ้มๆ กบักำรสรำ้งพืน้ทีแ่ละไลฟ์สไตล์ในกำรใช้ชวีติอย่ำงมคีุณภำพ บรกิำรทีช่่วยเสรมิสร้ำง
ควำมมัน่คงทำงกำรเงนิ รวมถงึกำรใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ช่วยใหผู้ส้งูวยัในสงัคมไทยไดส้ำมำรถใช้ชวีติ
อย่ำงอิสระด้วย ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องมองภำพใหญ่สร้ำงควำมตระหนักต่อแบรนด์ในด้ำน
คุณภำพของสนิค้ำไทยจำกฐำนผู้บรโิภคที่มอียู่ ในประเทศ และพยำยำมตอบสนองกบัตลำดใน
ระดบัโลก 
 
ช่วงเสวนำหวัขอ้ “เศรษฐกจิสงูวยั: โอกำสทำงธุรกจิกบักำรสรำ้งสงัคมทีย่ ัง่ยนื” 
ร่วมเสวนำโดย  

1. พญ.นำฏ ฟองสมุทร  ผูบ้รหิำรโครงกำรทีพ่กัผูส้งูอำยุสวำงคนิเวศ สภำกำชำดไทย 
2. ศ.นพ.ดร.อศิรำงค ์นุชประยรู  ผูอ้ ำนวยกำร เยอืนเยน็ วสิำหกจิเพือ่สงัคม   
3. นพ.เก่งพงศ ์ตัง้อรุณสนัต ิ ผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำลผูส้งูอำยุ Chersery home  
4. นำยวชริะชยั คนู ำวฒันำ  Head of Living Solution Business  บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย  
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มคีวำมเป็นไปไดว้่ำหลงักำรระบำดของ Covid19 ประเทศไทยจะปลำยทำงยอดนิยมของ
ชำวต่ำงชำตใินกำรเขำ้มำใช้ชวีติหลงัเกษียณเพิม่ขึ้น เนื่องจำกต่ำงชำตมิองว่ำสำมำรถเขำ้มำใช้
ชวีติในประเทศไทยไดอ้ย่ำงมคีุณภำพ มคีวำมปลอดภยัและค่ำครองชพีไม่สูงมำก ในปัจจุบนัจงึมี
ธุรกจิทีเ่กีย่วกบัทีพ่กัผูส้งูวยั (Senior living) เกดิเพิม่ขึน้เรื่อยๆ โดยจะมกีำรตดิตัง้และพฒันำระบบ 
Home care ที่จะช่วยให้ผู้สูงอำยุมีกำรด ำเนินชีวติอย่ำงอิสระ (Independent living) ได้ง่ำยและ
ปลอดภยัจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน รวมทัง้ยงัมกีำรเกบ็ขอ้มลูของผูส้งูอำยุผ่ำนอุปกรณ์ช่วยเหลอืท ำให้
สำมำรถเพิ่มกำรเฝ้ำระวงัให้ผู้สูงอำยุได้โดยไม่จ ำเป็นต้องมีผู้ดูแลตลอดเวลำ ในกำรท ำธุรกิจ
เกี่ยวกบั Senior living สิง่ที่ควรเพิม่เตมิเขำ้ไปด้วยนอกจำกควำมปลอดภยัสุขภำพด้ำนร่ำงกำย 
คอื กำรใชช้วีติและสุขภำวะดำ้นจติใจ 
 

อำยุเฉลี่ยของมนุษย์มแีนวโน้มจะเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ แต่สิง่ที่ตำมมำคอืโรคภยัต่ำงๆ ที่เคย
สำมำรถควบคุมได้กจ็ะไม่สำมำรถควบคุมไดอ้กี เนื่องจำกควำมเสื่อมทำงร่ำงกำย จงึต้องกำรกำร
ดูแลอย่ำงใกล้ชดิ ซึ่งควำมต้องกำรในลักษณะนี้จะมเีพิม่มำกขึ้น ในปัจจุบนันี้ประเทศไทยเองก็มี
ควำมต้องกำรเป็นแสนเตยีง อย่ำงไรกต็ำม ธุรกจิสถำนดูแลผูสู้งอำยุแบ่งเป็นหลำยแบบตำมควำม
ต้องกำรในกำรดูแล เช่น ต้องกำรดูแลแค่ช่วงกลำงวนั ช่วงสัน้ๆ หรอืต้องกำรกำรดูแลอย่ำงใกลช้ดิ 
ซึ่งตลำดนี้มคีวำมต้องกำรทีสู่งมำกแต่ธุรกจิยงัด ำเนินอยู่แค่เริม่ต้นเท่ำนัน้ และควำมรบัรูข้องภำค
ประชำชนยงัไม่สำมำรถลบลำ้งค่ำนิยมเดมิเกี่ยวกบัควำมกตญัญูและกำรดูแลบุพกำรไีด ้อย่ำงไรก็
ตำม ประเทศไทยได้รบัควำมนิยมอย่ำงมำกด้ำนกำรเป็น Medical hub เพรำะมกีำรบรกิำรที่ดี
ทนัสมยั ท ำใหผู้ส้งูอำยุจำกต่ำงประเทศตอ้งกำรเขำ้มำใชบ้รกิำรทีป่ระเทศไทยสงูขึน้ โอกำสส ำหรบั
ผูป้ระกอบกำรธุรกจิดแูลผูส้งูวยัจงึสำมำรถเตบิโตไดอ้ย่ำงแน่นอน 

 
ในยุคปัจจุบันควำมตำยเป็นเรื่องที่สำมำรถวำงแผนได้ ผู้สูงอำยุสำมำรถเลือกได้ว่ำ

ต้องกำรกำรด ำเนินชวีติแบบอสิระผ่ำนกำรปรกึษำกบัผูเ้ชี่ยวชำญเพื่อออกแบบกำรใช้ชวีติในช่วง
สุดท้ำยให้เหมำะสมตำมเงื่อนไขทำงสุขภำพของตน นอกจำกกำรวำงแผนจะท ำให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุแล้ว ยงัสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยที่ไม่จ ำเป็นและลดจ ำนวน
ผูสู้งอำยุทีต่้องนอนโรงพยำบำลไดด้ว้ย ผูสู้งอำยุเองไม่ต้องกำรเป็นภำระลูกหลำน แต่กไ็ม่สำมำรถ
ไปโรงพยำบำลเองได ้ซึง่กำรวำงแผนสำมำรถขจดัปัญหำเหล่ำนี้ได ้หรอือำจจะพฒันำจนไปถงึกำร
สรำ้งบำ้นใหเ้ป็นโรงพยำบำลกส็ำมำรถท ำได ้

 
บุคคลำกรทำงกำรแพทย์และดูแลผู้สูงอำยุ เช่น นักโภชนำกำร นักกำยภำพบ ำบัด 

นักจิตวิทยำ  มีปริมำณไม่เพียงพอและกระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่ จึงจะต้องน ำเอำเครื่องมือ
เทคโนโลยเีขำ้มำช่วย เพื่อให้ผูสู้งอำยุสำมำรถเขำ้ถงึได้มำกขึน้ ภำครฐัจงึควรมองหำแนวทำงใน
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กำรแก้ไขด้ำนบุคคลำกร เช่น กำรพจิำรณำมน ำต่ำงชำติที่มคีวำมรู้ควำมสำมำรถเกี่ยวกบัธุรกิจ
ผู้สูงอำยุเขำ้มำ และส่งเสรมิกำรท ำธุรกจิสูงอำยุให้เพิม่สูงขึ้น เนื่องจำกประเทศไทยมกีำรจดักำร
และมีกำรบริกำรด้ำนสุขภำพได้ดีเยี่ยมอยู่แล้ว จึงควรจะพัฒนำด้ำนนี้ควบคู่ไปกับกำรสร้ำง
เครื่องมอืทำงกำรแพทย ์และกำรใชป้ระโยชน์จำกทรพัยำกรในประเทศ เช่น สมุนไพร และยำต่ำงๆ 

 
สถำนกำรณ์หลงัจำกโควดิ-19 ภำคธุรกจิจ ำเป็นทีจ่ะต้องปรบัตวั ควรดงึแรงงำนดำ้นกำร

ท่องเที่ยวเข้ำมำช่วยในภำคกำรดูแลสุขภำพผ่ำนกำรเพิ่มทกัษะ (Upskill) ควบคู่กับกำรสร้ำง
เทคโนโลยขีึ้นมำเพื่อช่วยให้แรงงำนสำมำรถท ำงำนด้ำนกำรดูแลสุขภำพได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ 
ประเดน็ที่น่ำกงัวลหลงัจำกวกิฤตดิงักล่ำว คอืจ ำนวนเงนิออมของผูสู้งอำยุมน้ีอยมำก แมป้ระเทศ
ไทยมค่ำใชจ่้ำยในกำรดูแลสุขภำพเพยีง 6% ของ GDP แต่กำรฟ้ืนฟูอย่ำงต่อเนื่องมคี่ำใชจ่้ำยทีส่งู 
ในปัจจุบนัหำกผูสู้งอำยุจะใชช้วีติอยู่อย่ำงสบำยหลงัเกษยีณโดยไม่ต้องท ำงำนคอืจะต้องมเีงนิเก็บ
ขัน้ต ่ำประมำณ 7 ล้ำนบำท ทัง้นี้ อสม. จะเป็นหน่วยงำนที่มีบทบำทมำกในกำรช่วยดูแลกลุ่ม
ผู้สูงอำยุในต่ำงจงัหวดั แต่ปัญหำคอืผู้สูงอำยุตำมเมอืงใหญ่ไม่ได้ด ำรงชวีติกนัเป็นสงัคมในระดบั
ชุมชนมำกนกั ท ำใหก้ำรช่วยเหลอืพึง่พำระหว่ำงกนัเกดิขึน้น้อย  
 
ช่วงกำรน ำเสนอผลกำรศกึษำ โครงกำรศกึษำกำรปรบัตวัของธุรกจิไทยในเศรษฐกจิสงูวยั  
โดยคณะผูว้จิยั 

1. นำยจริเทพ เสนีวงศ์ ณ อยุธยำ กรรมกำรผู้จดักำร บรษิทั โบลลเิกอร์ แอนด์ คอมพำนี 
(ประเทศไทย) 

2. รศ.ดร. วริำภรณ์ โพธศิริ ิผูเ้ชีย่วชำญดำ้นประชำกรศำสตรแ์ละสงัคมสงูวยั 
3. นำยชำนน วุฒจิรรยำรกัษ์ ผูจ้ดักำร บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพำนี (ประเทศไทย)  

 
ฝรัง่เศสใชเ้วลำกว่ำ 117 ปี และสวเีดนใชเ้วลำ 80 ปี ในกำรเขำ้สูส่งัคมสงูวยั เพรำะฉะนัน้ 

ระบบดำ้นกำรคุ้มครองทำงสงัคม (Social Protection) ต่ำงๆ ไดม้กีำรพฒันำมำอย่ำงต่อเนื่อง แต่
ประเทศไทยใชเ้วลำเพยีง 20 ท ำใหโ้ครงข่ำยควำมคุ้มครองทำงสงัคม (Social Safety Net) ยงัไม่
พรอ้มเมื่อเทยีบกบัสงัคมสูงวยัในต่ำงประเทศ กำรพจิำรณำลกัษณะของสงัคมสูงวยัประกอบด้วย 
อตัรำส่วนผู้สูงอำยุต่อประชำกรทัง้หมด อำยุขยัเฉลี่ย กำรคำดประมำณผู้สูงอำยุ  และอตัรำส่วน
ภำวะพึง่พงิของผูส้งูอำยุ  

 
ปัจจุบนั Median age ของไทยทีแ่บ่งประชำกรออกเป็น 2 ฝัง่ อยู่ที ่40 ปี ประเทศไทยมี

จ ำนวนประชำกรสูงวยัมำกกว่ำค่ำเฉลี่ยของโลก เนื่องจำกตวัเลขของโลกถูกดงึใหต้ ่ำลงด้วยอำยุ
ประชำกรในพื้นที่ Sub-sahara สัดส่วนผู้สูงอำยุของไทยอยู่ที่ร้อยละ 19.20 ในปี 2563 หรือ
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ประมำณ 13.40 ล้ำนคน ตำมสถิติของสหประชำชำติ (กลุ่มอำยุผู้สูงวัยที่มีอำยุ 60 ปีขึ้นไป)  
ตวัเลขของจ ำนวนผูสู้งวยั (Absolute number) มแีนวโน้มลดลง แต่สดัส่วนต่อประชำกรทัง้หมดมี
แนวโน้มมำกขึ้น ในทำงประชำกรศำสตร์สะท้อนให้เห็นว่ำ ประเทศไทยจะมีอตัรำกำรเติบของ
ประเชำกร (Growth rate) เท่ำกบั 0 หรอื อตัรำกำรเกดิเท่ำกบัอตัรำกำรตำย ซึ่งคำดว่ำจะเกิดขึ้น
ในปี 2568 – 2573 หลงัจำกนัน้ Growth rate ของประชำกรไทยจะมีค่ำเป็นลบ กล่ำวคอืมอีตัรำ
กำรตำยมำกกว่ำเกิด ส ำหรบัค ำถำมที่ว่ำจ ำนวนประชำกรที่เหมำะสมส ำหรบัควำมมัน่คงทำง
เศรษฐกจิควรมตีวัเลขอยู่ที่เท่ำใด หนึ่งในทฤษฎีด้ำนประชำกรศำสตร์ระบุว่ำ เป็นสถำนกำรณ์ที่
อตัรำกำรเตบิโตของจ ำนวนประชำกร เท่ำกบั 0 ซึ่งก ำลงัจะเกดิขึน้ในอนำคตอนัใกล้ และประเทศ
ไทยในช่วงนัน้จะมปีระชำกรอยู่ที ่70 ลำ้นคน และจะลดลงเรื่อย ๆ หลงัจำกนัน้ 

 
ปัจจุบันอัตรกำรเกิดของไทยอยู่ที่ 1.3 -1.5 ซึ่งค่อนข้ำงต ่ำ และเป็นปัจจยัเร่งให้เข้ำสู่

สงัคมสูงวยั อกีหนึ่งปัจจยัส ำคญัคอื ของอำยุขยัเฉลี่ย (Longevity) ที่ยำวขึ้น ซึ่งประชำกรไทยมี
อำยุค่ำเฉลี่ยแรกเกิดที่ 77.74 เมื่อเทียบกบัของโลกอยู่ที่ 73.16 และยงัสำมำรถพจิำรณำได้จำก
อำยุค่ำเฉลีย่หลงัอำยุ 60 ปี ซึ่งเป็นตวับ่งชี้ทีส่ ำคญัในทำงเศรษฐกจิ กล่ำวคอืสะทอ้นค่ำเฉลี่ยของ
กำรมชีวีติอยู่ต่อหลงัจำกอำยุครบ 60 ปี ซึง่ของไทยอยู่ที ่23.25 ปี และของโลกอยู่ที ่ 21.10 ปี โดย
จำกกำรส ำรวจพบว่ำ1 ใน 5 หรอื 1 ใน 4 ของช่วงชวีติสุดทำ้ย ผูสู้งวยัจะอยู่ในภำวะทุพลภำพ ซึ่ง
นัน้หมำยถงึควำมตอ้งกำรทำงดำ้นบรกิำรทีแ่ตกต่ำงไป  
 

ตวัเลขดำ้นภำวะพึง่พงิของไทยในปัจจุบนัพบว่ำแรงงำน 1 คนดแูลผูส้งูอำยุ 18 คน ซึง่จะ
สูงขึ้นไปอกี อนัเนื่องมำจำกอตัำกำรเกิดลดลงและส่งผลอตัรำกำรเข้ำสู่ตลำดแรงงำนก็ย่อมลดล 
เชื่อมโยงกบัขอ้มลูจำกพรีะมดิประชำกรของประเทศในเอเชยีแสดงใหเ้หน็ว่ำ ในอกี 30 ปี ขำ้งหน้ำ 
ประเทศไทยจะมทีศิทำงกำรเพิม่ขึ้นของจ ำนวนประชำกรผู้สูงอำยุในลกัษณะที่คล้ำยกบัประเทศ
ญี่ปุ่ นและเกำหลใีต้ และมฐีำนประชำกรวยัเดก็ที่ค่อนขำ้งแคบ ซึ่งนัน่หมำยถงึจ ำนวนประชำกรที่
เข้ำสู่ตลำดแรงงำนที่ลดลง สถำนกำรณ์ที่น่ำสนใจคือ กำรเปลี่ยนแปลงของลักษณะพีระมิด
ประชำกรของประเทศเพื่อนของไทย เช่น พม่ำ ที่จะมฐีำนประชำกรวยัเดก็ที่แคบลงเช่นเดยีวกนั 
นัยส ำคญัที่อำจส่งผลต่อเศรษฐกิจในอนำคตคอืประเด็นด้ำนแรงงำน เนื่องจำกพม่ำเป็นแหล่ง
แรงงำนส ำคญัของไทย กำรเพิม่ขึน้ของอตัรำสว่นประชำกรสงูวยั อำจสง่ผลต่อกำรเคลื่อนยำ้ยกลบั
ของแรงงำนทีต่อ้งกลบัไปดแูลผูส้งูวยั 

 
กำรเพิ่มขึ้นของผู้สูงอำยุและทิศทำงของภำวะพึ่งพิงของผู้สูงอำยุที่เพิ่มขึ้น ก่อให้เกิด

ผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสงัคมต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำกำรจดัสรรทรพัยำกรภำครฐัในกำร
จดัสรรสวสัดกิำร ภำระของภำคประชำชนในกำรรบัผดิชอบค่ำใช้จ่ำยทำงภำษเีพื่อช่วยเหลอืกลุ่ม
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ผู้สูงอำยุ และปัญหำผู้สูงอำยุยงัรวมถึงเรื่องก ำลงัแรงงำนที่ลดลง แต่ในขณะเดียวกนั สถิติด้ำน
ผู้สูงอำยุสะท้อนเห็นถึงจุดแข็งของธุรกิจด้ำนสุขภำพของไทย เช่น กำรแพทย์และพยำบำล 
โภชนำกำร และสนัทนำกำรส ำหรบัผู้สูงอำยุ อนัท ำให้ผู้สูงอำยุไทยมอีำยุยนืยำวมำกขึ้น จึงเป็น
โอกำสส ำคญัทีธุ่รกจิต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูสู้งอำยุ จำกกำรศกึษำพบว่ำสิง่ทีผู่สู้งวยัต้องกำรหลกัๆ 
ประกอบดว้ย สุขภำพแขง็แรง และกำรมอีำยุยนืยำว ควำมมัน่คงทำงกำรเงนิ กำรดแูลเอำใจใส่และ
ควำมเป็นปึกแผ่นของครอบครวั สงัคมและไลฟ์สไตล์ และควำมสะดวกสบำยในกำรใช้ชีวติ จึง
น ำมำซึ่ง โอกำสส ำคญัของธุรกจิไทยในเศรษฐกิจสูงวยัที่โครงกำรนี้ได้ท ำกำรศึกษำ ครอบคลุม 
ธุรกจิดำ้นกำรแพทยแ์ละบรกิำรสุขภำพ ธุรกจิดำ้นสนิค้ำอุปโภคบรโิภค ธุรกจิบรกิำรด้ำนกำรเงนิ
และกำรประกันภัย ธุรกิจกำรพัฒนำที่พักอำศัย ไลฟ์สไตล์  และธุรกิจหุ่นยนต์และอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกสส์ ำหรบัผูส้งูอำยุ 

 
ภาพรวมขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบำยภำครฐัดำ้นกำรสง่เสรมิผูป้ระกอบกำร 

1. ด ำเนินนโยบำยเชงิรุกในกำรสนับสนุนผู้ประกอบกำร โดยประเมนิจำกควำมต้องกำรของ
ตลำด (Demand driven) ผ่ำนกำรจับคู่ทำงธุรกิจ (Business matching) เพื่อดึงธุรกิจ
ต่ำงชำตใิหเ้ขำ้มำลงทุน  

2. ทบทวนและปรบัปรุงด้ำนกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในเศรษฐกิจสูงวยั ภำครฐัจ ำเป็นต้อง
ด ำเนินบทบำทในกำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกฎระเบยีบควรมกีำรทบทวนระเบยีบและ
กตกิำในปัจจุบนั พรอ้มทัง้เร่งรดักระบวนกำร รวมถงึควรมชี่องทำงลดัส ำหรบักำรทดลอง
ทดสอบนวตักรรม (Sandbox) และพฒันำกระบวนกำรด ำเนินกำรในปัจจุบันให้มีควำม
คล่องตวัมำกขึน้  

3. สนับสนุนกำรสร้ำงควำมตระหนักด้ำนกำรดูแลสุขภำพเชิงป้องกนัในสงัคม เน้นรณรงค์
เรื่องกำรป้องกนัหรอืรกัษำสุขภำพใหม้ำกกว่ำกำรรกัษำพยำบำล สง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบกำร
ผลติสนิคำ้และบรกิำรทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูส้งูอำยุมำกขึน้  

4. สนับสนุนกำรพฒันำบุคลำกรดำ้นบรกิำรสุขภำพผูสู้งอำยุ ผ่ำนกำรขยำยควำมร่วมมอืและ
สร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงโรงพยำบำลเอกชนและโรงพยำบำลรฐั  กำรจดัตัง้โรงเรียนเพื่อ
พฒันำบุคลำกรใหส้ำมำรถรองรบัผูส้งูอำยุทัง้ในไทยและต่ำงประเทศ  

5. ส่งเสรมิองค์ควำมรู้ในด้ำนกำรประกอบธุรกิจในเศรษฐกิจสูงวยั ช่วยเหลือในด้ำนขอ้มูล
ควำมต้องกำรของตลำดสูงวยัทัง้ในและต่ำงประเทศ โดยเฉพำะกลุ่มผูป้ระกอบกำร SMEs 
เพื่อให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถพฒันำสนิค้ำที่มมีูลค่ำเพิม่และตรงกบัมำตรฐำนและควำม
ตอ้งกำรของตลำดด่ำงประเทศ 
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ขอ้เสนอส ำหรบัดำ้นกำรปรบัตวัส ำหรบัผูป้ระกอบกำร  
1. พฒันำสนิคำ้และบรกิำรส ำหรบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีำยไดทุ้กระดบั ออกแบบธุรกจิทีผู่บ้รโิภค

ส่วนใหญ่ของตลำดสูงวยัเข้ำถงึได ้จะเป็นช่องทำงกำรท ำธุรกจิทีส่ร้ำงมูลค่ำมำกและช่วย
ยกระดบัคุณภำพชวีติของผูส้งูอำยุในภำพรวมได ้ 

2. สร้ำงควำมเข้ำใจที่แท้จริงเกี่ยวกบัควำมต้องกำรของผู้บริโภคสูงวยั โลกของคนสูงวยั
หลงัจำกนี้เป็นแนวโน้มกำรเรยีนรู้ตลอดชีวติและควำมคุ้นชินกบัเทคโนโลยี สนิค้ำและ
บรกิำรที่ต้องมำพร้อมกบันวตักรรมที่ท ำให้ผู้สูงอำยุรู้สกึถึงควำมสำมำรถในกำรใช้ชวีติ
อย่ำงอสิระ  

3. ยดึหลกักำรพฒันำสนิค้ำและบรกิำรส ำหรบัผู้สูงวยัตำมมำตรฐำนสำกล พฒันำสนิค้ำและ
บริกำรให้สอดคล้องกับมำตรฐำนในระหว่ำงประเทศเพื่อสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มผู้บริโภค
ต่ำงชำตไิด ้ตำมหลกั Universal design  

4. ใชต้้นทุนทำงสงัคมทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ใชป้ระโยชน์จำกแรงงำนสูงวยัซึ่งเป็นผู้ที่
มคีวำมรู้และประสบกำรณ์สูงและยงัพร้อมท ำงำน โดยออกแบบลกัษณะกำรท ำงำนที่มี
ควำมยืดหยุ่นขึ้น มีกำรพัฒนำทักษะเพื่อเตรียมควำมพร้อมให้สำมำรถปรับตัวตำม
แนวโน้มทำงเศรษฐกจิและเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลำ  

5. ส่งเสริมกำรเชื่อมโยงระหว่ำงภำควิชำกำร เพื่อน ำเทคโนโลยีและนวตักรรมไปใช้จริง 
สนบัสนุนกำรวจิยัและพฒันำร่วมกบัภำควชิำกำร  

6. ใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลด้ำนสุขภำพของผู้สูงวยั จำกกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำร 
(Demand forecast) ของประชำกรตำมช่วงอำยุวยัจำกฐำนข้อมูลของบรษิัทประกันภัย 
เปิดโอกำสส ำหรบั Advanced commitment เพื่อกำรเจรจำล่วงหน้ำในเรื่องรำคำ จะช่วย
เพิม่โอกำสส ำหรบัธุรกจิดำ้นกำรดแูลสุขภำพและลดภำระค่ำใชจ่้ำยของผูป่้วยได้ 
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บทท่ี 8 
การวิเคราะหธ์รุกิจท่ีมีศกัยภาพในเศรษฐกิจสงูวยั 

 
 
จากการศกึษาในบทต่างๆ ทีผ่่านมา รวมถงึการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรบัฟังความคดิเหน็

ของผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง ทัง้ภาครฐัและเอกชน แสดงใหเ้หน็สถานการณ์การเตบิโตของภาคธุรกจิทัง้
ภาคอุตสาหกรรมและบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุ รวมแนวโน้มในการปรบัตวัทัง้ผูป้ระกอบการ
และผู้ก าหนดนโยบาย ให้สอดรบักบัความต้องการของตลาดที่โตขึน้ตามบรบิทของการก้าวเขา้สู่
สงัคมสงูวยัอย่างเตม็ตวั 

 
ส าหรบัการศกึษาในส่วนนี้ คณะผูว้จิยัจะน าผลการศกึษาแนวโน้มทีส่่งผลต่อภาคธุรกจิที่

เกีย่วขอ้งกบัผูส้งูวยั การวเิคราะหศ์กัยภาพของภาคอุตสาหกรรมและบรกิารในภาพรวม และขอ้มลู
จากการลงพื้นที่แต่ละภูมภิาค มาวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนของการพฒันาเศรษฐกจิอุตสาหกรรม
และบรกิารสมยัใหม่ในปัจจุบัน ซึ่งจะน าไปสู่การจดัท ายุทธศาสตร์และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
โดยเนื้อหาในสว่นน้ีแบ่งธุรกจิทีม่ศีกัยภาพในเศรษฐกจิสงูวยัเป็น 5 ประเภท ประกอบดว้ย  

 
▪ ธุรกจิการแพทยแ์ละบรกิารสุขภาพ 
▪ ธุรกจิหุ่นยนตแ์ละอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ 
▪ ธุรกจิการพฒันาทีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตล์ 
▪ ธุรกจิอาหารและสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
▪ ธุรกจิบรกิารดา้นการเงนิ และการประกนัภยั  

 
โดยในธุรกจิแต่ละประเภท คณะผูว้จิยัจะน าเสนอสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกจินัน้ๆ ทัง้

ในเชิงข้อมูลและสถิติที่ส าคญั ส าหรับการประเมินสภาพแวดล้อมและปัจจัยภายใน เป็นการ
วเิคราะห์ทรพัยากรและความสามารถของภาคธุรกิจในประเทศในทุกด้าน โดยสามารถแบ่งการ
วเิคราะหไ์ดอ้อกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 

 
▪ การวิเคราะห์จดุแขง็ (Strengths) หรอืปัจจยัภายในภาคธุรกจิ ทีเ่ป็นขอ้

ไดเ้ปรยีบหรอืจุดเด่นทีค่วรน ามาใชใ้นการพฒันา หรอืด ารงไวเ้พือ่เสรมิสรา้ง
ความแขง็แกร่ง 
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▪ การวิเคราะห์จดุอ่อน (Weaknesses) หรอืปัจจยัภายในภาคธุรกจิ ทีเ่ป็นขอ้
เสยีเปรยีบหรอืจุดดอ้ยทีค่วรปรบัปรุงใหด้ขีึน้/ขจดัใหห้มดไปจงึจะเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาหรอืการแขง่ขนัของธุรกจิ 

 
จากนัน้จะประเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่กี่ยวเนื่องและส่งผลกระทบต่อการส่งเสรมิ

การพฒันาภาคอุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิาร ซึ่งครอบคลุมปัจจยัด้านเศรษฐกจิ ปัจจยัดา้นสงัคม 
ปัจจยัด้านการเมอืงและนโยบายภาครฐั ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม และปัจจยัด้านเทคโนโลยีและ
นวตักรรม โดยแบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
 

▪ การวิเคราะห์โอกาส หรอืการวเิคราะหปั์จจยัภายนอกทีส่ง่ผลกระทบเชงิบวก
หรอืเป็นประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึง่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการ
สรา้งความเขม้แขง็ของภาคธุรกจิไทยได้ 

▪ การวิเคราะห์อุปสรรค หรอืการวเิคราะหปั์จจยัภายนอกทีส่ง่ผลกระทบเชงิลบ
หรอืท าใหเ้กดิความเสยีหายทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึง่จ าเป็นตอ้งหลกีเลีย่ง
หรอืวางมาตรการป้องกนัเพื่อลดแรงเสยีดทานจากปัจจยัดงักล่าว 

 
จากการศกึษาวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกจิที่มศีกัยภาพใน

เศรษฐกจิสงูวยัทัง้ 5 ประเภท คณะผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวเิคราะหฯ์ ดงันี้  
 
 

8.1 ธรุกิจการแพทยแ์ละบริการสขุภาพ 
 

8.1.1 ภาพรวมสถานการณ์ปัจจุบนั 
 
การเพิ่มขึ้นของสดัส่วนของประชากรผู้สูงอายุของประเทศ ถือเป็นโอกาสของธุรกิจ

การแพทย์ การบรกิารสุขภาพ และยาของประเทศไทย เนื่องจากผู้สูงอายุมคีวามต้องการในดา้น
การดูแลสุขภาพมากกว่ากลุ่มคนในวยัหนุ่มสาว ผู้สูงอายุมกัมโีรคประจ าตวัในลกัษณะของโรค
เรือ้รงั เช่น โรคหวัใจ โรคความดนัโลหติสงู โรคเบาหวาน หรอืโรคมะเรง็ เป็นตน้ ดว้ยสถานการณ์
ดงักล่าวผูป้ระกอบการไทยจงึสามารถขยายการลงทุนเพือ่รองรบัความตอ้งการรกัษาพยาบาลที่จะ
เพิม่ขึน้อย่างแน่นอน เมื่อพจิารณาความต้องการดา้นการตลาด (Market and Demand) จะพบว่า
ธุรกจิการแพทย์ และการบริการสุขภาพมกัจะมแีนวโน้มความต้องการที่เพิม่สูงขึ้น ตามแนวโน้ม
อายุเฉลีย่ของประชากรในภาพรวม จงึเป็นโอกาสใหผู้้ประกอบการสามารถขยายตลาดบรกิารใน
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ลกัษณะการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ (Medical Tourism) โดยเฉพาะในตลาดอาเซียน ตามการคาด
ประมาณขององคก์ารสหประชาชาชาต ิ  ทีร่ะบุว่าในปี 2603 จ านวนประชากรผูสู้งอายุในอาเซียน
จะมีสัดส่วนกว่าร้อยละ 27 อันเนื่องมาจากประเทศไทยค่อนข้างมีความโดดเด่นและมีขีด
ความสามารถที่จะแข่งขนัในระดบัภูมภิาคได้ เพราะบรกิารทางการแพทย์และสุขภาพของไทยมี
ราคาที่ไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพที่ผู้ร ับบริการได้รับ ประกอบกับจุดแข็งด้านการ
ท่องเที่ยว และการเป็นศูนย์กลางของธุรกจิการบนิ ท าให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางด้านบรกิาร
ทางการแพทย์ในภูมภิาค การมรีากฐานด้านบรกิารสุขภาพที่เขม้แขง็ในยุคที่ดจิทิลัเป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวติเปิดโอกาสให้กลุ่มธุรกิจ Startup ด้านการแพทย์และสุขภาพที่เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยี 
(Healthcare Tech) เช่น ระบบ Medical Departures ที่เป็นการให้บรกิารเปรียบเทียบนัดหมาย
แพทย์ออนไลน์ทัว่โลก หรือบริการ Telehealth ที่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ ในเรื่องการลด
ระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดนิทาง โดยเฉพาะผูสู้งอายุทีจ่ าเป็นต้องเดนิทางไปพบแพทย์เป็น
ประจ า และช่วยใหผู้ป่้วยทีอ่ยู่ในพืน้ทีห่่างไกลจากสถานบรกิารทางการแพทย ์ไดเ้ขา้ถงึการบรกิาร
อย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ  

 
ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ไดร้ายงานถงึความเป็นไป

ไดท้ีป่ระเทศไทยยงัคงเป็นประเทศจุดหมายปลายทางในการมาเขา้รบับรกิารทางการแพทย ์และ
บรกิารทางดา้นสุขภาพของภูมภิาคเอเชยี เนื่องจากเหตุผล 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) การมบีุคลากรทาง
การแพทยแ์ละคุณภาพมาตรฐานการรกัษาพยาบาลทีไ่ด้รบัรองมาตรฐานในระดบัสากล (Human 
Resource and Medical Treatment Quality) อันเห็นได้จากปัจจุบันมีโรงพยาบาลที่ได้รับการ
รองรบัจาก Joint Commission International (JCI) จ านวนกว่า 68 โรงพยาบาล ซึ่งนับเป็นอนัดบั
ที่ 1 ในภูมภิาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้1 2) การมรีาคาที่สมเหตุสมผลกว่าประเทศอื่น ๆ เมื่อ
เปรยีบเทยีบในระดบัมาตรฐานและคุณภาพเดยีวกนั (Reasonable Costs) 3) การให้บรกิารด้วย
ไมตรจีติที่น่าประทบัใจ เป็นกนัเอง อ่อนโยน สุภาพ ท าให้ผู้ป่วยประทบัใจในการบรกิารที่ให้การ
ดูแลผู้ป่วยเสมือนคนในครอบครัว (Service and Hospitality) และ 4) การมีแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ (Tourist Attraction) ซึ่งแสดงถงึโอกาสในการแข่งขนัส าหรบัประเทศไทย อย่างไรก็ตาม
แมว้่าประเทศไทยจะมแีพทย์ที่มคีวามเชี่ยวชาญและไดร้บัการยอมรบัในสากลถงึความมคีุณภาพ
ของแพทยใ์นระดบัค่อนขา้งสูง แต่กย็งัพบปัญหาขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์ซึ่งครอบคลุม
บุคลากรทางการแพทย์ในกลุ่มพยาบาล ทนัตแพทย ์และเภสชักร รวมถงึการกระจายแพทย์ที่ไม่
เหมาะสม ที่ท าให้เกิดความเหลื่อมล ้าในด้านการเข้าถึงบรกิารทางการแพทย์ระหว่างเมอืงและ
ชนบท  

 
1 ขอ้มลูจากกระทรวงสาธารณสุข ณ วนัที ่26 กนัยายน 2562 < 
https://pr.moph.go.th/?url=pr%2Fdetail%2F2%2F04%2F132464%2F> 
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นอกจากโอกาสการเตบิโตของธุรกจิการแพทยแ์ลว้ การเพิม่ขึน้ของสดัส่วนของผูสู้งอายุ
ภายในประเทศ ยงัสะท้อนให้เหน็ถึงโอกาสการเตบิโตของธุรกิจการบรกิารสุขภาพ ในการดูแล
ผู้สูงอายุในประเทศไทยซึ่งเน้นที่กลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือ (Assisted Living) 
และกลุ่มพึ่งพา (Dependent Living) เนื่องจากปัจจุบนัสมาชกิในครอบครวัที่เป็นวยัแรงงานหนึ่ง
คน จ าเป็นต้องแบกรบัภาระวยัทีม่กีารพึง่พงิจ านวนมากกว่าหนึ่งคน ในขณะทีส่มาชกิครอบครวัที่
เป็นวยัแรงงานส่วนใหญ่ก็ยงัจ าเป็นต้องท างานนอกบ้าน เนื่องจากภาระการดูแลค่าใช้จ่ายที่เพิม่
มากขึน้ ดว้ยเหตุดงักล่าวจงึท าใหว้ยัแรงงาน หรอืลูกหลานไม่สามารถดูแลผูสู้งอายุได้ดว้ยตนเอง
หรอืพึ่งพาการดูแลจากคนในครอบครวัเป็นหลกัได้เช่นในอดตี ดงัเช่นสถานการณ์ในปัจจุบนั ที่
พบว่า จ านวนผูป่้วยตดิเตยีงของไทยมสีดัสว่นอยู่ทีป่ระมาณรอ้ยละ 20 ของผูป่้วยใน ซึง่ครอบครวั
ไม่สามารถดแูลเองได ้ฉะนัน้ หลายครอบครวัจงึเลอืกใชบ้ริการดแูลผูสู้งอายุในหลากหลายรูปแบบ 
เช่น บรกิารบา้นพกัผูสู้งอายุ บรกิารสถานดูแลผูสู้งอายุรายวนั บรกิารดูแลผูสู้งอายุตามบ้าน เป็น
ตน้ แมว้่าปัจจุบนัธุรกจิดแูลผูสู้งอายุในประเทศไทยสว่นมากทีด่ าเนินการอยู่อาจยงัเป็นธุรกจิขนาด
เลก็ แต่กม็โีอกาสทีจ่ะเตบิโตสงูมาก เนื่องจากมตีลาดรองรบัขนาดใหญ่จากการเพิม่ขึน้ของจ านวน
ผู้สูงอายุภายในประเทศเอง โดยเฉพาะกลุ่มวัยท างานตอนปลายที่ก าลังจะเคลื่อนตัวไปเป็น
ผูส้งูอายุในอนาคตและเป็นกลุ่มทีม่กี าลงัซือ้  

 
จากขอ้มลูของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์พบว่า รปูแบบและขอบเขตการ

ใหบ้รกิารของธุรกจิดแูลผูส้งูอายุนัน้ สามารถจ าแนกลกัษณะกจิกรรมของธุรกจิ ออกเป็น 6 รปูแบบ
ดว้ยกนั  

1) สถานดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเดย์แคร์ คือ สถานดูแลผู้สูงอายุแบบเช้าไปเย็นกลับ 
ครอบคลุมการตดิตามเบือ้งตน้อย่างใกลช้ดิ แต่ไม่ไดใ้หก้ารรกัษาพยาบาล 

2) สถานบรกิารดแูลระยะยาว คอื สถานดแูลผูส้งูอายุทีค่รอบคลุมบรกิารพกัค้างคนื 
การช่วยเหลอืกจิวตัรประจ าวนั พร้อมทัง้ตดิตามดูแลสุขภาพเบื้องต้น พร้อมมี
การใหบ้รกิารทางการแพทย ์มแีพทย ์และพยาบาลดแูลอย่างใกลช้ดิ  

3) ทีอ่ยู่อาศยัเฉพาะผูส้งูอายุ คอื การบรกิารผูส้งูอายุหรอืผูท้ีเ่ตรยีมเป็นผูสู้งอายุทีม่ี
อายุตัง้แต่ 45 ปีขึน้ไป เป็นการเช่าซือ้บา้นหรอืหอ้งพกัในระยะยาว โดยมากเป็น
ระยะเวลา 30 ปี หรอือยู่อาศยัจนสิ้นอายุขยั แต่ไม่สามารถมกีรรมสทิธิใ์นบ้าน
นัน้เมื่อเสยีชวีติ ธุรกจิประเภทนี้นับเป็นธุรกจิที่มศีกัยภาพในการดงึดูดผูสู้งอายุ
ไทยทีม่ฐีานะและผูสู้งอายุชาวต่างชาต ิส าหรบัประเทศไทย รฐับาลไดส้นับสนุน
ให้แหล่งพ านักระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุมานานกว่า 1 ทศวรรษแล้ว แต่ได้
ประสบปัญหาทีส่ าคญัคอื ทุนด าเนินการ ผูเ้ชีย่วชาญ และบุคลากร  
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4) ธุรกิจการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (Home Care) ธุรกิจประเภทนี้เป็น
ธุรกจิทีม่กีารลงทุนน้อยและมกีารบรหิารจดัการทีไ่ม่ซบัซอ้น  

5) สถานสงเคราะหแ์ก่ผูสู้งอายุทีย่ากจนไรญ้าต ิคอื การสงเคราะหผ์ูสู้งอายุในเรื่อง
ทีพ่กัอาศยัและมอีาหารบรกิาร 3 มือ้ และ  

6) สถานส่งเสรมิสุขภาพผูสู้งอายุ คอื การใหบ้รกิารตรวจสุขภาพและค าแนะน าใน
การสง่เสรมิดแูลผูส้งูอายุ 

 
ส าหรบัขอ้มูลผูป้ระกอบการในธุรกจิดงักล่าว พบว่า ในช่วงปี 2553-2557 จ านวนการจด

ทะเบยีนห้างหุ้นส่วนบรษิทัของธุรกจิดูแลรกัษาผูสู้งอายุในสถานทีพ่กัมจี านวนไม่มากนัก และยงั
ไม่มแีนวโน้มการเพิม่ขึน้ทีช่ดัเจน โดยมกีารจดทะเบยีนสูงสุดไม่เกนิ 30 รายต่อไป อย่างไรกต็าม
หากพจิารณาจากหา้งหุน้ส่วนจ ากดั บรษิทัทีย่งัคงอยู่ ธุรกจิบรกิารผูสู้งอายุในสถานทีพ่กัมจี านวน
ทัง้สิ้น 117 ราย โดยเมื่อแบ่งธุรกจิออกตามภาคแล้ว พบว่า ส่วนใหญ่มกีารกระจุกตวัอยู่ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและภาคกลาง ส่วนภาคอื่น ๆ พบว่ามีการกระจายตัวในจ านวนที่น้อยกว่า 
อย่างไรก็ตามขอ้มูลในปี 2562 จากกรมพฒันาธุรกิจการค้า พบว่ามผีู้ประกอบการที่จดทะเบียน
เป็นสถานดแูลผูส้งูอายุทัง้หมด 800 ราย โดยเป็นการจดทะเบยีนโดยบุคคลธรรมดา 631 ราย และ
จดทะเบียนนิติบุคคลอีก 169 ราย ประกอบกับข้อมูลจากรายงานของ Economic Intelligence 
Center ในปี 2560 พบว่า ธุรกจิโฮมแครม์สี่วนแบ่งตลาดประมาณรอ้ยละ 20 ของตลาดธุรกจิดูแล
ผู้สูงอายุทัง้หมด เป็นอนัดบัสองรองจากส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ (Nursing 
Home) ทีม่สี่วนแบ่งสูงสุดคดิเป็นรอ้ยละ 62 อย่างไรกต็าม แมว้่าธุรกจิโฮมแครจ์ะยงัมสี่วนแบ่งใน
ตลาดน้อยกว่าธุรกจิสถานดูแลผูสู้งอายุ แต่ธุรกจิโฮมแครย์งัคงมคีวามต้องการเพิม่ขึ้นเรื่อย ๆ ใน
ตลาด เนื่องจากค่านิยมของผูส้งูอายุไทยทีย่งัคงมคีวามตอ้งการทีจ่ะพกัอาศยัทีบ่า้นมากกว่าการไป
อยู่ในสถานดูแลผู้สูงอายุ ประกอบกบัค่าใช้จ่ายต่อเดือนที่ต ่ากว่าบรกิารของสถานดูแลผู้สูงอายุ
ประมาณรอ้ยละ 10 

 
การประกอบธุรกจิดูแลผูสู้งอายุในไทยมจุีดแขง็คอืความตอ้งการบรกิารผูสู้งอายุในประเทศ

ไทยทีก่ าลงัเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าใหก้ลุ่มนักลงทุนมองเหน็โอกาส อย่างไรก็ตามจุดอ่อนที่ส าคญั
คอืการขาดมาตรฐานและกฎหมายที่ก ากบัดูแลธุรกจินี้โดยตรง เช่น การขออนุญาตประกอบกิจการ 
การก าหนดคุณสมบตัขิองผูดู้แลผูสู้งอายุ (Care Giver) แนวทางการควบคุมและบทลงโทษต่าง ๆ ท า
ใหห้ลายภาคส่วนเกดิความกงัวลต่อคุณภาพและความปลอดภยัของการใหบ้รกิาร ดว้ยเหตุดงักล่าว 
จงึก่อให้เกดิกฎกระทรวง 3 ฉบบั ได้แก่ กฎกระทรวงที่ก าหนดให้กจิการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะ
พึ่งพิงเป็นกิจการอื่นตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติสถานการประกอบการเพื่อสุขภาพ 
กฎกระทรวงการก าหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภยั และการให้บรกิาร และกฎกระทรวง
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ก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการ เพื่อหวงัที่จะยกระดบั
คุณภาพการบรกิาร และสรา้งมาตรฐานแก่ผูป้ระกอบการ นอกจากนี้ยงัมกีารออกค าแนะน าเรื่องแนว
ทางการควบคุมการประกอบกจิการใหบ้รกิารดูแลผูสู้งอายุทีบ่า้น  2553 ว่าเป็นกจิการทีเ่ป็นอนัตราย
ตามพระราชบญัญตักิารสาธารณสุข และไดก้ าหนดมาตรฐานไว ้2 ส่วน 1) ผูด้ าเนินการกจิการต้องมี
วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหรอืประกาศนียบตัร การพยาบาล และผดุงครรภ ์หรอืมปีระสบการณ์
ดูลผูสู้งอายุไม่น้อยกว่า 3 ปี และ 2) มาตรฐานของพนักงานดูแลผูสู้งอายุ ต้องมอีายุไม่ต ่ากว่า 18 ปี 
จบการศกึษาไม่ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น หรอืเทยีบเท่า 

 
นอกจากธุรกจิการแพทย์ และบรกิารสุขภาพแล้วนัน้ ธุรกจิอุตสาหกรรมยา ยงัเป็นอีก

หนึ่งในธุรกจิที่น่าจบัมองในยุคสงัคมสูงวยั เนื่องจาก ยา เป็นหนึ่งในปัจจยั 4 ขัน้พื้นฐานของการ
ด ารงชวีติ รายงานการวเิคราะหข์อ้มูลแนวโน้มของอุตสาหกรรมจาก บมจ. ธนาคารกรุงศรอียุธยา
ในปี 2562 ระบุว่า ยาทีผ่ลติในประเทศสว่นใหญ่ถูกใชบ้รโิภคในประเทศเป็นหลกั สดัสว่นราว 95% 
ของปรมิาณการผลิตทัง้หมด และส่งออก 5% โดยมมีูลค่ารวมประมาณ 1.7 แสนล้านบาท ทัง้นี้ 
คาดว่า ในปี 2562-2564 มูลค่าการจ าหน่ายยาในประเทศจะขยายตวัในอตัรา 4.2-4.6% ไทยเป็น
เป็นตลาดใหญ่อนัดบั 2 ของภูมภิาคอาเซยีนรองจากอนิโดนีเซยี และมโีอกาสขยายตวัอกีมากจาก
ศกัยภาพของประเทศ หลงัแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีห่นัมาดูแลใส่ใจสุขภาพมากยิง่ขึน้ใน
บริบทสงัคมสูงวัย ในด้านส่งออก มีตลาดส่งออกที่ส าคญัในอาเซียน คือกลุ่มประเทศ CLMV 
อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีจุดอ่อนจากการที่ยังต้องพึ่งพาการน าเข้าส่วนผสมยาจาก
ต่างประเทศทีค่่อนขา้งผกูขาด โดยกลุ่มประเทศทีไ่ทยน าเขา้ยามากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก คอื ประเทศ
เยอรมนี อนิเดยี และสหรฐัอเมรกิา  

 
อย่างไรกต็ามมกีารคาดการณ์ว่าในปี 3-5 ปีขา้งหน้า จ านวนโรงงานผลติยาสว่นหนึ่งอาจ

มกีารปิดตวัลง ในทางกลบักนัโรงงานทีม่กี าลงัผลติสงูจะมกีารขยายตวัของภาคการผลติ โดยปัจจยั
ที่ท าให้โรงงานบางส่วนอาจเกิดการปิดตัว เนื่องจากมูลค่าของการลงทุนในธุรกิจยามีมูลค่า
ค่อนขา้งสงู รวมถงึระยะเวลาในการขออนุญาตและการท าใหไ้ดเ้ป็นไปตามมาตรฐานการผลติระดบั
สากลนัน้ ต้องใช้ระยะเวลานาน ถงึแม้ว่าจะมมีาตรการส่งเสรมิการลงทุน ต่าง ๆ โดยเฉพาะสทิธิ
ประโยชน์ทางภาษ ีในกจิการบางกลุ่ม เช่น กจิการผลติยาตามบญัชยีามุ่งเป้า ซึ่งกย็งัคงมเีงื่อนไข
ที่จ าเป็นต้องเป็นการผลติกลุ่มยาในบญัชีมุ่งเป้าที่ประกาศโดยกระทรวงสาธารณสุขเท่านัน้ และ
ต้องได้รับรองมาตรฐาน GMP ตามแนวทาง PIC/S ภายใน 2 ปี นับแต่วันครบก าหนดเปิด
ด าเนินการ รวมไปถงึกจิการผลติยาแผนปัจจุบนัและยาแผนโบราณ ที่จ าเป็นต้องมเีงื่อนไขตาม
กิจการที่กล่าวไปก่อนหน้าเช่นกัน จึงสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์ยาของประเทศไทยมี
ศกัยภาพในการส่งออก แต่กย็งัมขีอ้จ ากดัดา้นต้นทุนและการผลติ เนื่องจากวตัถุดบิทีเ่ป็นสารสกดั
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ที่ใช้ในการผลติยงัต้องการน าเข้าจากต่างประเทศ รวมทัง้โรงงานผลติยาที่ต้องพฒันาให้ได้ตาม
มาตรฐานระดบัสากลเพื่อใหไ้ดร้บัสทิธปิระโยชน์พเิศษทางดา้นภาษ ีอกีทัง้เพื่อลดขอ้จ ากดัในการ
กดักนัทางการคา้เช่นกนั ซึง่อาจสอดรบัการคาดหมายสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ว่า กลุ่มธุรกจิผลติยา
ขนาดใหญ่เท่านัน้ ทีจ่ะสามารถด าเนินกจิการและยงัคงอยู่ในตลาดดงักล่าวได้ 

 
8.1.2 วิเคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

 
➢ จดุแขง็  

1) ความน่าเชื่อถือของธุรกิจการแพทย์และบรกิารสุขภาพ - บรกิารด้านการแพทย์และ
สุขภาพของไทยมคีวามน่าเชื่อถือ และได้รบัการยอมรบัจากต่างประเทศ ปัจจุบันมี
โรงพยาบาลทีไ่ด้รบัการรบัรองจาก Joint Commission International (JCI)  จ านวน 68 
โรงพยาบาล ซึง่มากเป็นอนัดบัที ่1 ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ 

2) อตัราค่ารกัษาพยาบาลที่ต ่า2 – ค่าบรกิารของธุรกจิการแพทย์และบรกิารสุขภาพใน
ประเทศไทย มรีาคาไม่แพง เมื่อเทยีบกบัคุณภาพและบรกิารที่ได้รบั ส่งผลให้ธุรกจิ
ประเภทนี้มคีวามสามารถในการแข่งขนักบัธุรกิจการแพทย์และบรกิารสุขภาพของ
ประเทศอื่นๆ และประชาชนในประเทศสามารถเข้าถึงบรกิารด้านสุขภาพทัง้จากผู้
ใหบ้รกิารภาครฐัและภาคเอกชน 

3) คุณภาพของการให้บริการ - ผู้ให้บริการทางการแพทย์ไทยมีจิตบริการ (Service 
Mind) สูงเมื่อเทยีบกบัประเทศอื่นๆ ในภูมภิาคที่เป็นคู่แข่งด้านบรกิารสุขภาพ เช่น 
สงิคโปร ์มาเลเซยี เกาหลใีต้ 

4) แผนยุทธศาสตร์ Medical Hub - ในการพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติระยะ 10 ปี (2560-2569) รวมถึงมกีารจดัตัง้คณะกรรมการระดบัชาติใน
การขบัเคลื่อนนโยบายส่งเสริมการบริการด้านการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของไทยใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั   

5) การพฒันาเป็นศูนย์สุขภาพครบวงจร - โรงพยาบาลขนาดใหญ่ได้มกีารขยายสาขา
และสรา้งพนัธมติรเพือ่เป็นศูนยส์ุขภาพครบวงจรซึ่งแมแ้ต่โรงพยาบาลขนาดใหญ่ของ
รฐัเองบางแห่ง ก็ได้มกีารลงทุนเพื่อขยายศกัยภาพการให้บรกิารรกัษาพยาบาลเพื่อ
แขง่ขนักบัโรงพยาบาลเอกชน 

 
2 จากการจดัอนัดบัโดย CEOWORLD ใน The Health Care Index ปี 2562 ประเทศไทยไดร้บัคะแนนดา้นความคุม้ค่าของราเมื่อเทยีบ

กบับรกิารเป็นอนัดบั 1 ของโลก และอยู่ในอนัดบั 6 ส าหรบัคะแนนรวมดา้นบรกิารสุขภาพ 
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6) ความก้าวหน้าทางวิทยาการแพทย์ที่ช่วยยกระดับบริการส าหรับผู้สูงวัย – ธุรกิจ
การแพทยแ์ละบรกิารสุขภาพในประเทศไทยมคีวามก้าวหน้าและทนัต่อเทคโนโลย ีดงัที่
มกีารน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในการรกัษาและการบริการ เช่น การรกัษาทางไกล 
(Telemedicine) ที่ช่วยให้ผู้สูงวยัไม่ต้องเดินทางมาโรงพยาบาล และสามารถติดตาม
อาการไดอ้ย่างใกลช้ดิ  

7) รูปแบบของบรกิารด้านการดูแลผู้สูงวยัที่หลากหลาย – ผู้บรโิภคสามารถเลือกรบั
บรกิารตามความตอ้งการและความเหมาะสมกบัเงือ่นไขของสมาชกิในครอบครวั เช่น 
การมผีูด้แูลแบบไป-กลบั ส าหรบัผูส้งูวยัทีไ่ม่ตอ้งการยา้ยออกจากบา้น 
 

➢ จดุอ่อน  
1) จ านวนบุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอ - ทรพัยากรบุคคลในธุรกจิการแพทยแ์ละบรกิารสุขภาพ

ในประเทศไทยยงัมจี ากดัและยงัไม่เพยีงพอต่อความต้องการของคนในประเทศ เช่น 
จ านวนบุคลากรการแพทย์ทีเ่ชีย่วชาญดา้นผูสู้งวยัยงัมจี านวนน้อย จ านวนผูดู้แลผูส้งู
วัยที่เป็นผู้ป่วยติดเตียงที่ยังไม่เพียงพอกับความต้องการ ปัจจุบันจึงเป็นการใช้
พยาบาลมาท าหน้าที่ดูแล ซึ่งอาจจะมคีุณสมบตัทิี่เกนิความจ าเป็น (Overqualified) 
และเสยีโอกาสในการพยาบาลผูป่้วยอื่นๆ 

2) การน าเขา้อุปกรณ์เทคโนโลยดีา้นการแพทย ์– อุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยดี้าน
การแพทย์ของไทยในปัจจุบันมักมาจากการน าเข้าเป็นหลัก ยังขาดการพัฒนา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็นของตนเอง ซึ่งปัจจยัภายนอกต่างๆ อาจส่งผลกระทบ
ต่อการให้บรกิารได้ เช่น ภาวะโรคระบาดซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในการ
น าเขา้สนิคา้ ซึง่อาจกระทบต่อการใหบ้รกิาร 

3) การขาดกลไกการก ากบัดูแลทีเ่ป็นสากล - ธุรกจิบางประเภทอาจยงัไม่มกีารก าหนด
มาตรฐานหรือก าหนดมาตรฐานที่ไม่เพียงพอ ซึ่งอาจเป็นความเสี่ยงส าหรับ
ผูร้บับรกิาร และสง่ผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิารจากต่างประเทศ ดงัเช่น
กรณีของผู้ให้บริการสุขภาพ (Caregiver) ที่ยังไม่มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน
ความรูเ้บือ้งตน้ (Minimum standard) ทีเ่ป็นรปูธรรม 

4) ยาประเภทไบโอโลจกิส์ส าหรบัผู้สูงวยัมรีาคาสูง – แนวโน้มการใช้การรกัษาแบบมุ่ง
เป้ากบัโรคทีม่กัเกดิกบัผูส้งูวยั เช่น มะเรง็ จะใชย้าซึ่งพฒันามาจากชวีวตัถุทีส่ามารถ
เจาะไปทีส่ารพนัธุกรรมของแต่ละบุคคลไดแ้ละช่วยต่อชวีติใหก้บัผูป่้วย ซึ่งมรีาคาสูง 
ตวัอย่างเช่น ยาแอนตบิอดสี าหรบัรกัษามะเรง็มรีาคาสงูถงึ 200,000 บาท/วคัซนี 
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5) การเน้นการเตบิโตของตลาดในประเทศทีแ่ข่งขนัเรื่องราคา -  ท าใหไ้ม่สามารถสร้าง
ผลติภณัฑท์ีไ่ดม้าตรฐานสากลเช่น FDA หรอืหาทุนเพื่อการพฒันาคน้ควา้ ท าใหเ้สยี
โอกาสในการสง่ออกไปยงัต่างประเทศ  

6) ขอ้จ ากดัดา้นต้นทุนและการผลติของธุรกจิยา -  เนื่องจากวตัถุดบิทีเ่ป็นสารสกดัที่ใช้
ในการผลติยงัต้องการน าเขา้จากต่างประเทศ และการรบัรองมาตรฐานสากลยงัต้อง
ส่งผลติภณัฑ์ไปรบัรองมาตรฐานที่ต่างประเทศ เช่น สงิคโปร์ ฮ่องกง ท าให้มตี้นทุน
การผลติทีส่งู 

7) บรกิารดา้นการแพทยส์ าหรบัผูส้งูวยัยงักระจายตวัไม่ทัว่ถงึ – เนื่องจากคนไทยยงัเน้น
พึง่พาบรกิารทางการแพทยท์ีโ่รงพยาบาล ท าใหเ้กดิความหนาแน่นของผูร้อรบับรกิาร 
การเขา้ถงึบรกิารสุขภาพไม่ทัว่ถงึ  
 

➢ โอกาส  
1) กลุ่มผู้ใช้บรกิารจากต่างประเทศ – ประเทศไทยได้รบัการยอมรบัด้านสาธารณสุขใน

ระดบัสากล เนื่องจากจุดแขง็ในดา้นต่างๆ เช่น การยอมรบัคุณภาพ ราคา ความกา้วหน้า 
ซึ่งเป็นโอกาสที่จะดงึดูดให้ชาวต่างชาตเิขา้มารบับรกิารด้านการแพทย์และสุขภาพใน
ประเทศไทย  

2) โครงสรา้งประชากรไทยในสงัคมผูสู้งวยั - การเขา้สู่สงัคมผูสู้งวยัสง่ผลใหม้อีุปสงคต์่อ
สนิค้าประเภทการแพทย์และบรกิารสุขภาพมากขึ้น ทัง้ในด้านการรกัษา การฟ้ืนฟู 
การท ากายภาพบ าบดั การส่งเสรมิสุขภาพทางดา้นโภชนาการ เนื่องจากผูสู้งวยัเป็น
วยัที่มโีอกาสและความเสีย่งในการเจ็บป่วยมากกว่าประชากรวยัหนุ่มสาว ส่งผลให้
ธุรกจิประเภทนี้มฐีานลูกคา้จ านวนมาก อนัเป็นการช่วยลดตน้ทุนการบรหิารจดัการ 

3) ค่านิยมดา้นการรกัษาสุขภาพ – ค่านิยมในสงัคมไทยในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัการ
รกัษาสุขภาพและป้องกนัโรค ส่งผลใหป้ระชากรสุขภาพดขีึน้และอายุยนืยาวขึน้ และ
มคีวามตอ้งการบรกิารทีจ่ะช่วยใหส้ามารถดแูลตวัเอง และด ารงชวีติดว้ยตวัเองได้ 

4) นโยบายจากภาครัฐที่สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจแพทย์และบริการสุขภาพ – 
หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับธุรกิจประเภทนี้  จึงมีนโยบายที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์และบริการสุขภาพ เช่น 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุนมนีโยบายส่งเสรมิการลงทุนธุรกิจหมวด
ต่างๆ เช่น กจิการผลติเครื่องมอืแพทย์ที่จดัอยู่ในประเภทความเสีย่งสูง กจิการวจิยั
และพฒันาทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทกจิการใน Bio and Medical Industries กจิการศูนย์
ฟ้ืนฟูสุขภาพ กิจการศูนย์การแพทย์เฉพาะทาง เป็นต้น หรือกรณีของส านักงาน
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คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกซึ่งใหส้ทิธปิระโยชน์ผูล้งทุนใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยชีวีภาพและการแพทยค์รบวงจร  

5) ความก้าวหน้าด้านโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลัของประเทศ – เปิดโอกาสใหส้ามารถน า
เทคโนโลยี Telemedicine หรือ การรักษาโรคแบบทางไกลมาใช้เพื่อให้บริการ
สาธารณสุขเข้าถึงพื้นที่ห่างไกล แก้ปัญหาการขาดแคลนแพทย์ รวมถึงระบบ E-
pharmacy และ Wearable device โดยเฉพาะส าหรบัผู้ป่วยโรคเรื้อรงัที่จะต้องมกีาร
ตรวจและดแูลอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึโอกาสส าหรบักลุ่มธุรกจิ Startup ดา้นการแพทย์
และสุขภาพทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลย ี(Healthcare Tech) เช่น การสรา้งแพลตฟอรม์
ทีผู่ร้บับรกิารสามารถเขา้มาเลอืกบรกิารดา้นการแพทยจ์ากผูใ้หบ้รกิาร 

 
➢ อปุสรรค  

1) ผูสู้งอายุในไทยอาจมเีงนิออมไม่มากนัก - เพราะเมื่อพจิารณาขอ้มูลจากฐานภาษ ีมี
ประชากรกลุ่มสูงวยัเพยีงแค่ 10-15 ล้านคนที่อาจมเีงนิออมในกองทุนต่างๆ และอยู่
ในระบบประกนัสงัคม ในขณะทีป่ระชากรสว่นใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบ 

2) ตน้ทุนดา้นเครื่องมอืแพทย ์- ธุรกจิประเภทการแพทยแ์ละบรกิารสุขภาพมตี้นทุนและ
วิทยาการเป็นอุปสรรคที่กีดขวางการเข้าสู่ตลาดแข่งขันของผู้แข่งขันหน้าใหม่ 
(Barriers to entry) เนื่องจากธุรกจิเป็นธุรกจิที่เริม่ต้นได้ยาก มตี้นทุนด้านเครื่องมอื
แพทยท์ีส่งู และตอ้งอาศยัการสรา้งความคุน้เคยและความไวว้างใจของผูร้บับรกิาร  

3) สทิธิด้านการรกัษาพยาบาลในประเทศไทย - สทิธิด้านการรกัษาและระบบประกนั
สุขภาพครอบคลุมการรกัษาพยาบาลเฉพาะการรกัษาในสถานพยาบาล ท าใหผู้ป่้วย
เลอืกใชบ้รกิารดูแลรกัษาในโรงพยาบาลมากกว่าเนื่องจากเขา้ถงึง่ายและเบกิจ่ายได้
สะดวก ส่งผลให้การรบับริการทางการแพทย์ทางเลือก ไม่ได้รบัความสนใจจาก
ผูร้บับรกิารมากนกั   

4) ค่านิยมการต่อต้านสารเคม ี– ผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งมทีศันคตติ่อต้านหรอืหลีกเลี่ยง 
การพบแพทยแ์ละการรกัษาโดยยาแผนปัจจุบนั เนื่องจากมคีวามเชื่อว่าการรกัษาจะ
เป็นการเพิม่สารเคมซีึง่เป็นโทษต่อร่างกาย 

5)  การเคลื่อนยา้ยแรงงาน – บุคลากรทางดา้นบรกิารสุขภาพโดยเฉพาะดา้นการบรบิาล 
ตอ้งการไปท างานในต่างประเทศเนื่องดว้ยค่าตอบแทนทีส่งูกว่า  
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8.2 ธรุกิจหุ่นยนต์และอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส ์ 
 

8.2.1 ภาพรวมสถานการณ์ปัจจุบนั 
 
ศตวรรษที่ 21 นัน้ ถือเป็นยุคแห่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัว่โลก

จ าเป็นต้องปรับตัวให้ก้าวทันการพัฒนาของเทคโนโลยี ส่งผลให้ธุรกิจหุ่นยนต์และอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส ์เตบิโตเพิม่มากขึ้นอย่างรวดเรว็ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา หลายประเทศที่เขา้สู่สงัคม
ผูสู้งอายุก าลงัเผชญิกบัภาวะการลดจ านวนทางประชากรและปัญหาการขาดแคลนประชากรกลุ่มวยั
แรงงาน เช่นเดยีวกนักบัประเทศไทยที่ได้เข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุแล้ว โดยสหประชาชาตคิาดการณ์ว่า
จ านวนผูสู้งอายุของไทยอาจเพิม่มากขึ้นเกอืบหนึ่งเท่าในระยะเวลา 30 ปี อตัราส่วนผูสู้งอายุอาจสูง
ถึงกว่าหนึ่งในสามของประชากรทัง้หมดในปี 2593 ด้วยสถานการณ์และแนวโน้มดงักล่าว จึงเปิด
โอกาสให้กบัธุรกิจหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่จะเข้ามารองรบัการเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุได้
อย่างสมบูรณ์ เพื่อทดแทนบุคลากรที่ไม่เพยีงพอ ซึ่งครอบคลุมถงึการช่วยดูแลผู้สูงอายุด้วย ขอ้มูล
จากบทวเิคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยหีุ่นยนต์เพื่อสงัคมผู้สูงอายุ (Robotics for Aging Society) โดย 
กระทรวงพาณิชยแ์ละกรมทรพัยส์นิทางปัญญา (2562) ระบุว่า ในปี 2561 ประเทศไทยมจี านวนการ
ใชหุ้่นยนตใ์นภาคอุตสาหกรรมมากถงึอนัดบัที ่1 ของเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้อนัดบั 5 ของของทวปี
เอเชยี และอนัดบัที่ 11 ของโลก อกีทัง้ยงัมกีารคาดการณ์ว่าอตัราการใช้หุ่นยนต์ในประเทศไทยจะ
เตบิโตเพิม่ขึ้นถงึร้อยละ 5-10 ต่อปี ในช่วงปี 2563-2565 ทัง้นี้อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ยงัเป็น 1 ใน 12 
อุตสาหกรรมเป้าหมายที่รฐับาลปัจจุบนัมกีารผลกัดนั พร้อมกบัตัง้เป้าให้ประเทศไทยสามารถผลิต
หุ่นยนตภ์ายในประเทศทดแทนการน าเขา้ใหไ้ดถ้งึรอ้ยละ 50 ในปี 2564 
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ภาพท่ี 8-1 แนวโน้มของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัหุ่นยนต์ส าหรบัผู้สูงอายุระดบัสากล : 
จ านวนการประดิษฐ์ยื่นขอรบัสิทธิบตัรเปรียบเทียบกบัจ านวนสิทธิบตัรท่ีประกาศโฆษณา 

ปี 2550 - 2561 

 
ทีม่า: บทวเิคราะหแ์นวโน้มเทคโนโลยหีุ่นยนต์เพื่อสงัคมผูส้งูอายุ (Robotics for Aging Society)  
กระทรวงพาณิชยแ์ละกรมทรพัยส์นิทางปัญญา (2562) 

 
จากบทวเิคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยหีุ่นยนต์เพื่อสงัคมผู้สูงอายุของกรมทรพัย์สินทาง

ปัญญา พบว่าในปี 2561 มขีอ้มูลการยื่นสทิธบิตัรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหุ่นยนต์ผูสู้งอายุทัว่โลกในช่วง 10 
ปีที่ผ่าน มจี านวนมากถงึ 856 ฉบบั และมจี านวนเพิม่ขึ้นต่อเนื่องทุกปี อนัแสดงให้เหน็ถงึโอกาส
การเตบิโตของธุรกจิหุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ที่มกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง  รวมไปถงึ
การตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุที่ปัจจุบันมีมากกว่า 1,000 ล้านคนของจ านวน
ประชากรโลก และมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่อกีเท่าตวัในอกี 30 ปีขา้งหน้า แต่ทัง้นี้พบว่ากลุ่มประเทศที่
ยื่นจดทะเบยีนส่วนใหญ่อยู่ในทวปีเอเชยี โดยประเทศจนีถอืว่าเป็นประเทศที่มกีารยื่นจดทะเบยีน
มากทีสุ่ด ตามมาดว้ยประเทศเกาหลใีต้และญี่ปุ่ นตามล าดบั ผลงานการประดษิฐ์ส่วนใหญ่เป็นงาน
ประดิษฐ์ที่เกี่ยวกบัหุ่นยนต์ดูแล (Caregiver) ที่ใช้ส าหรบัอ านวยความสะดวกและดูแลผู้สูงอายุ 
หุ่นยนต์แขนกลที่ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลอืผู้สูงอายุให้สามารถใช้ชวีติประจ าวนัได้อย่างสะดวก 
(Robotic Arm) และหุ่นยนต์ที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบการตดิต่อสื่อสาร ซึ่งรวมกนัแล้วมมีากถงึรอ้ยละ 
66 ของจ านวนสทิธบิตัรทีเ่กีย่วกบัหุ่นยนตเ์พือ่สงัคมผูส้งูอายุทัง้หมด 

 
ส าหรับประเทศไทย พบว่ามีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและให้การสนับสนุนการประดิษฐ์

หุ่นยนต์ที่สามารถประยุกต์ใช้ได้กบัผู้สูงอายุอยู่หลายภาคส่วน เช่น ศูนย์เครอืข่ายวจิยัประยุกต์
เทคโนโลยหีุ่นยนต์และชวีการแพทย์ (BART LAB) มหาวทิยาลยัมหดิลเน้นการพฒันาวทิยาการ
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หุ่นยนต์การแพทยแ์ละเทคโนโลยดี้านการผ่าตดั รวมไปถงึมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า  
พระนครเหนือ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ีซึ่งมสีถาบนัวทิยาการหุ่นยนต์
ภาคสนาม (Institute of Field Robotics: FIBO) เป็นตน้ ทัง้นี้ หลกัสตูรการศกึษาของมหาวทิยาลยั
ในประเทศไทยหลายแห่งไดเ้ปิดสอนในสาขาที่เกี่ยวขอ้งกบัวศิวกรรมหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตัิ
จ านวนมาก เช่น มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวยิาลยัสงขลานครนิทร ์และสถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นต้น  นอกจากนี้ ในประเทศไทยยังมีสมาคมและ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหุ่นยนต์อกีเป็นจ านวนมากซึ่งเป็นผลดทีี่จะกระตุ้นใหเ้กดิการพฒันาด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นการแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนอย่างเต็มก าลังจาก
หน่วยงานภาครฐัในอุตสาหกรรมดงักล่าว 

 
ภาพท่ี 8-2 จ านวนการยื่นจดสิทธิบตัรของผู้ขอถือสิทธิสญัชาติไทย 

และต่างชาติโดยแสดงเป็นรายปี 2556 – 2560 

 
ทีม่า: บทวเิคราะหแ์นวโน้มเทคโนโลยหีุ่นยนต์เพื่อสงัคมผูส้งูอายุ (Robotics for Aging Society)  
กระทรวงพาณิชยแ์ละกรมทรพัยส์นิทางปัญญา (2562) 

 
อย่างไรกต็าม เมื่อเทยีบกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีม่กีจิกรรมเกี่ยวขอ้งกบัหุ่นยนต์จ านวนมาก

แล้ว จ านวนการยื่นจดทะเบียนสิทธิบัตรในด้านหุ่นยนต์ส าหรับสงัคมผู้สูงอายุที่ผู้ขอถือสิทธิ
สญัชาตไิทยมจี านวนประมาณ 7.5 ฉบบัต่อปี และมแีนวโน้มการเตบิโตที่ไม่ต่อเนื่อง ถงึแม้ว่าใน
ความเป็นจรงิจะมงีานวจิยัและการประดษิฐ์เกดิขึ้นอยู่จ านวนไม่น้อยในประเทศไทย แต่ส่วนใหญ่
กลบัพบว่าเป็นหุ่นยนต์ทางดา้นการแพทยเ์พยีงอย่างเดยีว เช่น หุ่นยนตท์ีช่่วยเหลอืดา้นการรกัษา
และการผ่าตดั การพืน้ฟูทางการแพทย์ การบรกิารทางการแพทย์ และการตดิตามเฝ้าระวงัผู้ป่วย 
ซึ่งหุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์เหล่านี้ต่างก็เป็นเทคโนโลยทีีม่ีความซบัซ้อนสูงไม่สามารถ
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ใชไ้ดอ้ย่างแพร่หลายในกลุ่มประชาชน ท าใหก้ารน าเทคโนโลยใีช้จรงิมขีอบเขตที่จ ากดัในวงแคบ
เท่านัน้ นอกจากนัน้ ต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรมนี้ยังสูงเมื่อเทียบกับตลาดคู่แข่ง ท าให้
ผู้ประกอบการหลายประเทศรวมทัง้ประเทศไทยเองหนัมาน าเข้าชิ้นส่วนหุ่นยนต์จากจีน แม้ว่า
รฐับาลปัจจุบนัจะมนีโยบายสนบัสนุนการน าเขา้โดยยกเวน้ภาษนี าเขา้ชิ้นสว่นเพือ่ผลติหุ่นยนต ์แต่
ในทางปฏบิตัแิลว้นัน้ บรษิทัของจนีเหล่านี้มตี่างตวัแทนการจ าหน่ายในประเทศไทยอยู่เดมิแลว้ ท า
ใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถซื้อสนิคา้จากจนีโดยตรงได ้และจ าเป็นต้องสัง่ซื้อสนิคา้จากตวัแทนใน
ประเทศ  

 
ธุรกจิหุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยยงัพบอุปสรรคในเรื่องของการ

สรา้งความร่วมมอืกนัระหว่างสถาบนัการศกึษาหรอืหน่วยงานรฐักบัภาคเอกชน โดยงานนวตักรรม
การประดิษฐ์ที่เกิดจากความร่วมมอืดงักล่าวในรูปสทิธบิตัรนัน้ พบว่ามเีพยีงการประดิษฐ์เดยีว  
และถูกผลกัดนัโดยหน่วยงานของรฐัและสถาบนัการศกึษาเป็นหลกั ในขณะทีภ่าครฐัท าการจดัสรร
งบประมาณงานวจิยัและสนับสนุนงานนวตักรรมการประดษิฐ์อย่างต่อเนื่อง ทางภาคเอกชนกลบัมี
บรษิทัที่ถอืครองสทิธบิตัรเพยีง 4 บรษิทัเท่านัน้ ได้แก่ บรษิทั ซีทเีอเชยีโรโบตกิส์ จ ากดั บรษิทั 
ทีเอ็มจีไอ จ ากัด บริษัท สุพรีมไฮทีร่า จ ากัด และ บริษัท ไฮฟ์กราวนด์ จ ากัด ซึ่งมีผลต่อการ
ผูกขาดผลติภณัฑ์จรงิในตลาด นอกจากนัน้ การจดทะเบยีนและการคุ้มครองหุ่นยนต์ในประเทศ
ไทยยงัคงเป็นแบบครอบคลุมในฉบบัเดยีว ขาดความยดืหยุ่น และการบงัคบัใชส้ทิธมิจี านวนที่น้อย 
และอยู่ในเฉพาะกลุ่ม แสดงให้เหน็ถงึการคุ้มครองเกี่ยวกบัหุ่นยนต์ในประเทศไทยยงัไม่มคีวาม
ชดัเจนทีม่ากพอ 
 
8.2.2 วิเคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

 
➢ จดุแขง็ 

1) การเป็นผูผ้ลติชิ้นส่วนอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย – ประเทศไทยมจุีดแขง็ดา้นการ
เป็นผู้ผลติและส่งออกชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคญัของโลก จงึเป็นจุดแขง็ส าหรบั
ธุรกจิหุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทยในการเขา้ถงึส่วนประกอบใน
ราคาทีเ่หมาะสม และรวดเรว็  

2) การเขา้ถงึประเดน็ความตอ้งการของผูส้งูวยั/ผูป่้วย – เนื่องจากประเทศไทยมผีูสู้งวยั/
ผู้ป่วยจ านวนมาก ท าให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าใจถึงข้อมูลความต้องการที่
หลากหลายเกี่ยวกับสินค้าประเภทหุ่นยนต์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่จะช่วย
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้งูอายุ 
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➢ จดุอ่อน  
1) ความล่าช้าในวิทยาการ – วิทยาการของธุรกิจประเภทหุ่นยนต์และอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนิกสข์องไทยยงัล่าชา้และลา้หลงักว่าต่างประเทศ 
2) สถาบันการศึกษาและหน่วยงานของรัฐยังเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี - ซึ่งอาจต้อง

ผลักดนัให้เทคโนโลยีจากสถาบันการศึกษา และหน่วยงานของรฐัถ่ายทอดไปยงั
ภาคเอกชนใหม้ากยิง่ ขึน้เพือ่ใหเ้กดิการน า เทคโนโลยไีปใชใ้นภาคธุรกจิมากและเป็น
ผลติภณัฑใ์นตลาดมากยิง่ขึน้ 

3) ความเชื่อมัน่ในสนิค้า – ผู้สูงอายุ/ผู้ดูแลผู้สูงอายุ อาจมคีวามเชื่อมัน่ในคุณภาพของ
สนิคา้จากต่างประเทศ โดยเฉพาะสนิค้าจากประเทศตะวนัตกที่มคีวามก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยมีากกว่าไทย ท าใหผู้ป้ระกอบการไทยตอ้งสรา้งความเชื่อมัน่ในกลุ่มลูกคา้ 

4) สนิค้ามรีาคาสูง – สนิค้าประเภทหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัตลาด
ผู้สูงอายุในประเทศไทยในปัจจุบนัมีราคาที่ค่อนข้างสูง จึงท าให้มอีุปสงค์ต่อสนิค้า
ประเภทนี้ค่อนข้างน้อย ประกอบกบัผู้สูงอายุในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่ได้มฐีานะ
ร ่ารวย จงึไม่สามารถเขา้ถงึสนิค้าประเภทนี้ได ้ซึ่งการมอีุปสงคต์่อสนิคา้ทีน้่อยส่งผล
ให้ผู้ประกอบการไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการประหยดัต่อขนาด (Economy of 
Scale)  

5) การน าเทคโนโลยใีช้จรงิมขีอบเขตที่จ ากดัในวงแคบ – หุ่นยนต์ทีม่อียู่ในปัจจุบนัเน้น
การใช้งานเพื่อช่วยเหลอืด้านการรกัษาและการผ่าตดั การพื้นฟูทางการแพทย์ การ
บริการทางการแพทย์ และการติดตามเฝ้าระวังผู้ป่วย ซึ่งหุ่นยนต์และอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกสเ์หล่านี้ต่างกเ็ป็นเทคโนโลยทีี่มคีวามซบัซ้อนสูงไม่สามารถใชไ้ด้อย่าง
แพร่หลายในกลุ่มประชาชน  

 
➢ โอกาส 

1) นโยบายจากภาครฐัทีส่นับสนุนการลงทุนในธุรกจิหุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ 
- หน่วยงานภาครัฐมีความพยายามที่จะสนับสนุนอุตสาหกรรมหุ่นยนต์และ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จึงมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนจาก
หน่วยงานต่างๆ เช่น ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน มนีโยบายส่งเสรมิ
ธุรกจิหมวดกจิการผลติชิ้นส่วน Electronic Control and Measurement ส าหรบังาน
อุตสาหกรรม/ เกษตร/เครื่องมือแพทย์/ยานพาหนะ/เครื่องมือวิทยาศาสตร์ และ
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ก าหนดให้
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะ และหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมตั ิเป็นอุตสาหกรรม
เป้าหมายทีไ่ดร้บัสทิธปิระโยชน์ตามมาตรการสง่เสรมิการลงทุน 
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2) นโยบายจากภาครัฐด้านวิทยาศาสตร์ – ธุรกิจประเภทหุ่นยนต์และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ทัง้
หน่วยงานด้านวทิยศาสตร์ การวจิยัและพฒันา การพฒันาผู้ประกอบการ จึงท าให้
ผูป้ระกอบการไดร้บัการสนับสนุนทัง้ดา้นเทคนิคและเงนิทุนวจิยัจากหลายหน่วยงาน 
เช่น ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาต ิกองทุนพฒันาผูป้ระกอบการเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

3) โครงสรา้งประชากรไทยในสงัคมผูส้งูวยั – การเขา้สูส่งัคมผูส้งูวยัสง่ผลใหม้อีุปสงคต์่อ
สนิคา้ประเภทหุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่มากขึน้ ในแงข่องการรกัษาโรค
นัน้ ผู้สูงวยัจะมีโอกาสในการเจ็บป่วยมากกว่าวัยอื่น ซึ่งส่งผลให้หุ่นยนต์เพื่อการ
รกัษาโรคมคีวามจ าเป็นมากขึน้ นอกจากนี้ ผูสู้งวยัเป็นวยัทีม่ขีอ้จ ากดัในดา้นสุขภาพ 
การเคลื่อนไหว ความจ า ความต้องการอ านวยความสะดวกดว้ยหุ่นยนตห์รอือุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ซึง่ช่วยในการเพิม่ความสะดวกในการด ารงชวีติ 

4) การจดทะเบียนและการคุ้มครองหุ่นยนต์ในประเทศไทย - ยงัคงเป็นแบบครอบคลุม
ในฉบับเดียว ขาดความยืดหยุ่น และการบังคบัใช้สิทธิมีจ านวนที่น้อย และอยู่ใน
เฉพาะกลุ่ม แสดงใหเ้หน็ถงึการคุม้ครองเกี่ยวกบัหุ่นยนตใ์นประเทศไทยยงัไม่มคีวาม
ชดัเจนทีม่ากพอ 

 
➢ อปุสรรค 

 
1) ขอ้จ ากดัทางด้านกฎระเบยีบและมาตรการควบคุม - สนิค้าเกี่ยวกบัผู้สูงอายุ มกัถูก

จ ากดัความว่าเป็นอุปกรณ์การแพทย ์ท าใหใ้ชเ้วลาค่อนขา้งนานในการขอจดทะเบยีน
สนิคา้ มกีระบวนการดา้นเอกสารจ านวนมาก ประกอบกบัสนิคา้แต่ละประเภทมหีลาย
หน่วยงานเป็นผูร้บัผดิชอบเรื่องระเบยีบต่างๆ จงึตอ้งตดิต่อหลายหน่วยงาน  

2) ขอ้จ ากดัเรื่องเงนิของผูสู้งอายุ – ผูสู้งอายุโดยส่วนใหญ่ไม่ไดม้รีายได ้และใชจ่้ายโดย
เงนิของบุตรหลาน จงึมขีอ้กงัวลเรื่องเงนิ เพราะไม่อยากเป็นภาระต่อลูกหลาน จงึมี
ความต้องการใช้จ่ายกบัสนิค้าและบรกิารซึ่งเป็นเชงิป้องกนัสุขภาพน้อย แต่จะเน้น
การใชจ่้ายเพือ่รกัษา สง่ผลใหส้นิคา้ประเภทหุ่นยนต์หรอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ี่ช่วย
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้งูอายุ ซึ่งส่วนมากมรีาคาทีค่่อนขา้งสูง ยงัไม่ไดร้บัความ
นิยมมากนกั  
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8.3 ธรุกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยัและไลฟ์สไตล ์
 

8.3.1 ภาพรวมสถานการณ์ปัจจุบนั 
 
การหาทีพ่กัอาศยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการทีผู่ส้งูอายุจะใชช้วีติ โดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายุที่

อาศยัอยู่ล าพงัและไม่มผีู้ดูแล ส่งผลให้ธุรกจิการพฒันาที่พกัอาศยั และไลฟ์สไตล์ส าหรบัผู้สูงวยั
เตบิโตมากขึ้นในประเทศไทย เพื่อตอบสนองความต้องการที่มลีกัษณะเฉพาะของผู้สูงอายุ โดย
คลอบคลุมไปถงึธุรกจิเฟอรน์ิเจอรแ์ละเทคโนโลยทีีจ่ะช่วยอ านวยความสะดวกและป้องกนัอุบตัเิหตุ
ส าหรบัผูส้งูอายุดว้ย 

 
การพฒันาทีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตล์ส าหรบัผูสู้งวยัของประเทศไทย ไดร้บัความร่วมมอื

ในการพฒันาจากหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทางราชการ การขนส่งและการจราจร 
หน่วยงานทางดา้นพลงังาน หน่วยงานทางดา้นสาธารณสุข และหน่วยงานทางดา้นสาธารณูปโภค 
ต่างกม็จุีดมุ่งหมายที่จะพฒันาการจดัการเมอืงและชุมชน เช่น โครงการของเทศบาลเมอืงแสนสุข 
ชลบุร ีกบัการสร้างสมาร์ทซิตี้ (Smart City) เป็นความร่วมเมอืงระหว่างรฐัและหน่วยงานเอกชน 
อาท ิบรษิทัเดลล์ คอร์ปอเรชัน่ และบรษิทั อนิเทล ไมโครอเิล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั มี
การน าเทคโนโลยดีิจิทลัเข้ามาพฒันาจดัการเมอืง รวมถึงการจดัการข้อมูลสารสนเทศและการ
สือ่สารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใหก้บับรกิารประชาชน โดยเฉพาะการช่วยดแูลและสนองความ
ต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ นอกจากนัน้ กรมธนารกัษ์ได้ตอบรบัมาตรการรองรบัสงัคมผู้สูงอายุ
ตามที่กระทรวงการคลงัเสนอ และรบัด าเนินโครงการซีเนียร์ คอมเพล็กซ์ ที่เน้นการสร้างที่พกั
อาศยัส าหรบัผูส้งูอายุแบบครบวงจร นบัเป็นความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชนทีน่่าจบัตามอง  

 
ด้วยช่วงวยัของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่มฐีานะทางเศรษฐกจิในระดบัสูง ซึ่ง

เป็นกลุ่มผู้มศีกัยภาพในการใช้จ่ายสูง ท าให้ธุรกจิท่องเที่ยวส าหรบัผู้สูงวยัเตบิโตไปพร้อม ๆ กบั
ธุรกจิการพฒันาทีพ่กัอาศยั การท่องเทีย่วแบบ Medical Tourism เป็นตลาดใหม่ทีม่โีอกาสในการ
เตบิโตไดสู้งมากในอนาคต ซึ่งปัจจุบนัตลาดใหม่นี้กไ็ดเ้ริม่มกีารแข่งขนักนัในกลุ่มอาเซียนและจีน 
และท าให้รูปแบบการท่องเที่ยวเช่นนี้เพิม่มากขึ้นในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมสีภาพ
ภูมอิากาศทีเ่หมาะสมต่อการพกัฟ้ืนและมสีถานทีท่างธรรมชาตทิีด่งึดูดนักท่องเทีย่ว ส่งผลใหผู้สู้ง
วัยชาวต่างชาติให้เข้ามาพักอาศัยอยู่ในประเทศไทยแบบระยะยาว (Long Stay) เห็นได้จาก
รายงานของศูนยว์จิยักสกิร Long Stay Visa ปี 2560 เผยว่าอตัราการเขา้รบัการรกัษาพยาบาลใน
ประเทศไทยของชาวต่างชาติมีมากถึง 3.3 ล้านครัง้ และมมีากถึง 2.4 ล้านครัง้ที่มาจากตลาด
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจากนั ้น ชาวต่างชาติที่มีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป จากกลุ่มประเทศที่
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พฒันาแล้ว มองว่าไทยเป็นปลายทางเป้าหมายที่เหมาะส าหรบัการพ านักระยะยาว (Long Stay) 
ด้วยเหตุผลด้านค่าใช้จ่ายและสถานที่ท่องเที่ยวดงัที่กล่าวไว้ขา้งต้น ธุรกจิให้บรกิารนักท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพ (Medical Tourism) ชาวต่างชาติที่เข้ารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทยมี
จ านวน 1-2 ล้านคนต่อปี  ซึ่งร้อยละ 80 เป็นนักท่องเที่ยวที่มวีตัถุประสงค์เข้ามารบับรกิารทาง
การแพทยโ์ดยเฉพาะ โดยตลาดหลกัของไทย ไดแ้ก่ พม่า ญี่ปุ่ น ตะวนัออกกลางและยุโรป มกีาร
ประมาณการว่า ประมาณรอ้ยละ 60 ของผูป่้วยชาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มาใช้บรกิารด้านสุขภาพ 
และมแีนวโน้มค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ คดิเป็นมลูค่าประมาณ 70,000 ลา้นบาท/ปี 

 
โดยแนวโน้มดงักล่าวไดด้งึดูดใหผู้ป้ระกอบการหลายรายท าการศกึษาและวเิคราะห์จาก

พฤติกรรมการด าเนินชีวติไลฟ์สไตล์ของผู้สูงอายุทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยมุ่งเน้นที่จะ
พฒันาที่พกัอาศัยบนพื้นฐานการค านึงถึงครอบครวัและสุขภาพของผู้สูงอายุ เพื่อสร้างสรรค์
ผลติภณัฑ์และบรกิารที่ตอบโจทย์ต่อลูกค้ากลุ่มนี้ จนเกดิการเปลี่ยนแปลงในเรื่องรูปแบบการพกั
อาศัย จากแต่เดิมที่การจัดพื้นที่รองรับการอยู่อาศัยของกลุ่ มผู้สูงอายุที่ไม่มีครอบครัวดูแลมี
ทางเลอืกเดยีวคอื บา้นพกัคนชรา เปลีย่นมาเป็นการออกแบบทีพ่กัมาเพื่อใหใ้กลแ้หล่งชุมชนและ
สิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะเพิ่มมากขึ้น กลายเป็นการสร้าง “ชุมชนผู้สูงอายุ (Aging 
Community)” เช่น การสร้างอาคารพกัอาศยัแบบคอนโดมเินียมส าหรบัผู้สูงอายุ ที่มกีารจดัสรร
พืน้ทีใ่หท้ ากจิกรรมกบัครอบครวัและกจิกรรมทีท่ าคนเดยีวไดส้ าหรบัผูส้งูอายุทีอ่าศยัอยู่ล าพงั บาง
แห่งกม็กีารน าพืน้ทีส่เีขยีวเขา้มาช่วยใหก้ลุ่มผูส้งูอายุไดใ้กลช้ดิกบัธรรมชาตเิพิม่มากขึน้โดยไม่ต้อง
เดนิทางไกล เป็นต้น จากตวัเลขของศูนย์วจิยักสกิรไทย ได้รายงานถงึตวัเลขการลงทุนเกี่ยวกบั
การพฒันาโครงการชุมชนเพื่อการเกษยีณอายุ (Retirement Community) ส าหรบัผู้สูงอายุ ว่าใน
อนาคตธุรกจิดงักล่าวจะมกีารขยายตวัเพิม่ขึ้นอย่างมหาศาล โดยอา้งองิจากการคาดการณ์มูลค่า
การลงทุนรวมในช่วงระหว่างปี 2561-2563 ว่าจะมีมูลค่าอยู่ที่ราว 6,000 ล้านบาท และคาดว่า
มูลค่าการลงทุนสะสมในประเทศไทยในปี 2563 จะมมีากถงึ 2.7 หมื่นลา้นบาท พรอ้มกบัขยายตวั
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องในปีถดัไป 
 

ด้วยค่าเฉลี่ยของอายุขยัประชากรที่เพิม่ขึ้น ส่งผลให้ครอบครวัหลายครอบครวัมหีวัหน้า
ครอบครวัทีเ่ป็นผูสู้งวยัจ านวนมากขึน้ และมผีูสู้งวยัจ านวนมากทีเ่ป็นหวัหน้าครอบครวั อย่างไรก็
ตามการพฒันาที่พกัอาศยัและไลฟ์สไตล์ส าหรบัผู้สูงวยัในประเทศไทย  และการวางแผนส าหรบั
อนาคตในเรื่องของที่พกัอาศยั ตลอดจนความต้องการที่พกัอาศยัของผู้สูงอายุนัน้มคีุณลกัษณะ
พเิศษเฉพาะ โดยเฉพาะการวางแผนส าหรบัการโยกยา้ยหรอืเคลื่อนทีส่ าหรบัผูส้งูวยัทีพ่กิาร หรอืผู้
ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้กลบัมน้ีอยมาก อย่างเช่น บรเิวณบนัได ห้องน ้า หรอืทางเดิน 
ทางออกต่าง ๆ ของที่พกัอาศยั ที่อาจไม่ได้รบัการดูแลอย่างเหมาะสมและกลายเป็นจุดบอดที่
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อนัตรายได้หลายแห่ง ท าให้ผู้สูงอายุในหลายครวัเรอืนต้องพึ่งพาบุตรหลานให้ช่วยดูแล แต่ด้วย
สงัคมไทยในปัจจุบนั บุตรหลานมกันิยมเขา้ไปเรยีนหรอืท างานในเมอืงใหญ่ และพกัอาศยัอยู่ทีอ่ื่น
แทนที่จะอยู่บ้านกบักลุ่มผู้สูงอายุ ส่งผลให้ผู้สูงอายุในหลายครวัเรอืนต้องอาศยัอยู่บ้านคนเดียว
ท่ามกลางโครงสร้างที่ไม่เอื้ออ านวยกับผู้สูงอายุจนสามารถก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ นอกจากนี้
ผู้สูงอายุหลายคนที่ไม่ได้ประกอบอาชีพแล้วนัน้ มคีวามรู้สกึว่าตนเองเป็นผู้ตกงาน กลายเป็น
บุคคลทีไ่ม่มใีครต้องการเมื่อเขา้สู่วยัเกษยีณ จนอาจก่อเกดิปัญหาภาวะซึมเศรา้และภาวะการถูก
ทอดทิ้งตามมาได้ นอกจากนัน้ โครงสร้างสาธารณูปโภคและบรกิารสาธารณะในประเทศไทยยงั
ไม่ไดถู้กออกแบบส าหรบัทุกคน (Universal Design) การใชง้านพืน้ทีภ่ายนอกทีไ่ม่เอื้ออ านวยต่อ
ผูส้งูอายุ เช่น ทางเทา้ ถนน ทางลาด และหอ้งน ้า มจี านวนไม่เพยีงพอ และหลายแห่งไม่ไดร้บัการ
ดูแลและค านึงถึงความเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุและผู้มีความต้องการความช่วยเหลือพิเศษ
เท่าทีค่วร  

 
ค่านิยมเดมิของวฒันธรรมไทยในการดูแลผูสู้งอายุคอืการดูแลและแสดงความกตญัญูดว้ย

ตนเอง หากบุตรหลานครอบครวัไม่ไดดู้แลผูแ้ลสงูอายุดว้ยตนเองหรอืส่งผูสู้งอายุเขา้พกัทีอ่ยู่อาศยั
แบบเฉพาะ จะถูกมองว่าเป็นการกระท าทีข่าดความกตญัญูได ้ฉะนัน้ในช่วงต้นธุรกจิการพฒันาที่
พกัอาศยัและไลฟ์สไตลส์ าหรบัผูส้งูวยัจงึอาจไม่ไดร้บัความนิยมในบรบิทสงัคมไทย เนื่องจากการที่
ประชาชนอาจไม่ได้รบัรู้ถงึแนวคดิและสิง่ที่โครงการหรอืธุรกจิเหล่านี้ออกแบบ ด้วยการที่ต้นทุน
การบรหิาร ตน้ทุนการพฒันาการก่อสรา้งส าหรบัผูสู้งอายุมจี านวนทีส่งู อาจท าใหโ้ครงการดงักล่าว
ไม่สามารถท ายอดขายได้ตามเป้า แต่หลังจากสภาพสงัคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลง  ลักษณะ
ครอบครวัขยายของไทยเริม่กลายเป็นครอบครวัเดี่ยว และมจี านวนผู้สูงอายุมากถงึร้อยละ 11 ที่
พกัอาศยัอยู่คนเดียว คนทุกวยัเริม่หาสิง่ที่ดีที่สุดให้กบัตวัเอง ส่งผลให้บุตรหลานไม่มเีวลาดูแล
ผูสู้งอายุในบา้น คนวยัท างานกเ็ริม่มองหาทีอ่ยู่หลงัเกษยีณมากขึน้เพื่อหาทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดให้กบั
ตนเอง ท าให้ธุรกจิการพฒันาที่พกัอาศยัและไลฟ์สไตล์ส าหรบัผู้สูงวยัในระยะหลงัเริม่เตบิโตมาก
ยิง่ขึน้ในประเทศไทย  

 
อย่างไรกต็าม อุปสรรคของธุรกจิคอื ปัญหาความเหลื่อมล ้าทางสงัคมยงัพบว่ามอียู่มาก

ในส่วนชนบท ซึ่งสอดคล้องกับรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทยในปี 2560 ของกรมกิจการ
ผูสู้งอายุ (ผส.) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ทีพ่บว่าผูสู้งอายุกว่า 1 ใน 3 
ของผูสู้งอายุไทยยงัมรีายไดอ้ยู่ใต้เสน้ความยากจน ซึ่งมรีายไดห้ลกัจากบุตรลดน้อยลงเหลอืเพยีง
ร้อยละ 35 รายได้จากการท างานลดลงเหลอืร้อยละ 31 รายได้จากคู่สมรสเพยีงร้อยละ 20 และ
รายได้จากเงินออมมีเพียงแค่ร้อยละ 2 เท่านัน้ ท าให้ผู้สูงวัยบางส่วนไม่มีก าลังซื้อหรือจ่าย
ค่าบรกิารส าหรบัทีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตลใ์หก้บัตนเอง นอกจากนัน้ ยงัมปีระเดน็เรื่องของความไม่
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แน่นอนทางการเมืองและความไม่ชัดเจนในการก าหนดนโยบายของรัฐ ดังเห็นได้ว่าใน
กระบวนการสร้างคอมมูนิตี้ส าหรบัผู้สูงอายุนัน้จ าเป็นต้องมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัหลายหน่วยงานที่
กล่าวไปก่อนหน้านี้ ท าใหผู้ป้ระกอบอสงัหารมิทรพัยส์ามารถวางแผนธุรกจิได้ยากและสร้างความ
ไม่เชื่อมัน่ในการลงทุนใหก้บัผูป้ระกอบการ สิง่เหล่านี้จงึเป็นปัจจยัส าคญัทีอ่าจเป็นอุปสรรคต่อการ
ท าธุรกจิทีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตลส์ าหรบัผูส้งูอายุ 

 
8.3.2 วิเคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

 
➢ จดุแขง็ 

1) ประสทิธภิาพของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย – ประเทศไทยมหีลายบรษิทั
ที่ท าธุรกิจด้านอสงัหาริมทรพัย์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการพฒันาที่พกั
อาศยั ซึ่งสามารถน ามาต่อยอดในธุรกจิที่พกัอาศยัและไลฟ์สไตล์ส าหรบัผู้สูงอายุได้
ดว้ยตน้ทุนทีไ่ม่ไดเ้พิม่สงูขึน้จากอสงัหารมิทรพัยแ์บบปกตมิากนกั 

2) พื้นที่ที่เป็นมติรต่อผู้สูงอายุ – แม้ว่าพื้นที่ว่างในเมอืงส าหรบัการสร้างที่พกัอาศยัจะ
ลดลง แต่ประเทศไทยยงัมพีื้นทีใ่นชนบทหรอืชานเมอืงจ านวนมากทีส่ามารถพฒันา
เป็นทีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตลส์ าหรบัผูส้งูอายุได ้ซึง่หลายพืน้ทีม่คีวามเป็นมิตรต่อการ
ใช้ชวีติของผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นพื้นที่ธรรมชาต ิมมีลพษิน้อย มขีนาดที่เหมาะสม 
และการจราจรทีไ่ม่ตดิขดัซึง่สะดวกต่อการเขา้ถงึโรงพยาบาล 

3) ความพร้อมของธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน – ธุรกิจประเภทที่พกัอาศยัและไลฟ์สไตล์
ส าหรบัผูสู้งอายุของไทยในปัจจุบนั ประกอบดว้ยธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งหลายประเภท ทัง้
ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์ธุรกจิสถานพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ธุรกจิวสัดุก่อสร้างและ
เฟอรน์ิเจอร ์ซึง่ประเทศไทยมคีวามพรอ้มจากกลุ่มธุรกจิเหล่านี้ สง่ผลใหส้นิคา้มคีวาม
หลากลายและคุณภาพเหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายุ  

4) การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ – ธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรกิารในประเทศไทยมชีื่อเสีย่งด้าน
การบรกิาร ทัง้ในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการบรกิาร บุคลากรด้านการ
บรกิาร วฒันธรรมที่ส่งผลต่อการบรกิารที่เป็นมติร ธุรกจิไลฟ์สไตล์ส าหรบัผู้สูงอายุ 
เช่น การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ศูนยส์ุขภาพต่างๆ จงึมคีวามพรอ้มขององค์ประกอบ
ดา้นการบรกิาร 

5) ความสามารถในการแข่งขนัด้านการเดินทางและการท่องเที่ยวของไทยในด้าน
ทรพัยากรธรรมชาต ิโครงสร้างพื้นฐานการบรกิาร โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม
เชื่อมโยง และขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นราคา 
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6) ความพรอ้มของธุรกจิที่เกี่ยวเนื่องโดยตรง ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมสมุนไพรเพื่อผลติภณัฑ์ 
สปา และการผลติบุคคลากรเพื่อการท างานในธุรกจิสปาและนวดแผนไทยทัง้บุคคลากร
ในระดบัผู้บรหิาร และพนักงานนวด รวมทัง้ธุรกิจที่สนับสนุนและส่งเสรมิ ได้แก่ การ
ท่องเทีย่ว โรงแรมและทีพ่กั มศีกัยภาพและความเขม้แขง็ 
 

➢ จดุอ่อน  
1) ขาดต้นแบบวถิชีีวติการดูแลสุขภาพ – การสร้างที่พกัอาศยัที่มาพร้อมกบัไลฟ์สไตล์

ยงัไม่สามารถสรา้งเป็นชุมชนตวัอย่างซึ่งมคีนมาอยู่จรงิ ทีส่ะทอ้นวถิชีวีติการดูแลทัง้
ดา้นอาหาร สง่เสรมิการออกก าลงักาย และมโีปรแกรมสุขภาพทีค่รอบคลุมดา้นจติใจ  

2) อนัดบัดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว - จากการจดัอนัดบัของ World Economic 
Forum ในปี 2019 ประเทศไทยถูกจดัอนัดบัความปลอดภยัส าหรับนักท่องเทีย่วอยู่ที่
อนัดบั 118 จาก 136 ประเทศ   

3) บรกิารขนสง่สาธารณะทีย่งัไม่สามารเอือ้ต่อความสะดวกในการใชช้วีติส าหรบัผู้สูงวยั- 
บรกิารขนส่งสาธารณะที่เอื้อต่อการเดนิทางของผู้สูงวยั ยงักระจุกตวัอยู่ในกรุงเทพ
และเมืองใหญ่ และการออกแบบบริการสาธรณะยงัไม่ถูกต้องตามหลกั Universal 
Design  

4) ขาดการวิจยัและพฒันาในด้านสุขภาพเพื่อให้บริการท่องเที่ยวสุขภาพ  - ขาดการ
แปลงขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปสูก่ารพฒันานโยบายและการปฏบิตัิ 
 

➢ โอกาส 
1) รูปแบบธุรกจิใหม่ๆ - ธุรกจิประเภท Case management ส าหรบัผูท้ีม่คีวามต้องการ

ความช่วยเหลอืในชวีติประจ าวนัตามลกัษณะความต้องการที่ระบุไวใ้นกจิวตัรประจ า
วนัที่มปีระโยชน์ (IADL3- Instumental Activities of Daily Living) ส าหรบับริการให้
ความช่วยเหลือส าหรบัผู้ที่ไม่มีลูกหลานคอยดูแล ยงัเป็นธุรกิจที่ยงัไม่มใีนประเทศ
ไทย แต่คาดว่าจะมโีอกาสเตบิโตมากสอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมไทยที่มลีกัษณะ
เป็นครอบครวัเดีย่วมากยิง่ขึน้ 

2) นโยบายจากภาครฐัทีส่นบัสนุนการลงทุนในธุรกจิประเภททีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตล ์– 
ภาครฐัมนีโยบายสนับสนุนการลงทุน เช่น ผูล้งทุนในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วกลุ่ม

 
3 ความสามารถในการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนัเชงิปฏบิตั ิ(Instrumental Activities of Daily Living : IADL) ประกอบดว้ย การ
สื่อสาร เช่น การใชโ้ทรศพัท ์การเดนิทาง สามารถขบัรถหรอืเดนิทางคนเดยีวได ้การจดัการดา้นการเงนิ สามารถซื้อสนิคา้ต่างๆ ได ้
และการเตรยีมอาหารไดเ้อง ปัจจยัเหล่านี้ 
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รายไดด้แีละการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพไดร้บัสทิธปิระโยชน์ตามมาตรการส่งเสรมิการ
ลงทุนในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

3) ลูกค้าผู้สูงอายุจากต่างประเทศ – ปัจจุบันนี้ มีชาวต่างชาติใช้ชีวิตยามเกษียณที่
เมืองไทยมากขึ้น เนื่ องจากการมีค่าครองชีพที่ต ่ า การมีสถานที่ท่องเที่ยวที่
หลากหลาย และความเป็นมติรต่อชาวต่างชาต ิจงึเป็นโอกาสส าหรบัธุรกจิทีพ่กัอาศยั
และไลฟ์สไตล์ส าหรบัผูส้งูอายุ ทีจ่ะเป็นลูกคา้ในระยะยาว และมกี าลงัจ่ายสูงมากกว่า
ลูกคา้ภายในประเทศ 

4) ขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นธรรมชาตแิละวฒันธรรมทีโ่ดดเด่น - เปิดโอกาสใหธุ้รกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับ Spirituality เช่น การท่องเที่ยว Training โยคะ การท าสมาธิ และกิจกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัศาสนา 

 
➢ อปุสรรค  

1) สวสัดกิารดา้นการดูแลสุขภาพในประเทศไทยทีจ่ ากดั - สทิธดิา้นการรกัษาและระบบ
ประกนัสุขภาพครอบคลุมการรกัษาพยาบาลเฉพาะการรกัษาในสถานพยาบาล ท าให้
ผู้ป่วยเลือกใช้บริการดูแลรักษาในโรงพยาบาลมากกว่าเนื่องจากเข้าถึงง่ายและ
เบกิจ่ายไดส้ะดวก สง่ผลใหส้ถานบรกิารส าหรบัผูส้งูอายุ ไม่ไดร้บัความสนใจมากนกั   

2) ขอ้จ ากดัเรื่องเงนิของผูสู้งอายุ – ผูสู้งอายุโดยส่วนใหญ่ไม่ไดม้รีายได ้และใชจ่้ายโดย
เงนิของบุตรหลาน จงึมขีอ้กงัวลเรื่องเงนิ เพราะไม่อยากเป็นภาระต่อลูกหลาน จงึมี
ความต้องการใช้จ่ายกบัสนิค้าและบรกิารซึ่งเป็นเชงิป้องกนัสุขภาพน้อย แต่จะเน้น
การใช้จ่ายเพื่อรกัษา ส่งผลให้สนิค้าประเภทไลฟ์สไตล์ส าหรบัผู้สูงอายุยงัไม่ได้รบั
ความนิยมมากนกั 

3) ค่านิยมของสงัคมไทยเรื่องความกตญัญู – สงัคมไทยมคี่านิยมความกตญัญูในการ
ดูแลบุพการ ีจงึไม่นิยมใหผู้สู้งอายุพกัอาศยัหรอืด ารงชวีติตามล าพงั แมว้่าปัจจุบนัจะ
มีการยอมรบัมากขึ้น แต่ข้อนิยมนี้ยงัเป็นข้อจ ากัดส าคญัต่อการเติบโตของธุรกิจ
ประเภททีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตลส์ าหรบัผูส้งูอายุ  

4) ความกงัวลเกี่ยวกบัการสนับสนุนทางการเงนิ – เนื่องจากโครงการในลกัษณะบ้าน
ส าหรบัผู้สูงวยัไม่สามารถยื่นขอกู้กบัทางธนาคารได้ นอกจากนัน้ ความลงัเลในการ
ตดัสนิใจซือ้โครงการยงัเป็นเรื่องของการทีไ่ม่มกีรรมสทิธิข์าดในอสงัหารมิทรพัย ์และ
กลุ่มลูกคา้จ านวนมากต้องการทีอ่ยู่อาศยัในลกัษณะบา้นเดีย่วมากกว่าการอยู่รวมกบั
ผูอ้ื่น 

5) มุมมองดา้นคุณภาพชวีติของผูส้งูวยัในภาพรวม – ปัจจุบนัเน้นไปทีร่ะดบัของการพึง่
พงึในการใชช้วีติประจ าวนั การจดัการและรกัษาอาการป่วย ยงัขาดทศันคตขิองคน
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ทัง้ในฝัง่อุปสงคแ์ละอุปทานว่าคุณภาพชวีติทีด่ขีองผูส้งูวยัตอ้งเริม่จากการ
ปรบัเปลีย่นไลฟ์สไตลแ์ละการมุ่งเน้นการป้องกนัปัญหาสุขภาพ 

6) ความไม่แน่นอนทางการเมอืงและความไม่แน่นอนและชดัเจนการก าหนดนโยบาย – 
ธุรกจิประเภทอสงัหารมิทรพัยจ์ะตอ้งมกีารลงทุนดว้ยเงนิจ านวนมาก และใช้
ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ แต่ความไม่แน่นอนทางการเมอืงและนโยบาย อาจ
ท าใหผู้ป้ระกอบการอสงัหารมิทรพัยว์างแผนธุรกจิไดย้าก เนื่องจากนโยบายการ
พฒันาพืน้ทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอๆ ซึง่เป็นอุปสรรคต่อการวางแผน และทีไ่ม่สรา้ง
ความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ  

 
 

8.4 ธรุกิจอาหารและสินค้าอปุโภคบริโภค 
 

8.4.1 ภาพรวมสถานการณ์ปัจจุบนั 
 

กลุ่มผูสู้งอายุถอืเป็นกลุ่มประชากรกลุ่มหนึ่งทีม่อี านาจต่อรองในการซื้อและมกี าลงัซือ้สงู 
นับเป็นโอกาสการขยายการตลาดแก่ผู้ประกอบการหลายสาขา โดยเฉพาะในธุรกิจอาหารและ
สนิค้าอุปโภคบรโิภค หลายหน่วยงานได้จดัท าการศกึษาและวเิคราะห์พฤตกิรรมการด าเนินชวีติ
และความตอ้งการของตลาดผูส้งูวยั เนื่องจากพฤตกิรรมและความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มนี้ ถอืเป็น
กุญแจส าคญัในการสร้างธุรกิจให้ตอบโจทย์ควบคู่ไปพร้อมกับการสงัคมสูงวยัที่ขยายตวัอย่าง
รวดเรว็ ซึ่งหนึ่งในธุรกจิเป้าหมายทีก่ลุ่มลูกคา้สูงวยัต้องการมากทีสุ่ดกค็อื ธุรกจิอาหารและสนิค้า
อุปโภคบรโิภค 

 
จากการวจิยัของกฤตภาส แย้มนาม พบกว่าผู้สูงอายุเพศหญิงมคีวามสนใจด้านอาหาร

เพื่อสุขภาพ เช่น การการรบัประทานธญัพชื และอาหารเพื่อสุขภาพ รวมไปถงึผูสู้งอายุเพศหญงิมี
พฤตกิรรมที่หลกีเลี่ยงอาหารที่มไีขมนัเยอะมากกว่าผู้สูงอายุที่เป็นเพศชาย  ในขณะที่เพศชายมี
การใหค้วามสนใจในเรื่องของวติามนิ และอาหารเสรมิมากกว่า ฉะนัน้การเตบิโตของธุรกจิอาหาร
และสนิค้าอุปโภคบรโิภคส าหรบัผู้สูงอายุ มกัเน้นในเรื่องอาหารเพื่อสุขภาพ และวติามนิอาหาร
เสรมิเป็นหลกั ส าหรบัเรื่องช่องทางการเลอืกซือ้สนิคา้ การซือ้อาหารและสนิคา้อุปโภคบรโิภคแบบ
ออนไลน์ยงัมไีม่มากนัก และนิยมใหบุ้ตรหลานเป็นผูซ้ือ้สนิคา้ออนไลน์เหล่านัน้แทน อย่างไรกต็าม 
ในการเลอืกซื้อทางหน้าร้าน ผูสู้งอายุนิยมยงันิยมด าเนินการซื้อและตดัสนิใจดว้ยตนเอง รูปแบบ
การตดัสนิใจซื้อของกลุ่มผูสู้งอายุส่วนใหญ่ยงัเป็นแบบการรบัรูส้นิคา้ การใชซ้ ้าของสนิค้า และการ
บอกต่อจากกลุ่มเพื่อนฝงูและบุคคลรอบขา้ง ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จงึเริม่หนัมาท ากิจกรรมทัง้
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ภายในร้านค้าและแบบออนไลน์ควบคู่ไปด้วยกนั เพื่อสร้างการตลาดที่เปิดกว้างในการรบัรู้และ
ความน่าเชื่อถอืจากการบอกต่อจากคนหลากหลายกลุ่ม 

 
ธุรกจิอาหารเป็นกลุ่มที่ธุรกิจที่ได้รบัความส าคญัและความสนใจมาอย่างต่อเนื่องในช่วง

หลายปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะธุรกิจอาหารและการแปรรูปอาหารไขมันต ่า ไม่มีคอเรสเตอรอล 
น ้าตาลน้อยหรอืไม่มนี ้าตาล ธุรกจิอาหารในเมอืงไทยมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากอาหาร
ไทยมชีื่อเสยีงในดา้นความอร่อย มเีอกลกัษณ์ มคีวามหลากหลายทางอาหาร มวีตัถุดบิในการผลติ
ทีเ่พยีงพอทีจ่ะผลติใหท้ัง้คนในประเทศและสามารถส่งออกไปยงัต่างประเทศไดอ้กีดว้ย ท าใหธุ้รกจิ
อาหารมแีต่จะเติบโตเพิม่มากขึ้น แนวโน้มการเพิม่ขึ้นของผู้สูงอายุนับเป็นโอกาสในการขยาย
เสน้ทางการคา้และเพิม่การเตบิโตใหก้บัธุรกจิอาหาร เพราะการท าธุรกจิอาหารทีเ่น้นเฉพาะกลุ่มจะ
ช่วยเพิม่ความหลากหลายและตอบสนองความต้องการต่อผู้บรโิภคไดเ้พิม่มากขึ้น ส าหรบัอาหาร
เพือ่ผูส้งูอายุสามารถปรบัเปลีย่นไดห้ลายรูปแบบ ทัง้อาหาร เครื่องดื่ม และวติามนิอาหารเสรมิ แต่
จ าเป็นต้องเน้นที่คุณค่าทางโภชนาการที่มีประโยชน์และความครบถ้วนของสารอาหาร ต้องมี
สามารถดูดซึมได้ดี และอาจมสี่วนผสมที่ช่วยชะลอความเสี่ยงหรอืป้องกนัโรคในกลุ่มผู้สูงอายุ 
อย่างเช่น โรคมะเรง็ โรคหวัใจ และโรคเบาหวาน ก็จะช่วยดงึดูดความสนใจจากผู้สูงอายุได้เพิ่ม
มากขึน้ นอกจากนี้ลกัษณะของผลติภณัฑส์ าหรบัอาหารเพือ่ผูส้งูอายุ มกัมลีกัษณะทีใ่ชง้านสะดวก 
มรีายละเอยีดครบถว้นแต่เขา้ใจงา่ย และไดร้บัการรองรบัมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยั ซึง่
ในอนาคตตลาดนี้จะพฒันาไปถึงเรื่องช่องทางการจดัซื้ออาหารและการบริการการส่งสินค้าที่
สะดวกและง่ายต่อผู้สูงอายุ เช่น การเพิม่ช่องทางการซื้อออนไลน์ และการซื้อผ่านทางรายการ
โทรทศัน์ (TV Shopping)  และจากรายงานบริษัทเอ็น.ซี.ซี เอ็กซิบิชัน่ ออการ์ไนเซอร์ จ ากัด 
รายงานผลส ารวจไวว้่า ตลาดผูส้งูวยัมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตอย่างต่อเนื่องไม่หยุด เหน็ไดจ้ากตวัเลข
ล่าสุดในปี 2562 ที่มีมูลค่าทางการตลาดของธุรกิจนี้เพิ่มสูงขึ้นถึง 2 หมื่นล้านบาท ซึ่งมากขึ้น
เท่าตวัจากปี 2561 ทีม่มีูลค่าเพยีง 1 หมื่นลา้นบาท และจาก 7,000 ลา้นบาทในปี 2560 ดงันัน้จงึ
สามารถคาดการณ์ไดว้่าตลาดธุรกจิอาหารแบบแปรรูปส าหรบัผูสู้งวยัและตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ
จะเติบโตขึ้นเป็นอนัดบัต้น ๆ ของธุรกิจส าหรบัผู้สูงวยัได้ในอนาคต นอกจากธุรกิจอาหารแล้ว 
สินค้าอุปโภคบริโภคส าหรับผู้สูงอายุ อาทิ ธุรกิจเครื่องส าอางออร์แกนิกที่เน้นส่วนผสมจาก
ธรรมชาตหิรอืสมุนไพร มสีรรพคุณต่อตา้นริว้รอย (Anti-Ageing) ลดเลอืนจุดด่างด า และเพิม่ความ
กระชบั กไ็ดร้บัความนิยมในกลุ่มผูท้ีม่อีายุและผูส้งูวยัเพิม่มากขึน้ในทุกปี 

  
การร่วมมอืกนัทัง้ด้านหน่วยงานภาครฐัและเอกชนของประเทศ ที่หนัมาให้ความสนใจ

และให้ความส าคญัต่อการบูรณาการความร่วมมอืกนัในการผลกัดนัและก าหนดทศิทางงานวิจยั
ด้านนวตักรรมอาหารเพื่อผู้สูงอายุ มกีารตัง้เครอืข่าย Care Food ที่มุ่งเน้นเดนิหน้างานวจิยัเชิง
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พาณิชย ์พรอ้มกบัจดัท าการทดสอบเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปสรา้งผลติภณัฑใ์หม่
ทีเ่หมาะสมกบัผู้บรโิภคในแต่ละช่วงวยัได ้จะถอืว่าเป็นการรองรบัและผลกัดนัตลาดสงัคมสูงวยัที่
จะกลายเป็นตลาดใหญ่ในอนาคต อย่างไรก็ตามปรมิาณความต้องการอาหารหรอืสนิค้าอุปโภค
บรโิภคในปรมิาณทีน้่อยของผูสู้งอายุ เนื่องจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่เมื่ออายุมากขึน้จะบรโิภคอาหาร
น้อยลง จงึท าใหผู้สู้งอายุไม่นิยมทีจ่ะซือ้สนิคา้ชนิดใดในปรมิาณทีม่าก ปัจจุบนั ประเทศไทยยงัไม่มี
ตลาดสนิคา้ส าหรบัผูสู้งอายุโดยตรง มเีพยีงตลาดกึ่งสุขภาพแทน และดว้ยต้นทุนทีสู่ง จงึส่งผลให้
กลุ่มผูป้ระกอบการไม่นิยมลงทุนท าการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑม์ากนัก เพราะมคี่าใชจ่้ายในการ
วจิยัและการพฒันาทีส่งูเกนิไปไม่คุม้ทุนกบัผลตอบแทน  

 
นอกจากนี้ยงัพบว่าพฤตกิรรมของผูสู้งอายุบางกลุ่ม ปฏเิสธทีจ่ะเปลีย่นแปลงสนิคา้ทีใ่ชม้า

แต่เดมิ และปฏเิสธทีจ่ะท าการศกึษาและเรยีนรูส้นิค้าแบบใหม่ หลายครัง้ทีผู่สู้งอายุเหล่านี้มองว่า
การบรโิภคอาหารและใชส้นิคา้เพื่อสุขภาพเป็นความสิน้เปลอืง นอกจากพฤตกิรรมของผูสู้งอายุที่
เป็นอุปสรรคแลว้ ฐานขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้เพื่อสุขภาพไม่มกีารจดัท าทีเ่ป็นระบบ เช่น สมุนไพรใน
ประเทศไทย ส่งผลใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้ถงึขอ้มูลได้ยาก ก่อใหเ้กดิความไม่มัน่ใจในการจะเลอืก
ซือ้อาหารและสนิคา้อุปโภคบรโิภคส าหรบัผูส้งูอายุ 

 
8.4.2 วิเคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

 
➢ จดุแขง็ 

1) ความหลากหลายทางอาหาร – ประเทศไทยมคีวามหลากหลายทางอาหาร ทัง้ด้าน
เนื้อสตัว์ ผกั และผลไม้ รวมถึงมวีตัถุดิบในการผลิตที่เพยีงพอ จึงมคีวามพร้อมใน
ดา้นวตัถุดบิในการผลติสนิคา้เพือ่การบรโิภค 

2) ความพร้อมของห่วงโซ่มูลค่า – ประเทศไทยมผีู้ประกอบการที่เกี่ยวกบัธุรกจิอาหาร
และสนิคา้อุปโภคบรโิภค ตัง้แต่ต้นน ้าไปจนถงึปลายน ้า เช่น ธุรกจิวตัถุดบิ ธุรกจิแปร
รูป ธุรกจิบรรจุภณัฑ์ ธุรกจิรบัจ้างผลิต เป็นต้น ซึ่งห่วงโซ่มูลค่ามคีวามเชื่อมโยงกนั 
ท าใหเ้ป็นความพรอ้มของธุรกจิสนิคา้ส าหรบัผูส้งูอายุ 

3) การลงทุนที่ต ่ากว่าธุรกิจประเภทอื่นๆ – ธุรกิจอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภคมี
ต้นทุนการผลิตที่ต ่ากว่าธุรกิจส าหรบัผู้สูงอายุในประเภทอื่นๆ ซึ่งผู้ผลิตสามารถ
พฒันาต่อยอดจากธุรกจิเดมิ หรอืการพฒันาธุรกจิใหม่ทีไ่ม่ไดล้งทุนสูงมากนัก และมี
ธุรกจิรบัจ้างผลติในประเทศไทย จงึท าให้ธุรกจิประเภทนี้สามารถมผีูเ้ล่นใหม่ไดง้่าย
กว่าธุรกจิส าหรบัผูส้งูอายุประเภทอื่นๆ 
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➢ จดุอ่อน  
1) ความน่าเชื่อถือของสินค้า – อาหารและสินค้าอุปโภคบริโภคส าหรับผู้สูงอายุ มี

จุดอ่อนเรื่องความน่าเชื่อถอืในคุณภาพและประสทิธภิาพของสนิคา้  สนิคา้หลายชนิด
ยงัขาดเอกสารการทดลองและข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือ จึงไม่สามารถ
แข่งขนักบัต่างประเทศได้ เช่น การทดลองสารสกดัในมนุษย์ การทดลองสนิค้าใน
ผูส้งูอายุ เป็นตน้  

2) ผลกระทบจากผูป้ระกอบการทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน - สนิคา้บางประเภท มกีารผลติโดย
ปนเป้ือนวตัถุอนัตราย และไม่ไดผ้ลติโดยโรงงานทีไ่ดม้าตรฐาน เหน็ไดจ้ากการที่
ตลาดอาหารเสรมิของประเทศไทย ยงัเกดิปัญหาเรื่องของสนิคา้ผดิกฎหมายและ
ไม่ไดม้าตรฐานจากหน่วยงาน ซึง่ท าใหภ้าพลกัษณ์ของตลาดสนิคา้ประเภทนี้เสยีหาย 
แสดงใหเ้หน็ถงึขอ้จ ากดัของหน่วยงานทีท่ าหน้าทีต่รวจสอบผลติภณัฑ ์อกีทัง้ใน
หน่วยงานทีท่ าหน้าทีต่รวจสอบผลติภณัฑย์งัมขีอ้บกพร่อง  

3) ตลาดทีค่่อนขา้งเลก็ – ผูป้ระกอบการมกัผลติเพื่อผูสู้งอายุภายในประเทศ ส่งผลใหม้ี
ตลาดสนิค้าที่ค่อนข้างเล็ก ในเชิงเปรยีบเทียบ ส่งผลให้สนิค้ามรีาคาสูง เนื่องจาก
ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากหลกัการประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) จากการผลติ
สนิค้าจ านวนมากในลกัษณะเดียวกบัสนิค้าส าหรบัคนวยัอื่นๆ และตลาดผู้สูงอายุที่
ค่อนขา้งเลก็ไม่จงูใจใหผู้ป้ระกอบการพฒันาสนิคา้ส าหรบัผูส้งูอายุ 

4) ขาดการวจิยัและพฒันา - ผูป้ระกอบการในธุรกจิอาหารและสนิคา้เพือ่การอุปโภคและ
บรโิภคส่วนหนึ่งไม่นิยมการท าการวจิยัและพฒันา ซึ่งส่งผลต่อความก้าวหน้าและ
นวตักรรมในผลติภณัฑ์ต่างๆ โดยส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากขอ้จ ากดัของการจ้างจาก
สถาบนัภาควชิาการ ทีม่กัไม่ไดผ้ลงานทีส่ามารถน าไปพฒันาต่อเป็นผลติภณัฑไ์ด ้

5) ทศันคตขิองผูป้ระกอบการ - ผูป้ระกอบการจ านวนมากทีย่งัไม่สามารถตอบสนองกบั
ตลาดในระดับโลก หรือขาด Global Mindset จ าเป็นต้องสร้างความตระหนักต่อ 
แบรนดใ์นดา้นคุณภาพของสนิคา้ไทยจากฐานผูบ้รโิภคทีม่อียู่  

 
➢ โอกาส 

1) ค่านิยมเรื่องผลขา้งเคยีงของยาแผนปัจจุบนั - ในภาพรวมตลาดสนิคา้ประเภทอาหาร
เสรมิและยาสมุนไพรส าหรบัผู้สูงอายุเตบิโตมากขึ้น เนื่องจากค่านิยมเรื่องการใส่ใจ
สุขภาพ และความกงัวลต่อผลขา้งเคยีงของยาแผนปัจจุบนั 

2) ความสามารถในการซือ้สนิคา้โดยผูสู้งอายุ - ในปัจจุบนั ก าลงัซือ้ผูส้งูอายุเพิม่มากขึน้ 
และผูสู้งอายุสามารถเขา้ถงึสื่อในการซื้อสนิคา้มากขึน้ เช่น ช่องทางการซื้อออนไลน์ 
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และการซือ้ผ่านทางรายการโทรทศัน์ (TV Shopping) ท าใหส้นิคา้ประเภทอาหารและ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคมโีอกาสทางตลาดมากขึน้ 

3) ตลาดสนิคา้ประเทศเพือ่นบา้น - ปัจจุบนัสนิคา้จากประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัจาก
ประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าสุขภาพจากประเทศไทย ที่
สามารถเจาะตลาดประเทศเพือ่นบา้นได ้ เช่น น ้ามนัร าขา้ว สารสกดัจากมงัคุด น ้ามนั
มะพรา้ว ซึง่เป็นสนิคา้ดัง้เดมิของไทยและสนิคา้ทีแ่สดงความเป็นไทย 

4) นโยบายจากภาครฐัที่สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจประเภทอาหารและสนิค้าอุปโภค
บรโิภค - เช่น นโยบายให้สทิธิประโยชน์ในการลงทุนของส านักงานคณะกรรมการ
สง่เสรมิการลงทุน ในประเภทกจิการผลติอาหารทางการแพทย ์(Medical Food) หรอื
ผลิตภณัฑ์เสรมิอาหาร (Food Supplement) รวมถึงมาตรการส่งเสรมิการลงทุนใน
เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกในอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร 

 
➢ อปุสรรค 

1) ขอ้จ ากดัทางดา้นกฎระเบยีบและมาตรการควบคุม – กระบวนการขอรบัรองมาตรฐาน
จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซี่งมหีลายผลติภณัฑอ์าหารทีม่กีาร
ใช้นวตักรรมใหม่ๆ และมศีกัยภาพในการส่งออกต่างประเทศ แต่ไม่สามารถออกมา
ทดลองตลาดจรงิและพฒันาสนิค้าต่อไปได้เนื่องจากไม่ได้รบัอนุญาต อย. รวมถึง
ความไม่ชดัเจนในรายละเอยีดของเอกสารหน่วยงานที่ต้องการที่ภาคเอกชนจะต้อง
เตรยีมการ และการใชว้จิารณญาณในการพจิารณาของเจ้าหน้าที ่ทีอ่าจส่งผลใหเ้กดิ
ความล่าชา้ ในการขออนุญาตหรอืจดทะเบยีนสนิคา้ 

2) ค่าใชจ่้ายในการวจิยัและพฒันา - ผลติภณัฑอ์าหารส าหรบัผูสู้งอายุมคี่าใชจ่้ายในการ
วิจัย แ ล ะพัฒนา  (Research and Development: R&D) ค่ อ นข้ า ง สู ง  เ ฉพ า ะ
ผู้ประกอบการรายย่อยอาจมีสดัส่วนการลงลงทุนสูง R&D ถึงร้อยละ 20 ของการ
ลงทุนทัง้หมด ประกอบกบัผลติภณัฑอ์าหารง่ายต่อการลอกเลยีนแบบ ท าใหม้คีู่แข่ง
จ านวนมากมาลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ที่ประสบความส าเร็จ จึงอาจไม่จูงใจให้
ผูป้ระกอบการพฒันาผลติภณัฑอ์าหารส าหรบัผูส้งูอายุ 

3) ข้อจ ากดัทางงานวจิยั - ภาควชิาการของไทยยงัไม่สามารถส่งมอบงานวจิยัที่ตอบ
โจทย์ภาคเอกชนหรอืตอบสนองต่อตลาดต่างประเทศได้ การจ้างจากสถาบันภาค
วชิาการมกัไม่ไดผ้ลงานทีส่ามารถน าไปพฒันาต่อเป็นผลติภณัฑไ์ด้ 

4) ขอ้จ ากดัของตลาดสนิค้าส าหรบัผูสู้งอายุ – ตลาดสนิคา้ส าหรบัผู้สูงอายุโดยตรงยงัมี
อยู่อย่างจ ากดั และไม่มใีนหลายพืน้ที ่แต่จะเป็นการจ าหน่ายในตลาดกึ่งสุขภาพ เช่น 
รา้นโกลเดน้เพลส 
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5) สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน - อาหารสุขภาพและสนิค้าอุปโภคบริโภค
ส าหรบัผูส้งูอายุมกัมรีาคาสงู แต่ผูส้งูอายุสว่นใหญ่ไม่ไดม้รีายไดส้งู จงึเป็นขอ้จ ากดัใน
การจงูใจการผลติสนิคา้ทีม่มีลูค่าเพิม่และราคาสงู 

6) ฐานขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้าเพื่อสุขภาพไม่มกีารจดัท าที่เป็นระบบ – เช่น สมุนไพรใน
ประเทศไทย ส่งผลใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้ถงึขอ้มูลไดย้าก ก่อใหเ้กดิความไม่มัน่ใจใน
การจะเลอืกซือ้อาหารและสนิคา้อุปโภคบรโิภคส าหรบัผูส้งูอายุ  

 
 

8.5 ธรุกิจบริการด้านการเงิน และการประกนัภยั 
 

8.5.1 ภาพรวมสถานการณ์ปัจจุบนั 
 

มกีารคาดการณ์ว่าอายุเกษียณของประชากรจะขยายออกให้นานมากขึ้นเช่นกนั การที่
ผูสู้งอายุสามารถท างานไดน้านขึน้ไม่เพยีงแต่จะเป็นผลดตี่อก าลงัการซื้อสนิคา้และอุปโภคบรโิภค
ของประเทศเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึธุรกจิดา้นการบรกิารอื่น ๆ อกีดว้ย อนัรวมไปถงึธุรกจิบรกิารดา้น
การเงนิและการประกนัภยัส าหรบัผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นธุรกจิที่เขา้มาช่วยตอบสนองความต้องการใน
หลกัประกนัใหก้บัผูสู้งอายุ เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เมื่อมอีายุมากขึ้น ความรูส้กึไม่มัน่คงใน
ชวีติย่อมมากขึ้นตาม การท าประกนัชวีติจงึเป็นอกีรูปแบบหนึ่ งที่จะช่วยสร้างความมัน่คงในชีวติ
และช่วยส่งเสรมิการออมใหก้บัผูท้ีส่นใจ จากรายงานความคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมและทศันคติ
ของผูสู้งอายุไทยในปี 2563 โดยส านักงานบรหิารและพฒันาองคค์วามรู ้(องคก์ารมหาชน) พบว่า 
หากผู้สูงอายุมรีายได้เพิม่ขึ้น ผู้สูงอายุก็จะมแีนวโน้มความต้องการเก็บออมเป็นอนัดบัแรก โดย
การฝากเงนิกบัทางธนาคารเป็นวธิกีารทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด รองลงมาคอืตอ้งการใชจ่้ายเพื่อ
การท่องเที่ยว แต่ที่น่ากงัวลคอื มผีู้สูงอายุถงึร้อยละ 19.4 ที่ไม่มเีงนิออม ทัง้นี้ มผีู้สูงอายุที่มโีรค
ประจ าตวัมมีากกว่ารอ้ยละ 50 และกว่ารอ้ยละ 70 มคีวามจ าเป็นตอ้งพบแพทยเ์ป็นประจ า  

 
สถานการณ์ดงักล่าวจงึเป็นการเปิดโอกาสใหธุ้รกจิบรกิารดา้นการเงนิ และการประกนัภยั

ส าหรบัผูส้งูอายุเขา้มาช่วยเหลอืและดูแลผูส้งูอายุในเรื่องนี้ จากขอ้มลูของคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) ปี 2561 พบว่า รูปแบบผลิตภณัฑ์ประกนัภยัเพื่อ
รองรบัสงัคมผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม มอียู่ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) ผลติภณัฑ์ประกนัภยัการดูแล
ระยะยาว ซึ่งจะจ่ายผลประโยชน์เมื่อผูเ้อาประกนัภยัเกดิภาวะทุพพลภาพหรอืมปัีญหาสุขภาพ 2) 
ผลิตภณัฑ์ประกันชีวติแบบบ านาญ เป็นรูปแบบการประกันชีวติที่บรษิัทประกันชีวติสญัญาจะ
จ่ายเงินรายปีตามการทรงชีพของผู้ร ับเงินรายปี และ 3) การจ านองแบบย้อนกลับ (Reverse 



 

 

 

Private & Confidential 8-29 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

Mortgage) เป็นการน าหลักทรัพย์มาค ้าประกันเพื่อเพิ่มวงเงินสินเชื่อ ซึ่งเป็นผลจากมติ
คณะรฐัมนตร ีเมื่อปี 2559 เกีย่วกบันโยบายเพือ่รองรบัการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ 

 
ตวัอย่าง ธุรกจิประกนัภยัของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ ทีม่กีารออกแบบสญัญาประกนั

สุขภาพทีส่ามารถสมคัรไดทุ้กช่วงวยั และคุม้ครองต่อเนื่องจนถงึอายุ 99 ปี พรอ้มกบัคุ้มครองค่า
รกัษาพยาบาล โรคทัว่ไป โรคร้าย และสามารถเลอืกรกัษาในโรงพยาบาลได้ทุกสถานที่ทัว่โลก 
พร้อมกับวงเงินการคุ้มครองที่มากถึง 20-100 ล้านบาทต่อปี นอกจากนัน้ยงัมีการร่วมมือกัน
ระหว่างธุรกิจการประกนัภยัและธุรกิจบรกิารด้านการเงนิ เช่น ธนาคารกสกิรที่มกีารให้บรกิาร
ประกนัอุบตัเิหตุส าหรบัผูสู้งอายุ ซึ่งระยะการเอาประกนัตัง้แต่อายุ 55-75 ปี และ 76-99 ปี ขอ้มูล
ดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าธุรกิจประกนัภยัมกีารพฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัภยัที่หลากหลายส าหรบั
ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม การท าธุรกิจบริการด้านการเงินและการประกันภยัส าหรบัผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย ยงัมอีุปสรรคเรื่องของรายไดข้องกลุ่มผูส้งูอายุ เนื่องจากผูสู้งอายุในประเทศไทยสว่น
ใหญ่ไม่มีรายได้มากพอที่จะน ามาใช้บริการด้านการเงิน และซื้อประกันภัยส าหรับผู้สูงอายุ 
นอกจากนัน้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดเ้ปิดเผยผลส ารวจถงึของธุรกจินี้ คอืเรื่องของการ
แข่งขนัทีรุ่นแรงของการตลาด เพราะการเขา้มาของเทคโนโลยที าให้ระบบเศรษฐกจิเปิดกว้างขึ้น 
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดใหญ่สามารถเขา้มาในสนามธุรกจิได ้แต่ในขณะเทคโนโลยชี่วย
ใหธุ้รกจินี้เตบิโตไดอ้ย่างด ีก าลงัการซื้อของผูบ้รโิภคในประเทศไทยโดยรวมกลบัยงัไม่สูงมากนัก 
ท าใหย้อดขายและผลประกอบการหลายแห่งซบเซาลง และยงัมปีระเดน็เรื่องของความไม่ชดัเจน
และความต่อเนื่องของนโยบายจากภาครฐั ท าใหก้ระบวนการพฒันาของธุรกจิดา้นการเงนิและการ
ประกนัภยัล่าชา้ลง 

 
ในส่วนธุรกจิบรกิารด้านการเงนิของประเทศไทย ถอืว่าเป็นหนึ่งในประเทศที่มธีุรกจิการ

ให้บริการทางการเงินที่สะดวกสบายและมีความรวดเร็ว โดยเฉพาะช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา กลุ่ม
อุตสาหกรรมทางการเงนิได้น าเทคโนโลย ีFinTech (Financial Technology) เข้ามาประยุกต์ใช้
และสร้างการบริการแบบออนไลน์ในธุรกิจการเงิน เช่น การจ่ายเงินออนไลน์  และการซื้อหุ้น
ออนไลน์ เป็นต้น ท าใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงนิแบบออนไลน์เขา้มาบทบาทในชวีติของคนทุก
วนั แต่อย่างไรตาม ผู้สูงอายุยงัคงมคีวามวติกกงัวลต่อการใช้เทคโนโลยใีนหลากหลายประเด็น 
อาท ิการใช้คอมพวิเตอร์นาน ๆ ส่งผลให้เกดิผลเสยีต่อร่างกายและประสาทสายตา มคีวามกลวั
เมื่อต้องเผชญิกบัความซบัซ้อนของเทคโนโลย ีประกอบกบัไม่เปิดใจเรยีนรู ้แมจ้ะมกีลุ่มผู้สูงอายุ
บางส่วนทีเ่รยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยหีรอืธุรกรรมการเงนิดว้ยตนเอง กเ็กดิแค่เพยีงในกลุ่มผูสู้งอายุที่
มฐีานะหรอืการศกึษาสูง กลุ่มที่เปิดใจ มบีุตรหลานคอยชี้แนะ ตลอดจนมปีระสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยมีาก่อนถงึจะสนใจท าธุรกรรมทางการเงนิแบบออนไลน์ ฉะนัน้ จ านวนผูส้งูอายุทีท่ าการ
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ช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิารผ่านช่องทางดจิทิลั (e-Payment) จงึมเีพยีงบางสว่น และคนสว่นใหญ่
ยงันิยมท าธุรกรรมทางการเงนิทีธ่นาคารดว้ยตนเอง นอกจากนี้ การรกัษาความปลอดภยัทางโลก
ไซเบอรเ์ป็นสิง่ส าคญัทีส่ถาบนัการเงนิและหน่วยงานก ากบัดูแลต้องค านึงถงึ เหน็ไดจ้ากทีปั่จจุบนั 
มิจฉาชีพบน Social Media อีเมลหลอกลวง (Phishing) และการขโมยข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Theft) กลายเป็น 3 อาชญากรรมอันดับต้นที่คนไทยถูกหลอกลวงบ่อยครัง้ที่สุด ฉะนั ้น 
ผูป้ระกอบการทีห่นัมาสนับสนุนและใช ้FinTech จงึหลกีเลีย่งไม่ไดท้ีต่อ้งเผชญิกบัความกงัวลดา้น
อาชญากรรมทางไซเบอร์เหล่านี้  โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ถือว่าเป็นกลุ่มเปราะบาง เป็นเหตุให้
ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจ าเป็นต้องสร้างสมดุลระหว่างการรกัษาความปลอดภัย
และการอ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูบ้รโิภค  

 
GOLDEN นับเป็นตัวอย่างธุรกิจบริการวางแผนทางการเงินส าหรับผู้สูงอายุของ

ต่างประเทศทีใ่หค้วามส าคญักบัปัญหาการเงนิทีผู่ส้งูวยัตอ้งเผชญิ แมว้่ากลุ่มผูส้งูอายุจะมีทรพัยส์นิ
ค่อนขา้งมากหลงัเกษยีณ แต่ค่ารกัษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายเฉพาะส าหรบัผูสู้งอายุที่กลบัมมีูลค่า
สูง ท าให้เมื่ออายุมากขึ้นทรพัย์สินที่มีอยู่ก็ยิ่งลดลง กลายเป็นการสร้างภาระทางการเงินและ
น าไปสู่ความยากจนในบัน้ปลายชวีติ ฉะนัน้ การมรีายไดค้งทีแ่ละการพึง่พาบุตรหลานในบัน้ปลาย
ชวีติของผูสู้งอายุจงึเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได ้GOLDEN จงึเป็นธุรกจิทีเ่ขา้มาช่วยดูแลและวางแผน
ทางการเงนิให้กบัครอบครวั ไปพร้อม ๆ กบัสร้างบรรยากาศความไว้วางใจกนัภายในครอบครวั 
ซึ่งจะเป็นการป้องกนัปัญหาความยากจนยามเมื่ออายุมากขึ้น และป้องกนัการการถูกทิ้งหรอืถูก
ละเลยยามชราของผูสู้งอายุ พรอ้ม ๆ ช่วยป้องกนัมจิฉาชพีบนโลกออนไลน์จากมบีุตรหลานค่อย
อยู่ดแูลและใหค้ าแนะน า 
 
8.5.2 วิเคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

 
➢ จดุแขง็ 

1) ประสทิธภิาพของภาคธุรกจิประกนัภยั - ธุรกจิบรกิารดา้นการประกนัภยัในประเทศ
ไทยในปัจจุบนั มกีารแขง่ขนัค่อนขา้งสูง ท าใหภ้าคธุรกจิมกีารพฒันาและปรบัตวัอยู่
เสมอ และมผีลติภณัฑด์า้นการเงนิและประกนัภยัเกี่ยวกบัผูส้งูอายุหลายประเภท  

 
➢ จดุอ่อน  

1) ความไม่เป็นที่นิยมของผลิตภัณฑ์ทางการเงินส าหรบัผู้สูงอายุ - ปัจจุบนั ธนาคาร
พาณิชย์สามารถออกผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น สินเชื่อประเภท Reverse 
Mortgage แต่ยงัไม่มธีนาคารใดสนใจใหบ้รกิารเท่าทีค่วร เนื่องจากมคีวามตอ้งการใช้
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บรกิารประเภทนี้ในประเทศน้อย ท าใหต้ลาดการเงนิและประกนัภยัส าหรบัผูส้งูอายุยงั
ค่อนขา้งซบเซา 

2) ข้อจ ากัดเรื่องการหาพันธมิตร – ผลิตภัณฑ์และการให้บริการทางการเงินและ
ประกนัภยัส าหรบัผู้สูงอายุมขี้อผูกพนัในระยะยาว จึงมขี้อกงัวลเรื่องการหาบรษิัท
พนัธมติร ทีจ่ะตอ้งมคีวามมัน่คงในการด าเนินธุรกจิในระยะยาว  

3) ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือในธุรกิจการเงนิและประกนัภัยส าหรบัผู้สูงอายุ – 
ผู้สูงอายุจ านวนมากซื้อผลิตภณัฑ์ทางการเงนิหรอืประกันภัยส าหรบัผู้สูงอายุโดย
ไม่ได้เจตนา เช่น การถูกหลอกจากผู้ขาย การอ่านรายละเอยีดไม่ถี่ถ้วนเนื่องจากมี
เงื่อนไขของผลติภณัฑม์ขีนาดตวัอกัษรทีค่่อนขา้งเลก็ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกจิ
ในภาพรวม และผูส้งูอายุจ านวนมากไม่เชื่อถอืหรอืไวว้างใจในบรกิาร  

4) ขอ้จ ากดัของผลิตภณัฑ์ทางการเงนิประเภท Reverse Mortgage - ธนาคารมคีวาม
เสีย่งในการบรหิารจดัการมูลค่าของสนิทรพัย์ในอนาคต เนื่องจากสภาพและมูลค่า
ของบ้านอาจลดลงอย่างมากในระยะเวลา 20 ปี รวมถึงภาคธุรกิจจะต้องออกแบบ
เงื่อนไขระยะเวลาการจ่ายเงิน เพราะหากผู้สูงอายุเสียชีวิตช้ากว่าที่ก าหนดไว้ใน
สญัญา อาจเกดิปัญหาสงัคมได ้หากธนาคารจะต้องอายดับ้านก่อนผู้สูงอายุเสยีชีวติ
หรือไถ่ถอนได้ นอกเหนือจากนี้ ธนาคารการมีปัญหาในการขายบ้านทอดตลาด 
เนื่องจากขดักบัความเชื่อและค่านิยมของคนไทย ที่ไม่คุ้นชนิกบัการอยู่บ้านมอืสอง 
โดยเฉพาะบา้นทีจ่ะมคีนเสยีชวีติ  

5) การขาดผลติภณัฑ์ทางการเงนิระยะยาวเพื่อให้ธุรกิจการเงนิและประกนัภยัส าหรบั
ผู้สูงอายุไปลงทุน - ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบรายได้ประจ า หรือแบบบ านาญ 
(Annuity Insurance) ยงัไม่ประสบความส าเร็จในประเทศไทย เนื่องจากผลิตภณัฑ์
ทางการเงนิในปัจจุบนัมกัเป็นระยะสัน้ เช่น พนัธบตัรรฐับาลทีร่ะยะเวลายงัไม่ยาวมาก 
ไม่มผีลติภณัฑ์ทางการเงนิระยะยาวที่บรษิทัประกนัต่างๆ จะไปลงทุน ให้สอดคลอ้ง
กบัอายุของผลติภณัฑป์ระกนัชวีติแบบบ านาญ  

 
➢ โอกาส 

1) พฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นไป – เป้าหมายในการออมเงนิของประชาชนฐานราก 
เป็นไปเพื่อเกบ็ไวใ้ชย้ามเกษยีณ และแนวโน้มการเกษยีณทีช่า้ลงเปิดโอกาสใหธุ้รกจิ
การใหค้ าปรกึษาและวางแผนการจดัการทางการเงนิ 

2) นโยบายลดหย่อนภาษเีงนิได ้– ภาครฐัไดก้ าหนดนโยบายสนับสนุนการออมและการ
ซื้อประกนั โดยใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษ ีส่งผลใหธุ้รกจิประกนัชวีติและเงนิออมยาม
เกษยีณยงัคงสามารถเตบิโต  



 

 

 

8-32 Private & Confidential 

 

 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

3) ค่ารกัษาพยาบาลทีค่่อนขา้งแพง – สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัสุขภาพ เนื่องจาก
ผูส้งูอายุเป็นกลุ่มทีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะเจบ็ป่วยในโรครา้ยแรงทีม่คี่าใชจ่้ายในการรกัษาที่
ค่อนขา้งสูง ท าให้ธุรกจิประเภทประกนัภยัเป็นที่นิยมส าหรบัการเตรยีมตวัเขา้สู่การ
เป็นผูส้งูอายุ 
 

➢ อปุสรรค 
1) การไม่มมีาตรการสนับสนุนจากภาครฐั - ท าใหธ้นาคารพาณิชย ์และบรษิทัประกนัไม่

สนใจในการออกผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้สูงอายุ ทัง้ Reverse mortgage, Mortgage 
Insurance และผลติภณัฑอ์ื่นๆ 

2) ค่านิยมของคนไทยที่ไม่นิยมซื้อบ้านมอืสอง - ส่งผลให้ธนาคารการมปัีญหาในการ
ขายบา้นทอดตลาด เนื่องจากขดักบัความเชื่อและค่านิยมของคนไทย 

3) ค่าใชจ่้ายดา้นการรกัษาพยาบาลทีสู่ง ส าหรบัผูป่้วยกลุ่มเฉพาะทีต่้องใชย้าที่มีต้นทุน
การผลติสงู และตอ้งใชภ้ณัฑด์า้นการแพทยท์ีต่อ้งพงึพาการน าเขา้ สง่ผลต่อก าไรของ
ผลติภณัฑป์ระกนัภยั  
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บทท่ี 9 
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาธรุกิจไทยในเศรษฐกิจสงูวยั  

 
 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคต่อการพัฒนาภาคเกษตร 
อุตสาหกรรมและบริการที่มีศักยภาพ คณะผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อระบุ 
กลยุทธ์การพฒันาภาคธุรกจิทีม่ศีกัยภาพทัง้ 5 ภาคธุรกจิ ทีเ่อกชนอาจพจิารณาด าเนินการ โดยมี
ภาครฐัเป็นผูส้นบัสนุนและอ านวยความสะดวก  

 
การวเิคราะห์ TOWS Matrix เป็นเครื่องมอืในการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ (Strategy 

Formation) ไดอ้ย่างเหมาะสม ผ่านการผสมผสานจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของแต่ละ
สาขาธุรกิจ ที่ได้อภิปรายในช่วงต้นของการศึกษานี้ โดยรูปแบบการผสมผสานจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค เพือ่ก าหนดกลยุทธไ์ดท้ัง้สิน้ 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

 
▪ กลยุทธ์เชงิรุก – เป็นกลยุทธ์ทีใ่ชจุ้ดแขง็ ร่วมกบัโอกาส เพื่อหาประโยชน์จากส่วนที่

ผู้ประกอบการไทย หรอืประเทศไทยมคีวามเข้มแขง็ในสาขาธุรกจินัน้ๆ ในการใช้
ประโยชน์จากโอกาสทีก่ าลงัเกดิขึน้ในสภาพแวดลอ้มของธุรกจิและโลก 

▪ กลยุทธ์เชิงแก้ไข – เป็นกลยุทธ์ที่ใช้โอกาสมาปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน เพื่อแก้ไข
จุดอ่อนของผูป้ระกอบการไทย และบรบิททีเ่กีย่วเนื่องกบัสาขาธุรกจินัน้ๆ 

▪ กลยุทธเ์ชงิป้องกนั – เป็นกลยุทธท์ีใ่ชจุ้ดแขง็ เพือ่หลกีเลีย่งอุปสรรคทีอ่าจจะเกดิจาก
แนวโน้มต่างๆ และบรบิทต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาขาธุรกจิดงักล่าว 

▪ กลยุทธเ์ชงิรบั – เป็นกลยุทธท์ีเ่น้นการลดจุดอ่อนและหลกีเลีย่งอุปสรรคทีเ่กดิขึน้จาก
แนวโน้มต่างๆ และบรบิทภายนอกองคก์รและประเทศ   

 
คณะผูว้จิยัไดน้ าเสนอแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาเศรษฐกจิอุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิาร

ในสาขาทีม่ศีกัยภาพ พรอ้มกลยุทธต์่างๆ ทีส่ าคญั ดงันี้ 
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 ธรุกิจการแพทยแ์ละบริการสขุภาพ 
 

➢ กลยุทธเ์ชิงรกุ 
 
สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อขยายตลาดกลุ่มผู้ใช้บริการต่างชาติ – ด้วยจุดแข็ง

ความพรอ้มของไทยในดา้นการเป็นศูนยส์ุขภาพครบวงจร และความน่าเชื่อถอืของธุรกจิการแพทย์
และบรกิารสุขภาพ ประกอบกบัโอกาสทางธุรกจิจากความต้องการของชาวต่างชาตทิีเ่พิม่ขึ้นจาก
การเขา้สูส่งัคมสงูวยัในหลายพืน้ทีท่ ัว่โลก หน่วยงานรฐัและกลุ่มผูป้ระกอบการ จะตอ้งมกีารด าเนิน
นโยบายความร่วมมอืเชงิรุกในลกัษณะความร่วมมอื G2G ในธุรกจิการแพทยแ์ละบรกิารสุขภาพ 
โดยเฉพาะกบัสหรฐัอเมรกิา ยุโรป และจีน อย่างไรก็ตาม การเจาะกลุ่มลูกค้าชาวยุโรป จะต้อง
พฒันาสนิค้าและบรกิารทางการแพทย์และสุขภาพ จ าเป็นที่จะต้องได้มาตรฐานตาม European 
standard จงึท าใหต้้นทุนในการพฒันามาตรฐานสูง หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งจ าเป็นที่จะต้องผลกัดนั
ให้เกดิการร่วมลงทุนกบัต่างชาติ เพื่อการพฒันาเป็นศูนย์สุขภาพครบวงจร สามารถแข่งขนักับ
ธุรกจิการแพทยแ์ละบรกิารสุขภาพของประเทศอื่นๆ โดยเฉพาะการลงทุนในเขตส่งเสรมิเศรษฐกจิ
พเิศษการแพทย์ครบวงจร(EECmd) ซึ่งเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์ด้านท าเลที่ตัง้ อยู่บนพื้นที่ซึ่งเป็น
ศูนยก์ลางการเชื่อมต่อดา้นการคมนาคมขนสง่ในพืน้ที่และเชื่อมต่อกบัการท่องเทีย่ว 

  
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษ

ภาคตะวนัออก และส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน (BOI)  
 
เช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท่ีมีศกัยภาพกบัตลาดผ่านแพลตฟอร์ม– 

ด้วยจุดแข็งด้านความหลากหลายของบริการดูแลผู้สูงอายุ  ประกอบกับโอกาสที่เกิดจาก
ความก้าวหน้าด้านโครงสร้างพื้นฐานดจิิทลัของประเทศ ส่งผลให้การใช้แอปพลเิคชนัเพื่อเขา้ถึง
บริการต่างๆ ของผู้บริโภคท าได้ง่ายมากขึ้น โดยสามารถสร้างแพลตฟอร์มในลักษณะการ
ให้บริการแบบ On Demand Platform หรือการบริการแบบ O2O (Online to Offline) ที่ช่วยให้
เขา้ถงึการบรกิารเชงิกายภาพท าผ่านระบบออนไลน์ได ้ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิดแูลผูสู้งอายุจงึ
ควรพจิารณาการให้บรกิารในเชิงรุกมากขึ้น ผ่านการร่วมกบัธุรกิจแพลตฟอร์มหรอืสตาร์ทอัพ
ประเภทต่างๆ ซึ่งมตี้นทุนในการเขา้ร่วมแพลตฟอรม์ทีไ่ม่สูง เพื่อเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึตลาดใน
ประเทศมากขึน้ 

 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน กรมพฒันาธุรกจิการคา้ ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)    
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➢ กลยุทธเ์ชิงแก้ไข 
 
พฒันาบุคลากรผู้ดูแลผู้สูงอายุ (Care giver) ท่ีมีคณุภาพ – ด้วยจุดอ่อนด้านจ านวน

บุคลากรดูแลผู้สูงวยัที่ยงัไม่เพยีงพอ แต่ยงัมโีอกาสจากโครงสร้างประชากรไทยในสงัคมผู้สูงวยั
สง่ผลใหค้วามตอ้งการเพิม่ขึน้ ประกอบกบันโยบายจากภาครฐัทีส่นบัสนุนการลงทุนในธุรกจิแพทย์
และบรกิารสุขภาพ จงึสามารถขยายความร่วมมอืและสร้างเครอืข่ายระหว่างโรงพยาบาลเอกชน
และโรงพยาบาลรฐั เพือ่การจดัตัง้โรงเรยีนพฒันาบุคลากรใหส้ามารถรองรบัผูส้งูอายุทัง้ในไทยและ
ต่างประเทศ การสรา้งเสน้ทางอาชพีที่ชดัเจนและมาตรฐานวชิาชพี เพื่อการยกย่องคุณค่าและให้
ความส าคญัของผู้ให้บรกิารสุขภาพผู้สูงอายุจากสงัคม โดยไทยมทีรพัยากรบุคคลในประเทศที่
เพยีงพอในการทีจ่ะพฒันาใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูส้งูวยัทีม่ากขึน้ ซึ่งต้องการ
การบรกิารที่มคีวามพเิศษและความปลอดภยัสูงเพิม่มากขึ้นเช่นกนั และจากสถานการณ์ที่หลาย
อุตสาหกรรมที่ได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 จึงเกิดแรงงานว่างงานจ านวนมากที่มี
ทักษะพื้นฐานด้านการดูแลและบริการ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถใช้วิธีการอบรมทักษะใหม่ 
(Reskill) ที่ครอบคลุมทกัษะดจิทิลั สร้างศูนย์กลางการอบรมผู้ดูแลผู้สูงวยัคุณภาพสูงในประเทศ
เพือ่เพิม่บุคลากรใหร้องรบัความตอ้งการบรกิารทีเ่พิม่ขึน้ได้ 

 
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน กรมพฒันาธุรกจิการค้า ส านักงานคณะกรรมการ

สุขภาพแห่งชาต ิกรมกจิการผูส้งูอายุ สถาบนัเวชศาสตรผ์ูส้งูอายุ กรมการแพทย ์
 
ส่งเสริมการใช้ระบบการแพทยท์างไกล (Telemedicine) ให้แพร่หลายมากย่ิงขึ้น – 

ด้วยจุดอ่อนด้านจ านวนบุคลากรที่ไม่เพยีงพอ จ านวนบุคลากรการแพทย์ต่อประชากรของไทย
ค่อนขา้งต ่าโดยเปรยีบเทียบ แต่ยงัมโีอกาสจากความก้าวหน้าด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัของ
ประเทศ ท าให้สามารถน าระบบ Telemedicine ซึ่งจะช่วยให้เกดิการบรกิารในระดบัปฐมภูมมิาก
ขึน้ สรา้งธุรกจิทีต่อบสนองความต้องการและเพิม่อสิรภาพในการใชช้วีติของผูสู้งวยั เพราะปัญหา
ของผู้สูงวยัคือการเดินทางไปพบแพทย์ที่ต้องพึ่งพาคนมาช่วยดูแล ซึ่ง Telemedicine รวมถึง  
E-pharmacy และ Wearable device จะช่วยแก้ปัญหาดงักล่าว โดยเฉพาะส าหรบัผูป่้วยโรคเรือ้รงั
ทีจ่ะต้องมกีารตดิตามดูแลอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี้ การสง่เสรมิการใช ้Telemedicine อาศยันโยบาย
ของภาครฐัที่ต้องปรบัปรุงขอ้จ ากดัด้านเงื่อนไขใบประกอบโรคศลิป์ที่ยดึตดิกบัพื้นที่อนุญาตให้มี
การท าหตัถการ ซึ่งจะช่วยให้สามารถขยายขอบเขตพื้นที่บรกิารทางการแพทย์ ลดต้นทุนด้าน
บรกิารทางการแพทย์ รวมทัง้ช่วยพฒันาธุรกจิประกนัสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุเนื่องจากค่าใช้จ่าย
ของบรษิทัประกนัที่ลดลงจากการใช้บรกิาร Telemedicine แทนการเขา้รบับรกิารที่โรงพยาบาล 
และเบีย้ประกนัทีถู่กลงจะท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้มาอยู่ในระบบประกนัไดม้ากขึน้ 
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง – ภาคเอกชน ผู้ประกอบการโรงพยาบาล  บริษัทประกันภัย 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม  

 
ด าเนินโครงการในเชิงสนามทดสอบรูปแบบการท าธุรกิจ (Regulatory Sandbox) 

ส าหรบักิจการท่ียงัไม่มีกฎหมายรองรบัโดยตรง – ดว้ยจุดอ่อนที่ธุรกจิบางประเภทอาจยงัไม่มี
การก าหนดมาตรฐานหรอืการขาดกลไกการก ากบัดูแลที่เป็นสากล แต่มโีอกาสจากการขยายตวั
ของเทคโนโลยกีารแพทย ์นวตักรรมเพื่อการดูแลสุขภาพ และระบบแพลตฟอรม์เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถงึบรกิารด้านสุขภาพเกดิขึน้อย่างรวดเรว็ ท าใหม้ผีูเ้ล่นรายใหม่จ านวนมาก ซึ่ง
กฎหมายของไทยยงัไม่เปิดโอกาสใหด้ าเนินกจิการบางประเภทไดอ้ย่างถูกต้อง เช่น การใช้ระบบ
การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) นอกโรงพยาบาลและคลินิก ดงันัน้ การเปิดพื้นที่ทดลอง
เทคโนโลยดี้วย Regulatory Sandbox เป็นการสร้างสมดุลระหว่างการตรวจสอบอย่างรอบคอบ 
และความตอ้งการใหบ้รกิารรูปแบบใหม่ทีร่วดเรว็ของธุรกจิในปัจจุบนั ซึง่การเปิดโอกาสใหธุ้รกจิได้
ทดลองนวตักรรมในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และรบัค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงาน
ก ากบัดแูลจะช่วยใหธุ้รกจิเตบิโตอย่างแขง็แรง 

 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง – กระทรวงสาธารณสุข ภาคเอกชน  

 
➢ กลยุทธเ์ชิงป้องกนั 

 
สร้างฐานข้อมูลกลางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม (Symmetry 

information access) – แมว้่าไทยจะมจุีดแขง็เรื่องความน่าเชื่อถอืของธุรกจิการแพทยแ์ละบรกิาร
สุขภาพ และความก้าวหน้าทางวทิยาการแพทย์ แต่ยงัมกีลุ่มประชาชนที่ยงัมีค่านิยมการต่อต้าน
สารเคม ีผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งมทีศันคตติ่อต้านหรอืหลกีเลี่ยงการพบแพทย์และการรกัษาโดยยา
แผนปัจจุบัน เนื่องจากมีความเชื่อว่าการรกัษาจะเป็นการเพิ่มสารเคมีซึ่งเป็นโทษต่อร่างกาย  
การใหค้วามรูก้บัประชาชนสามารถท าได้ผ่านความร่วมมอืระหว่างรฐัและเอกชน เพื่อสรา้งความ
ถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูล (Data integrity) น าไปสู่การสร้างความรู้ด้านสุขภาพในภาพรวม 
โดยเป็นแพลตฟอร์มส าหรับประชาชน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญสามารถเข้าไปให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ทัง้
ภาษาไทยและองักฤษ เพื่อใหช้าวต่างชาตเิขา้ถึงขอ้มูลเหล่านี้ไดเ้ช่นกนั เพราะกลุ่มคนเหล่านี้จะ
เป็นผู้น าตลาดที่จะช่วยเผยแพร่ความตระหนักต่อแบรนด์ (Brand awareness) นอกจากนี้  
แพลตฟอรม์นี้แหล่งรวบรวมสนิคา้และบรกิารดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูบ้รโิภคอกีดว้ย 
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หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง –  ภาคเอกชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสงัคม  

 
➢ กลยุทธเ์ชิงรบั 

 
ส่งเสริมความร่วมมือเพื่อสนับสนุนการบริการสุขภาพในระดบัปฐมภูมิ – ด้วย

จุดอ่อนของบรกิารดา้นการแพทย์ของไทยที่ยงักระจุกตวัในเมอืงใหญ่ เนื่องจากระบบสาธารณสุข
ปัจจุบนัไม่มกีารกระจายศูนย์ (Decentralized) มุ่งเน้นไปที่โรงพยายบาลเป็นหลกั ประกอบกับ
อุปสรรคในเรื่องของการที่ผูสู้งอายุในไทยอาจมเีงนิออมไม่มากนัก ส่งผลต่อการเขา้ถงึบรกิารดา้น
การแพทยแ์ละสุขภาพที่ไม่ทัว่ถงึ แต่เมื่อพจิารณาโครงสร้างสงัคมไทยทีเ่ป็นสงัคมชุมชนเข้มแขง็ 
ครอบคลุมงานด้านสาธารณสุขที่มอีาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มเีครอืข่ายการ
ดแูลผูส้งูอายุ ซึง่สามารถเป็นจุดเริม่ต้นของการเปลีย่นแปลงเชงิโครงสรา้งของการก าหนดนโยบาย
ภาครฐัที่เน้นบรกิารสุขภาพในระดบัปฐมภูมิมากขึ้น เช่น ในระดบัชุมชนที่มศีูนย์ดูแลเด็กอาจจะ
สามารถต่อยอดเป็นศูนยด์ูแลผูสู้งวยัไดด้ว้ย หรอืการน าอาคารโรงเรยีนแต่ละพืน้ทีชุ่มชนทีไ่ม่ไดใ้ช้
ประโยชน์มาเป็นสถานดูแลผู้สูงอายุ การร่วมลงทุนระหว่างภาครฐัและเอกชน (Public-Private-
Partnerships) เพื่อส่งเสรมิให้เอกชนช่วยจดัการ เช่น การอบรมและพฒันาบุคลากร การบรหิาร
โรงพยาบาลหรอืคลนิิกชุมชน จะช่วยเพิม่การบรกิารสุขภาพในระดบัปฐมภูมิ อนัจะสามารถช่วย
เพิม่การจา้งงานงานในชุมชน ลดจ านวนผูป่้วยตดิเตยีงในโรงพยาบาล และช่วยหป้ระชาชนสามารถ
เขา้ถงึบรกิารทางการแพทยไ์ดม้ากขึน้ 

 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง –  ภาคเอกชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย   
 
ยกระดับมาตรฐานของอุตสาหกรรมยาผ่านการส่งเสริมการลงทุนด้าน

ห้องปฏิบติัการ (Laboratory) -  ปัจจุบนับรษิทัในไทยต้องส่งผลติภณัฑย์าไปรบัรองมาตรฐานที่
ต่างประเทศ เช่น สงิคโปร ์ฮ่องกง เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานสากลและสามารถส่งออกได ้ท าใหม้ตี้นทุน
การผลติที่สูง ซึ่งภาครฐัสามารถช่วยสนับสนุนการจดัตัง้หรอืเปิดโอกาสให้บรษิทัต่างชาตเิข้ามา
ลงทุนและพฒันาด้าน Laboratory โดยอาจเริ่มจากการก าหนดนโยบายที่ชดัเจนว่าจะเน้นการ
พฒันาทกัษะใด เพื่อท าใหเ้กดิความเป็นเลศิของอุตสาหกรรมในประเทศ การสรา้งผลติภณัฑท์ี่ได้
มาตรฐานสากลจะช่วยเพิ่มโอกาสในการส่งออกไปยังตลาดในยุโรปและอเมริกาโดยเฉพาะ
ผลติภณัฑช์วีวตัถุ และช่วยสรา้งความตระหนักต่อแบรนด์ในด้านคุณภาพของสนิค้าไทยจากฐาน
ผูบ้รโิภคทีม่อียู่ 
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง – ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ส านักงานมาตรฐาน
ผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม (สมอ.) สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ สถาบนัอาหาร กรมพฒันาธุรกจิ
การคา้ กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร กรมวิชาการเกษตร ส านักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งชาต ิ(สวทช.) 

 
ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลด้านสุขภาพเพื่อคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า -  

ด้วยจุดอ่อนที่ไทยยงัต้องพึ่งพาการน าเขา้อุปกรณ์เทคโนโลยดี้านการแพทย์ ท าให้ต้นทุนในการ
เริม่ต้นธุรกิจสูง อุปสรรคส าคญัคอืการที่ผู้สูงอายุในไทยอาจมเีงนิออมไม่มากนัก จึงไม่สามารถ
เขา้ถงึสนิคา้และบรกิารทีม่รีาคาสงูได ้มาตรการในการรบัมอืกบัสถานการด์งักล่าวคอื การท าความ
ตกลงระหว่างบริษัทยากับบริษัทประกันสุขภาพ ที่จะน าไปสู่การใช้ประโยชน์ฐานข้อมูลด้าน
สุขภาพจากการคาดการณ์ความต้องการ (Demand forecast) ของประชากรตามช่วงอายุวยัจาก
ฐานขอ้มูลของบรษิทัประกนัภยั เปิดโอกาสส าหรบัการเจรจาล่วงหน้าในเรื่องราคาของผลติภณัฑ์
ทางการแพทย์ เช่น  ผูป่้วยมะเรง็ท าใหแ้นวโน้มการใช้การรกัษาแบบมุ่งเป้า (Targeted therapy) 
โดยเป็นยาซึ่งพฒันามาจากชวีวตัถุที่มรีาคาแพง ถ้าหากสามารถเจรจาเรื่องราคาได้ จะช่วยเพิม่
โอกาสส าหรบัธุรกจิดา้นการดแูลสุขภาพและลดภาระค่าใชจ่้ายของผูป่้วยได้ 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง – ภาคเอกชน ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการแพทย์ และธุรกิจ
ประกนัภยั  

 
จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ทัง้หมด คณะผู้วิจยัสามารถสรุปรวมเป็นยุทธศาสตร์ ธุรกิจ

การแพทยแ์ละบรกิารสุขภาพ ไดด้งันี้ 
 

➢ ยุทธศาสตรด้์านธรุกิจการแพทยแ์ละบริการสุขภาพ 
 
เพื่อใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งรวมบรกิารเพื่อส่งเสรมิสุขภาพ (Wellness Hub) แบบครบ

วงจรที่ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรมที่ทนัสมยั ในขณะเดียวกันสามารถสร้างสงัคม
สุขภาพดีภายในประเทศได้อย่างครอบคลุม ยุทธศาสตร์ธุรกิจการแพทย์และบริการสุขภาพ
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตรย์่อย ประกอบดว้ย 

 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1 – สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นบรกิารสุขภาพผูส้งูอายุ 
 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
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▪ พฒันาบุคลากรผูด้แูลผูส้งูอายุ (Care giver) ทีม่คีุณภาพ 
 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 2 – สนับสนุนการเชื่อมโยงภาคบรกิารการแพทยแ์ละสุขภาพทัง้ใน

แนวระนาบและแนวตัง้ (Horizontal & Vertical) เพื่อเสรมิขดีความสามารถการแข่งขนัของภาค
บรกิารตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ สรา้งพนัธมติรทางธุรกจิเพือ่ขยายตลาดกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารต่างชาต ิ  
▪ เชื่อมโยงเครอืขา่ยธุรกจิดแูลผูส้งูอายุทีม่ศีกัยภาพกบัตลาดผ่านแพลตฟอรม์ 
▪ ยกระดบัมาตรฐานของอุตสาหกรรมยาผ่านการสง่เสรมิการลงทุนดา้น  Laboratory 
▪ ใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูดา้นสุขภาพเพือ่คาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

 
ยุทธศาสตรท่ี์ 3 – พฒันาระบบนิเวศของภาคการบรกิารให้สามารถรองรบันวตักรรม

และเทคโนโลย ี
 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ ด าเนินโครงการในเชิงสนามทดสอบรูปแบบการท าธุรกิจ (Regulatory Sandbox) 

ส าหรบักจิการทีย่งัไม่มกีฎหมายรองรบัโดยตรง 
 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4 – ยกระดบัการใหบ้รกิารการแพทยแ์ละสุขภาพในประเทศที่ 

ครอบคลุม 
 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ สง่เสรมิการใชร้ะบบการแพทยท์างไกล (Telemedicine) ใหแ้พร่หลายมากยิง่ขึน้  
▪ สร้างฐานข้อมูลกลางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม (Symmetry 

information access)  
▪ สง่เสรมิความร่วมมอืเพือ่สนบัสนุนการบรกิารสุขภาพในระดบัปฐมภูม ิ
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 ธรุกิจหุ่นยนต์และอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส ์
 

➢ กลยุทธเ์ชิงรกุ 
 
ดึงดูดการลงทุนในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตหุ่นยนต์และอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์– ด้วยจุดแขง็ด้านการเป็นฐานการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
ประกอบกบัโอกาสจากนโยบายจากภาครฐัที่สนับสนุนและให้สทิธิประโยชน์การลงทุนในธุรกิจ
หุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ จงึเอื้อต่อการดงึดดูการลงทุนเพื่อยกระดบั System Integrator 
(SI) หรอื ผูอ้อกแบบ ประกอบ และตดิตัง้ระบบอตัโนมตั ิจะช่วยใหก้ารผลติมปีระสทิธภิาพ มกีาร
วางแผนการผลติทีแ่ม่นย าซึ่งลดต้นทุนได ้ดงันัน้ ภาคเอกชนจงึควรมองหาพนัธมติรดา้นการผลติ
ทีม่อีงคค์วามรู้และความก้าวหน้าดา้นเทคโนโลย ีมกีารวจิยัและพฒันามาอย่างต่อเนื่อง และดงึดูด
ให้เขา้มาลงทุนในไทยในลกัษณะของการร่วมทุนเพื่อเรยีนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยดีว้ยจุดแขง็
ของการมตีน้ทุนวตัถุดบิทีถู่กและสามารถเป็นศูนยก์ลางการผลติในภูมภิาค ทัง้นี้ ผูป้ระกอบการใน
ธุรกจิประเภทนี้ สามารถขอรบัการสนับสนุนจากหน่วยงานรฐั ดงัตวัอย่างแนวทางการส่งเสรมิการ
ลงทุนการปรบัปรุงประสทิธิภาพการผลติของ BOI ที่ให้สทิธปิระโยชน์ทางภาษีแก่ผู้ที่มกีิจกรรม
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติตามเกณฑ ์

 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน ศูนยค์วามเป็นเลศิด้านหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตั ิ

(Center of Robotic Excellence) สมาคมผูป้ระกอบการระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนตไ์ทย ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก และส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการ
ลงทุน (BOI) ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (NIA) ส านักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาต ิ(สวทช.) 

 
พฒันาหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ตามความต้องการของผู้บริโภคสูงวยัท่ี

เปล่ียนไป – จุดแข็งที่ส าคัญคือ ความสามารถในการเข้าถึงประเด็นความต้องการของผู้ซื้อ
เนื่องจากประเทศไทยมผีูสู้งวยัจ านวนมาก ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถงึขอ้มลูความตอ้งการ
ที่หลากหลายเกี่ยวกับสินค้าประเภทหุ่นยนต์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่จะช่วยอ านวย  
ความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ  พร้อมกับโครงสร้างประชากรไทยในสังคมผู้สูงวัย ช่วยเพิ่ม 
อุปสงคต์่อสนิคา้ประเภทหุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้นี้ เศรษฐกจิสูงวยัในอนาคตไม่ได้
ครอบคลุมเพยีงแต่เรื่องของบรกิารด้านการแพทย์และบรกิารสุขภาพ ซึ่งหมายความว่าหุ่นยนต์
และอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ไม่เพยีงแต่เน้นการดูแลและช่วยเหลือผู้สูงวยัที่อยู่ในสภาวะที่ต้องการ
ความช่วยเหลอื หรอืมปัีญหาดา้นสุขภาพเท่านัน้ เพราะโลกของคนสงูวยัต่อจากนี้ จะเป็นแนวโน้ม
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ของการเรยีนรู้ตลอดชวีติและความคุ้นชินกบัเทคโนโลยี ยงัมปีระชากรกลุ่มใหญ่ที่ก าลงัจะเข้าสู่
กลุ่มสูงวยั แต่ยงัคงเป็นกลุ่ม Active Senior หุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ต้องมาพร้อมกับ
นวตักรรมที่ท าให้ผู้สูงอายุรู้สกึถึงความสามารถในการใช้ชวีติอย่างอสิระ รวมถงึเทคโนโลยีเพื่อ
ป้องกันอันตรายที่อาจเกิดได้ในชีวิตประจ าวนั ช่วยให้ผู้สูงวยัสามารถใช้ชีวิตบน เงื่อนไขทาง
กายภาพไดอ้ย่างปลอดภยั  

 
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน ศูนยค์วามเป็นเลศิด้านหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตั ิ

(Center of Robotic Excellence) สมาคมผูป้ระกอบการระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนตไ์ทย ส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาต ิ(NIA) ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) 

 
➢ กลยุทธเ์ชิงแก้ไข 
 

ส่งเสริมการเช่ือมโยงระหว่างภาควิชาการเพื่อการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมไป
ใช้จริง  - จุดอ่อนที่ส าคญัของธุรกิจนี้คอื การน านวตักรรมและเทคโนโลยไีปใช้จรงิมขีอบเขตที่
จ ากดั เน้นการใชง้านเพือ่ช่วยเหลอืดา้นการรกัษาและการบรกิารทางการแพทย ์ซึง่เป็นเทคโนโลยี
ทีม่คีวามซบัซ้อนสูงไม่สามารถใชไ้ดอ้ย่างแพร่หลายในกลุ่มประชาชน แต่โอกาสของการเตบิโตมา
จากโครงสรา้งประชากรไทยในสงัคมผูส้งูวยั ช่วยเพิม่อุปสงคต์่อสนิคา้ประเภทหุ่นยนตแ์ละอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส ์ผูป้ระกอบการจงึสามารถมองหาโอกาสสิง่ทีม่อียู่หรอืสนับสนุนการวจิยัและพฒันา
ร่วมกบัภาควชิาการ เพื่อใชป้ระโยชน์จากการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยหีลายๆ ดา้นในปัจจุบนัที่
น าโดยภาควชิาการและสถาบนัการศกึษายงัไม่มกีารถ่ายทอดไปยงัภาคเอกชน  

 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน ศูนยค์วามเป็นเลศิด้านหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตั ิ

(Center of Robotic Excellence) สมาคมผูป้ระกอบการระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนตไ์ทย ส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาต ิ(NIA) ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.)  

 
ส่งเสริมการพฒันาทกัษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีส าหรบัผู้สูงวยั – นอกจากการ

พัฒนาเทคโนโลยีให้ครอบคลุมการใช้งานโดยประชาชนทัว่ไปแล้ว การแก้ปัญหาเรื่องความ
ซบัซ้อนในการใชง้านของผูสู้งวยั จ าเป็นทีจ่ะต้องผลกัดนัให้ภาครฐัและภาคเอกชนควรร่วมมอืใน
การจดัโครงการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัส าหรบัผู้สูงวยั เพื่อเป็นพื้นฐานให้ผู้สูงอายุมทีกัษะและ
ความสามารถในการน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้ในชีวติประจ าวนัและสามารถปรบัตวัเข้ากบัโลก
ดจิทิลัได ้เป็นหลกัสตูรเฉพาะผูส้งูอายุ ผ่านทัง้ช่องทางการเรยีนรูท้ีม่อียู่เดมิ เช่น โรงเรยีนผูสู้งอายุ 
การอบรมโดยชมรมมูลนิธิผู้สูงอายุ  และเพิ่มเติมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยด้วยสื่อออนไลน์ 
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นอกจากนัน้ ยงัควรส่งเสรมิการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัเฉพาะด้านส าหรบัผู้ที่อยู่ในสายอาชีพ
บรกิารดา้นสุขภาพ เพื่อใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยดีา้นการแพทยแ์ละสุขภาพไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ สง่เสรมิใหธุ้รกจิสามารถขยายกลุ่มผูใ้ชง้านไดจ้ากโอกาสดา้นอุปสงคท์ีม่ากขึน้  

 
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน สมาคมผู้ประกอบการระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนต์

ไทย กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ส านกังานนวตักรรมแห่งชาต ิ(NIA) 
ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.)   

 
➢ กลยุทธเ์ชิงป้องกนั 

 
ยึดหลักการพัฒนาหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้สูงวัยตาม

มาตรฐานสากล – จากจุดแขง็ทีผู่ป้ระกอบการสามารถเขา้ใจถงึขอ้มลูความตอ้งการทีห่ลากหลาย
เกี่ยวกับสินค้าประเภทหุ่นยนต์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
ผูสู้งอายุ แต่ยงัคงมอีุปสรรคในดา้นขอ้จ ากดัทางดา้นกฎระเบยีบและมาตรการควบคุม การพฒันา
ผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานในระหว่างประเทศจะช่วยท าใหก้ระบวนการพจิารณาอนุญาต
ให้จดทะเบยีนสนิค้าท าได้ง่ายขึ้น เนื่องจากมมีาตรฐานสากลเป็นหลกัการที่ช่วยในการตดัสินใจ 
ปัจจุบนัไอเอสโอไดม้กีารจดัตัง้คณะกรรมการวชิาการ ISO/TC 314 – Ageing Society มเีป้าหมาย
ในการพฒันามาตรฐานและแนวทางการแก้ไขปัญหาในสาขาต่างๆ นอกจากนัน้การพฒันาสนิคา้
และบรกิารควรเป็นไปตามหลกัการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design) โดยวางผูใ้ชง้านเป็น
ศูนยก์ลางในการออกแบบ และร่วมกนัพฒันามาตรฐานในการผลติทีว่างอยู่บนพืน้ฐานขอ้มูลที่มา
จากความคดิเหน็ของผูใ้ชง้าน  
 

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน ศูนยค์วามเป็นเลศิด้านหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตั ิ
(Center of Robotic Excellence) สมาคมผูป้ระกอบการระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนตไ์ทย ส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาต ิ(NIA) ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.)   

 
➢ กลยุทธเ์ชิงรบั 

 
พฒันาผลิตภณัฑ์ให้สามารถส่งต่อเทคโนโลยีไปใช้จริงได้ในวงกว้าง – ปัจจุบัน

หุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์มขีอบเขตการใช้งานในวงแคบ มุ่งเน้นการพฒันาเทคโนโลยี
หุ่นยนต์ส าหรบัการใช้งานโดยผู้เชี่ยวชาญ เน้นการใช้งานเพื่อช่วยเหลือด้านการรกัษาและการ
บรกิารทางการแพทย์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยทีี่มคีวามซบัซ้อนสูงไม่สามารถใช้ได้อย่างแพร่หลายใน



 

 

 

Private & Confidential 9-11 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

กลุ่มประชาชน โดยเฉพาะหุ่นยนต์ที่ยงัมีสดัส่วนของเทคโนโลยีส าหรบัผูใ้ชง้านทัว่ไปอยู่น้อย อกี
ทัง้ยงัมอีุปสรรคในเรื่องของก าลงัซื้อของผูสู้งวยั ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมนี้ควรพฒันาสนิค้า
และบรกิารที่ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ของตลาดสูงวยัเข้าถึงได้ ไม่จ ากดัเพยีงกลุ่มเป้าหมายผู้มีระดับ
รายไดส้งู จะเป็นช่องทางการท าธุรกจิทีส่รา้งมูลค่ามากและช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุ
ในภาพรวม  

 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน ศูนยค์วามเป็นเลศิด้านหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตั ิ

(Center of Robotic Excellence) สมาคมผูป้ระกอบการระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนตไ์ทย ส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาต ิ(NIA) ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.)  

 
ด าเนินโครงการในเชิงสนามทดสอบรูปแบบการท าธุรกิจ (Regulatory Sandbox) 

ส าหรบัการทดลองทดสอบนวตักรรม -  ข้อจ ากดัทางด้านกฎระเบียบและมาตรการควบคุม 
สนิคา้เกี่ยวกบัผูสู้งอายุมกัถูกจ ากดัความว่าเป็นอุปกรณ์การแพทย ์ท าใหก้ารขอจดทะเบยีนสนิค้า 
มกีระบวนการด้านเอกสารจ านวนมาก ใชเ้วลานาน ยิง่ตอกย ้าจุดอ่อนของธุรกจิทีย่งัมีความล่าช้า
ในวทิยาการหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อเทียบกบัต่างประเทศ จึงควรมกีารทบทวน
ระเบียบและกติกาในปัจจุบนั พร้อมทัง้เร่งรดักระบวนการ รวมถึงควรมชี่องทางลดัส าหรบัการ
ทดลองทดสอบนวตักรรม (Sandbox) เพื่อจูงใจให้ธุรกจิพฒันาตวัเองได้เรว็มากขึ้น และสามารถ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยพีฒันาและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ได ้ 
 

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน ศูนยค์วามเป็นเลศิด้านหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตั ิ
(Center of Robotic Excellence) สมาคมผูป้ระกอบการระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนตไ์ทย ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)  
ส านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

 
➢ ยุทธศาสตรด้์านธรุกิจหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
ดว้ยเป้าหมายในการพฒันาความเขม้แขง็ของอุตสาหกรรม และสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยี

และนวัตกรรมหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัย  
ยุทธศาสตร์ธุรกิจหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ยุทธศาสตร์ย่อย 
ประกอบดว้ย 
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ยุทธศาสตรท่ี์ 1 – พฒันาองคค์วามรู ้นวตักรรม และเทคโนโลยใีหส้ามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูส้งูวยั 

 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ ส่งเสรมิการเชื่อมโยงระหว่าภาควชิาการเพื่อการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมไปใช้

จรงิ  
▪ พัฒนาหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ความต้องการของผู้บริโภคสูงวัยที่

เปลีย่นไป 
▪ พฒันาผลติภณัฑใ์หส้ามารถสง่ต่อเทคโนโลยไีปใชจ้รงิไดใ้นวงกวา้ง  
▪ สง่เสรมิการพฒันาทกัษะดา้นการใชง้านเทคโนโลยสี าหรบัผูส้งูวยั   
 
ยุทธศาสตรท่ี์ 2 – พฒันาประสทิธภิาพและยกระดบัมาตรฐานของสนิคา้ในอุตสาหกรรม

ใหเ้ทยีบเท่าสากล 
 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ ดึงดูดการลงทุนในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตหุ่นยนต์และอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนิกส ์
▪ ยึดหลักการพัฒนาหุ่นยนต์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้สูงวัยตาม

มาตรฐานสากล 
 
ยุทธศาสตรท่ี์ 3 – พฒันาระบบนิเวศของภาคการบรกิารให้สามารถรองรบันวตักรรม

และเทคโนโลย ี
 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ ด าเนินโครงการในเชิงสนามทดสอบรูปแบบการท าธุรกิจ (Regulatory Sandbox) 

ส าหรบัการทดลองทดสอบนวตักรรม 
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 ธรุกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยัและไลฟ์สไตล ์
 

➢ กลยุทธเ์ชิงรกุ 
 

สนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจในเศรษฐกิจสูงวัย  (Meetings, incentives, 
conferences and exhibitions) จุดแข็ง ในเรื่ อ งความพร้อมของธุ รกิจในห่วงโซ่  ทั ้งธุ รกิจ
อสงัหารมิทรพัย ์ธุรกจิสถานพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ธุรกจิวสัดุก่อสรา้งและเฟอรน์ิเจอร ์ส่งผล
ใหส้นิคา้มคีวามหลากลายและคุณภาพดา้นสนิคา้และบรกิารที่เหมาะสมส าหรบัผูสู้งอายุ พรอ้มกบั
โอกาสจากลูกคา้ผูสู้งอายุจากต่างประเทศที่จะเป็นลูกค้าในระยะยาวและมกี าลงัจ่ายสูง เป็นปัจจยั
ส าคญัที่ท าให้ต้องมกีารด าเนินนโยบายเชิงรุก โดยการสนับสนุนการเป็นศูนย์กลางการประชุม
วชิาการดา้นผูส้งูอายุ งานแสดงสนิคา้ผูส้งูอายุ เพือ่ขยายโอกาสทางธุรกจิใหก้บัผูป้ระกอบการ เพิม่
การรบัรู้ต่อสนิค้าและบรกิาร (Brand awareness) เพื่อดงึดูดชาวต่างชาติและเปิดโอกาสส าหรบั
ธุรกจิทีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตลส์ าหรบัผูส้งูอายุ  

 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา การท่องเทีย่วแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 
 
ส่งเสริมการอบรมการออกแบบการบริการให้ผู้ประกอบการธุรกิจไลฟ์สไตล์

สุขภาพ – ดว้ยจุดแขง็ความพรอ้มของธุรกจิทีเ่กี่ยวเนื่องโดยตรง เช่น อุตสาหกรรมสมุนไพร สปา 
รวมทัง้ธุรกจิที่สนับสนุน ได้แก่ การท่องเที่ยว โรงแรมและที่พกั ที่มศีกัยภาพและความเข้มแขง็ 
ประกอบกบัโอกาสที่เกดิจากขอ้ได้เปรยีบด้านธรรมชาตแิละวฒันธรรมที่โดดเด่น กระตุ้นให้ไทย
ต้องด าเนินการเชงิรุกเพื่อสามารถแข่งขนักบัประเทศเพื่อนบ้านในภูมภิาคมนีโยบายทีต่้องการให้
ประเทศเป็นศูนยก์ลางบรกิารดา้นสุขภาพเช่นเดยีวกนั เช่น การผลติบุคคลากรเพื่อการท างานใน
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ทัง้บุคคลากรในระดบัผู้บริหารและพนักงานนวด รวมทัง้ธุรกิจที่
สนับสนุนและส่งเสรมิ ได้แก่ การท่องเที่ยว โรงแรมและที่พกั เพื่อสามารถพฒันาการบรกิารใหด้ี
ขึ้นอกีระดบั ด้วยการศกึษาปัญหา ความรู้สกึ ความต้องการ และประสบการณ์ที่แท้จรงิในการใช้
บรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ออกแบบการบรกิารทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการทีสุ่ด  
 

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง เช่น สมาคมสปาไทย สมาคมโรงแรม
ไทย สมาคมส่งเสรมิบรกิารสุขภาพ และสมาคมส่งเสรมิธุรกจิบรกิารผูสู้งอายุไทย เป็นต้น สถาบนั
ศกึษาต่างๆ 
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น าเสนอบริการรปูแบบใหม่ตามความต้องการเฉพาะบุคคล – ดว้ยความพรอ้มของ
บุคคลากรดา้นการบรกิารทีส่ามารถเสรมิทกัษะเฉพาะดา้นได ้และโอกาสจากความต้องการของผู้
สงูวยัแต่ละคนมคีวามสามารถในการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนัทีต่่างกนั (Instrumental Activities of 
Daily Living : IADL) ประกอบด้วย การสื่อสาร เช่น การใช้โทรศพัท์ การเดนิทาง สามารถขบัรถ
หรอืเดนิทางคนเดยีวได ้การจดัการดา้นการเงนิ สามารถซือ้สนิคา้ต่างๆ ได ้และการเตรยีมอาหาร
ไดเ้อง เป็นตน้ ส าหรบัผูส้งูวยัทีไ่ม่มลีูกหลานคอยดแูลและมองหาทีพ่กัอาศยัทีเ่หมาะสมกบัเงื่อนไข
ทางสุขภาพ อาจมคีวามตอ้งการบรกิารทีช่่วยจดัการเฉพาะดา้น (Case management) เป็นการให้
ความช่วยเหลือในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นธุรกิจที่ยังไม่มีในประเทศไทย มีโอกาสเติบโตมาก
สอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมไทยทีม่ลีกัษณะเป็นครอบครวัเดีย่วมากยิง่ขึน้ 
 

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง – ผูป้ระกอบการดา้นการบรกิารส าหรบัผูส้งูวยั  
 

ส่งเสริมเส้นทางท่องเท่ียวสุขภาพเช่ือมโยงกบัจงัหวดัเมืองรองเพื่อขยายพื้นท่ีทาง
ธุรกิจ– จุดแขง็ของไทยคอืการมพีื้นที่ทีเ่ป็นมติรต่อผู้สูงอายุในชนบทหรอืชานเมอืงจ านวนมากที่
สามารถพฒันาเป็นทีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตลส์ าหรบัผู้สูงอายุได ้รวมถงึขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นธรรมชาติ
และความหลากหลายทางวฒันธรรม เปิดโอกาสใหธุ้รกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผ่อนคลายดา้นกายภาพ
และจติใจ โดยอาจพจิารณาจดัท าแพค็เกจท่องเที่ยวเชงิสุขภาพต่อเนื่อง โดยบูรณาการทัง้ห่วงโซ่
อุตสาหกรรมท่องเทีย่วสุขภาพทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น สายการบนิ โรงพยาบาล โรงแรมในพืน้ที ่เป็นต้น 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้สูงวยัทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตไิด้รู้จกัพื้นที่ที่มศีกัยภาพในการพฒันาไปสู่
ชุมชนส าหรบัผูส้งูวยั  

 
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง –ผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทานท่องเที่ยวและอสงัหารมิทรพัย์  

สมาคมด้านการบรกิารที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว เช่น สมาคมสปาไทย สมาคมโรงแรมไทย  
เป็นต้น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงสาธารณสุข 
 
➢ กลยุทธเ์ชิงแก้ไข 

 
พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการต่างๆ ของภาคการ

บริการท่องเท่ียวให้พร้อมรองรบันักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ – เพื่อใหส้ามารถใชโ้อกาสจากตลาดที่
โตขึ้นของลูกค้าผู้สูงอายุจากต่างประเทศที่ต้องการเขา้มาใช้ชวีติยามเกษียณที่เมอืงไทยมากขึ้น 
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งแกไ้ขจุดอ่อนในเรื่องของบรกิารขนสง่สาธารณะทีเ่อือ้ต่อการเดนิทางของผูส้งูวยั ซึง่
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ยงักระจุกตวัอยู่ในกรุงเทพและเมอืงใหญ่ จ าเป็นต้องปรบัปรุงโครงสรา้งสาธารณูปโภคและบรกิาร
สาธารณะในประเทศไทยใหเ้หมาะสมส าหรบัทุกคน (Universal design) เช่น ถนน หรอืทางเท้าที่
เป็นมติรต่อกลุ่มผูสู้งอายุทีต่้องใช้รถเขน็หรอืไมเ้ทา้ การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะที่ครอบคลุม
ผ่านร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น นอกจากนัน้ ผู้ประกอบการภาคบริการที่เกี่ยวข้องจะต้อง
ปรบัปรุงการให้บรกิารของตนให้สนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อผู้สูงอายุให้เชื่อมโยงกบัธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพได้ เช่น ศูนย์บรกิารนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุ ลฟิท์หรอืบนัไดเลื่อนที่เหมาะสม
กบัผูส้งูอายุ จุดปฐมพยาบาล เจา้หน้าทีม่คีวามรูด้า้นการดแูลผูส้งูอายุ เป็นตน้   

 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง – ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
เช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวและไลฟ์สไตล์เชิงสุขภาพผ่านการจดัท า

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและความรู้ – เพือ่การบรกิารและการจดัการการท่องเทีย่วแบบองค์
รวม ครอบคลุมแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวแบบมสี่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
และชุมชน โดยเป็นแพลตฟอร์มสนับสนุนการเชื่อมโยงการค้าและการท่องเที่ยวในรูปแบบ
พนัธมิตรธุรกิจ กลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องศักยภาพสูงของไทย เช่น 
อาหาร สถานบรกิารสุขภาพ ธุรกิจค้าปลีก และห้างสรรพสนิค้า ควรประสานความร่วมมอืเพื่อ
สง่เสรมิธุรกจิซึง่กนัและกนั โดยใชต้ลาดนกัท่องเทีย่วทัง้ไทยและต่างประเทศเป็นตวัน า อาท ิจดัท า
คู่มอืแหล่งจ าหน่าย ร้านอาหาร สถานที่ใช้บรกิาร ประชาสมัพนัธ์ดงึดูดผ่านการให้ขอ้มูลแล้วจึง
สนับสนุนใหน้ักท่องเทีย่วซื้อสนิคา้ กลยุทธ์เหล่านี้จะช่วยใหม้กีารบนัทกึขอ้มูลทีเ่ป็นระบบ น าไปสู่
การแก้ไขจุดอ่อนในด้านการวจิยัและพฒันาในด้านสุขภาพเพื่อให้บรกิารท่องเที่ยวสุขภาพ ขาด
การแปลงขอ้มูลทีไ่ด้จากการวจิยัไปสู่การพฒันานโยบายและการปฏบิตั ิ เพื่อใหส้ามารถใชโ้อกาส
จากตลาดผูส้งูวยัทีโ่ตขึน้ไดอ้ย่างเตม็ที ่ 

  
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – สมาคมผูป้ระกอบการธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง กระทรวงพาณิชย ์การ

ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
 
สร้างต้นแบบวิถีชีวิตการดูแลสุขภาพในระดบัชุมชน – การสนับสนุนธุรกิจที่พัก

อาศยั ทีม่าพรอ้มกบัไลฟ์สไตลต์อ้งสามารถสรา้งเป็นชุมชนตวัอย่างซึง่มคีนมาอยู่จรงิ เนื่องจากการ
สร้างคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงวยัได้รบัอิทธิพลจากวิถีชีวติที่เกิดขึ้นในชุมชน  การสร้างเมือง
ต้นแบบที่ส่งเสรมิการดูแลสุขภาพ (Health Town) หรอื สะท้อนวถิีชีวติการดูแลทัง้ด้านอาหาร 
ส่งเสรมิการออกก าลงักาย และมโีปรแกรมสุขภาพที่ครอบคลุมด้านจติใจ ในพื้นที่ที่สามารถเป็น
ต้นแบบได้และผู้อยู่อาศยัจรงิ จะต่อยอดไปสู่ธุรกจิการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในลกัษณะพ านักระยะ
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ยาว (Long-stay) ของผู้สูงวยักลุ่มที่ยงัสามารถพึ่งพาตนเอง (Independent Living) มกีารน าระบบ
การแพทยท์างไกล มาใชเ้พื่อการเขา้ถงึบรกิารทางสุขภาพทีง่่ายขึน้ รวมถงึเพิม่โอกาสใหก้บัรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ๆ เช่น ธุรกิจบริการที่ช่วยจัดการชีวิตประจ าวันเฉพาะด้าน (Case management) 
ส าหรบัผูท้ีม่คีวามตอ้งการความช่วยเหลอืในชวีติประจ าวนั  
 

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้ง กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ กระทรวงมหาดไทย 

 
➢ กลยุทธเ์ชิงป้องกนั 

 
พัฒนาบริการส าหรับกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้ทุกระดับ – จุดแข็งที่ส าคัญคือ

ประสิทธิภาพของธุ รกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย มีหลายบริษัทที่ท าธุ รกิจด้าน
อสงัหารมิทรพัย ์ซึ่งสามารถน ามาต่อยอดในธุรกจิทีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตลส์ าหรบัผูส้งูอายุไดด้ว้ย
ต้นทุนที่ไม่ได้เพิม่สูงขึ้นจากอสงัหารมิทรพัย์แบบปกติมากนัก อย่างไรก็ตาม สนิค้าและบรกิาร
ส าหรบัผู้สูงอายุที่ด าเนินการโดยภาคเอกชนส่วนใหญ่ ยงัคงเน้นกลุ่มเป้าหมายที่ผู้มรีะดบัรายได้
ค่อนขา้งสงู ในขณะทีอุ่ปสรรคส าคญัของธุรกจินี้คอื ขอ้จ ากดัเรื่องก าลงัซือ้ผูส้งูอายุโดยสว่นใหญ่ไม่
มีรายได้ และใช้จ่ายโดยเงินของบุตรหลาน จึงมีความกังวลที่จะใช้จ่ายด้านไลฟ์สไตล์  หาก
ผู้ประกอบการสามารถออกแบบธุรกิจที่ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ของตลาดสูงวยัเข้าถึงได้ จะเป็นช่อง
ทางการท าธุรกิจที่สร้างมูลค่ามากและช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในภาพรวมได้ 
นอกจากนัน้ ยงัสามารถน ารูปแบบและแนวคดิ Co-housing1 มาปรบัใช้กบัการพฒันาที่พกัอาศยั
ส าหรบัผูส้งูวยั เพือ่สรา้งตวัเลอืกในการใชช้วีติตามก าลงัซือ้ของสมาชกิในชุมชนนัน้ๆ  

 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง – ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการดา้นอสงัหารมิทรพัย ์ 
 
สนับสนุนการสร้างความตระหนักด้านการดแูลสุขภาพเชิงป้องกนั -  อุปสรรคทีย่งั

ท าให้ธุรกิจโตได้ไม่เต็มที่คอื มุมมองด้านคุณภาพชีวติของผู้สูงวยัในภาพรวม ปัจจุบนัเน้นไปที่
ระดบัของการพึง่พงึในการใช้ชวีติประจ าวนั การจดัการและรกัษาอาการป่วย ยงัขาดทศันคตขิอง
คนทัง้ในฝัง่อุปสงค์และอุปทานว่าคุณภาพชีวติที่ดีของผู้สูงวยัต้องเริ่มจากการปรบัเปลี่ยนไลฟ์
สไตลแ์ละการมุ่งเน้นการป้องกนัปัญหาสุขภาพ การสง่เสรมิค่านิยมในการดแูลสุขภาพใหเ้กดิขึน้ใน

 
1 รปูแบบชุมชนที่พกัอาศยัส าหรบัผูสู้งอายุ โดยคนทีว่างแผนจะอยู่อาศยัเป็นผูท้ีรู่จ้กักนัมาก่อน หรอืมาท าความรูจ้กักนัก่อน
เขา้มาอยู่ร่วมกนั เมื่อรูจ้กักนั ตกลงกนัในทศิทางหลกัของชุมชนทีจ่ะจดัตัง้ขึน้ไดแ้ลว้ จงึลงขนักนัสรา้งชุมชน และร่วมแบ่งปัน
ทรพัยากรบางอย่าง เช่น คนดูแลผูสู้งวยั  
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สงัคมวงกวา้ง หรอื Lifestyle Modification สรา้งความรูพ้ืน้ฐานในการเลอืกรบัประทานทีเ่หมาะกบั
ปัญหาสุขภาพ การจัดการความเครียด พัฒนาสินค้าและบริการที่สนับสนุนไลฟ์สไตล์ที่เป็น
ประโยชน์ด้านการป้องกนัโรคภยัผู้สูงอายุมากขึ้น จะน าไปสู่การเตบิโตของธุรกจิสูงวยัที่อยู่นอก
โรงพยาบาลอย่างยัง่ยนื ภาครฐัสามารถช่วยรณรงคเ์รื่องการป้องกนัหรอืรกัษาสุขภาพใหม้ากกว่า
การรกัษาพยาบาล และสนับสนุนผ่านมาตรการสทิธปิระโยชน์ทางภาษใีหก้บัธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค รวมถึงสวสัดิการภาครฐัที่สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการดูแล
สุขภาพเชิงป้องกัน เพราะเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้สูงอายุ จะช่วยประหยัด
งบประมาณดา้นสาธารณสุขของประเทศในระยะยาว  

 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานกองทุน

สนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) 
 
➢ กลยุทธเ์ชิงรบั 

 
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการใช้ประโยชน์จากข้อมูลการท่องเท่ียว – จากการแข่งขนั

ที่ค่อนข้างสูงในอุตสาหกรรม รวมทัง้ความผนัผวนทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบนัที่ส่งผลต่อ
ก าลงัซื้อของนักท่องเทีย่วบางสว่น ผูป้ระกอบการควรเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลสถติติ่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การท่องเที่ยว อาทิ ศูนย์วจิยัด้านตลาดท่องเที่ยวของ ททท. และ Thailand Tourism Directory 
หรือการศึกษาในระดบัท้องถิ่น โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ร่วมกับกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ เป็นต้น เพื่อตดิตามสถานการณ์และวเิคราะหข์องตลาดอย่างใกลช้ดิ เพื่อทีจ่ะท าการตลาด
ท่องเทีย่วอย่างถูกตอ้งแม่นย า และสามารถเจาะตลาดนกัท่องเทีย่วทีม่กี าลงัซือ้สงูได ้และหลกีเลีย่ง
การแขง่ขนัดา้นราคา  

 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง – การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
 

จากการวเิคราะห์กลยุทธ์ทัง้หมด คณะผู้วจิยัสามารถสรุปรวมเป็นยุทธศาสตร์ธุรกิจการ
พฒันาทีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตล์ไดด้งันี้ 
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➢ ยุทธศาสตรด้์านธรุกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยัและไลฟ์สไตล์ 
 

เพื่อการพฒันาสนิค้าและบรกิารที่เกี่ยวกบัที่พกัอาศยั ไลฟ์สไตล์ และการท่องเที่ยว ที่
สะท้อนให้เห็นถึงอิสรภาพในการใช้ชีวติของผู้สูงวยั โดยวางอยู่บนพื้นฐานของความปลอดภัย
ยุทธศาสตรธ์ุรกจิการแพทยแ์ละบรกิารสุขภาพสามารถแบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตรย์่อยประกอบดว้ย 

 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1 – เสรมิสรา้งทกัษะและความรูใ้หแ้ก่บุคลากรและผูป้ระกอบการ 
 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
 
▪ สง่เสรมิการอบรมการออกแบบการบรกิารใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิไลฟ์สไตลส์ุขภาพ 
▪ สนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูการท่องเทีย่ว 
 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 2 – สนับสนุนการเชื่อมโยงภาคธุรกจิทัง้ในแนวระนาบและแนวตัง้ 

(Horizontal & Vertical) เพื่อเสรมิขดีความสามารถการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ สนบัสนุนนการท่องเทีย่วเชงิธุรกจิในเศรษฐกจิสงูวยั 
▪ ส่งเสรมิเสน้ทางท่องเที่ยวสุขภาพเชื่อมโยงกบัจงัหวดัเมอืงรองเพื่อขยายพื้นที่ทาง

ธุรกจิ 
▪ เชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วและไลฟ์สไตลเ์ชงิสุขภาพผ่านการจดัท าระบบ

ฐานขอ้มลูสารสนเทศและความรู ้
 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 3 – พฒันาสนิค้าและบรกิารที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของ

บุคคล (Customization) 
 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ น าเสนอบรกิารรปูแบบใหม่ตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
▪ พฒันาบรกิารส าหรบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดทุ้กระดบั 
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ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 4 – สร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการเตบิโตของธุรกจิการพฒันาที่พกั
อาศยัและไลฟ์สไตล ์

 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน สิง่อ านวยความสะดวก และบรกิารต่างๆ ของภาคการ

บรกิารท่องเทีย่วใหพ้รอ้มรองรบันกัท่องเทีย่วผูส้งูอายุ 
▪ สรา้งตน้แบบวถิชีวีติการดแูลสุขภาพในระดบัชุมชน 
▪ สนบัสนุนการสรา้งความตระหนกัดา้นการดแูลสุขภาพเชงิป้องกนั 

 
 

 ธรุกิจอาหารและสินค้าอปุโภคบริโภค 
 

➢ กลยุทธเ์ชิงรกุ 
 
เพ่ิมมูลค่าสินค้าอาหารไทยเดิมด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความ

ต้องการผู้สูงวยั – เนื่องจากสนิคา้อาหารของไทยมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ไดร้บัความนิยมในระดบั
สากล และการมโีครงสร้างการผลติทีส่มบูรณ์ทัง้ห่วงโซ่อุปทาน เป็นประเทศฐานการผลติวตัถุดิบ
ในการประกอบอาหาร เป็นจุดแขง็ที่สะท้อนให้เห็นถึงเรื่องความมัน่คงทางอาหาร ประกอบกบั
โอกาสจากความสามารถในการซื้อสนิคา้โดยผูสู้งอายุและสนิคา้จากประเทศไทยไดร้บัการยอมรบั
จากประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่สนิค้าสุขภาพจากประเทศไทย เช่น น ้ามนัร า
ขา้ว สารสกดัจากมงัคุด น ้ามนัมะพร้าว ซึ่งเป็นสนิค้าดัง้เดมิของไทยและสนิค้าที่แสดงความเป็น
ไทย จงึสามารถต่อยอดใหอุ้ตสากรรมอาหารส าหรบัผูสู้งวยัใหเ้ตบิโตในตลาดต่างประเทศ ผ่านการ
สรา้ง Branding ของอาหารไทยใหเ้ป็นอาหารเพือ่สุขภาพ เหมาะกบัผูบ้รโิภคกลุ่มสงูวยั เช่น เสรมิ
คุณค่าทางโภชนาการ ป้องกนัโรคภยัทีจ่ะมาก่อนวยัอนัควร สามารถรบัประทานไดง้่าย รกัษาหรอื
บรรเทาอาการป่วย รวมถงึผลติภณัฑเ์พื่อการฟ้ืนฟูร่างกาย โดยผูป้ระกอบการต้องวเิคราะหค์วาม
ต้องการตลาด และพฒันาสนิค้ารูปแบบใหม่ๆ เพื่อกระตุ้นตลาดที่มคีวามต้องการเปลี่ยนแปลง
รวดเรว็อยู่ตลอด  

 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง – ภาคเอกชน หน่วยวจิยัและพฒันาในองคก์ร  
 
ผลกัดนัสินค้าอาหารเพื่อผู้สูงวยัขึ้นสู่แพลตฟอรม์ในระดบัสากล– จุดแขง็ในเรื่อง

ของเอกลกัษณ์และความมัน่คงทางอาหาร ประกอบกบัฐานผู้บรโิภคกลุ่มสูงวยัที่ขยายกว้างขึ้น 
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จากแนวโน้มการให้ความส าคญักบัการบรโิภคสนิค้าเพื่อสุขภาพมาก และการเติบโตของตลาด
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ าใหผู้ซ้ือ้เขา้ถงึสนิคา้ออนไลน์มากขึน้ ผูป้ระกอบการไทยทีม่คีวามสามารถ
ในการผลิตสินค้าอาหารและสนิค้าอุปโภคบริโภคส าหรบัผู้สูงวยั หรือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่
เกี่ยวขอ้ง อาจพจิารณาน าผลติภณัฑข์ึ้นสู่แพลตฟอร์มการขายสนิค้าออนไลน์ในระดบัสากล เพื่อ
เขา้ถงึตลาดทีใ่หญ่ขึน้ อาท ิAlibaba และ JD 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง – ผู้ประกอบการค้าปลีก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรม
พฒันาธุรกิจการค้า ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ ส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกจิดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทย เป็นตน้ 

 
น าเสนอสินค้าอาหารและอุปโภคบริโภคส าหรบัผู้สูงวยัในช่องทางกายภาพ – 

สนิค้าเพื่อการอุปโภคบรโิภคส าหรบัผู้สูงวยัเป็นสนิค้าที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัคุณภาพและ
ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ ตวัอย่างเช่น ผลติภณัฑอ์อรแ์กนิค นอกจากการขอมาตรฐานของสนิคา้
อนิทรยีเ์พื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืแลว้ ผูบ้รโิภคยงันิยมการไดเ้หน็หรอืจบัต้องสนิคา้โดยตรง ดงันัน้ 
การน าสนิค้าอนิทรยี์สู่งานนิทรรศการ หรอืงานแสดงสนิค้าที่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย จะช่วย
เพิม่ความตระหนักต่อสนิค้าอนิทรยี์ได้ ทัง้นี้ อุตสาหกรรมนี้ยงัมคีวามเกี่ยวเนื่องกบัธุรกจิบรกิาร
ดา้นสุขภาพของไทยทีก่ าลงัเตบิโตจากนโยบายของการสร้างประเทศไทยใหก้ลายเป็น Wellness 
hub นอกจากนัน้ หากผูป้ระกอบการสามารถรวมกลุ่มอย่างเขม้แขง็จะมสีว่นส าคญัในการสนับสนุน
การเป็นศูนยก์ลางการประชุมวชิาการดา้นผูสู้งอายุ งานแสดงสนิคา้ผูสู้งอายุ เพื่อขยายโอกาสทาง
ธุรกจิใหก้บัผูป้ระกอบการ เพิม่การรบัรูต้่อสนิคา้และบรกิาร (Brand awareness) โดยเฉพาะกลุ่มที่
มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย รวมถึงส่งเสริมองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุจากทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ 

 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – ภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกร และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง อาท ิ

กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นตน้ 
 
สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจทัง้ห่วงโซ่อุปทาน – จากจุดแขง็ด้านความพรอ้มของห่วงโซ่

มูลค่า ประเทศไทยมผีูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวกบัธุรกจิอาหารและสนิคา้อุปโภคบรโิภคตัง้แต่ต้นน ้าไป
จนถึงปลายน ้ า จ าเป็นที่จะต้องต่อยอดการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจทัง้ห่วงโซ่อุปทาน เพื่อ 
การพฒันาผลิตภัณฑ์หรือการปรบัปรุงประสิทธิภาพของการผลิตอาหารของผู้ผลิต เนื่องจาก 
ในปัจจุบัน มีความต้องการทางด้านอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภคก าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว  



 

 

 

Private & Confidential 9-21 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

หากผูป้ระกอบการปลายน ้าไม่มกี าลงัการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพย่อมท าใหเ้สยีเปรยีบในการแข่งขนั 
ดงันัน้ การร่วมมอืสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิจะช่วยใหเ้กดิการส่งเสริมธุรกจิร่วมกนัในห่วงโซ่อุปทาน 
ท าใหก้ารเพิม่ยอดขาย หรอืลดตน้ทุนเป็นไปไดง้า่ยมากขึน้เนื่องจากสามารถเจรจากนั หรอืแบ่งปัน
เทคโนโลยหีรอืประสบการณ์ในการผลติและขายร่วมกนัได ้ท าใหเ้กดิผลติภณัฑใ์หม่ๆ เขา้สู่ตลาด
ไดง้า่ยมาขึน้อกีดว้ย 

  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง – ภาคเอกชน สมาคมผู้ประกอบการ สภาอุตสาหกรรม สภา

หอการคา้ 
 
➢ กลยุทธเ์ชิงแก้ไข 

 
ศึกษาและท าความเข้าใจพฤติกรรมของกลุ่มผู้สูงอายุ – จากจุดอ่อนด้านตลาดที่

ค่อนขา้งเล็กในเชงิเปรยีบเทยีบ ท าให้ผู้ประกอบการต้องเร่งศกึษาและท าความเขา้ใจพฤตกิรรม
ของกลุ่มผูสู้งอายุ เพื่อใหส้ามารถคดิค้นและพฒันาผลติภณัฑอ์าหาร รวมถงึสนิคา้อุปโภคบรโิภค
อื่นๆ ที่ตอบสนองความต้องการและขยายตลาดผู้บรโิภคได้ เนื่องจากผู้สูงอายุมกัไม่ค่อยแสดง
ความคิดเห็นหรือสะท้อนความต้องการของตนเอง หรืออาจยังเป็น Silence consumer ยังมี
ช่องทางในการแสดงออกหรอืสื่อสารที่จ ากดักว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเขา้ถงึ
ข้อมูลเหล่านี้ด้วยตนเอง และน ามาใช้ประกอบในการวางต าแหน่งของผลิตภัณฑ์และสร้าง
ภาพลักษณ์ของสินค้าที่ชดัเจนควบคู่กันไปด้วย เพราะนอกจากจะเป็นการสร้างภาพจ าในใจ
ผู้บริโภคแล้ว ยงัเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยสร้าง Brand loyalty ได้อีกด้วย เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มนี้ มี
แนวโน้มทีจ่ะไม่เปลีย่นสนิคา้หากมคีวามพงึพอใจในตวัสนิคา้เป็นทุนเดมิอยู่แลว้ 

 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – ผูป้ระกอบการ ภาคเอกชนและภาควชิาการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ส ารวจและวจิยั  
 

ขยายตลาดสินค้าส าหรบัผู้สูงวยัในประเทศและประเทศเพื่อนบ้านในภมิูภาค – 
เนื่องจากตลาดสนิค้าส าหรบัผู้สูงอายุโดยตรงยงัมอียู่อย่างจ ากดัในหลายพื้นที่ ส่งผลให้สนิค้ ามี
ราคาสงูเพราะไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากหลกัการประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) จากการผลติ
สนิค้าจ านวนมากในลกัษณะเดียวกบัสนิค้าส าหรบัคนวยัอื่นๆ อย่างไรก็ตาม ยงัคงมโีอกาสทาง
ธุรกจิจากความสามารถในการซื้อสนิค้าโดยผู้สูงอายุในปัจจุบนั ก าลงัซื้อผู้สูงอายุ ในประเทศเพิม่
มากขึน้ ผูป้ระกอบการจงึมองหาแพลตฟอรม์ของตลาดในประเทศ เช่น TOPs และ Tesco Lotus 
เป็นต้น เพื่อเพิม่ความสามารถในการเข้าถึงลูกค้า รวมถงึการสร้างตวัเลอืกให้กบัผู้บรโิภค เช่น 
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อาหารแบบปรุงสดพร้อมทาน อาหารพร้อมปรุง (Ready-to-cook food) ซึ่งมาพร้อมกบับริการ
จัดส่งอาหารตามบ้าน (Home Delivery) ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปที่วางจ าหน่ายตาม
ซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านขายยาทัว่ไป และการให้บริการอาหารในโรงพยาบาลและสถานดูแล
ผู้สูงอายุด้วย นอกจากนัน้ ผู้ประกอบการยงัสามารถขยายตลาดสินค้าประเทศเพื่อนบ้าน ต่อ
ยอดจากจุดแขง็ที่ปัจจุบนัสนิค้าไทยได้รบัการยอมรบัจากประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิง่สนิคา้สุขภาพ ทีส่ามารถเจาะตลาดประเทศเพื่อนบา้นได ้ เช่น น ้ามนัร าขา้ว สารสกดัจาก
มงัคุด น ้ามนัมะพรา้ว ซึง่เป็นสนิคา้ดัง้เดมิของไทยและสนิคา้ทีแ่สดงความเป็นไทย 

 
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน (BOI) 

ส านักงานส่งเสรมิการค้าในต่างประเทศ กรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ ธนาคารเอกชนต่างๆ ของไทย สมาคมอุตสาหกรรม  

 
ดึงดูดการลงทุนในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการผลิตอุตสาหกรรมอาหารและ

สินค้าอุปโภคบริโภคส าหรบัผู้สูงวยั  – ผูป้ระกอบการจ านวนมากที่ยงัไม่สามารถตอบสนองกบั
ตลาดในระดบัโลก อุตสาหกรรมนี้ยงัขาดการวิจยัและพฒันา แต่ยงัมีโอกาสจากนโยบายจาก
ภาครฐัทีส่นับสนุนการลงทุนในธุรกจิประเภทอาหารและสนิคา้อุปโภคบรโิภค เช่น นโยบายใหส้ทิธิ
ประโยชน์ในการลงทุนของ BOI ในประเภทกิจการผลิตอาหารทางการแพทย์ (Medical Food) 
หรือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Food Supplement) รวมถึงมาตรการส่ง เสริมการลงทุนใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารของ EEC ดงันัน้ ภาคเอกชนจงึควรมองหาพนัธมติรด้านการผลติทีม่ี
องค์ความรู้ที่มคีวามก้าวหน้า มกีารวจิยัและพฒันามาอย่างต่อเนื่อง และดงึดูดให้เขา้มาลงทุนใน
ไทยในลกัษณะของการร่วมทุนเพือ่เรยีนรูน้วตักรรมและเทคโนโลย ีพฒันาเทคโนโลยเีพื่อปรบัปรุง
การผลติ เช่น ระบบการผลติอตัโนมตั ิหรอืระบบการวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ดา้นความต้องการ
ของตลาด จะช่วยใหก้ารผลติมปีระสทิธภิาพ มกีารวางแผนการผลติทีแ่ม่นย าซึง่ลดตน้ทุนได ้  

 
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน (BOI) 

ธนาคารพาณิชยเ์อกชน กรมพฒันาธุรกจิการคา้ สมาคมธุรกจิ ส านกังานนวตักรรมแห่งชาต ิ(NIA) 
ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) 

  
➢ กลยุทธเ์ชิงป้องกนั 

 
จบัคู่ธุรกิจกบับริษทัฯ ท้องถ่ินในต่างประเทศ – เนื่องจากในธุรกจิด้านอาหารในบาง

ประเทศมกีฎระเบยีบหรอืการกดีกนัทางการคา้ทีเ่ขม้งวดและแตกต่างกนั ซึ่งเป็นอุปสรรคทีส่ าคญั
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ในการบุกตลาดต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ไทยมจุีดแขง็ในด้านความหลากหลายและมัน่คงทาง
อาหาร ความพร้อมของห่วงโซ่มูลค่าท าให้ต้นทุนการผลิตถูกกว่าหลายประเทศ ดังนั ้น 
ผู้ประกอบการที่ต้องการขยายตลาดในต่างประเทศ อาจพจิารณาเลอืกบรษิทัท้องถิน่เพื่อร่วมทุน 
โดยเข้าไปน าเสนอกิจการผ่านงานแสดงสนิค้าต่างๆ เพื่อแสวงหาพนัธมติรทางการค้า ที่จะท า
ตลาดในพืน้ทีน่ัน้ๆ ซึ่งช่วยเปิดตลาดต่างประเทศได ้เนื่องจากบรษิทัในพืน้ที่จะมีความคุ้นเคยกบั
กฎระเบยีบ มคีวามเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในพืน้ที ่และมเีครอืขา่ยธุรกจิทีใ่นประเทศนัน้ๆ  

 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง – ภาคเอกชน กรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ กรมพฒันา

ธุรกจิการคา้ และธนาคารพาณิชย ์ 
 
พฒันาสินค้าอาหารใหม่และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า – เนื่องจากสนิค้า

อุปโภคบรโิภคทีเ่น้นกลุ่มผูสู้งวยั ยงัเป็นตลาดทีค่่อนขา้งใหม่ ตลาดสนิคา้ส าหรบัผูสู้งอายุโดยตรง
ยงัมอียู่อย่างจ ากดัในหลายพืน้ที่ สว่นใหญ่เป็นการจ าหน่ายในตลาดกึง่สุขภาพ รวมถงึการสร้างจุด
ขายในการเป็นผลติภณัฑ์เพื่อผูสู้งวยัอาจเป็นประเดน็ที่ค่อนขา้งอ่อนไหวและกระทบกบัยอดขาย
สนิค้าได้ ดงันัน้ การปรบัปรุงมุมมองต่อผลติภณัฑ์ใหม่ๆ โดยให้ผู้บรโิภคได้เริม่ต้นทดลองสนิคา้ 
และรบัรูร้สชาตแิละคุณค่าของผลติภณัฑ์จงึเป็นส่วนส าคญั ผูป้ระกอบการจะต้องพฒันาผลติภัณฑ์
ทีส่ามารถสรา้งประสบการณ์ทีด่แีละแปลกใหม่ใหลู้กคา้ เน้นการสรา้งจุดขายของการเป็นสนิคา้เพื่อ
สุขภาพ และไลฟ์สไตล์การดูแลสุขภาพเชงิป้องกนั โดยอาจเริม่จากการประสานความร่วมมอืกบั
ตลาดสนิคา้เพือ่สุขภาพ สถานดบูรกิารดา้นสุขภาพส าหรบัผูส้งูวยั เพือ่น าผลติภณัฑอ์าหารใหม่ไป
ปรุงอาหารเพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลอง  

 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง – ผูป้ระกอบการสนิคา้อุปโภคบรโิภค  
 

➢ กลยุทธเ์ชิงรบั 
 
ส่งเสริมการน างานวิจยัและพฒันามาใช้ในภาคอุตสาหกรรมอาหารและสินค้า

อุปโภคบริโภคส าหรบัผู้สูงวยั –จุดอ่อนของอุตสาหกรรมคือ การวิจยัและพัฒนาอาหารและ
ผลิตภณัฑ์ส าหรบัผู้สูงวยัโดยเฉพาะในไทยยงัมจี ากดั เนื่องจากอุปสรรคด้านใช้จ่ายในการวจิยั
ค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายย่อยอาจมสีดัส่วนการลงลงทุนดา้น R&D คดิเป็นรอ้ยละ 
20 ของการลงทุนทัง้หมด อย่างไรกต็าม มงีานวจิยัทีย่งัไม่ไดร้บัการน ามาใชง้านในเชงิพาณิชยอ์ยู่
หลายชิ้น เช่น งานวจิยัด้านการผลติส่วนประกอบอาหาร (Functional Ingredient) ระบบบรหิาร
จดัการดา้นโภชนาการของผูส้งูอายุ เพือ่ค านวณอาหารทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอายุ จงึตอ้งสนบัสนุนให้
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เกิดความร่วมมือและการสร้างพันธมิตรระหว่างผู้ประกอบการและฝ่ายวิจยัและพัฒนา รวมถึง
สง่เสรมิงานวจิยัใหเ้กดิเป็นผลผลติจรงิ 

 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง – ภาคเอกชน หน่วยวจิยัและพฒันาในองคก์ร สถาบนัวจิยัต่างๆ 

ทัง้ในภาควชิาการและภาคเอกชน หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) 

 
ส่งเสริมความรู้ด้านมาตรฐานอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภคให้ผู้ประกอบการ

และผู้บริโภค– ผูบ้รโิภคยุคใหม่ทีม่คีวามสนใจในสนิคา้อาหารเพือ่สุขภาพ มคีวามกลา้ทีจ่ะทดลอง
สนิคา้ประเภทใหม่ๆ มากขึน้ แต่ยงัมคีวามไม่มัน่ใจในคุณภาพของสนิคา้ และไม่เขา้ใจความหมาย
หรอืความส าคญัของมาตรฐานประเภทต่างๆ ที่มหีลายรูปแบบ หรอืแม้กระทัง่ผู้ประกอบการเอง
บางส่วนยงัไม่เขา้ใจผลประโยชน์ของการมมีาตรฐานสนิคา้ รวมถงึขัน้ตอนการขอรบัรองมาตรฐาน
ที่อาจมคีวามซบัซ้อน ดงันัน้ ภาครฐัหรอืกลุ่มสมาคมที่เกี่ยวข้องอาจพจิารณาจดัการประชุมให้
ความรู้ หรอืหน่วยบ่มเพาะธุรกิจคอยให้ค าปรกึษาผู้ประกอบการ และเสนอกรณีศกึษาที่ประสบ
ความส าเรจ็ใหค้วามรูด้า้นมาตรฐานแก่ผูป้ระกอบการ รวมถงึกระตุน้การประชาสมัพนัธค์วามรู้ดา้น
ความปลอดภัยและความส าคัญของการยกระดับมาตรฐานของสินค้าส าหรับผู้สูงวัยในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการ  

 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง – ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) สถาบนั

รบัรองมาตรฐานไอเอสโอ สถาบนัอาหาร กรมพฒันาธุรกจิการค้า กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร กรม
วิชาการเกษตร ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาต ิส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.)  
 

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ทัง้หมด คณะผู้วิจยัสามารถสรุปรวมเป็นยุทธศาสตร์ธุรกิจ
อาหารและสนิคา้อุปโภคบรโิภค ไดด้งันี้ 

 
➢ ยุทธศาสตรด้์านธรุกิจอาหารและสินค้าอปุโภคบริโภค 

 
เพือ่สามารถใชป้ระโยชน์จากจุดเด่นดา้นเอกลกัษณ์ของวตัถุดบิ ดา้นความมัน่คงดา้นการ

เป็นแหล่งวัตถุดิบเพื่อการเป็นศูนย์กลางด้านอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภคส าหรับผู้สูงวยั
ยุทธศาสตร์ธุรกิจอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภคสามารถแบ่งออกเป็น 3 ยุทธศาสตร์ย่อย 
ประกอบดว้ย   
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ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1 – พฒันาองคค์วามรู้ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมใหเ้ท่าทนั
ตลาด 

 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ ศกึษาและท าความเขา้ใจพฤตกิรรมของกลุ่มผูส้งูอายุ 
▪ ส่งเสรมิความรู้ด้านมาตรฐานอาหารและสนิค้าอุปโภคบรโิภคให้ผู้ประกอบการและ

ผูบ้รโิภค 
 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 2 – พฒันาประสทิธภิาพและมาตรฐานของสนิคา้ในอุตสาหกรรมดว้ย

เทคโนโลย ี
 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ เพิม่มูลค่าสนิคา้อาหารไทยเดมิดว้ยการพฒันาผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความต้องการ

ผูส้งูวยั  
▪ สง่เสรมิการน างานวจิยัและพฒันามาใชใ้นภาคอุตสาหกรรมอาหารและสนิคา้อุปโภค

บรโิภคส าหรบัผูส้งูวยั  
▪ พฒันาสนิคา้อาหารใหม่และสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่ลูกคา้  
▪ ดงึดูดการลงทุนในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติอุตสาหกรรมอาหารและสนิค้า

อุปโภคบรโิภคส าหรบัผูส้งูวยั 
 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 3 – ส่งเสริมการเชื่อมโยงการผลิตและการตลาดด้วยการพฒันา

ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมตลอดห่วงโซ่ 
 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ ผลกัดนัสนิคา้อาหารเพือ่ผูส้งูวยัขึน้สูแ่พลตฟอรม์ในระดบัสากล 
▪ น าเสนอสนิคา้อาหารและอุปโภคบรโิภคส าหรบัผูส้งูวยัในช่องทางกายภาพ 
▪ สรา้งพนัธมติรทางธุรกจิทัง้ห่วงโซ่อุปทาน  
▪ ขยายตลาดสนิคา้ส าหรบัผูส้งูวยัในประเทศและประเทศเพือ่นบา้นในภูมภิาค 
▪ จบัคู่ธุรกจิกบับรษิทัฯ ทอ้งถิน่ในต่างประเทศ  
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 ธรุกิจบริการด้านการเงิน และการประกนัภยั 
 

➢ กลยุทธเ์ชิงรกุ 
 
สร้างทางเลือกด้านบริการทางการเงินให้เหมาะสมกบัความต้องการของผู้สูงวยั

และครอบครวั – จุดแขง็ทีส่ าคญัของภาคธุรกจิบรกิารด้านการเงนิคอื การพฒันาและปรบัตวัอยู่
เสมอ พรอ้มกบัโอกาสทีม่าจากพฤตกิรรมการออมเงนิของประชาชนฐานราก เป็นไปเพื่อเกบ็ไวใ้ช้
ยามเกษียณ อย่างไรก็ตาม บรกิารด้านการวางแผนทางการเงนิควรออกแบบให้ครอบคลุมกลุ่ม
ลูกค้าวยัท างานที่ใกล้เกษียณอายุและสมาชิกในครอบครวัที่ต้องการวางแผนการเงินประเภท 
ต่างๆ อาทิ เงนิฝากประจ า กองทุนรวม สลากออมสนิและประกนัชีวติ แนวโน้มในต่างประเทศ
แสดงให้เหน็ว่า บรกิารด้านการบรหิารจดัการด้านการเงนิให้กบัลูกค้าและบทบาทของผู้จัดการ
การเงนิสว่นตวัจะเป็นทีต่อ้งการมากขึน้ ซึง่ครอบคลุมถงึธนาคารยุคดจิทิลัทีจ่ะใช ้AI เขา้มาช่วยใน
การประมวลผลและท างานแทนที่มนุษย์ การให้ค าปรึกษาทางการเงิน (Financial coaching) 
ครอบคลุมเรื่องการใช้จ่ายด้านปัญหาสุขภาพ กฎหมาย และสิทธิประโยชน์จากรัฐบาล และ
ปรบัปรุงสุขภาวะทางการเงนิของผู้สูงอายุปัจจุบนั เช่น การวางแผนเรื่องการใช้จ่ายด้านปัญหา
สุขภาพ วางแผนและแจ้งเตอืนการช าระหนี้  วางแผนลดค่าใช้จ่าย ภาพรวมของแผนการเงนิเป็น
ภาพเดยีว ค านวณค่าใช้จ่ายด้านการดูแลผู้สูงวยั วางแผนประกนัต่างๆ และระบบแจ้งเตอืนเมื่อ
เกดิความผดิปกตทิางการเงนิ เป็นตน้ 

 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง – ภาคเอกชน สถาบันทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) 
 

ปรบัปรุงรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นมิตรกบัผู้สูงวยั – จุดแขง็ของภาคธุรกิจมีการ
พฒันาสนิค้าและบรกิาร ปรกอบกบัโอกาสที่มาจากความต้องการที่เพิ่มมากขึ้นจากพฤติกรรม 
การอดออม ท าให้ผูใ้หบ้รกิารด้านการเงนิต้องมกีารปรบัตวัโดยการฝึกอบรมพนักงานให้มคีวามรู้ 
ความเขา้ใจถงึความคดิและปัญหาของผู้สูงวยัเป็นอย่างยิง่ ตวัอย่างเช่น ผู้สูงวยัโดยเฉพาะในยุค
ปัจจุบนัยงัมคีวามนิยมที่ใช้บรกิารในสาขาของธนาคารมากกว่าการใช้แอปพลเิคชนัหรอืช่องทาง
ออนไลน์ ด้วยความไม่มัน่ใจกบัเรื่องความปลอดภยัของการท าธุรกรรม นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยงัมี
ความเสีย่งเป็นอย่างมากต่อการเป็นสภาวะความจ าถดถอย ความจ าเสื่อม หรอืโรคอลัไซเมอร์ซึ่ง
จะท าให้การท าธุรกรรมต่างๆ นัน้เป็นไปได้ด้วยความยากล าบาก นอกจากนัน้ ผู้ให้บรกิารอาจ
พจิารณาการเป็นฝ่ายเข้าหาลูกค้ากลุ่มสูงวยั เช่น การจดัตัง้สาขาธนาคารที่เคลื่อนที่ได้ (Mobile 
branch) เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายต่อลูกคา้ผูส้งูวยัใหไ้ดร้บับรกิารสง่ตรงถงึบา้น (Door-to-Door) 
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หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง – ภาคเอกชน สถาบนัทางการเงนิ 
 

➢ กลยุทธเ์ชิงแก้ไข 
 
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการด้านการเงิน และการประกนัภยักระตุ้นการส่ือสาร

เร่ืองการเงินในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย – เนื่องจากผู้บรโิภคจ านวนมากยงัไม่เข้าใจรูปแบบและ
ประโยชน์ของผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิที่เน้นการจดัการชวีติเมื่อเขา้สู่วยัเกษียณ ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการจะต้องเร่งสื่อสารกบัผู้บรโิภคผ่านสื่อประเภทต่างๆ เช่น การจดัท า Infographic ที่
เขา้ใจง่ายลงบนช่องทางสื่อดจิทิลั และเผยแพร่ทางกายภาพ ความเขา้ใจในประโยชน์ของสนิค้า
และบรกิารที่แทจ้รงิ จะน าไปสู่ความตระหนักในการวางแผนการจดัการทางการเงนิเพื่อเก็บไว้ใช้
ยามเกษยีณ และเปิดโอกาสใหธุ้รกจิการใหค้ าปรกึษาทางการเงนิในรปูแบบอื่นๆ  

 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง – ภาคเอกชน สถาบันทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 

กระทรวงการคลงั 
 

➢ กลยุทธเ์ชิงป้องกนั 
 
ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลด้านสุขภาพเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมและ

สามารถลดต้นทุนด้านการรกัษา -  การออกแบบผลิตภณัฑ์ด้านประกันสุขภาพ โดยเฉพาะ
ส าหรบัผูท้ีม่อีายุสูงมากแลว้ ปัญหาทีผู่บ้รโิภคกลุ่มผูสู้งอายุมกัจะเผชญิจากการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์
และบริการของสถาบันการเงินคือ การจ ากัดอายุส าหรบัคุณสมบัติการใช้ผลิตภัณฑ์บางอย่าง 
อย่างไรกต็าม บรกิารของประกนัสุขภาพสามารถท าความตกลงกบัผูซ้ื้อประกนัก่อน เช่น ผูท้ีอ่ายุ 
60-65 บรษิทัประกนัสุขภาพสามารถออกแบบแพคเกจการรกัษารูปแบบต่างๆ จากการประเมนิ
ความเสี่ยง (Actuarial assumption) ออกมาโดยพิจารณาจากสุขภาพร่างกายและเงื่อนไขของ
ความต้องการบรกิารสุขภาพ เพื่อก าหนดกรมธรรม์ที่เหมาะสมส าหรบัผู้สูงวยั  อาจจะเป็นไปใน
รูปแบบของการรกัษาเพื่อประคองอาการมากกว่าความพยายามในการรกัษาให้หายขาดเพื่อลด
ต้นทุนและประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ป่วยเอง มาตรการเหล่านี้จะช่วยเสริมจุดแข็งเดิมของ
ผลิตภัณฑ์ด้านประกันภัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่มีหลายประเภท และรับมือกับอุปสรรคด้านค่า
รกัษาพยาบาลทีม่ตีน้ทุนสงู 

 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง – ภาคเอกชน ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการแพทย์ และธุรกิจ

ประกนัภยั  
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➢ กลยุทธเ์ชิงรบั 
 
ส่งเสริมทกัษะด้านดิจิทลัและความรู้ด้านการเงินของผู้สูงอายุ – การพฒันาด้าน

เทคโนโลยทีางการเงนิถอืเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนส าคญัใหภ้าคการเงนิสรา้งนวตักรรมผลติภณัฑท์าง
การเงนิทีห่ลากหลายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทุกกลุ่ม อย่างไรกต็าม ผูส้งูวยัในยุค
ปัจจุบนัยงัมคีวามนิยมที่ใช้บรกิารในสาขาของธนาคารมากกว่าการใช้แอพพลเิคชนัหรอืช่องทาง
ออนไลน์จงึเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาสนิค้าและบรกิารใหม่ การพฒันาทกัษะด้านดิจทิลัส าหรบั
กลุ่มผู้สูงอายุจะช่วยให้สามารถใช้ประโยชน์จากนวตักรรมการเงนิ อาท ิการท าธุรกรรมการเงิน
ผ่านทางแอปพลเิคชนับนมอืถอื ท าใหส้ามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิทีง่า่ย สะดวก รวดเรว็ และ
ปลอดภยั โดยไม่ตอ้งเสยีเวลาและเสยีค่าใชจ่้ายเดนิทางมาทีธ่นาคาร 

 
นอกจากนัน้ ความรูท้างการเงนิและการสื่อสารทีต่รงเป้าหมาย เพื่อเพิม่การรบัรูแ้ละการ

ป้องกนัตนเองในกลุ่มผู้บรโิภคสูงวยั เพิม่ความเขา้ใจในผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ความสามารถใน
การตดัสนิใจวางแผนทางการเงนิอย่างชาญฉลาด ซึ่งจะช่วยป้องกนัผูสู้งวยัจากการถูกหลอกลวง
และฉ้อโกงทางการเงนิ ภาครฐัและภาคเอกชนควรร่วมมอืในการใหค้วามรูผ้่านโครงการ Training 
ส าหรบัผู้สูงวยัและสมาชกิในครอบครวั หลกัสูตรเรยีนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถงึ
หอ้งเรยีนส าหรบัผูส้งูวยัในชุมชน  
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง – ภาคเอกชน สถาบันทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
กระทรวงการคลงั  

 
จากการวเิคราะหก์ลยุทธท์ัง้หมด คณะผูว้จิยัสามารถสรุปรวมเป็นยุทธศาสตร์บรกิารด้าน

การเงนิ และการประกนัภยั ไดด้งันี้ 
 

➢ ยุทธศาสตรด้์านธรุกิจบริการด้านการเงิน และการประกนัภยั 
 

มุ่งพฒันาธุรกจิบรกิารดา้นการเงนิ และการประกนัภยัทีช่่วยวางแผนการใชช้วีติของผูส้งู
วยัอย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงนิที่ยัง่ยืน ยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ
บรกิารดา้นการเงนิ และการประกนัภยัแบ่งออกเป็น 2 ยุทธศาสตรย์่อย ประกอบดว้ย 

 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 1 – พฒันาสนิค้าและบรกิารที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของ

บุคคล (Customization) 
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โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ สรา้งทางเลอืกดา้นบรกิารทางการเงนิใหเ้หมาะสมกบัความต้องการของผูสู้งวยัและ

ครอบครวั  
▪ ใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลด้านสุขภาพเพื่อสร้างผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมและสามารถ

ลดตน้ทุนดา้นการรกัษา 
 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 2 – สรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเตบิโตของอุปสงคด์้านบรกิาร

ดา้นการเงนิ และการประกนัภยั 
 
โดยมกีลยุทธภ์ายใตยุ้ทธศาสตรด์งักล่าว ดงันี้ 
▪ ปรบัปรุงรปูแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัผูส้งูวยั  
▪ สร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักเกี่ยวกบัการวางแผนทางการเงินผ่าน

สือ่สารในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย  
▪ สง่เสรมิทกัษะดา้นดจิทิลัและความรูด้า้นการเงนิของผูส้งูอายุ 

 
จากการน าเสนอแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาธุรกจิทีม่ศีกัยภาพในเศรษฐกจิสูงวยั พรอ้ม

กลยุทธ์ต่างๆ ที่ส าคัญ ซึ่งเป็นการเน้นความส าคัญในฝัง่อุปทาน ประเด็นที่จ าเป็นต้องให้
ความส าคญัเพื่อการสร้างความเขม้แขง็ในฝัง่อุปสงค์ คอืการสร้างความพร้อมให้กบักลุ่มผู้สูงวยั
กล่าวคอื การสนบัสนุนใหผู้ส้งูวยัสามารถใชช้วีติทีเ่ป็นอสิระและพึง่พงิตวัเองไดห้ลงัวยัเกษยีณ  
 
 

 การใช้ชีวิตท่ีเป็นอิสระและพ่ึงพิงตวัเองได้ของผู้สงูอายหุลงัวยัเกษียณ 
 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1 – สนับสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติส าหรบัผูสู้งวยั (Life-long learning)  
 
▪ สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนและผู้สูงวยัพฒันาตนเองผ่านการศึกษาอบรม

ต่างๆ ผ่านการให้ทุนสนับสนุนส าหรบัการศึกษาอบรม การรณรงค์เพื่อสร้าง
ค่านิยมการเรียนรู้ตลอดชีวติ รวมถึงการให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการการ
ออกแบบผลติภณัฑท์างการศกึษาและการพฒันาตนเอง เพื่อให ้ทกัษะทีผู่สู้งวยั
ไดร้บัตรงกบัความตอ้งการของตลาดอย่างแทจ้รงิ  

▪ การสร้างพนัธมิตรกบัภาคการศึกษาเพื่อพฒันาหลกัสูตรเสริมทกัษะและ
ช่องทางการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผู้สูงวยั ร่วมมอืพฒันาหลกัสูตรที่มคีวาม
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หลากหลาย เช่น ทกัษะทางคอมพวิเตอร ์เช่น การใชโ้ปรแกรม Microsoft Office  
ทักษะของผู้ประกอบการ เช่น การตลาดแบบดิจิทัล ความปลอดภัยในการ
ท างาน ทกัษะในชวีติประจ าวนั เช่น การท าอาหาร การท าความสะอาด ทกัษะ
การใหบ้รกิาร เช่น การสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ ผ่านการเรยีนออนไลน์แบบ 
MOOC การเรียนหรืออบรมนอกเวลา การเข้าร่วมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ต่างๆ 

 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 2 – สง่เสรมิใหภ้าคธุรกจิใชป้ระโยชน์จากแรงงานสงูวยัซึ่งเป็นผู้ที่ยงั

พรอ้มท างาน 
 
▪ เพ่ิมมาตรการจูงใจส าหรบัผู้ประกอบการในการจ้างงานผู้สูงอายุ เพิม่เตมิ

จากการลดหย่อนภาษีนิติบุคคลที่ก าจัดเพียงการจ้างงานกลุ่มผู้สูงอายุที่
เงนิเดอืนไม่เกนิ 15,000 บาท แต่ควรขยายขอบเขต และมมีาตรการในรูปแบบ
อื่นๆ เช่น การให้ทุนสนับสนุนหรอืลดหย่อนภาษีในส่วนของค่าใช้จ่ายส าหรบั
ผูป้ระกอบการทีล่งทุนด้านนวตักรรมและเทคโนโลยทีี่เอื้อต่อหรอืช่วยสนับสนุน
การท างานของผูส้งูวยั  
 

▪ สร้างแพลทฟอร์มกลางในการหางานท่ีเหมาะสมกับทักษะและความ
เช่ียวชาญของผู้สูงวยั ในลักษณะของศูนย์บริการเพิ่มทักษะให้แรงงานที่
สะดวกแบบครบวงจรบน platform ออนไลน์ ใหข้อ้มูลอาชพีทีเ่ป็นทีต่้องการของ
ตลาดแรงงาน แนะแนวอาชีพที่เหมาะกบัทกัษะของแรงงาน การจบัคู่อาชีพที่
เหมาะสมกบัความรูแ้ละประสบการณ์ รวมถงึทกัษะทีค่วรเรยีนรูเ้พิม่ 

 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง – กระทรวงศึกษาธกิาร กระทรวงแรงงาน กรมกิจการผู้สูงอายุ 

ภาคการศกึษา มหาวทิยาลยั 
 

 
 แผนยทุธศาสตรก์ารส่งเสริมเศรษฐกิจสงูวยั 

จากการจดัท ายุทธศาสตร์ย่อยของแต่ละธุรกิจข้างต้น น ามาซึ่งแผนยุทธศาสตร์การ
สง่เสรมิเศรษฐกจิสงูวยัในภาพรวม ดงันี้   
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ตารางท่ี 9-1 แผนยุทธศาสตรก์ารส่งเสริมเศรษฐกิจสูงวยั 

วิสยัทศัน์ ประเทศไทยเป็นแหล่งสนิคา้และบรกิารยอดนยิม (Preferred destination) ส าหรบัผูส้งูวยัแบบครบวงจร โดยมสีนิคา้และบรกิารทีข่บัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยั  
น าไปสู่การสรา้งสงัคมสุขภาพดอีย่างครอบคลุม 

 ยุทธศาสตรท่ี์ 1 ยุทธศาสตรท่ี์ 2 ยุทธศาสตรท่ี์ 3 ยุทธศาสตรท่ี์ 4 ยุทธศาสตรท่ี์ 5 ยุทธศาสตรท่ี์ 6 
ผลกัดนัให้ไทยเป็นศนูยก์ลาง
บริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 

(Wellness Hub) ส าหรบัผู้สูงวยั
แบบครบวงจร 

สร้างความเข้มแขง็ให้กบั
อตุสาหกรรมหุ่นยนต์และ
อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกสเ์พ่ือ
ยกระดบันวตักรรมและ
เทคโนโลยีส าหรบัผู้สูงวยั 

ส่งเสริมการพฒันาท่ีพกัอาศยั ไลฟ์
สไตล ์และการท่องเท่ียว ท่ีสะท้อน
อิสรภาพในการใช้ชีวิตของผู้สูงวยั 

ผลกัดนัให้อตุสาหกรรม 
อาหารและสินค้าอปุโภค
บริโภคส าหรบัผู้สูงวยั

เติบโตในตลาดโลก ด้วย
จดุเด่นด้านเอกลกัษณ์และ
ความมัน่คงทางวตัถดิุบ 

สนับสนุนการพฒันาธรุกิจ
บริการด้านการเงิน และ
การประกนัภยัท่ีช่วย
วางแผนชีวิตและสร้าง
ความมัน่คงทางการเงิน

ของผู้สูงวยั 

ส่งเสริมการใช้ชีวิตท่ีเป็น
อิสระและพ่ึงพิงตวัเองได้ 
ของผู้สูงอายุหลงัวยั

เกษียณ 

 1. สนับสนุนการพฒันาบุคลากร
ดา้นบรกิารสุขภาพผูส้งูอาย ุ

2. สนับสนุนการเชื่อมโยงภาค
บรกิารการแพทยแ์ละสุขภาพทัง้ใน
แนวระนาบและแนวตัง้ เพื่อเสรมิ
ขดีความสามารถการแขง่ขนัของ
ภาคบรกิารตลอดหว่งโซ่อุปทาน 

3. พฒันาระบบนิเวศของภาคการ
บรกิารใหส้ามารถรองรบันวตักรรม
และเทคโนโลย ี

4. ยกระดบัการใหบ้รกิาร
การแพทยแ์ละสุขภาพในประเทศที่
ครอบคลุม 

1. พฒันาองคค์วามรู ้นวตักรรม 
และเทคโนโลยใีหส้ามารถ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้
สงูวยั  

2. พฒันาประสทิธภิาพและ
ยกระดบัมาตรฐานของสนิคา้ใน
อุตสาหกรรมใหเ้ทยีบเท่าสากล 

3. พฒันาระบบนิเวศของภาคการ
บรกิารใหส้ามารถรองรบันวตักรรม
และเทคโนโลย ี

 

1. เสรมิสรา้งทกัษะและความรูใ้หแ้ก่
บุคลากร 
และผูป้ระกอบการ  

2.สนับสนุนการเชือ่มโยงภาคธุรกจิทัง้ใน
แนวระนาบและแนวตัง้ เพื่อเสรมิขดี
ความสามารถการแขง่ขนัของ
ภาคอุตสาหกรรมและบรกิารตลอดหว่งโซ่
อุปทานอุปทาน 

3. พฒันาสนิคา้และบรกิารทีต่อบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะของบุคคล  

4. สรา้งระบบนิเวศทีเ่อือ้ตอ่การเตบิโต
ของธุรกจิการพฒันาทีพ่กัอาศยัและไลฟ์
สไตล ์

1. พฒันาองคค์วามรู ้
ของผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมใหเ้ท่าทนัตลาด 

2. พฒันาประสทิธภิาพและ
มาตรฐานของสนิคา้ใน
อุตสาหกรรมดว้ยเทคโนโลย ี

3. ส่งเสรมิการเชื่อมโยงการ
ผลติและการตลาดดว้ยการ
พฒันาระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมตลอดห่วงโซ ่

1. พฒันาสนิคา้และบรกิารที่
ตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะของบุคคล 
(Customization) 

2. สรา้งสภาพแวดลอ้มที่
เหมาะสมต่อการเตบิโตของ
อุปสงคด์า้นบรกิารดา้น
การเงนิ และการประกนัภยั 

1. สนับสนุนการเรยีนรู้
ตลอดชวีติส าหรบัผูส้งูวยั 
(Life-long learning) 

 
2. สนับสนุนภาคธุรกจิใหใ้ช้
ประโยชน์จากแรงงานสงูวยั
ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละ
ประสบการณ์สงู และยงั
พรอ้มท างาน 

ยุท
ธศ

าส
ตร

 ์
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ตารางท่ี 9-2 กลยุทธ์ตามรายยุทธศาสตรย์่อย  
ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตรย์่อย กลยุทธ์ 

ผลกัดนัให้ไทยเป็นศนูยก์ลางบริการเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) ส าหรบัผู้สูง
วยัแบบครบวงจร 

สนับสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นบรกิารสุขภาพผูส้งูอายุ ➢ พฒันาบุคลากรผูดู้แลผูส้งูอายุ (Care giver) ทีม่คีุณภาพ 
สนับสนุนการเชื่อมโยงภาคบรกิารการแพทยแ์ละสุขภาพทัง้ในแนวระนาบ
และแนวตัง้ เพื่อเสรมิขดีความสามารถการแขง่ขนัของภาคบรกิารตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน 

➢ สรา้งพนัธมติรทางธุรกจิเพื่อขยายตลาดกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารต่างชาต ิ
➢ เชื่อมโยงเครอืขา่ยธุรกจิดูแลผูส้งูอายุทีม่ศีกัยภาพกบัตลาดผ่านแพลตฟอรม์ 
➢ ยกระดบัมาตรฐานของอตุสาหกรรมยาผ่านการส่งเสรมิการลงทุนดา้นหอ้งปฏบิตักิาร 

(Laboratory) 
➢ ใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูดา้นสุขภาพเพื่อคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

พฒันาระบบนิเวศของภาคการบรกิารใหส้ามารถรองรบันวตักรรมและ
เทคโนโลย ี

➢ ด าเนินโครงการในเชงิสนามทดสอบรปูแบบการท าธุรกจิ (Regulatory Sandbox) 
ส าหรบักจิการทีย่งัไม่มกีฎหมายรองรบัโดยตรง 

ยกระดบัการใหบ้รกิารการแพทยแ์ละสุขภาพ 
ในประเทศทีค่รอบคลุม 

➢ ส่งเสรมิการใชร้ะบบการแพทยท์างไกล (Telemedicine) ใหแ้พร่หลายมากยิง่ขึน้ 
➢ สรา้งฐานขอ้มลูกลางใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างเท่าเทยีม (Symmetry 

information access) 
➢ ส่งเสรมิความร่วมมอืเพื่อสนับสนุนการบรกิารสุขภาพในระดบัปฐมภูม ิ

สร้างความเข้มแขง็ให้กบัอตุสาหกรรม
หุ่นยนต์และอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกสเ์พ่ือ
ยกระดบันวตักรรมและเทคโนโลยีส าหรบัผู้
สูงวยั 

พฒันาองคค์วามรู ้นวตักรรม และเทคโนโลยใีหส้ามารถตอบสนองตอ่
ความตอ้งการของผูส้งูวยั 

➢ ส่งเสรมิการเชื่อมโยงระหว่าภาควชิาการเพื่อการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมไปใชจ้รงิ 
➢ พฒันาหุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคสงูวยัทีเ่ปลีย่นไป 
➢ พฒันาผลติภณัฑใ์หส้ามารถส่งต่อเทคโนโลยไีปใชจ้รงิไดใ้นวงกวา้ง 
➢ ส่งเสรมิการพฒันาทกัษะดา้นการใชง้านเทคโนโลยสี าหรบัผูส้งูวยั 

พฒันาประสทิธภิาพและยกระดบัมาตรฐานของสนิคา้ในอตุสาหกรรมให้
เทยีบเท่าสากล 

➢ ดงึดูดการลงทุนในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติหุ่นยนต์และอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส ์

➢ ยดึหลกัการพฒันาหุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูส้งูวยัตาม
มาตรฐานสากล 

พฒันาระบบนิเวศของภาคการบรกิารใหส้ามารถรองรบันวตักรรมและ
เทคโนโลย ี

➢ ด าเนินโครงการในเชงิสนามทดสอบรปูแบบการท าธุรกจิ (Regulatory Sandbox) 
ส าหรบัการทดลองทดสอบนวตักรรม 
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ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตรย์่อย กลยุทธ์ 
ส่งเสริมการพฒันาท่ีพกัอาศยั ไลฟ์สไตล ์
และการท่องเท่ียว ท่ีสะท้อนอิสรภาพในการ
ใช้ชีวิตของผู้สูงวยั 

เสรมิสรา้งทกัษะและความรูใ้หแ้ก่บุคลากรและผูป้ระกอบการ ➢ ส่งเสรมิการอบรมการออกแบบการบรกิารใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิไลฟ์สไตลส์ุขภาพ 
➢ สนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูการท่องเทีย่ว 

.สนับสนุนการเชือ่มโยงภาคธุรกจิทัง้ในแนวระนาบและแนวตัง้ เพื่อเสรมิ
ขดีความสามารถการแขง่ขนัของภาคอุตสาหกรรมและบรกิารตลอดห่วง
โซ่อุปทานอุปทาน 

➢ สนับสนุนนการท่องเทีย่วเชงิธุรกจิในเศรษฐกจิสงูวยั 
➢ ส่งเสรมิเสน้ทางท่องเทีย่วสุขภาพเชื่อมโยงกบัจงัหวดัเมอืงรองเพื่อขยายพืน้ทีท่างธุรกจิ 
➢ เชื่อมโยงห่วงโซอุ่ปทานการท่องเทีย่วและไลฟ์สไตลเ์ชงิสุขภาพผ่านการจดัท าระบบ

ฐานขอ้มลูสารสนเทศและความรู ้
พฒันาสนิคา้และบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการเฉพาะของบุคคล ➢ น าเสนอบรกิารรปูแบบใหม่ตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล 

➢ พฒันาบรกิารส าหรบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดทุ้กระดบั 
สรา้งระบบนิเวศทีเ่อือ้ตอ่การเตบิโตของธุรกจิการพฒันาทีพ่กัอาศยั
และไลฟ์สไตล ์

➢ พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่อ านวยความสะดวก และบรกิารต่างๆ ของภาคการบรกิาร
ท่องเทีย่วใหพ้รอ้มรองรบันักท่องเทีย่วผูส้งูอายุ 

➢ สรา้งตน้แบบวถิชีวีติการดูแลสุขภาพในระดบัชุมชน 
➢ สนับสนุนการสรา้งความตระหนักดา้นการดูแลสุขภาพเชงิป้องกนั 

ผลกัดนัให้อตุสาหกรรมอาหารและสินค้า
อปุโภคบริโภคส าหรบัผู้สูงวยัเติบโตใน
ตลาดโลก ด้วยจดุเด่นด้านเอกลกัษณ์และ
ความมัน่คงทางวตัถดิุบ 

พฒันาองคค์วามรูข้องผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมใหเ้ท่าทนัตลาด ➢ ศกึษาและท าความเขา้ใจพฤตกิรรมของกลุ่มผูส้งูอายุ 
➢ ส่งเสรมิความรูด้า้นมาตรฐานอาหารและสนิคา้อุปโภคบรโิภคใหผู้ป้ระกอบการและ

ผูบ้รโิภค 
พฒันาประสทิธภิาพและมาตรฐานของสนิคา้ในอุตสาหกรรมดว้ย
เทคโนโลย ี

➢ เพิม่มลูค่าสนิคา้อาหารไทยเดมิดว้ยการพฒันาผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความตอ้งการ 
ผูส้งูวยั 

➢ ส่งเสรมิการน างานวจิยัและพฒันามาใชใ้นภาคอุตสาหกรรมอาหารและสนิคา้อุปโภค
บรโิภคส าหรบัผูส้งูวยั 

➢ พฒันาสนิคา้อาหารใหม่และสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่ลูกคา้ 
➢ ดงึดูดการลงทุนในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติอตุสาหกรรมอาหารและสนิคา้

อุปโภคบรโิภคส าหรบัผูส้งูวยั 
 

ส่งเสรมิการเชื่อมโยงการผลติและการตลาดดว้ยการพฒันาระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรมตลอดหว่งโซ ่

➢ ผลกัดนัสนิคา้อาหารเพื่อผูส้งูวยัขึน้สู่แพลตฟอรม์ในระดบัสากล 
➢ น าเสนอสนิคา้อาหารและอุปโภคบรโิภคส าหรบัผูส้งูวยัในชอ่งทางกายภาพ 
➢ สรา้งพนัธมติรทางธุรกจิทัง้ห่วงโซ่อุปทาน 
➢ ขยายตลาดสนิคา้ส าหรบัผูส้งูวยัในประเทศและประเทศเพือ่นบา้นในภูมภิาค 
➢ จบัคู่ธุรกจิกบับรษิทัฯ ทอ้งถิน่ในต่างประเทศ 
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ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตรย์่อย กลยุทธ์ 
สนับสนุนการพฒันาธรุกิจบริการด้าน
การเงินและการประกนัภยัท่ีช่วยวางแผน
ชีวิตและสร้างความมัน่คงทางการเงินของ 
ผู้สูงวยั 

พฒันาสนิคา้และบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการเฉพาะของบุคคล 
(Customization) 

➢ สรา้งทางเลอืกดา้นบรกิารทางการเงนิใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูส้งูวยัและ
ครอบครวั 

➢ ใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูดา้นสุขภาพเพื่อสรา้งผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมและสามารถลด
ตน้ทุนดา้นการรกัษา 

สรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมตอ่การเตบิโตของอุปสงคด์า้นบรกิารดา้น
การเงนิ และการประกนัภยั 

➢ ปรบัปรุงรปูแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัผูส้งูวยั 
➢ สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และความตระหนักเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิผ่าน

สื่อสารในรปูแบบทีเ่ขา้ใจง่าย 
➢ ส่งเสรมิทกัษะดา้นดจิทิลัและความรูด้า้นการเงนิของผูส้งูอายุ 

ส่งเสริมการใช้ชีวิตท่ีเป็นอิสระและพ่ึงพิง
ตวัเองได้ ของผู้สูงอายุหลงัวยัเกษียณ 

สนับสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติส าหรบัผูส้งูวยั (Life-long learning) ➢ สรา้งแรงจูงใจใหป้ระชาชนและผูส้งูวยัพฒันาตนเองผ่านการศกึษาอบรมต่างๆ 
➢ การสรา้งพนัธมติรกบัภาคการศกึษาเพื่อพฒันาหลกัสตูรเสรมิทกัษะและช่องทางการ

เรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัผูส้งูวยั 
ส่งเสรมิใหภ้าคธุรกจิใหใ้ชป้ระโยชน์จากแรงงานสงูวยัทีย่งัพรอ้มท างาน ➢ สรา้งแพลทฟอรม์กลางในการหางานทีเ่หมาะสมกบัทกัษะและความเชีย่วชาญของ 

ผูส้งูวยั  
➢ เพิม่มาตรการจูงใจส าหรบัผูป้ระกอบการในการจา้งงานผูส้งูอายุ 
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 ภาพรวมข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

➢ ภาพรวมโอกาสทางธุรกิจในเศรษฐกิจสูงวยั   
 

1. ธรุกิจบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงวยัท่ีอาศยัอยู่โดยล าพงั นอกจาก
บรกิารทีต่อบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพของผูสู้งวยัดงัทีก่ล่าวขา้งต้น แนวโน้มที่
เพิม่ขึน้ของจ านวนผูส้งูวยัทีไ่ม่มบีุตรหรอืญาตคิอยดแูลท าใหเ้กดิความตอ้งการดา้นบรกิาร
ที่ช่วยจดัการชีวติประจ าวนัเฉพาะด้าน (Case management) ซึ่งเป็นธุรกิจที่ยงัไม่มีใน
ประเทศไทย เช่น ผู้ช่วยจดัการด้านการเงนิ นอกจากนัน้ การพฒันาที่พกัอาศยัส าหรบั 
ผูส้งูวยับนแนวคดิ Co-housing ทีช่่วยใหผู้ส้งูวยัสามารถแบ่งปันสาธารณูปโภคและบรกิาร
เฉพาะดา้นทีจ่ าเป็นส าหรบัผู้สูงวยัภายในชุมชนเพื่อลดค่าใช้จ่ายในชวีติประจ าวนั  มกีาร
ช่วยเหลอืดแูลซึง่กนัและกนั ควบคู่ไปกบัการท ากจิกรรมนันทนาการและท างานร่วมกนั 
 

2. ธุรกิจสินค้าท่ีตอบสนองต่อความต้องการอนัเน่ืองมาจากเงื่อนไขทางกายภาพของ
ผู้สูงวยั การพฒันาที่อยู่อาศยัให้เหมาะสมกบัผู้สูงวยัยงัคงเป็นธุรกจิที่จะเตบิโตขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้ธุรกิจผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับที่พักอาศัย เช่น วัสดุก่อสร้าง และ
เฟอรน์ิเจอร ์ทีอ่อกแบบขึน้เพือ่รองรบัความเสีย่งดา้นสุขภาวะทีอ่าจเกดิจากการเสือ่มถอย
ของร่างกาย รวมถงึอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และหุ่นยนต์ทีใ่ชภ้ายในบา้น ซึ่งช่วยดูแลความ
ปลอดภยัและสุขภาพของผู้สูงอายุ สามารถแจ้งเตอืนสมาชกิในครอบครวัหรอืผู้ดูแลเมื่อ
เกดิเหตุฉุกเฉิน  

 
3. ธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความใส่ใจดูแลสุขภาพ แนวโน้มการ

บรโิภคผกัและผลไม้ที่เป็นสนิค้าเกษตรอนิทรยี์ยงัคงเตบิโตในไทยอย่างต่อเนื่อง จงึเป็น
โอกาสส าคญัของธุรกจิทีส่ามารถใชจุ้ดขายของการใช้วตัถุดบิออรแ์กนิค เช่น เครื่องส าอาง 
และผลติภณัฑด์แูลผวิส าหรบัผูส้งูวยั นอกจากนัน้ การเป็นฐานการผลติวตัถุดบิดา้นอาหาร
และเอกลกัษณ์ของอาหารไทย เป็นจุดแขง็ทีช่่วยใหธุ้รกจิเตบิโตในตลาดต่างประเทศหาก
สามารถสรา้งจุดขายของอาหารไทยทีเ่ป็นอาหารเพือ่สุขภาพได ้ 

 
➢ แนวทางการปรบัตวัของภาคธรุกิจในสงัคมสูงวยั 

 
1. พฒันาสินค้าและบริการส าหรบักลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้ทุกระดบั จากการศึกษา

พบว่าสนิค้าหรอืบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุที่ด าเนินการโดยภาคเอกชนส่วนใหญ่ ยงัคงเน้น
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กลุ่มเป้าหมายที่ผู้มีระดบัรายได้ค่อนข้างสูง ซึ่งท าให้ยงัมกีลุ่มผู้สูงวยัที่จ านวนมากที่ไม่
สามารถเขา้ถงึได ้หากผูป้ระกอบการสามารถออกแบบธุรกจิทีผู่บ้รโิภคสว่นใหญ่ของตลาด
สูงวยัเข้าถึงได้ จะเป็นช่องทางการท าธุรกิจที่สร้างมูลค่ามากและช่วยยกระดบัคุณภาพ
ชวีติของผูส้งูอายุในภาพรวมได ้ 

 
2. ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงวยั ท าใหเ้กดิการตกลงระหว่างบรษิทั

ยากับบริษัทประกันสุขภาพได้ โดยใช้ประโยชน์จากการคาดการณ์ความต้องการ 
(Demand forecast) ของประชากรตามช่วงอายุวยัจากฐานข้อมูลของบรษิัทประกันภัย 
เปิดโอกาสส าหรบัการตกลงซื้อขายล่วงหน้า (Advanced commitment) เพื่อการเจรจาให้
ได้ราคาของสินค้าที่ถูกลง จะช่วยเพิม่โอกาสส าหรบัธุรกิจด้านการดูแลสุขภาพและลด
ภาระค่าใชจ่้ายของผูป่้วยได ้

 
3. สร้างความเข้าใจท่ีแท้จริงเก่ียวกบัความต้องการของผู้บริโภคสูงวยั เศรษฐกจิสูงวยั

ในอนาคตไม่ไดค้รอบคลุมเพยีงแต่เรื่องของบรกิารดา้นการแพทยแ์ละบรกิารสุขภาพ โลก
ของคนสูงวยัไม่ใช่แค่เรื่องการใช้ชวีติหลงัเกษียณ แต่เป็นแนวโน้มการเรยีนรู้ตลอดชีวติ
และความคุ้นชินกบัเทคโนโลย ีนอกจากนัน้ จะต้องเข้าใจเงื่อนไขทางกายภาพที่ส่งผล
กระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน เป็นโจทย์ให้กับสินค้าและบริการที่ต้องมาพร้อมกับ
นวตักรรมทีท่ าใหผู้สู้งอายุรูส้กึถงึความสามารถในการใชช้วีติอย่างอสิระ  
 

4. ใช้ต้นทุนทางสงัคมท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภาคธุรกจิสามารถใช้ประโยชน์จาก
แรงงานสูงวยัซึ่งเป็นผู้ทีม่คีวามรู้และประสบการณ์สูงและยงัพรอ้มท างาน นอกจากนัน้ยงั
ไดร้บัสทิธปิระโยชน์ดา้นภาษจีากการจา้งงานผูท้ี่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป โดยออกแบบลกัษณะ
การท างานทีม่คีวามยดืหยุ่นขึน้เหมาะกบัรปูแบบการใชช้วีติและเงือ่นไขทางร่างกาย มกีาร
พฒันาทกัษะเพื่อเตรยีมความพร้อมให้สามารถปรบัตวัตามแนวโน้มทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา  
 

➢ แนวทางพฒันาของภาคธุรกิจในสงัคมสูงวยั  
 

1. ยึดหลกัการพฒันาสินค้าและบริการส าหรบัผู้สูงวยัตามมาตรฐานสากล พัฒนา

สนิค้าและบรกิารให้สอดคล้องกับมาตรฐานในระหว่างประเทศเพื่อสามารถเข้าถึงกลุ่ม
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ผูบ้รโิภคต่างชาตไิด ้ปัจจุบนัไอเอสโอไดม้กีารจดัตัง้คณะกรรมการวชิาการ ISO/TC 314 – 
Ageing Society มเีป้าหมายในการพฒันามาตรฐานและแนวทางการแก้ไขปัญหาในสาขา
ต่างๆ นอกจากนัน้การพฒันาสินค้าและบริการควรเป็นไปตามหลัก  Universal design 
โดยเอาผูใ้ชง้านเป็นศูนยก์ลางในการออกแบบ 
 

2. ส่งเสริมการเช่ือมโยงระหว่างภาควิชาการ การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยีหลายๆ ดา้น

ในปัจจุบันที่น าโดยภาควิชาการและสถาบันการศึกษายังไม่มีการถ่ายทอดไปยัง
ภาคเอกชน จงึไม่มกีารน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมไปใช้จรงิ ผู้ประกอบการจงึสามารถ
มองหาโอกาสสิง่ทีม่อียู่หรอืสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาร่วมกบัภาควชิาการ  

 
➢ การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจสูงวยั 

 
1. ด าเนินนโยบายเชิงรกุในการขยายตลาดสินค้าและบริการส าหรบัผู้สูงวยั โดยความ

ร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน ศกึษาและประเมนิความต้องการของตลาด (Demand 
driven) น าไปสู่การจบัคู่ทางธุรกิจ (Business matching) เพื่อดงึธุรกจิต่างชาติให้เข้ามา
ลงทุน ซึง่ภาครฐัสามารถใหข้อ้มลูกบัภาคเอกชนทีม่ศีกัยภาพ และสรา้งแพลตฟอรม์ทีเ่ป็น
พื้นที่ให้อุปสงค์และอุปทานมาพบกัน รวมทัง้ให้ทัง้สองฝ่ายเข้าถึงข้อมูล ทัง้ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับมาตรการส่งเสริมของภาครฐั รวมถึงข้อมูลด้านสินค้าและบริการส าหรับ
ผูบ้รโิภค 
 

2. ทบทวนและปรับปรุงด้านกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องในเศรษฐกิจสูงวัย ภาครัฐ

จ าเป็นต้องด าเนินบทบาทในการอ านวยความสะดวกดา้นกฎระเบยีบ เช่น ระยะเวลาการ
ด าเนินการเพื่อขอรบัรองมาตรฐานและขออนุญาตโฆษณาที่ยาวนานอาจท าให้ธุรกิจไม่
สามารถตอบสนองทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยไีด ้จงึควรมกีารทบทวนระเบยีบ
และกติกาในปัจจุบนั พร้อมทัง้เร่งรดักระบวนการ รวมถึงควรมชี่องทางลดัส าหรับการ
ทดลองทดสอบนวตักรรม (Sandbox) และพฒันากระบวนการด าเนินการในปัจจุบนัให้มี
ความคล่องตวัมากขึน้ เพือ่จงูใจใหธุ้รกจิพฒันาตวัเองไดเ้รว็มากขึน้ 
 

3. สนับสนุนการสร้างความตระหนักด้านการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัในสงัคม ผ่าน

ความร่วมมอืของทุกภาคส่วน เน้นรณรงค์เรื่องการป้องกนัหรอืรกัษาสุขภาพให้มากกว่า
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การรกัษาพยาบาล ภาครฐัสามารถส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการผลติสนิค้าและบรกิารที่เป็น
ประโยชน์ต่อผูส้งูอายุมากขึน้ ผ่านมาตรการสทิธปิระโยชน์ทางภาษใีหก้บัธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการสง่เสรมิสุขภาพและป้องกนัโรค รวมถงึการจดัสรรสวสัดกิารทีส่นับสนุนค่าใชจ่้ายใน
การดูแลสุขภาพเชงิป้องกนั เพราะเป็นการเตรยีมความพร้อมสู่การเป็นผู้สูงอายุจะช่วย
ประหยดังบประมาณดา้นสาธารณสุขของประเทศในระยะยาว  
 

4. สนับสนุนการพฒันาบุคลากรด้านบริการสุขภาพผู้สูงอายุ ผ่านการขยายความร่วมมอื
และสรา้งเครอืข่ายระหว่างโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรฐั การจดัตัง้โรงเรยีนเพื่อ
พฒันาบุคลากรให้สามารถรองรบัผู้สูงอายุทัง้ในไทยและต่างประเทศ การสร้างเส้นทาง
อาชีพที่ชดัเจนและมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อการยกย่องคุณค่าและให้ความส าคญัของผู้
ใหบ้รกิารสุขภาพผูส้งูอายุจากสงัคม 
 

5. ส่งเสริมองค์ความรู้ในด้านการประกอบธุรกิจในเศรษฐกิจสูงวยั ภาครฐัสามารถ

ช่วยเหลือในด้านข้อมูลความต้องการของตลาดสูงวยัทัง้ในและต่างประเทศ โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถพฒันาสนิค้าที่มมีูลค่าเพิ่มและ
ตรงกบัมาตรฐานและความตอ้งการของตลาดต่างประเทศ เช่น การพฒันาสมุนไพรไทยให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของสหรฐัอเมรกิา รวมถงึสนับสนุนการวจิยัตลาดก่อนการพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
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ประเทศท่ีมีจ านวนประชากรท่ีมีอายุตัง้แต่ 65 ปีขึ้นไปมากท่ีสุด 20 อนัดบัแรก จากข้อมูล
ของ World Bank (ตวัเลขล่าสุดจากปี 2561) 

 

ล าดบั ประเทศ 
จ านวนประชากรท่ีมีอาย ุ

ตัง้แต่ 65 ปีขึ้นไป 
1 China 152,098,421 
2 India 83,591,151 
3 United States 51,641,630 
4 Japan 34,892,133 
5 Russian Federation 21,201,732 
6 Brazil 18,690,609 
7 Germany 17,793,207 
8 Indonesia 15,677,491 
9 Italy 13,746,965 
10 France 13,418,612 
11 United Kingdom 12,225,956 
12 Pakistan 9,152,355 
13 Mexico 9,115,625 
14 Spain 9,068,471 
15 Bangladesh 8,323,375 
16 Thailand 8,262,614 
17 Korea, Rep. 7,440,931 
18 Ukraine 7,333,571 
19 Turkey 6,983,357 
20 Vietnam 6,950,543 

ทีม่า: World Bank (2562)  
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1.2 สถิติจ านวนผู้สงูอายใุนประเทศไทย 
 
สถิติจ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทย จ าแนกเป็นรายภาคและรายจงัหวดั 

สถิติผู้สูงอายุของประเทศไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

 
จ านวน
ประชากร 

รวม  

จ านวนประชากรผูสู้งอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ชาย หญิง รวม ร้อยละ (%) 

รวมทัง้สิน้  66,558,935   4,920,297   6,215,762   11,136,059  16.73% 
ภาคกลาง  18,089,552   1,365,388   1,849,887   3,215,275  17.77% 
กรุงเทพมหานคร  5,666,264    441,903    621,968      1,063,871  18.78% 
สมุทรปราการ  1,344,875      86,062    116,573        202,635  15.07% 
นนทบุร ี  1,265,387      98,852    132,567        231,419  18.29% 
ปทุมธาน ี  1,163,604      70,748      93,610        164,358  14.12% 
พระนครศรอียุธยา     820,188      62,860      85,582        148,442  18.10% 
อ่างทอง     279,654      24,957      35,089          60,046  21.47% 
ลพบุร ี     755,556      62,469      78,216        140,685  18.62% 
สงิหบ์ุร ี     208,446      19,957      28,178          48,135  23.09% 
ชยันาท     326,611      30,944      41,684          72,628  22.24% 
สระบุร ี     645,911      46,160      61,084        107,244  16.60% 
นครนายก     260,751      21,769      28,532          50,301  19.29% 
ราชบุร ี     873,101      68,309      92,014        160,323  18.36% 
กาญจนบุร ี     895,525      58,974      72,155        131,129  14.64% 
สุพรรณบุร ี     846,334      72,251      96,605        168,856  19.95% 
นครปฐม     920,030      66,178      90,292        156,470  17.01% 
สมุทรสาคร     584,703      37,298      49,365          86,663  14.82% 
สมุทรสงคราม     193,305      17,776      25,243          43,019  22.25% 
เพชรบุร ี     485,191      38,476      51,782          90,258  18.60% 
ประจวบครีขีนัธ ์     554,116      39,445      49,348          88,793  16.02% 
ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

22,014,248 1,600,641 1,931,474 3,532,115 16.04% 

นครราชสมีา  2,648,927    202,231    251,157        453,388  17.12% 
บุรรีมัย ์  1,595,747    113,726    137,480        251,206  15.74% 
สุรนิทร ์  1,396,831    100,440    123,924        224,364  16.06% 
ศรสีะเกษ  1,472,859    105,165    127,442        232,607  15.79% 
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จ านวน
ประชากร 

รวม  

จ านวนประชากรผูสู้งอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ชาย หญิง รวม ร้อยละ (%) 

อุบลราชธาน ี  1,878,146    127,031    149,597        276,628  14.73% 
ยโสธร     537,299      41,677      49,401          91,078  16.95% 
ชยัภมู ิ  1,137,357      92,449    110,788        203,237  17.87% 
อ านาจเจรญิ     378,438      27,348      32,514          59,862  15.82% 
บงึกาฬ     424,091      27,181      30,711          57,892  13.65% 
หนองบวัล าภ ู     512,780      35,337      41,386          76,723  14.96% 
ขอนแก่น  1,802,872    141,834    171,099        312,933  17.36% 
อุดรธาน ี  1,586,646    105,892    128,401        234,293  14.77% 
เลย     642,950      53,735      58,064        111,799  17.39% 
หนองคาย     522,311      36,854      43,780          80,634  15.44% 
มหาสารคาม     962,665      74,005      90,244        164,249  17.06% 
รอ้ยเอด็  1,305,211    100,725    123,406        224,131  17.17% 
กาฬสนิธุ ์     983,418      70,722      86,842        157,564  16.02% 
สกลนคร  1,153,390      74,050      90,025        164,075  14.23% 
นครพนม     719,136      46,823      58,080        104,903  14.59% 
มุกดาหาร     353,174      23,416      27,133          50,549  14.31% 
ภาคเหนือ 12,119,572 1,032,601 1,254,869 2,287,470 18.87% 
เชยีงใหม ่  1,779,254    149,919    183,773        333,692  18.75% 
ล าพนู     405,075      41,990      50,955          92,945  22.95% 
ล าปาง     738,316      78,460      91,569        170,029  23.03% 
อุตรดติถ ์     453,103      42,818      52,562          95,380  21.05% 
แพร ่     441,726      44,301      56,579        100,880  22.84% 
น่าน     478,227      44,791      48,868          93,659  19.58% 
พะเยา     472,356      45,983      53,133          99,116  20.98% 
เชยีงราย  1,298,304    105,004    120,858        225,862  17.40% 
แมฮ่่องสอน     284,138      16,206      16,861          33,067  11.64% 
นครสวรรค ์  1,059,887      91,811    117,877        209,688  19.78% 
อุทยัธาน ี     328,618      28,707      36,334          65,041  19.79% 
ก าแพงเพชร     725,867      57,165      69,201        126,366  17.41% 
ตาก     665,620      35,516      40,895          76,411  11.48% 
สุโขทยั     595,072      51,579      67,509        119,088  20.01% 
พษิณุโลก     865,247      71,042      88,768        159,810  18.47% 
พจิติร     536,311      47,754      61,471        109,225  20.37% 
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จ านวน
ประชากร 

รวม  

จ านวนประชากรผูสู้งอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ชาย หญิง รวม ร้อยละ (%) 

เพชรบูรณ์     992,451      79,555      97,656        177,211  17.86% 
ภาคใต้  9,493,757   606,548   775,607   1,382,155  14.56% 
นครศรธีรรมราช  1,561,927    114,957    150,778        265,735  17.01% 
กระบี ่     476,739      25,792      30,835          56,627  11.88% 
พงังา     268,788      20,547      23,769          44,316  16.49% 
ภูเกต็     416,582      20,096      25,725          45,821  11.00% 
สุราษฎรธ์าน ี  1,068,010      69,536      87,944        157,480  14.75% 
ระนอง     193,370      12,716      14,248          26,964  13.94% 
ชุมพร     511,304      39,220      48,806          88,026  17.22% 
สงขลา  1,435,968      94,942    124,530        219,472  15.28% 
สตูล     323,586      18,586      22,310          40,896  12.64% 
ตรงั     643,164      43,460      57,071        100,531  15.63% 
พทัลุง     524,865      41,159      54,774          95,933  18.28% 
ปัตตาน ี     725,104      36,845      49,205          86,050  11.87% 
ยะลา     536,330      28,550      34,938          63,488  11.84% 
นราธวิาส     808,020      40,142      50,674          90,816  11.24% 
ภาคตะวนัออก  4,841,806   315,119   403,925   719,044  14.85% 
ชลบุร ี  1,558,301      87,193    117,828        205,021  13.16% 
ระยอง     734,753      41,302      53,333          94,635  12.88% 
จนัทบุร ี     537,698      42,752      52,668          95,420  17.75% 
ตราด     229,958      18,096      21,317          39,413  17.14% 
ฉะเชงิเทรา     720,113      52,832      68,486        121,318  16.85% 
ปราจนีบุร ี     494,680      35,067      45,778          80,845  16.34% 
สระแกว้     566,303      37,877      44,515          82,392  14.55% 
ทีม่า: กรมกจิการผูส้งูอายุ (ผส.) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (2562) 
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ล าดบัจ านวนผู้สูงอายุรวมในประเทศไทย จ าแนกเป็นรายจงัหวดั 
สถิติผู้สูงอายุของประเทศไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

 
เรียงล าดบั
ตามจ านวน
ผู้สูงอาย ุ

จงัหวดั  

จ านวนประชากรผูสู้งอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ชาย หญิง รวม 

  รวมทัง้สิน้   4,920,297     6,215,762       11,136,059  
              1  กรุงเทพมหานคร       441,903         621,968          1,063,871  
              2  จงัหวดันครราชสมีา       202,231         251,157             453,388  
              3  จงัหวดัเชยีงใหม ่       149,919         183,773             333,692  
              4  จงัหวดัขอนแก่น       141,834         171,099             312,933  
              5  จงัหวดัอุบลราชธาน ี       127,031         149,597             276,628  
              6  จงัหวดันครศรธีรรมราช       114,957         150,778             265,735  
              7  จงัหวดับุรรีมัย ์       113,726         137,480             251,206  
              8  จงัหวดัอุดรธาน ี       105,892         128,401             234,293  
              9  จงัหวดัศรสีะเกษ       105,165         127,442             232,607  
            10  จงัหวดันนทบุร ี         98,852         132,567             231,419  
            11  จงัหวดัเชยีงราย       105,004         120,858             225,862  
            12  จงัหวดัสุรนิทร ์       100,440         123,924             224,364  
            13  จงัหวดัรอ้ยเอด็       100,725         123,406             224,131  
            14  จงัหวดัสงขลา         94,942         124,530             219,472  
            15  จงัหวดันครสวรรค ์         91,811         117,877             209,688  
            16  จงัหวดัชลบุร ี         87,193         117,828             205,021  
            17  จงัหวดัชยัภูม ิ         92,449         110,788             203,237  
            18  จงัหวดัสมุทรปราการ         86,062         116,573             202,635  
            19  จงัหวดัเพชรบูรณ์         79,555           97,656             177,211  
            20  จงัหวดัล าปาง         78,460           91,569             170,029  
            21  จงัหวดัสุพรรณบุร ี         72,251           96,605             168,856  
            22  จงัหวดัปทมุธาน ี         70,748           93,610             164,358  
            23  จงัหวดัมหาสารคาม         74,005           90,244             164,249  
            24  จงัหวดัสกลนคร         74,050           90,025             164,075  
            25  จงัหวดัราชบุร ี         68,309           92,014             160,323  
            26  จงัหวดัพษิณุโลก         71,042           88,768             159,810  
            27  จงัหวดักาฬสนิธุ ์         70,722           86,842             157,564  
            28  จงัหวดัสุราษฎรธ์าน ี         69,536           87,944             157,480  
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เรียงล าดบั
ตามจ านวน
ผู้สูงอาย ุ

จงัหวดั  

จ านวนประชากรผูสู้งอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ชาย หญิง รวม 

            29  จงัหวดันครปฐม         66,178           90,292             156,470  
            30  จงัหวดัพระนครศรอียธุยา         62,860           85,582             148,442  
            31  จงัหวดัลพบุร ี         62,469           78,216             140,685  
            32  จงัหวดักาญจนบุร ี         58,974           72,155             131,129  
            33  จงัหวดัก าแพงเพชร         57,165           69,201             126,366  
            34  จงัหวดัฉะเชงิเทรา         52,832           68,486             121,318  
            35  จงัหวดัสุโขทยั         51,579           67,509             119,088  
            36  จงัหวดัเลย         53,735           58,064             111,799  
            37  จงัหวดัพจิติร         47,754           61,471             109,225  
            38  จงัหวดัสระบุร ี         46,160           61,084             107,244  
            39  จงัหวดันครพนม         46,823           58,080             104,903  
            40  จงัหวดัแพร ่         44,301           56,579             100,880  
            41  จงัหวดัตรงั         43,460           57,071             100,531  
            42  จงัหวดัพะเยา         45,983           53,133               99,116  
            43  จงัหวดัพทัลุง         41,159           54,774               95,933  
            44  จงัหวดัจนัทบุร ี         42,752           52,668               95,420  
            45  จงัหวดัอุตรดติถ ์         42,818           52,562               95,380  
            46  จงัหวดัระยอง         41,302           53,333               94,635  
            47  จงัหวดัน่าน         44,791           48,868               93,659  
            48  จงัหวดัล าพนู         41,990           50,955               92,945  
            49  จงัหวดัยโสธร         41,677           49,401               91,078  
            50  จงัหวดันราธวิาส         40,142           50,674               90,816  
            51  จงัหวดัเพชรบุร ี         38,476           51,782               90,258  
            52  จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์         39,445           49,348               88,793  
            53  จงัหวดัชมุพร         39,220           48,806               88,026  
            54  จงัหวดัสมุทรสาคร         37,298           49,365               86,663  
            55  จงัหวดัปัตตาน ี         36,845           49,205               86,050  
            56  จงัหวดัสระแกว้         37,877           44,515               82,392  
            57  จงัหวดัปราจนีบุร ี         35,067           45,778               80,845  
            58  จงัหวดัหนองคาย         36,854           43,780               80,634  
            59  จงัหวดัหนองบวัล าภ ู         35,337           41,386               76,723  
            60  จงัหวดัตาก         35,516           40,895               76,411  
            61  จงัหวดัชยันาท         30,944           41,684               72,628  
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เรียงล าดบั
ตามจ านวน
ผู้สูงอาย ุ

จงัหวดั  

จ านวนประชากรผูสู้งอายุ 60 ปีขึ้นไป 

ชาย หญิง รวม 

            62  จงัหวดัอุทยัธาน ี         28,707           36,334               65,041  
            63  จงัหวดัยะลา         28,550           34,938               63,488  
            64  จงัหวดัอ่างทอง         24,957           35,089               60,046  
            65  จงัหวดัอ านาจเจรญิ         27,348           32,514               59,862  
            66  จงัหวดับงึกาฬ         27,181           30,711               57,892  
            67  จงัหวดักระบี ่         25,792           30,835               56,627  
            68  จงัหวดัมุกดาหาร         23,416           27,133               50,549  
            69  จงัหวดันครนายก         21,769           28,532               50,301  
            70  จงัหวดัสงิหบ์ุร ี         19,957           28,178               48,135  
            71  จงัหวดัภูเกต็         20,096           25,725               45,821  
            72  จงัหวดัพงังา         20,547           23,769               44,316  
            73  จงัหวดัสมุทรสงคราม         17,776           25,243               43,019  
            74  จงัหวดัสตูล         18,586           22,310               40,896  
            75  จงัหวดัตราด         18,096           21,317               39,413  
            76  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน         16,206           16,861               33,067  
            77  จงัหวดัระนอง         12,716           14,248               26,964  

ทีม่า: กรมกจิการผูส้งูอายุ (ผส.) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (2562)  
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ล าดบัร้อยละของจ าผู้สูงอายุต่อประชากรรวม จ าแนกเป็นรายจงัหวดั 
สถิติผู้สูงอายุของประเทศไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

 
เรียงล าดบั
ตามร้อยละ
ผู้สูงอาย ุ

จงัหวดั 
จ านวน
ประชากร
ทัง้หมด 

จ านวนประชากรผูสู้งอายุ 
60 ปีขึ้นไป 

ร้อยละ 
(%) 

 รวมทัง้ส้ิน     66,558,935      11,136,059  16.73% 

1 จงัหวดัสงิหบ์ุร ี           208,446              48,135  23.09% 

2 จงัหวดัล าปาง           738,316            170,029  23.03% 
3 จงัหวดัล าพนู           405,075              92,945  22.95% 
4 จงัหวดัแพร ่           441,726            100,880  22.84% 
5 จงัหวดัสมุทรสงคราม           193,305              43,019  22.25% 
6 จงัหวดัชยันาท           326,611              72,628  22.24% 
7 จงัหวดัอ่างทอง           279,654              60,046  21.47% 
8 จงัหวดัอุตรดติถ ์           453,103              95,380  21.05% 
9 จงัหวดัพะเยา           472,356              99,116  20.98% 
10 จงัหวดัพจิติร           536,311            109,225  20.37% 
11 จงัหวดัสุโขทยั           595,072            119,088  20.01% 
12 จงัหวดัสุพรรณบุร ี           846,334            168,856  19.95% 
13 จงัหวดัอุทยัธาน ี           328,618              65,041  19.79% 
14 จงัหวดันครสวรรค ์         1,059,887            209,688  19.78% 
15 จงัหวดัน่าน           478,227              93,659  19.58% 
16 จงัหวดันครนายก           260,751              50,301  19.29% 
17 กรุงเทพมหานคร         5,666,264          1,063,871  18.78% 
18 จงัหวดัเชยีงใหม ่         1,779,254            333,692  18.75% 
19 จงัหวดัลพบุร ี           755,556            140,685  18.62% 
20 จงัหวดัเพชรบุร ี           485,191              90,258  18.60% 
21 จงัหวดัพษิณุโลก           865,247            159,810  18.47% 
22 จงัหวดัราชบุร ี           873,101            160,323  18.36% 
23 จงัหวดันนทบุร ี         1,265,387            231,419  18.29% 
24 จงัหวดัพทัลุง           524,865              95,933  18.28% 

25 
จงัหวดั
พระนครศรอียุธยา 

          820,188            148,442  18.10% 

26 จงัหวดัชยัภูม ิ         1,137,357            203,237  17.87% 
27 จงัหวดัเพชรบูรณ์           992,451            177,211  17.86% 
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เรียงล าดบั
ตามร้อยละ
ผู้สูงอาย ุ

จงัหวดั 
จ านวน
ประชากร
ทัง้หมด 

จ านวนประชากรผูสู้งอายุ 
60 ปีขึ้นไป 

ร้อยละ 
(%) 

28 จงัหวดัจนัทบุร ี           537,698              95,420  17.75% 
29 จงัหวดัก าแพงเพชร           725,867            126,366  17.41% 
30 จงัหวดัเชยีงราย         1,298,304            225,862  17.40% 
31 จงัหวดัเลย           642,950            111,799  17.39% 
32 จงัหวดัขอนแก่น         1,802,872            312,933  17.36% 
33 จงัหวดัชมุพร           511,304              88,026  17.22% 
34 จงัหวดัรอ้ยเอด็         1,305,211            224,131  17.17% 
35 จงัหวดัตราด           229,958              39,413  17.14% 
36 จงัหวดันครราชสมีา         2,648,927            453,388  17.12% 
37 จงัหวดัมหาสารคาม           962,665            164,249  17.06% 

38 
จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

        1,561,927            265,735  17.01% 

39 จงัหวดันครปฐม           920,030            156,470  17.01% 
40 จงัหวดัยโสธร           537,299              91,078  16.95% 
41 จงัหวดัฉะเชงิเทรา           720,113            121,318  16.85% 
42 จงัหวดัสระบุร ี           645,911            107,244  16.60% 
43 จงัหวดัพงังา           268,788              44,316  16.49% 
44 จงัหวดัปราจนีบุร ี           494,680              80,845  16.34% 
45 จงัหวดัสุรนิทร ์         1,396,831            224,364  16.06% 
46 จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์           554,116              88,793  16.02% 
47 จงัหวดักาฬสนิธุ ์           983,418            157,564  16.02% 
48 จงัหวดัอ านาจเจรญิ           378,438              59,862  15.82% 
49 จงัหวดัศรสีะเกษ         1,472,859            232,607  15.79% 
50 จงัหวดับุรรีมัย ์         1,595,747            251,206  15.74% 
51 จงัหวดัตรงั           643,164            100,531  15.63% 
52 จงัหวดัหนองคาย           522,311              80,634  15.44% 
53 จงัหวดัสงขลา         1,435,968            219,472  15.28% 
54 จงัหวดัสมุทรปราการ         1,344,875            202,635  15.07% 
55 จงัหวดัหนองบวัล าภ ู           512,780              76,723  14.96% 
56 จงัหวดัสมุทรสาคร           584,703              86,663  14.82% 
57 จงัหวดัอุดรธาน ี         1,586,646            234,293  14.77% 
58 จงัหวดัสุราษฎรธ์าน ี         1,068,010            157,480  14.75% 
59 จงัหวดัอุบลราชธาน ี         1,878,146            276,628  14.73% 
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เรียงล าดบั
ตามร้อยละ
ผู้สูงอาย ุ

จงัหวดั 
จ านวน
ประชากร
ทัง้หมด 

จ านวนประชากรผูสู้งอายุ 
60 ปีขึ้นไป 

ร้อยละ 
(%) 

60 จงัหวดักาญจนบุร ี           895,525            131,129  14.64% 
61 จงัหวดันครพนม           719,136            104,903  14.59% 
62 จงัหวดัสระแกว้           566,303              82,392  14.55% 
63 จงัหวดัมุกดาหาร           353,174              50,549  14.31% 
64 จงัหวดัสกลนคร         1,153,390            164,075  14.23% 
65 จงัหวดัปทมุธาน ี         1,163,604            164,358  14.12% 
66 จงัหวดัระนอง           193,370              26,964  13.94% 
67 จงัหวดับงึกาฬ           424,091              57,892  13.65% 
68 จงัหวดัชลบุร ี         1,558,301            205,021  13.16% 
69 จงัหวดัระยอง           734,753              94,635  12.88% 
70 จงัหวดัสตูล           323,586              40,896  12.64% 
71 จงัหวดักระบี ่           476,739              56,627  11.88% 
72 จงัหวดัปัตตาน ี           725,104              86,050  11.87% 
73 จงัหวดัยะลา           536,330              63,488  11.84% 
74 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน           284,138              33,067  11.64% 
75 จงัหวดัตาก           665,620              76,411  11.48% 
76 จงัหวดันราธวิาส           808,020              90,816  11.24% 
77 จงัหวดัภูเกต็           416,582              45,821  11.00% 

ทีม่า: กรมกจิการผูส้งูอายุ (ผส.) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (2562) 
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ภาคผนวก 2 
รายช่ือผูเ้ข้ารว่มกิจกรรม 

ภาพการด าเนินกิจกรรม และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
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การสมัภาษณ์เชิงลึก 
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 การสมัภาษณ์เชิงลึก 
 

1.1.1 รายช่ือผู้ให้สมัภาษณ์เชิงลึก วนั เวลา และสถานท่ีนัดหมายให้สมัภาษณ์ 
 

ล ำดับ ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่งและหน่วยงาน วนัและเวลาท่ีนัดหมาย 
1 พ.ญ. นาฏ ฟองสมทุร ผูเ้ชีย่วชาญดา้นผูส้งูอายุ  

สภากาชาดไทย 
วนัที ่26 มนีาคม 2563  
เวลา 9.00 – 11.00 น. 

2 ภก.ปรชีา พนัธุต์เิวช นายกสมาคมอตุสาหกรรมเทคโนโลยี
เครื่องมอืแพทยไ์ทย 

วนัที ่17 เมษายน 2563  
เวลา 13.00 – 14.00 น. 

3 ศ.นพ.ดร. อศิรางค ์ 
นุชประยรู 

ผูอ้ านวยการโครงการ เยอืนเยน็ 
วสิาหกจิเพื่อสงัคม 

วนัที ่22 เมษายน 2563  
เวลา 10.30 – 11.30 น. 

4 ดร. ขจร ธนะแพสย์
  

กรรมการ บรษิทั ธนบุร ีเฮลทแ์คร ์
กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

วนัที ่23 เมษายน 2563 
เวลา 13.30 – 14.30 น. 

5 ดร.สุธ ีโมกขะเวส  รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโสบรษิทั 
เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 

วนัที ่23 เมษายน 2563 
เวลา 17.00 – 18.00 น. 

6 รศ.ดร. ธญัญลกัษณ์ วรีะ
สมบตั ิ

อาจารย ์คณะสงัคมสงเคราะห ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

วนัที ่24 เมษายน 2563 
เวลา 9.00 – 10.00 น. 

7 คุณภูร ีสมทิธเินตย์
   

หวัหน้าโครงการ Cafe Amazon for 
Chance (คาเฟ่ อเมซอน ฟอร ์เเชน้) 
โครงการธุรกจิเพื่อสงัคม บรษิทั ปตท.
จ ากดั (มหาชน) 

วนัที ่24 เมษายน 2563 
เวลา 10.00 – 11.00 น. 

8 รศ.ดร.ไพลวรรณ สทัธา
นนท ์  

คณบด ีคณะสหเวชศาสตร ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

วนัที ่24 เมษายน 2563 
เวลา 13.30 – 14.30 น. 

9 คุณวชริะชยั คนู าวฒันา  
  

Head of Living Solution Business 
กลุ่มบรษิทั SCG 

วนัที ่28 เมษายน 2563 
เวลา 13.00 – 14.00 น. 

10 คุณพมิพช์นก วรวฒันนนท ์
  

Business Incubator - Well-being 
กลุ่มบรษิทั SCG 

วนัที ่28 เมษายน 2563 
เวลา 13.00 – 14.00 น. 

11 ดร. ภเิศก เกดิศร ี  Business Incubator - Preventive 
Care Solution กลุ่มบรษิทั SCG 

วนัที ่28 เมษายน 2563 
เวลา 13.00 – 14.00 น. 

12 คุณชยัรตัน์ งามณรงคช์ยั 
  

Business Incubator - Eldercare 
Solution กลุ่มบรษิทั SCG 

วนัที ่28 เมษายน 2563 
เวลา 13.00 – 14.00 น. 

13 คุณสุวรรณี เจษฎาศกัดิ ์
  

ผูอ้ านวยการ ส านักก ากบัและวเิคราะห์
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

วนัที ่29 เมษายน 2563 
เวลา 14.00 – 15.00 น. 
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ล ำดับ ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่งและหน่วยงาน วนัและเวลาท่ีนัดหมาย 
14 คุณชโนทยั ประวทินา

  
ผูช้่วยผูอ้ านวยการ ส านักก ากบัและ
วเิคราะหส์ถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

วนัที ่29 เมษายน 2563 
เวลา 14.00 – 15.00 น. 

15 สทิธชิยั แดงประเสรฐิ  ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร บรษิทั
โรงงานเภสชัอตุสาหกรรม เจเอสพ ี
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และ
ประธานกลุ่มอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์
เสรมิอาหาร สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย  

วนัที ่29 เมษายน 2563 
เวลา 15.30 – 16.30 น. 

16 ดร.ภณัณิน สุมนะเศรษฐ
กุล  

Director of Research 
FutureTales Lab by MQDC 

วนัที ่1 พฤษภาคม 2563 
เวลา 10.00 – 11.00 น. 

17 คุณวศิษิฐ ์ลิม้ลอืชา
  

นายก สมาคมผูผ้ลติอาหารส าเรจ็รปู วนัที ่7 พฤษภาคม 2563 
เวลา 11.00 – 12.00 น. 

18 คุณทองด ีปาโส  
 

กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั อายโินะโมะ
โต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากดั 

วนัที ่7 พฤษภาคม 2563 
เวลา 11.00 – 12.00 น. 

19 คุณดุษฎ ีสเลลานนท ์
 

Senior Technical Specialist บรษิทั 
อายโินะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากดั 

วนัที ่7 พฤษภาคม 2563 
เวลา 11.00 – 12.00 น. 

หมายเหตุ:  เรยีงตามล าดบัวนัทีแ่ละเวลาไดด้ าเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยเวลานัดหมายทีน่ าเสนอเป็นช่วงเวลาโดยประมาณ 
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1.1.2 ภาพการสมัภาษณ์เชิงลึก 
 

 
 

 

ภาพการสมัภาษณ์เชงิลกึ พญ. นาฏ ฟองสมุทร ผูเ้ชีย่วชาญดา้นผูส้งูอายุ สภากาชาดไทย 
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ภาพการสมัภาษณ์เชงิลกึ ภก.ปรชีา พนัธุต์เิวช นายกสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยเีครื่องมอืแพทยไ์ทย 

 

ภาพการสมัภาษณ์เชงิลกึ ศ.นพ.ดร. อศิรางค ์นุชประยรู ผูอ้ านวยการโครงการ เยอืนเยน็ วสิาหกจิเพื่อสงัคม 
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ภาพการสมัภาษณ์เชงิลกึ ดร.สุธ ีโมกขะเวส รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโสบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั  
 

 
ภาพการสมัภาษณ์เชงิลกึ รศ.ดร.ไพลวรรณ สทัธานนท์ คณบด ีคณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
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ภาพการสมัภาษณ์เชงิลกึคุณภูร ีสมิทธิเนตย์  หวัหน้าโครงการ Cafe Amazon for Chance (คาเฟ่ อเมซอน 
ฟอร ์เเชน้) โครงการธุรกจิเพื่อสงัคม บรษิทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) 

 

 
ภาพการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มบรษิทั SCG ประกอบดว้ย คุณวชริะชยั คนู าวฒันา  Head of Living Solution 
Business คุณพมิพช์นก วรวฒันนนท ์ Business Incubator - Well-being ดร. ภเิศก เกดิศร ีBusiness 
Incubator - Preventive Care Solution คุณชยัรตัน์ งามณรงคช์ยั Business Incubator - Eldercare Solution 
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ภาพการสมัภาษณ์เชงิลกึคุณสุวรรณี เจษฎาศกัดิ ์ผูอ้ านวยการ ส านักก ากบัและวเิคราะหส์ถาบนัการเงนิ 
เฉพาะกจิ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 

 

ภาพการสมัภาษณ์เชงิลกึ คุณสทิธชิยั แดงประเสรฐิ ประธานกลุ่มอุตสาหกรรมผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร  
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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ภาพการสมัภาษณ์เชงิลกึ ดร.ภณัณิน สุมนะเศรษฐกุล Director of Research FutureTales Lab by MQDC 
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การประชุมรบัฟังความคิดเหน็ 
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 การประชุมรบัฟังความคิดเหน็ 
 
1.2.1 รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุมรบัฟังความคิดเหน็โครงการศึกษาการปรบัตวัของธรุกิจ

ไทยในเศรษฐกิจสูงวยัด้วยวิธีการประชุมทางไกล (Video Conference) 
 

➢ รายช่ือผู้แทนจากกรงุเทพและปริมณฑล 
 

ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หน่วยงาน 

รอบท่ี 1 ช่วงเช้า เวลา 9.00-11.00 

1 คุณพมิพช์นก วอนขอพร 
ผูอ้ านวยการส านักงานนโยบาย
และยุทธศาสตรก์ารคา้ กระทรวงพาณชิย ์ 

2 คุณนครนิทร ์ภรงิคาร  นักวเิคราะห ์ 
Institute of Public Policy and 
Development 

3 คุณพมิพป์ราง บุญสมติย ์ นิตกิร 
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

4 คุณพชิชากร ปัณพรเมธ Associate Market Manager Expedia Thailand  

5 คุณลกัษกิา อุดมศรสี าราญ  นักการทตูปฏบิตักิาร (กรมยโุรป) กระทรวงการต่างประเทศ  

6 คุณสติานัน ภู่มณี  เจา้หน้าทีว่เิคราะหน์โยบาย  
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรา้งเสรมิสุขภาพ 

7 คุณกรองทอง สุขอร่าม  ผูช้่่วยประธานฝ่ายบรหิาร  U-Media  

8 คุณชุตกิาญจน์ ตัง้จนิดามณี Associate Category Manager  Lazada  

9 คุณกมลวรรณ ส่งสมบูรณ์ Market Researcher  
LINE Company (Thailand) 
Limited 

10 คุณภาสนิี ญาโณทยั กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั หมอหวาน จ ากดั 

11 คุณจดิาภา จติสมัพนัธเวช 
นักวเิคราะหน์โยบายและ
แผนปฏบิตักิาร 

ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาต ิ

12 คุณดวงฤทยั สุรศกัดิจ์นิดา 
นักวเิคราะหน์โยบายและ
แผนปฏบิตักิาร 

ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาต ิ

13 คุณวรุตม ์เตชะจนิดา ทีป่รกึษาดา้นการลงทุน ธนาคารกรุงศรอียธุยา 

14 คุณธนัยพงศ ์วาสนพชิยั Assistant Manager ธนาคารกสกิรไทย  

15 คุณนวพร วโรดมสถาน Public Relation Executive ALIST Corporate 

16 คุณธนัชชา ทรพัยส์นิอ านวย Economist สถานเอกอคัรราชทตูองักฤษ 
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ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หน่วยงาน 

17 คุณกานพลู บุรนิทรรกัษ ์ Case Team Assistant Boston Consulting Group 

18 คุณกฤษฎิ ์ศรปีราชญ์ Economist ธนาคารแห่งประเทศไทย 

19 คุณกติตพิศ นาคสู่สุข Marketing 
บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย จ ากดั
(มหาชน) 

20 คุณกา้วหน้า เสาวคุณ Manager 
Upstream Mobile Commerce 
Limited UK 

21 คุณมณพร เชาวว์ศิษิฐ การเงนิ บรษิทั เสนาวสัดุ จ ากดั 

22 คุณสุจติรา พทิยานรเศรษฐ ์ อธบิด ี กรมกจิการผูส้งูอายุ 

23 ศ.ดร.นพ.อศิรางค ์นุชประยรู 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นมะเรง็และชวีาภิ
บาล 

คณะแพทยศ์าสตร ์จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

24 คุณชยัโย เตโชนมิติ นักัวจิยั 
คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

25 คุณวนิดา ประทปีเสน อาจารย ์  
26 คุณสุขใจ ว่องไวศริวิฒัน์ ผูช้่วยผูอ้ านวยการ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

รอบท่ี 2 ช่วงบ่าย เวลา 13.00-15.00 

27 ดร.ภณัณิน สุมนะเศรษฐกุล  Director of Research FutureTales Lab by MQDC 

28 คุณอกัษราภคั ลาภานันต ์ ผูส้ื่อขา่ว ส านักขา่ว the Yomiuri Shimbun 

29 คุณมุขยวมิล อกัษรถงึ 
Fund Investment Moniyoring 
Officer ธนาคารทหารไทย 

30 คุณกนัตส์นิี ศลิปวาณิชย ์ Analyst ธนาคารทหารไทย 

31 คุณณฐัวด ีองิคอ์นันตน์าท Advisory Manager 
KPMG Phoomchai Business 
Advisory Ltd 

32 คุณบวัรด ีเวชกจิ Analyst 
ปตท.น ้ามนัและการคา้ปลกี 
(PTTOR) 

33 คุณอรนิชยา อถัฐวบิูลยว์งศ์  Analyst ธนาคารกรุงเทพ 

34 น.พ. กติต ิลาภสมบตัศิร ี
ผูอ้ านวยการส านักอนามยั
ผูส้งูอายุ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

35 คุณโพธนิันท ์อรุณแสงโรจน์  
Consumer&Shopper 
Excellence Group Manager บรษิทั เนสทเ์ล่ ประเทศไทย 

36 คุณชลธชิา อศัวนิรนัดร นักวจิยั 
วทิยาลยัประชากรศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หน่วยงาน 

37 คุณมณีวรรณ เจรญิทองด ี 

International Business 
DivisionInternational Business 
Department บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั  

38 คุณวณิชกร กติตกินกกุล นักการตลาด บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย จ ากดั 

39 ดร. สหีศกัดิ ์อารรีาชการณัย ์ Chief Executive Officer Lanna Resources Public Co., Ltd 

40 คุณขวญักมล บูรพภ์าค Program Officer Winrock International 

41 คุณภานุวฒัน์ สจัจะวริยิะกุล Business development Learn Corporation 

42 ผศ ดร กลุเชษฐ ์มงคล  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ 
คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ 

43 คุณสมทพิย ์วฒันพงษ์วาณชิย ์ นักวจิยั Hiroshima University 

44 ดร ณฐัชานันท ์ไตรวฒันวงษ ์ นักวจิยัอสิระ  

45 ดร ธนานนท ์บวัทอง  นักวจิยั 
สถาบนัวจิยัสงัคม จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

46 คุณอจัฉราภรณ์ พรหมบตุร นักวขิาการสาธารณสุข กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

47 คุณดุษฎ ีสเลลานนท ์
SENIOR TECHNICAL 
SPECIALIST 

บรษิทั อายโินะโมะโต๊ะ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

48 คุณสุุเทพ วงศบ์วรศาศวตั General Manager GM Event Co., Ltd. 

49 คุณภฒันี สถติริตั Managing Director Trail of Asia Co., Ltd. 

50 คุณสรฉตัร ์เภตรารตัน์ กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั เอทดู ีจ ากดั 

51 คุณภูร ีสมติเนทย ์  บรษิทั ปตท. จ ากดั 

52 คุณรชันี บุญเรอืงศร ี
นักสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ
พเิศษ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

53 คุณฐานิฉตัร เขยีวเกษม นักวชิาการสาธารณสุขปฏบิตักิาร กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

54 คุณสาวธนภรณ์ แจ่มแจง้ นักวชิาการสธารณสุข กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

55 คุณปรมิสุดา อุประรตัน์ นักวชิาการสธารณสุข กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

56 คุณสุรเชษฐ ์หาญราย นักเทคโนโลยสีารสนเทศ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

57 คุณเสาวภา จงกติตพิงศ ์
ผูอ้ านวยการกองสุขภาพระหว่าง
ประเทศ กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
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➢ รายช่ือผู้แทนจากต่างจงัหวดั 
 

ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง หน่วยงาน 

รอบท่ี 1 ช่วงเช้า เวลา 9.00-11.00 

58 คุณทน จโิรภาส ผูบ้รหิาร บรษิทั แอทกรนี แกลเลอรี ่จ ากดั 

59 นายตุลย ์เลก็อุทยั Making thing Happen/CEO บรษิทั สาระภาพ จ ากดั (เชยีงใหม่) 

60 นางสาวอญัมณี มาตยาบุญ Magic Hand/Senior Architect บรษิทั สาระภาพ จ ากดั (เชยีงใหม่) 

รอบท่ี 2 ช่วงบ่าย เวลา 13.00-15.00 

61 คุณศศ ิสุมา นักวจิยัอสิระดา้นการพฒันาสงัคม Freelance (จงัหวดัล าปาง) 

62 นางภทัรพมิพ ์ทองวัน่ อาจารยส์าขาวชิารฐัศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัภบิูลสงคราม 

63 คุณขวญัจติ ตนัตมิรูธา 
Marketing and Bussiness 
Development 

บรษิทั สยามอุตสาหกรรมเกษตร
อาหาร จ ากดั (จงัหวดัระยอง) 

64 คุณธรีภทัร จตุววิฒัน์ใรกุล ผูป้ระกอบการ 
ท่าขา้วววิฒัน์กุล (จงัหวดั
เพชรบูรณ์) 

65 สลลิ ตระกูลพนูทรพัย ์ กรรมการผูจ้ดัการ 
บรษิทั พนูทรพัยแ์คน จ ากดั 
(สมุทรสาคร) 

66 ภาสริ ีปรชิาน ิ Founder Wocation (จงัหวดัเชยีงใหม่) 

67 สุนิสา วรีนพนันท ์ ผูจ้ดัการรา้น รา้นทวภีณัฑก์าฬสนิธุ ์

68 ดร. วชัรศัมิ ์ลลีะวฒัน์ ผูอ้ านวยการ 

สถาบนัความรว่มมอืเพื่อพฒันา
เศรษฐกจิลุ่มน ้าโขง (จงัหวดั
ขอนแก่น) 

69 วรวุฒ ิสุจรติ ประธานบรษิทั  
บสีคลบัศรสีะเกษ เลขานุการ
เครอืขา่ยเกษตรอนิทรยี ์
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1.2.2 ภาพการประชุมรบัฟังความคิดเหน็ด้วยวิธีการประชุมทางไกล 
 
➢ ภาพบรรยากาศการประชุม รอบท่ี 1 
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➢ ภาพบรรยากาศการประชุม รอบท่ี 2 
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การประชุมกลุ่มย่อยเพือ่รบัฟังความคิดเหน็ 
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 การประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรบัฟังความคิดเหน็ 
 

1.3.1 ภาพการประชุมกลุ่มย่อย ณ จงัหวดันครราชสีมา และ จงัหวดัสระบุรี 
 

➢ ศนูยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 2 (BOI นครราชสีมา) 
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➢ ศภุวฒันาลยั (Supalai Wellness Valley)  
 

 
 

➢ เวลเนส วีแคร ์เซน็เตอร ์ 
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1.3.2 ภาพการประชุมกลุ่มย่อย ณ จงัหวดัเชียงใหม่  
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➢ แคร ์รีสอรท์ เชียงใหม่ 
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1.3.3 ภาพการประชุมกลุ่มย่อย ณ จงัหวดัชลบุรี 
 

➢ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ศนูยพ์ทัยา  
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➢ แอทกรีน 
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การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ผ 2-34 Private & Confidential 

 

 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Private & Confidential ผ 2-35 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

 การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเหน็1 
 

1.4.1 รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 
 

 
 
 

 
1 รายชื่อทีม่สีญัลกัษณ์สแีดงขา้งหน้า คอืผูเ้ขา้ร่วมการประชุมจากต่างจงัหวดั  
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1.4.2 ภาพการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 
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1.4.3 เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
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การสมัมนาเผยแพรผ่ลการศึกษา 
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 การสมัมนาเผยแพร่ผลการศึกษา 
 

1.5.1 รายช่ือผู้เข้าร่วมการสมัมนาเผยแพร่ผลการศึกษา2 
 

 

 
2 รายชื่อทีม่สีญัลกัษณ์สแีดงขา้งหน้า คอืผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนาจากต่างจงัหวดั 
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1.5.2 ภาพการสมัมนาเผยแพร่ผลการศึกษา 
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1.5.3 เอกสารประกอบการสมัมนาเผยแพร่ผลการศึกษา 
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ภาคผนวก 3 
เอกสารและส่ือประชาสมัพนัธ ์

เผยแพร่ผลการศึกษา  
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เอกสารเผยแพร่สรปุผลการศึกษา 
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ส่ือประชาสัมพนัธ ์
เผยแพร่ผลการศึกษา 
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วีดีโอเผยแพร่ผลการศึกษา 
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Infographic 9 ชุด  
 

➢ Infographic เชิญเช้าร่วมการประชุมระดมความคิดเหน็  
เผยแพร่เมื่อวนัที ่28 เมษายน 2563 ผ่านทาง Facebook ของบรษิทัฯ  
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➢ Infographic เชิญเช้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการ  
เผยแพร่เมื่อวนัที ่14 สงิหาคม 2563 ผ่านทาง Facebook ของบรษิทัฯ 
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➢ Infographic เชิญเช้าร่วมการสมัมนาเผยแพร่ผลการศึกษา  
เผยแพร่เมื่อวนัที ่14 สงิหาคม 2563 ผ่านทาง Facebook ของบรษิทัฯ 
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➢ Infographic เร่ืองธรุกิจด้านการแพทยแ์ละบริการสุขภาพ  
เผยแพร่ผ่านทาง Facebook ของส านกังานนโยบายและยุทศาสตรก์ารคา้ และของบรษิทัฯ 
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➢ Infographic เรื่องธรุกิจหุ่นยนต์และอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
เผยแพร่ผ่านทาง Facebook ของส านกังานนโยบายและยุทศาสตรก์ารคา้ และของบรษิทัฯ 
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➢ Infographic เรื่องธรุกิจพฒันาท่ีพกัอาศยัและไลฟ์สไตล ์
เผยแพร่ผ่านทาง Facebook ของส านกังานนโยบายและยุทศาสตรก์ารคา้ และของบรษิทัฯ 
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➢ Infographic เรื่องธรุกิจอาหารและสินค้าอปุโภคบริโภค 
เผยแพร่ผ่านทาง Facebook ของส านกังานนโยบายและยุทศาสตรก์ารคา้ และของบรษิทัฯ 
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➢ Infographic เรื่องธรุกิจบริการด้านการเงินและการประกนัภยั 
เผยแพร่ผ่านทาง Facebook ของส านกังานนโยบายและยุทศาสตรก์ารคา้ และของบรษิทัฯ 
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➢ Infographic เรื่องธรุกิจบริการด้านการเงินและการประกนัภยั 
เผยแพร่ผ่านทาง Facebook ของส านกังานนโยบายและยุทศาสตรก์ารคา้ และของบรษิทัฯ 
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บทความประชาสมัพนัธ ์ 
เผยแพร่ผ่านทาง Facebook ของบรษิทัฯ 
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