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บทสรปุผู้บริหาร 
 
 

องค์การสหประชาชาติคาดการณ์จ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทยว่าจะมีการ
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองจนถึงประมาณ 19.55 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2596 โดยคิดเป็นร้อยละ 
29.64 หรือกว่า 1 ใน 4 ของประชากรทัง้หมด การเพิ่มขึ้นของสดัส่วนของผู้สูงอายุนี้  ส่งผล
กระทบส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิ ทัง้ในสว่นของการผลติที่จะมกี าลงัแรงงานทีล่ดลง และการบรโิภค
ที่อาจมรีูปแบบอุปสงค์ของสนิค้าและบรกิารที่แตกต่างไป ด้วยเหตุนี้ ระบบเศรษฐกจิในลกัษณะ
เดมิทีใ่หค้วามส าคญักบัผู้สูงอายุในสดัส่วนที่น้อย อาจไม่สามารถตอบโจทย์การเปลีย่นแปลงของ
โครงสร้างประชากร การปรบัตวัเขา้สู่เศรษฐกจิสูงวยั (Silver Economy) ซึ่งบูรณาการประชากร
ผู้สูงอายุเข้ามาในระบบเศรษฐกิจมากขึ้น ทัง้ในแง่ของการให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กจิกรรมทางเศรษฐกิจ และการผลติสนิค้าและบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความ
จ าเป็นของผูส้งูอายุ  

 
การศึกษาแนวโน้มส าคญัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสูงวยั 

ช่วยให้เข้าใจแนวโน้มของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคในระบบเศรษฐกิจสูงวยัใน
ระดบัประเทศและระดบัโลกได้ เป็นขอ้มูลส าหรบัการปรบัตวัของภาคธุรกจิ รวมถงึการพฒันา
แนวนโยบายเพื่อช่วยเหลือหรอืสนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถเข้าถึงโอกาสจากการเข้าสู่
สงัคมสูงวยั โดยไดม้กีารศกึษาแนวโน้มด้านสงัคมสูงวยั ซึ่งนอกจากตวัเลขประชากรสูงวยัทีม่อีายุ
มากกว่า 65 ปี ขึน้ไป (ตามนิยามของธนาคารโลก) จะเพิม่ขึน้อย่างก้าวกระโดดอยู่ที่รอ้ยละ 11.9 
ในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งสูงเป็นอนัดบัที่ 58 ของโลก อายุคาดเฉลี่ย (Life Expectancy) ของประชากร
ไทยก็เพิ่มสูงขึ้นเป็น 76.93 ปี อยู่อันดบัที่ 65 ของโลก แนวโน้มท่ีส่งผลส าคญัต่อธุรกิจคือ 
ทศันคติจากผู้สูงอายุท่ีเปล่ียนไปจากเดิม เมื่อผู้สูงอายุสามารถพึ่งพาตวัเองและใช้ชีวิต
อย่างอิสระ  

 
แม้ว่าภาพจ า (Stereotype) ของสงัคมผู้สูงอายุ คอือุปสรรคต่อการเตบิโตทางเศรษฐกจิ 

แต่การก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุอาจไม่ใช่ขอ้จ ากดัทางเศรษฐกิจเสมอไป ภาคธุรกิจสามารถใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีภาคธุรกิจในการผลิตและส่งมอบสินค้าหรือ
บริการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ อันเป็นโอกาสส าคัญในเศรษฐกิจสูงวัย โดยมี
ตวัอย่างเทคโนโลยทีีน่่าสนใจ เช่น เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในทุกสิง่ (The Internet of Things หรอื 
IoT) มกัถูกน ามาใช้ในเทคโนโลยทีางด้านสุขภาพและการแพทย์ส าหรบัอ านวยความสะดวกและ
ดูแลผู้สูงอายุ อาทิ อุปกรณ์บันทึกข้อมูลสุขภาพและเชื่อมต่อระหว่างผู้สูงอายุ ผู้ดูแล และ



 

 

 

Private & Confidential 2 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

สถานพยาบาล เทคโนโลยีบ้านที่เชื่อมต่อกับทุกอย่าง (Connected home) ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้แก่บุตรหลานที่สามารถดูและระวังการใช้ชีวิตตามล าพังของผู้สูงอายุได้ รวมถึง
เทคโนโลยหีุ่นยนต์และการให้บรกิาร (Robotics and Services) ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้สูงอายุ ปรากฏ
อย่างชดัเจนในเทคโนโลยทีางการรกัษาพยาบาลและการแพทย์ เช่น การผ่าตดัหรอืวนิิจฉัยโรค
ด้วยระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนต์ นอกเหนือจากนี้ ยงัมเีทคโนโลยหีุ่นยนต์บรกิารผู้สูงวยัเพื่อการ
รกัษาสุขภาพ หรอืตรวจจบัการลม้ เป็นตน้ 

 
  การเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุและทิศทางของภาวะพึ่งพิงของผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น ก่อให้เกิด
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการจดัสรรทรพัยากรภาครฐัในการ
จดัสรรสวสัดกิาร และภาระของภาคประชาชนในการรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายทางภาษีเพื่อช่วยเหลอื
กลุ่มผูสู้งอายุ ยงัรวมถงึเรื่องก าลงัแรงงานทีล่ดลง แต่ในขณะเดยีวกนั สถิติด้านผู้สูงอายุสะท้อน
เห็นถึงจุดแขง็ของธุรกิจด้านสุขภาพของไทย เช่น การแพทย์และพยาบาล โภชนาการ และ
สนัทนาการส าหรบัผู้สูงอายุ อนัท าให้ผู้สูงอายุไทยมอีายุยืนยาวมากขึ้น จึงเป็นโอกาสส าคญั      
ส าหรบัธุรกจิต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้สูงอายุ จากการศกึษาฯ พบว่าส่ิงท่ีผู้สูงวยัต้องการหลกัๆ 
ประกอบด้วย สุขภาพแขง็แรง การมีอายุยืนยาว ความมัน่คงทางการเงิน การดแูลเอาใจใส่
และความเป็นปึกแผ่นของครอบครวั สงัคมและไลฟ์สไตล์ และความสะดวกสบายในการ
ใช้ชีวิต จึงน ามาซ่ึงโอกาสส าคัญของธุรกิจไทยในเศรษฐกิจสูงวัยท่ีโครงการน้ีได้
ท าการศึกษา ครอบคลุมธุรกิจด้านการแพทย์และบริการสุขภาพ ธุรกิจด้านสินค้าอุปโภค
บริโภค ธรุกิจบริการด้านการเงินและการประกนัภยั ธรุกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยั ไลฟ์สไตล ์
และธรุกิจหุ่นยนต์และอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผู้สูงอายุ 
 

นอกจากธุรกจิทีต่อบสนองต่อความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของผูสู้งวยัตามทีไ่ดศ้กึษาขา้งต้น
ทัง้ 5 ธุรกิจแล้ว ภาพรวมโอกาสทางธุรกิจในเศรษฐกิจสูงวัยอื่นๆ ประกอบด้วย ธุรกิจท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงวยัท่ีอาศยัอยู่โดยล าพงั เพื่อตอบสนองความต้องการ
ด้านบริการท่ีช่วยจดัการชีวิตประจ าวนัเฉพาะด้าน (Case management) ซึ่งเป็นธุรกิจที่ยงั
ไม่มใีนประเทศไทย รวมถงึการพฒันาที่พกัอาศยัส าหรบัผูสู้งวยัแนวคดิ Co-housing ที่ช่วยให้ผูสู้งวยั
สามารถแบ่งปันสาธารณูปโภคภายในชุมชน เพือ่ลดค่าใชจ่้ายในชวีติประจ าวนั 

   
ส าหรบัแนวทางการปรบัตวัของภาคธุรกจิในสงัคมสูงวยั จ าเป็นที่จะต้องพฒันาสินค้า

และบริการส าหรบักลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้ทุกระดบั เนื่องจากสนิคา้หรอืบรกิารส าหรบัผูสู้งอายุ
ยงัคงเน้นกลุ่มเป้าหมายที่ผู้มรีะดบัรายได้ค่อนขา้งสูง ซึ่งท าให้ยงัมกีลุ่มผู้สูงวยัที่จ านวนมากทีไ่ม่
สามารถเขา้ถงึได ้การออกแบบธุรกจิทีผู่บ้รโิภคสว่นใหญ่เขา้ถงึจะเป็นช่องทางการท าธุรกจิทีส่รา้ง
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มูลค่ามาก และช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุในภาพรวมได ้ทัง้นี้ ผูป้ระกอบการสามารถ
ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงวยั โดยใชป้ระโยชน์จากการคาดการณ์ความ
ต้องการ (Demand forecast) เพื่อการเจรจาล่วงหน้าในเรื่องราคาสนิค้าน าเขา้และช่วยลดต้นทุน
การผลติได ้ ส่ิงส าคญัส าหรบัผู้ประกอบการคือ การสร้างความเข้าใจท่ีแท้จริงเก่ียวกบัความ
ต้องการของผู้บริโภคสูงวยั เพราะโลกของคนสูงวยัไม่ใช่แค่เรื่องการใชช้วีติหลงัเกษยีณ แต่เป็น
แนวโน้มการเรยีนรู้ตลอดชวีติและความคุ้นชินกบัเทคโนโลย ีสนิค้าและบรกิารต้องมาพร้อมกับ
นวตักรรมที่ท าให้ผู้สูงอายุรู้สกึถึงความสามารถในการใช้ชีวติอย่างอิสระ  นอกจากนัน้ ยงัต้อง
พจิารณาในประเดน็ของการรบัมอืกบัภาวะขาดแคลนแรงงานในอนาคต โดยใช้ต้นทุนทางสงัคม
ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภาคธุรกิจสามารถใช้ประโยชน์จากแรงงานสูงวยั ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความรูแ้ละประสบการณ์สงู รวมทัง้ยงัพรอ้มท างาน  

 
เมื่อธุรกจิสามารถปรบัตวัเขา้กบัความต้องการของเศรษฐกจิสูงวยัได้ ก็จ าเป็นที่จะต้อง

พฒันาสนิคา้และบรกิารเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืของธุรกจิ ผู้ประกอบการควรยึดหลกัการพฒันา
สินค้าและบริการส าหรับผู้สูงวัยตามมาตรฐานสากล เพื่อสามารถเข้าถึงตลาดใน
ต่างประเทศ และการพฒันาสนิคา้และบรกิารควรเป็นไปตามหลกั Universal design โดยค านึงถงึ
ผูใ้ชง้านเป็นศูนยก์ลางในการออกแบบ การส่งเสริมการเช่ือมโยงระหว่างภาควิชาการเพื่อการ
ถ่ายโอนองคค์วามรู้ไปสู่การปฏิบติัจริง เป็นหน่ึงในแนวทางส าคญัทีน่ าไปสูก่ารพฒันานวตักรรม
และเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ  

  
 ความพร้อมของภาคเอกชนจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้ ก าหนด
นโยบายให้เกิดความร่วมมือ เพื่อด าเนินนโยบายเชิงรุกในการขยายตลาดสินค้าและ
บริการส าหรบัผู้สูงวยั โดยศกึษาและประเมนิความต้องการของตลาด (Demand driven) น าไปสู่
การจบัคู่ทางธุรกจิ (Business matching) เพือ่ดงึธุรกจิต่างชาตใิหเ้ขา้มาลงทุน นอกจากนัน้ จ าเป็น
ที่จะต้องส่งเสริมองค์ความรู้ในด้านการประกอบธุรกิจในเศรษฐกิจสูงวยั ภาครฐัสามารถ
ช่วยเหลอืในดา้นขอ้มูลความต้องการของตลาดสูงวยัทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาสนิค้า   
ทีม่มีูลค่าเพิม่และตรงกบัมาตรฐานและความต้องการของตลาดด่างประเทศ รวมถงึสนับสนุนการ
พฒันาบุคลากรด้านบริการสุขภาพผู้สูงอายุ ท่ียงัไม่เพียงพอต่อความต้องการ ผ่านการ
ขยายความร่วมมือและสร้างเครือข่ายระหว่างโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐ      
รวมทัง้การจดัตัง้โรงเรยีนเพื่อพฒันาบุคลากรใหส้ามารถรองรบัผูสู้งอายุทัง้ในไทยและต่างประเทศ 
อย่างไรกต็าม ผู้ประกอบการหลายภาคส่วนยงัคงพบกบัอปุสรรคด้านกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
ในเศรษฐกิจสูงวยั ดงันัน้ ภาครฐัจ าเป็นต้องด าเนินบทบาทในการอ านวยความสะดวกด้าน
กฎระเบียบ ควรมีช่องทางลดัส าหรบัการทดลองทดสอบนวตักรรม (Sandbox) และพฒันา
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กระบวนการด าเนินการในปัจจุบนัให้มีความคล่องตวัมากขึ้น เพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ตอบสนองทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ ท้ายที่สุด โจทย์ส าคญัของการส่งเสริม
เศรษฐกิจสูงวยั คือการกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมๆ กบัการสร้างสังคม
สุขภาพดีและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงวยั จึงจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องสร้างความ
ตระหนักด้านการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันในสังคม ผ่านความร่วมมือของทุกภาคส่วน          
เน้นรณรงคเ์รื่องการป้องกนัและรกัษาสุขภาพ ใหม้ากกว่าการรกัษาพยาบาล กระตุ้นใหเ้กดิสนิคา้
และบริการที่ช่วยป้องกันโรคภัย รวมถึงการจดัสรรสวสัดิการที่สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการดูแล
สุขภาพเชงิป้องกนั อนัจะเป็นการช่วยประหยดังบประมาณดา้นสาธารณสุขของประเทศในระยะยาว  
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Executive Summary 

 
According to the United Nations, the number of elderly people will reach to 

29 .64  % or 19 .55  million people, accounting for more than one-fourth of the total 
population. The growing proportion of senior citizens will inevitably have impacts on 
economic system in which the other generations will also be affected, and related economic 
activities will need to be adapted. Additionally, decreasing labor in production side as well 
as changing demand on goods and services will also be seen in ageing society. Regarding 
this, the previous economic system that might overlook elderly population is no longer 
respond to this structural change of population effectively. The adaptation to Silver Economy 
requires engaging senior people in economic activities and producing goods and services 
aimed at meeting demand and need of elderly people.  

 
The study on various trends that have impacts business sector enhances 

understanding of market trends and consumer behavior in Silver Economy at both 
domestic and global levels. It will also be useful when designing the policies aiming at 
facilitating and supporting entrepreneurs in accessing to business opportunities. The study 
on ageing society trends show that, in addition to rapid increase of seniors aged 65 and 
over (defined by the World Bank) to 11.9 percent in 2018, ranking at 58th in the world, life 
expectancy of Thai citizens is also increasing to 76.93 years, ranking at 65th in the world. 
The situation results in changing perspective of senior citizens when they are able to live 
independently and this must be taken into account when designing goods and services.  
 

Ageing society has long been stereotyped as threats to economic growth. 
However, several studies have reaffirmed that transforming into ageing society brings 
about also greater opportunities when the advanced technology plays its role in 
system of production and distribution of goods and services for senior population. 
The advancement of technology includes the Internet of Things which is often used in 
healthcare and medical technology in order to take care of and give seniors more 
convenience. Example is electronic health recording device that connects senior, caregiver, 
healthcare facility. Connected home helps family members and caregiver to monitor when 
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elderly people are alone or for those who live independently. Robotics and Services are 
increasingly applied for medical uses including surgical robots and there is also an upward 
trend in the usage of assistive robots for seniors.  

 
The increase in senior population and growing number of dependent elderly 

population clearly have economic and social impacts including the management of 
resources and welfare on the government side. Personal income tax revenue will likely fall 
in line with a decline in the working age population and will be spent on welfare for the 
senior as the country has already become an ageing society. However, statistics reflect 
strengths in healthcare sector in Thailand including medical and nursing service, 
foods industries and recreation for seniors contributing to increasing longevity of the 
citizens. Findings from this study show that needs of elderly people include healthiness 
and longevity, financial stability, caring and family cohesion, community and lifestyles 
as well as convenience. These pave the way for business opportunities in different 
sectors including medical and healthcare services, food and consumer goods, 
financial services and insurance, accommodation and lifestyle as well as robotics and 
electronic equipment.    

 
In additions to abovementioned businesses that this study covers, changing demand 

in ageing society opens a window of opportunity for case management businesses that 
address the needs of independent-living seniors in their daily lives. The idea of co-housing 
can also be applied to accommodation development businesses that can help the elderly 
save their living cost by sharing facilities and health care resources.  

 
For the business sector to move forward in Silver Economy, it is essential to ensure 

that entrepreneurs develop goods and services for all. The study found that most of the 
products and services for the elderly operated by the private sector mainly target high-
income seniors. If entrepreneurs can design a business that is accessible to most 
consumers of the aging market, tremendous economic value will be generated while the 
quality of life among the elderly will also be improved. In this connection, entrepreneur can 
utilize database of ageing population heath for demand forecast which can minimize cost 
of production through advanced commitment for the lower price of imported healthcare 
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products and other goods. To profoundly understand needs of elderly consumers is key 
to success of business as the future Silver economy will not only focus on healthcare and 
life after retirement. The aging world will come with the trends of lifelong learning and 
technology usage among seniors. Products and services must come with innovation that 
gives the elderly ability to live independently and senses of freedom. Moreover, with 
concerns over the shortage of labor in ageing society, the study suggests business sector 
maximize existing human capital especially those senior population who are skillful, 
active, and willing to continue working.  

 
It is important to continue developing goods and services to sustain businesses in 

the Silver Economy. Entrepreneurs should adhere to international standards and the 
principles of Universal Design with the idea of putting users at the center so that their 
businesses are recognized by the global community. Promoting collaboration with 
academic sector for knowledge transfer can enhance quality of products by applying 
technology and innovation to the real use.  

 

The private sector can contribute to building healthy ageing society only when 
proactive policies are implemented in supporting entrepreneurs to expand the market. 
Business matching approach can be considered on the basis of demand driven analysis. 
Platform for demand and supply to meet should also be provided in order to attract more 
foreign investment. More should be done to enhance knowledge of entrepreneurs in 
Silver Economy and that the government can provide information regarding demand in 
local and international market. The entrepreneurs can therefor produce value-added 
products and services that match the need of seniors and meet international standards. 
Recommendations from the study also highlight the need to support capacity building for 
healthcare professionals through private and public partnership for training center 
which can help produce more workers to meet increasing demand in ageing society. 
However, several entrepreneurs are facing regulatory obstacles and this leads to a call 
for government to review regulations related to businesses in Silver Economy to ensure 
that the regulatory environment is more conducive to starting and operating  business aiming 
at addressing needs of seniors.  Regulatory sandbox that allows innovators to conduct live 
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experiments in a controlled environment under a regulator’s supervision should be taken 
into consideration. Last but not least, the ultimate goal of promoting Silver Economy is 
to generate economic growth while building healthy society and lifting quality of 
elderly lives. It is essential to raise awareness on preventive healthcare in the society 
and encourage people to modify their lifestyle that can prevent illness in the first place. This 
can be done through incentivizing entrepreneurs to produce more healthy goods and 
lifestyle services while welfare on preventive healthcare should be allocated and that can 
reduce the cost of public health care in the longer term.  
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