
หมายเหตุ : ดัชนีความเช่ือมั่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ จัดท าโดยศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ร่วมกับ ส านักงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้ส ารวจความคิดเห็นของประชาชน จ านวน 30,763 คน ในพื้นที่ 5 จังหวัด ได้แก่ สงขลา (เฉพาะอ าเภอ
เทพา สะบ้าย้อย จะนะ นาทว)ี สตูล ปัตตาน ียะลา และนราธิวาส ซึ่งครอบคลุม 2,249 หมู่บ้าน 314 ต าบล ใน 44 อ าเภอ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องช้ีวัดความเช่ือมั่นของประชาชน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางของนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหา
ในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ ตลอดจนสามารถใช้ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ศูนย์อ ำนวยกำรบริกำรจังหวัดชำยแดนใต ้(ศอ.บต.)
ร่วมมือกับ ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ (สนค.)

หมำยเหตุ ดัชนีอยู่ในช่วงเช่ือม่ัน เม่ือค่ำดัชนี ≥ 50 

ภาพรวม

ดัชนีความเชื่อมั่นจังหวัดชายแดนภาคใต้
ไตรมาส 1 ปี 2566

ดัชนีควำมเชื่อม่ันโดยรวมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ไตรมำส 1 ปี 2566 ปรับเพิ่มมำอยู่ที่ระดับ 55.37 จำกระดับ 
54.57 ในไตรมำสก่อนหน้ำ ซ่ึงอยู่ในช่วงเชื่อม่ันและปรับเพิ่มอย่ำงต่อเนื่อง 3 ไตรมำส จำกกำรปรับเพิ่มขึ้นและอยู่ในช่วง
เชื่อม่ันทุกด้ำน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และควำมม่ันคง ส ำหรับควำมเชื่อม่ันด้ำนเศรษฐกิจปรับเพิ่มขึ้นมำอยู่ที่ระดับ 55.66 
จำกระดับ 55.05 ด้ำนสังคมปรับเพิ่มขึ้นมำอยู่ที่ระดับ 52.44 จำกระดับ 51.71 และด้ำนควำมม่ันคงปรับเพิ่มขึ้นมำอยู่ที่
ระดับ 58.00 จำกระดับ 56.94 

      หากพิจารณามิติความเชื่อมั่นในปัจจุบัน พบว่า ปรับเพ่ิมขึ้นมาอยู่ในช่วงเชื่อมั่นติดต่อกันเป็นไตรมาสที่ 2 อยู่ที่ระดับ 51.23 
จากระดับ 50.42 ในไตรมาสก่อนหน้า ส าหรับความเชื่อมั่นในอนาคตปรับตัวเพ่ิมขึ้นมาอยู่ที่ระดับ 60.46 จากระดับ 59.80 
และอยู่ในช่วงเชื่อมั่น ซึ่งเป็นระดับสูงสุดนับตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2564 ชี้ให้เห็นว่าประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้   
มีมุมมองเชิงบวกต่อสถานการณ์ต่างๆ ในปัจจุบันเพิ่มขึ้นและเชื่อมั่นว่าสถานการณ์ต่าง ๆ จะปรับตัวดีขึ้นต่อไปในอนาคต 

   สาเหตุการปรับเพ่ิมขึ้นของดัชนีความเชื่อมั่นโดยรวมคาดว่ามาจาก การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจในพ้ืนที่ โดยเฉพาะภาค  
การท่องเที่ยวเป็นส าคัญ จากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติผ่านด่านพรมแดนระหว่างไทย-มาเลเซียเพ่ิมขึ้น ประกอบกับการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง อาทิ งานวิ่งเทรลเบตง Amazean Jungle งานสงขลาซิกเนเจอร์ 
และงานมหกรรมว่าวนานาชาติจังหวัดสตูล เป็นต้น การลดลงของเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ก็เป็นปัจจัยสนุบสนุนให้      
ความเชื่อมั่นของประชาชนปรับตัวสูงขึ้นในไตรมาสนี้ ขณะที่ปัญหาด้านค่าครองชีพและรายได้ไม่เพียงพอ เป็นปัจจัยกดดันที่
ท าให้ความเชื่อมั่นของประชาชนปรับตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป

ดัชนีควำมเชื่อม่ันจังหวัดชำยแดนภำคใต้โดยรวม ไตรมำส 1 ปี 2566 ปรับเพิ่มขึ้นจำกไตรมำสก่อนหน้ำ มำอยู่ที่
ระดับ 55.37 เป็นผลมำจำกกำรปรับเพิ่มขึ้นของควำมเชื่อม่ันทุกด้ำน ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และควำมม่ันคง
        ส ำหรับปัญหำที่ประชำชนมีควำมกังวลอยู่ในระดับมำกที่สุดเป็นปัญหำเรื่องรำคำสินค้ำและบริกำรมีรำคำสูง 
รำยได้ตกต่ ำ และยำเสพติดเป็นเรื่องที่ประชำชนเห็นว่ำเป็นปัญหำมำกขึ้น ซึ่งปรับมำอยู่ระดับมำกที่สุดในไตรมำสนี้ 
ส ำหรับเรื่องที่ประชำชนต้องกำรควำมช่วยเหลือจำกภำครัฐมำกที่สุดเป็นด้ำนกำรลดค่ำครองชีพ

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม            ด้านความมั่นคง ดัชนีความเช่ือมั่น Q1/65  Q2/65  Q3/65  Q4/65  Q1/66
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ในอนาคต

โดยรวม

ในปัจจุบัน

โดยรวม 52.32 53.94 53.77 54.57 55.37

ในปัจจุบัน 47.58 48.97 49.38 50.42 51.23

ในอนาคต 56.94 58.75 59.07 59.80 60.46

ด้านเศรษฐกิจ 50.91 52.32 54.11 55.05 55.66

ด้านสังคม 48.57 49.76 51.16 51.71 52.44

ด้านความมั่นคง 57.48 59.75 56.05 56.94 58.00



ดัชนีความเชื่อมั่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไตรมาส 1 ปี 2566 
จ าแนกรายจังหวัด

ความเชื่อม่ันด้านเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคง จ าแนกรายจังหวัด

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)                          ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.)

สงขลา     สตูล      ปัตตานี               ยะลา              นราธิวาส

Q4/65  Q1/66 Q4/65   Q1/66 Q4/65   Q1/66 Q4/65   Q1/66 Q4/65   Q1/66
ดัชนีความเชื่อม่ัน

โดยรวม 55.31 56.45 60.39 60.54 53.70 54.63 52.84 53.27 53.21 53.95

ในปัจจุบัน 50.58 51.43 55.46 55.73 49.92 50.96 48.49 49.14 49.56 50.32

ในอนาคต 61.20 62.44 63.98 63.95 59.03 59.71 58.31 58.51 58.58 59.21

ด้านเศรษฐกิจ 55.48 56.11 56.53 56.63 55.09 55.93 53.46 54.11 55.03 55.58

ด้านสังคม 51.16 51.54 54.15 54.38 51.70 52.88 50.22 51.38 51.80 52.31

ด้านความม่ันคง 59.28 61.69 70.48 70.61 54.32 55.08 54.85 54.33 52.80 53.95

ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนมีความเชื่อม่ัน  
ปรับเพิ่มขึ้นและอยู่ในช่วงเชื่อม่ันทุกจังหวัด โดย
จังหวัดสตูลมีความเชื่อม่ันสูงสุด อยู่ที่ระดับ 56.63 
รองลงมา ได้แก่ จังหวัดสงขลา (ระดับ 56.11) 
ปัตตานี (ระดับ 55.93) นราธิวาส (ระดับ 55.58) 
และยะลา (ระดับ 54.11) ตามล าดับ

ดัชนีความเชื่อม่ันจังหวัดชายแดนภาคใต้ เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ความเชื่อม่ันด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และความม่ันคง ส่วนใหญ่ปรับเพิ่มขึ้นและอยู่ในช่วงเชื่อม่ันทุกจังหวัด โดยจังหวัดสตูลมีความเชื่อมั่นด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และความม่ันคงอยู่ในอันดับสูงสุด ส าหรับความเชื่อมั่นด้านเศรษฐกิจและสังคมอยู่ในระดับใกล้เคียงกันทุกจังหวัด 
ขณะทีจ่ังหวัดสตูลและสงขลามีความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงอยู่ในระดับที่สูงกว่าจังหวัดอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญ

ดัชนีความเชื่อม่ันโดยรวม เม่ือจ าแนกรายจังหวัด ปรับเพิ่มขึ้นและอยู่ในช่วงเชื่อม่ันทุกจังหวัด โดยจังหวัด
สตูลมีความเชื่อม่ันสูงสุด อยู่ที่ระดับ 60.54 เนื่องจากความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงอยู่ในระดับที่สูงกว่าจังหวัดอ่ืน ๆ 
อย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่ความเชื่อมั่นด้านเศรษฐกิจและสังคมอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับจังหวัดอ่ืน ๆ ส าหรับจังหวัด      
ที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นโดยรวมรองลงมา ได้แก่ จังหวัดสงขลา (ระดับ 56.45) ปัตตานี (ระดับ 54.63) นราธิวาส
(ระดับ 53.95) และยะลา (ระดับ 53.27) ตามล าดับ 

 ส าหรับความเชื่อม่ันในปัจจุบัน ปรับเพิ่มขึ้นมาอยู่ในช่วงเชื่อม่ันเกือบทุกจังหวัด ยกเว้นจังหวัดยะลาที่ยังอยู่
ในช่วงไม่เชื่อม่ัน ส าหรับความเชื่อม่ันในอนาคตปรับเพิ่มขึ้นเกือบทุกจังหวัดและอยู่ในช่วงเชื่อมั่น ยกเว้นจังหวัดสตูลที่
ปรับลดลงเล็กน้อย แต่ยังคงอยู่ในช่วงเชื่อมั่น ชี้ให้เห็นว่าประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีมุมมองเชิงบวกต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบันว่าจะปรับตัวดีขึ้นต่อไปในอนาคต
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ดัชนีความเชื่อมั่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไตรมาส 1 ปี 2566
ความเชื่อม่ันด้านเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคง จ าแนกรายจังหวัด

ความเชื่อม่ันโดยรวม จ าแนกรายอ าเภอ

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)                          ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.)

อ าเภอที่อยู่ในช่วงเชื่อมั่น                          อ าเภอที่ไม่อยู่ในช่วงเชื่อมั่น 
ความเชื่อม่ันโดยรวมจังหวัด

สงขลา สะบ้าย้อย  นาทวี  เทพา  จะนะ -
สตูล ละงู  มะนัง  ทุ่งหว้า  ท่าแพ  ควนโดน ควนกาหลง  เมืองสตูล -

ปัตตานี หนองจิก  สายบุรี  ยะหริ่ง  ยะรัง  มายอ  ปะนาเระ  โคกโพธิ์ 
  ทุ่งยางแดง กะพ้อ  เมืองปัตตานี

ไม้แก่น แม่ลาน 

ยะลา เบตง  กรงปินัง  เมืองยะลา  บันนังสตา  ยะหา  รามัน  
  กาบัง  ธารโต

กาบัง

นราธิวาส สุไหงปาตี  สุไหงโกลก  สุคิริน  ศรีสาคร  แว้ง  ระแงะ  
  ยี่งอ  บาเจาะ  ตากใบ  เมืองนราธิวาส  เจาะไอร้อง  รือเสาะ

จะแนะ 

ดัชนีความเชื่อมั่นจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยรวม เมื่อจ าแนกรายอ าเภอ พบว่า ส่วนใหญ่ปรับเพ่ิมขึ้น โดยจังหวัด
สงขลาและสตูลอยู่ในช่วงเชื่อม่ันทุกอ าเภอ ขณะที่จังหวัดปัตตานีไม่อยู่ในช่วงเชื่อมั่น 2 อ าเภอ จังหวัดยะลาไม่อยู่ในช่วง
เชื่อมั่น 1 อ าเภอ และจังหวัดนราธิวาสไม่อยู่ในช่วงเชื่อมั่น 1 อ าเภอ รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้

ด้านความม่ันคง ประชาชนมีความเชื่อม่ัน
ปรับเพิ่มขึ้นเกือบทุกจังหวัด ยกเว้นจังหวัดยะลาที่
ปรับลดลงเพียงเล็กน้อย แต่ยังคงอยู่ในช่วงเชื่อม่ัน 
โดยจังหวัดสตูลมีความเชื่อม่ันสูงสุด อยู่ที่ระดับ 
70.61 รองลงมา ได้แก่ จังหวัดสงขลา (ระดับ 61.69) 
ปัตตานี (ระดับ 55.08) ยะลา (ระดับ 54.33) และ
นราธิวาส (ระดับ 53.95) ตามล าดับ

ด้านสังคม ประชาชนมีความเชื่อม่ันปรับ
เพิ่มขึ้นทุกจังหวัด โดยจังหวัดสตูลมีความเชื่อม่ัน
สูงสุด อยู่ที่ระดับ 54.38 รองลงมา ได้แก่ จังหวัด
ปัตตานี (ระดับ 52.88) นราธิวาส (ระดับ 52.31) 
สงขลา (ระดับ 51.54) และยะลา (ระดับ 51.38) 
ตามล าดับ

51.54

54.38

52.88

51.38

52.31

40

50

60

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

2565 2566

สงขลา       สตูล       ปัตตานี        ยะลา      นราธิวาส

ด้านสังคม

สงขลา       สตูล       ปัตตานี        ยะลา      นราธิวาส
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ดัชนีความเชื่อมั่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไตรมาส 1 ปี 2566 
ความเชื่อม่ันโดยรวม จ าแนกรายอ าเภอ

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)                          ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.)

 จังหวัดสงขลา ความเชื่อม่ันของประชาชน
ปรับเพิ่มขึ้นและอยู่ในช่วงเชื่อม่ันทุกอ าเภอ โดย
อ าเภอนาทวีมีความเชื่อม่ันสูงสุด อยู่ท่ีระดับ 57.70 
  ส าหรับอ าเภอเทพามีความเชื่อมั่นปรับเพ่ิมขึ้น
มากที่สุดจากไตรมาสก่อนหน้า

 จังหวัดสตูล ความเชื่อม่ันของประชาชน    
อยู่ในช่วงเชื่อม่ันทุกอ าเภอ โดยอ าเภอควนโดนมี   
ความเชื่อม่ันสูงสุด อยู่ท่ีระดับ 63.41
 ส าหรับอ าเภอมะนังมีความเชื่อมั่นปรับเพ่ิมขึ้น
มากที่สุดจากไตรมาสก่อนหน้า
 

จังหวัดปัตตานี ความเชื่อม่ันของประชาชน 
แต่ละอ าเภอส่วนใหญ่ปรับเพิ่มขึ้นและอยู่ในช่วง
เชื่อม่ัน โดยอ าเภอโคกโพธิ์มีความเชื่อม่ันสูงสุด อยู่ที่
ระดับ 56.56 
        ขณะที่อ าเภอไม้แก่น แม้ว่าจะปรับเพ่ิมขึ้น     
แต่ยังคงอยู่ในช่วงไม่เชื่อมั่น และอ าเภอแม่ลานปรับ
ลดลงซึ่งอยู่ในช่วงไม่เชื่อมั่นเช่นเดิม

จังหวัดยะลา ความเชื่อมั่นของประชาชน    
แต่ละอ าเภอส่วนใหญ่ปรับเพิ่มขึ้นและอยู่ในช่วง
เชื่อม่ัน โดยอ าเภอเบตงมีความเชื่อม่ันสูงสุด อยู่ที่
ระดับ 59.78 และปรับเพิ่มขึ้นมากที่สุดจากไตรมาส
ก่อนหน้า
 ขณะที่ อ า เภอกาบั ง  แม้ว่ าจะปรับ เพิ่มขึ้ น       
แต่ยังคงอยู่ในช่วงไม่เชื่อม่ัน 

จังหวัดนราธิวาส ความเชื่อม่ันของประชาชน
แต่ละอ าเภอส่วนใหญ่ปรับเพิ่มขึ้นและอยู๋ในช่วง
เชื่อม่ัน โดยอ าเภอบาเจาะมีความเชื่อม่ันสูงสุด อยู่ที่
ระดับ 57.22
 ขณะที่อ าเภอจะแนะ แม้ว่าจะปรับเพ่ิมขึ้น      
แต่ยังคงอยู่ในช่วงไม่เชื่อม่ัน
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ดัชนีความเชื่อมั่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไตรมาส 1 ปี 2566 

1.  ปัญหาในพื้นที่ของประชาชน

ประเด็นกำรส ำรวจ ไตรมำส 1 ปี 2566

ปัญหำในพื้นที่  
รวม            สงขลำ            สตูล             ปัตตำนี           ยะลำ          นรำธิวำส 

Q4/65  Q1/66   Q4/65  Q1/66 Q4/65  Q1/66 Q4/65  Q1/66 Q4/65  Q1/66 Q4/65  Q1/66 

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)                          ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.)

ตารางแสดงร้อยละของจ านวนประชาชนที่มีความคิดเห็นต่อปัญหาต่อไปนี้ ว่าเป็นปัญหาอยู่ในระดับมาก

ประเด็นที่ประชาชนเห็นว่าเป็นปัญหาอยู่ในระดับมาก พบว่า ห้าอันดับแรกเป็นเรื่องเดียวกับไตรมาสก่อนหน้า      
โดยปัญหาด้านค่าครองชีพหรือราคาสินค้าและบริการเป็นปัญหามากที่สุด (ร้อยละ 59.29) ประเด็นที่เป็นปัญหา
รองลงมา ได้แก่ ปัญหารายได้ตกต่ า (ร้อยละ 50.80) ยาเสพติด (ร้อยละ 40.52) การว่างงาน (ร้อยละ 34.90) และ    
ความยากจนเรื้อรัง (ร้อยละ 33.46) เป็นต้น ส าหรับปัญหาเรื่องของกรรมสิทธิ์ในการถือครองที่ดินในจังหวัดสตูลเป็นปัญหา
อยู่ในระดับมากหากเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ

 การเปลี่ยนแปลงระดับของปัญหาโดยรวมในทุกพ้ืนที่ส่วนใหญ่อยู่ระดับเท่าเดิมเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า 
ยกเว้น ปัญหาด้านยาเสพติดที่ปรับเพิ่มขึ้นจากระดับที่เป็นปัญหามากมาอยู่ที่ระดับมากที่สุด (สีส้มมาสีแดง) ขณะที่
ปัญหาด้านการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ปรับลดจากระดับที่เป็นปัญหาน้อยมาอยู่ที่ระดับน้อยที่สุด (สีเหลืองมาสีเขียว)

 ค่าครองชีพ/ราคาสินค้าและบริการสูง 58.17 59.29 54.01 52.71 66.92 64.75 55.00 58.33 62.03 62.53 57.44 59.85

 รายได้ตกต ่า 50.02 50.80 45.00 43.93 57.34 55.56 45.62 47.96 56.31 55.56 50.27 52.64

 ยาเสพติด 39.19 40.52 38.94 37.90 49.44 52.23 33.82 36.29 39.21 39.24 39.70 40.83

 การว่างงาน 33.59 34.90 23.57 23.66 34.47 35.34 35.90 37.51 35.34 36.92 36.28 38.62

 ความยากจนเร้ือรัง 33.15 33.46 28.22 26.79 38.00 36.36 30.99 32.90 35.97 36.74 34.43 34.98

 ต้นทุนปจัจัยการผลิต 23.29 23.90 19.41 20.46 33.43 31.83 20.55 21.89 25.63 25.49 22.19 23.02

 นโยบายภาครัฐไม่ตรงจุด 20.43 21.92 16.57 19.11 25.65 23.28 19.01 20.82 23.29 26.21 20.07 21.53

 โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 16.44 18.41 13.53 16.14 17.71 20.04 16.52 19.04 19.27 21.47 15.94 16.75

 การศึกษา 17.13 17.94 13.72 12.26 18.63 19.72 17.03 19.45 18.89 18.78 17.64 19.01

 กรรมสิทธิใ์นการถือครองที ดิน 12.91 14.39 12.28 13.58 20.72 20.93 9.74 11.52 15.65 17.87 11.03 12.14

 สินค้าไม่เพียงพอ 12.60 13.88 9.34 11.24 13.29 15.82 12.08 12.89 13.96 16.11 14.07 14.21

 ความไม่เชื อมั นในกระบวนการยุติธรรม 13.14 13.48 11.08 12.32 16.03 14.38 13.13 13.62 13.56 14.98 12.85 12.81

 การใช้ภาษาไทย 11.36 12.29 8.07 7.65 10.66 10.84 13.02 14.69 11.13 13.28 12.33 13.38

 อาชญากรรม 11.57 11.61 11.38 11.78 12.93 13.29 10.60 11.06 12.14 11.18 11.65 11.37

 ความไม่สงบ/เหตุการณ์รุนแรงในพื้นที 11.94 11.37 10.21 8.69 9.59 8.67 12.27 11.88 12.96 11.76 13.24 13.79

 ความแตกแยกในชุมชน 9.26 10.07 7.90 8.24 9.97 10.70 9.77 10.47 8.74 10.36 9.60 10.43

 การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 15.52 9.94 17.16 7.99 21.53 12.64 12.13 9.72 17.29 10.13 13.85 9.96

 การเข้าถึงบริการภาครัฐ 9.05 9.64 8.13 8.69 11.82 10.70 7.79 10.34 9.55 10.31 9.27 8.76

 การค้ามนุษย์ 5.10 5.41 4.87 5.26 7.08 6.78 4.36 4.66 5.48 4.42 4.79 6.05



ดัชนีความเชื่อมั่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไตรมาส 1 ปี 2566

2.  ประเด็นที่ประชาชนต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือ/แก้ไข

ประเด็นกำรส ำรวจ ไตรมำส 1 ปี 2566

ประเด็นที่ต้องกำรให้
ควำมช่วยเหลือ  

รวม              สงขลำ            สตูล            ปัตตำนี           ยะลำ          นรำธิวำส 
Q4/65  Q1/66   Q4/65  Q1/66 Q4/65  Q1/66   Q4/65  Q1/66 Q4/65  Q1/66   Q4/65  Q1/66

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)                          ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.)

ตารางแสดงร้อยละของจ านวนประชาชนในแต่ละประเด็นที่ต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือมากที่สุด

 เรื่องที่ประชาชนต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือมากที่สุด พบว่า สามอันดับแรกเป็นเรื่องเดียวกับไตรมาส     
ก่อนหน้า ความช่วยเหลือด้านการลดภาระค่าครองชีพ/ราคาสินค้า เป็นประเด็นที่ประชาชนต้องการความช่วยเหลือ
มากเป็นอันดับหนึ่งอย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 55.67) ประเด็นที่ประชาชนต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐรองลงมา 
ได้แก่ การมีงานท าและรายได้ (ร้อยละ 17.16) และราคาสินค้าเกษตร (ร้อยละ 9.76) ตามล าดับ ส าหรับความไม่สงบใน
พ้ืนที่ของจังหวัดสตูลเป็นเรื่องที่ประชาชนต้องการความช่วยเหลืออยู่ในระดับน้อยที่สุดหากเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ 

        การเปลี่ยนแปลงระดับความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐส่วนใหญ่อยู่ระดับเท่าเดิมเมื่อเทียบกับไตรมาส   
ก่อนหน้า ยกเว้น ราคาสินค้าเกษตรที่ความต้องการปรับลดลงจากเร่งด่วนมากมาอยู่ที่ระดับเร่งด่วนปานกลาง (สีส้มเข้ม
มาสีส้มอ่อน) และการศึกษาที่ความต้องการปรับลดลงจากระดับเร่งด่วนปานกลางมาอยู่ที่ระดับเร่งด่วนน้อย (สีส้มอ่อน   
มาสีเหลือง)

  ลดภาระค่าครองชีพ/ราคาสินค้า 51.31 55.67 50.92 57.78 49.10 53.52 52.46 54.29 51.92 56.72 51.12 55.92

  การมีงานท่าและรายได้ 21.72 17.16 17.98 15.60 20.46 14.97 24.40 19.38 20.29 15.17 22.97 18.52

  ราคาสินค้าเกษตร 10.05 9.76 14.74 12.79 14.23 11.13 6.13 7.21 12.00 12.89 7.67 7.46

  ยาเสพติด 7.22 7.37 8.64 6.53 9.20 12.32 5.96 7.57 6.16 5.73 7.22 6.23

  ความไม่สงบในพื้นที 3.26 3.89 2.68 2.47 0.53 0.56 4.33 5.69 2.80 3.20 4.18 5.33

  การศึกษา 3.07 2.88 2.57 2.49 3.05 3.35 2.55 2.94 3.82 2.70 3.45 2.97

  โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 1.20 1.41 0.97 0.90 1.68 2.87 1.48 0.96 1.04 1.78 0.94 1.18

  สิทธิและความเปน็ธรรมในสังคม 1.11 1.10 0.51 0.74 1.12 0.83 1.48 1.17 0.86 1.14 1.29 1.40

  การจัดหาสินค้าเพื อการอปุโภค 

  บริโภคใหเ้พียงพอ
0.72 0.61 0.43 0.52 0.43 0.36 0.83 0.66 0.76 0.54 0.90 0.80

  การปอ้งกนัภยัธรรมชาติและมลพิษ 0.14 0.11 0.26 0.11 0.10 0.05 0.11 0.08 0.22 0.08 0.07 0.17

  การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 0.20 0.04 0.30 0.07 0.10 0.02 0.26 0.06 0.12 0.04 0.18 0.02



ดัชนีความเชื่อมั่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไตรมาส 1 ปี 2566
ประเด็นกำรส ำรวจ ไตรมำส 1 ปี 2566

3.  ประเด็นอ่ืน ๆ  

ค่ำครองชีพที่ประชำชนเห็นว่ำเป็นปัญหำ

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)                          ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.)
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ประชาชนส่วนน้อยไม่มีปัญหาด้านค่าครองชีพ 
(ร้อยละ 10) ส าหรับค่าครองชีพที่ประชาชนเห็นว่า
เป็นปัญหาอันดับหนึ่ง คือ ค่าไฟฟ้า (ร้อยละ 77) 
รองลงมา ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (ร้อยละ 61) ค่าอาหาร 
(ร้อยละ 32) ค่าน้ าประปา (ร้อยละ 21) ของใช้ใน
ครัวเรือน เช่น สบู่ ยาสีฟัน ผงซักฟอก (ร้อยละ 17)
ตามล าดับ

วิธีลดค่าใช้จ่ายของประชาชนส่วนใหญ่จะลด
การบริโภคอาหารนอกบ้านมากที่สุด (ร้อยละ 60) 
รองลงมา ลดการซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยบนออนไลน์ (ร้อย
ละ 45) ลดการเดินทางโดยรถส่วนตัว (ร้อยละ 35) 
ลดค่างานสังคม (ร้อยละ 27) ลดค่าใช้จ่ายในการ
แต่งตัว (ร้อยละ 25) ตามล าดับ

ประชาชนต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือ
เรื่องการลดค่าครองชีพมากที่สุดในเรื่องของ ค่าไฟฟ้า 
(ร้อยละ 80) รองลงมา ลดค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (ร้อยละ 69) 
ลดค่าแก๊สหุงต้ม (ร้อยละ 55) ตามล าดับ
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3.  ประเด็นอ่ืน ๆ  
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ช่องทำงในกำรกู้ยืม หำกมีปัญหำทำงกำรเงิน

3%

7%

9%

13%

17%

22%

43%

69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

กู้เงินด่วน

กู้นอกระบบ

กู้สหกรณ์

เล่นแชร์

จ าน าทรัพย์สิน

กู้กองทุนหมู่บ้าน/ชุมชน

กู้ธนาคาร

ยืมเงินจากครอบครัว/เพื่อน/ญาติ

ปัญหำเร่ืองกำรมีงำนท ำ

เงินเหลือใช้จ่ายระหว่างเดือนหลังหักค่าใช้จ่ายประจ า (ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่าช าระหนี้)

ต้องกำรรำยได้เพิ่มจำกเดิมอีกเดือนละเท่ำไร จึงจะเพียงพอ

3%

4%

5%

8%

9%

33%

65%

70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

คุณวุฒิหรือทักษะไม่เพียงพอ

งานมีความไม่ปลอดภัย

ได้งานท าที่ไม่ถนัด

ตกงาน/ว่างงาน

ต้องท างานห่างไกลบ้าน

งานไม่มั่นคง

รายได้ไม่แน่นอน

รายได้ไม่เพียงพอ

มากกว่า 15,000
1%

10,001 – 15,000
2%

7,001 – 10,000
4%

5,001 – 7,000
16%

น้อยกว่า 2,500
36%

2,501 – 5,000
41%

3,001 – 5,000
32%

1,000 – 3,000
29%

มากกว่า 5,000
29%

น้อยกว่า 1,000
6%

รายได้เพียงพอแล้วในปัจจุบัน
5%

หากประชาชนต้องการมีรายได้ให้เพียงพอต่อ       
ค่าครองชีพในแต่ละเดือน ส่วนมากต้องมีรายได้เพ่ิม    
อีกเดือนละ 3,001 – 5,000 บาท (ร้อยละ 32) รองลงมา 
1,000 – 3,000 บาท (ร้อยละ 29) มากกว่า 5,000 บาท 
(ร้อยละ 29) น้อยกว่า 1 ,000บาท (ร้อยละ 6) และ
ประชาชนที่มีรายได้ที่เพียงพออยู่แล้ว (ร้อยละ 5)

จ านวนเงินเหลือส าหรับใช้จ่ายระหว่างเดือนหลัง
หักค่าใช้จ่ายประจ า ประชาชนส่วนใหญ่จะเหลือเงินที่ 
2,501 – 5,000 บาท (ร้อยละ 41) รองลงมา น้อยกว่า 
2,500 บาท (ร้อยละ 36) 5,001 – 7,000 (ร้อยละ 16) 
7,001 – 10,000 (ร้อยละ 4) 10,001 – 15,000 (ร้อยละ 2) 
และมากกว่า 15,000 (ร้อยละ 1) ตามล าดับ 

ปัญหาเรื่องการมีงานท า ประชาชนส่วนใหญ่มี
รายได้ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 70) รองลงมา มีรายได้ไม่
แน่นอน (ร้อยละ 65) งานไม่มั่นคง (ร้อยละ 33) ต้อง
ท างานห่างไกลบ้าน (ร้อยละ 9) ตกงาน/ว่างงาน (ร้อยละ 8) 
ได้งานท าที่ไม่ถนัด (ร้อยละ 5) งานมีความไม่ปลอดภัย 
(ร้อยละ 4) และคุณวุฒิหรือทักษะไม่เพียงพอ (ร้อยละ 3) 

หากประชาชนมีปัญหาทางการเงิน ทางเลือกแรกที่
จะกู้ยืมคือ มาจากครอบครัว/เพ่ือน/ญาติ (ร้อยละ 69) 
รองลงมา กู้ธนาคาร (ร้อยละ 43) กู้กองทุนหมู่บ้าน/
ชุมชน (ร้อยละ 22) จ าน าทรัพย์สิน (ร้อยละ 17) เล่นแชร์ 
(ร้อยละ 13) กู้สหกรณ์ (ร้อยละ 9) กู้นอกระบบ (ร้อยละ 7) 
และกู้เงินด่วน (ร้อยละ 3) ตามล าดับ
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ควำมพึงพอใจต่อบริกำรจำกเจ้ำหน้ำที่ของรัฐฝ่ำยพลเรือน (ยกเว้นทหำรและศำล)

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐฝ่ายพลเรือน (ยกเว้นทหารและศาล) 
ส่งผลต่อเหตุการณ์รุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างไร

ปานกลาง
61%

มาก
26%

น้อย
8%

มากที่สุด 
4%

น้อยที่สุด
1%

ปานกลาง
59%

มาก
20%

น้อย
15%

น้อยที่สุด 
4%

มากที่สุด 
3%

ประชาชนส่วนใหญ่คิดว่าการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่รัฐฝ่ายพลเรือน (ยกเว้นทหารและศาล) ส่งผล
ต่อเหตุการณ์รุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้     
ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 59) รองลงมา ระดับมาก 
(ร้อยละ 20) ระดับน้อย (ร้อยละ 15) ระดับน้อยที่สุด 
(ร้อยละ 4) และระดับมากที่สุด (ร้อยละ 3) ตามล าดับ

ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบริการ    
จากเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือน (ยกเว้นทหารและศาล) 
ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 61) รองลงมา ระดับมาก 
(ร้อยละ 26) ระดับน้อย (ร้อยละ 8) ระดับมากที่สุด 
(ร้อยละ 4) และระดับน้อยที่สุด (ร้อยละ 1) ตามล าดับ



ตารางดัชนีความเชื่อมั่นจงัหวัดชายแดนภาคใต้
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โดยรวม ด้านเศรษฐกิจ       ด้านสังคม         ด้านความม่ันคง            
จังหวัด/อ าเภอ
 

สงขลา 55.31 56.45 55.48 56.11 51.16 51.54 59.28 61.69

จะนะ 55.79 56.46 57.00 56.94 52.98 52.33 57.40 60.12

เทพา 51.74 55.39 52.69 55.92 48.80 52.16 53.72 58.09

นาทวี 57.62 57.70 55.88 55.95 51.74 51.79 65.24 65.37

สะบ้าย้อย 55.66 55.84 55.11 54.65 49.19 48.42 62.68 64.44

สตูล 60.39 60.54 56.53 56.63 54.15 54.38 70.48 70.61

เมืองสตูล 59.57 59.06 55.59 54.82 52.50 51.62 70.63 70.73

ควนกาหลง 61.42 61.99 57.12 57.86 54.48 54.97 72.68 73.13

ควนโดน 61.30 63.41 55.88 56.57 52.05 53.93 75.97 79.74

ท่าแพ 61.85 59.51 57.00 56.09 57.42 53.46 71.14 68.98

ทุ่งหว้า 59.66 60.53 58.21 58.80 54.46 54.72 66.31 68.08

มะนัง 58.81 61.99 57.58 59.62 51.96 56.60 66.90 69.75

ละงู 60.26 60.04 55.72 56.24 55.36 56.86 69.70 67.02

ปัตตานี 53.70 54.63 55.09 55.93 51.70 52.88 54.32 55.08

เมืองปัตตานี 54.66 55.08 53.87 54.63 49.80 50.59 60.29 60.03

กะพ้อ 52.62 53.82 53.54 55.04 49.38 52.31 54.92 54.11

โคกโพธ์ิ 55.41 56.56 58.17 58.73 55.10 57.16 52.95 53.77

ทุ่งยางแดง 50.40 50.18 53.27 50.27 48.34 43.89 49.59 56.39

ปะนาเระ 55.33 55.97 57.11 57.54 53.83 54.36 55.06 56.01

มายอ 55.06 55.22 54.39 55.53 52.37 53.12 58.43 57.01

แม่ลาน 49.22 47.47 45.02 44.02 50.78 38.37 51.85 60.00

ไม้แก่น 47.22 49.66 52.29 52.89 50.34 51.21 39.04 44.88

ยะรัง 54.33 54.19 56.46 56.06 51.25 51.85 55.29 54.66

ยะหริ่ง 51.89 53.09 53.26 54.51 51.85 52.07 50.55 52.69

สายบุรี 52.96 55.05 55.34 57.41 51.24 54.68 52.30 53.07

หนองจิก 53.50 54.97 55.70 56.27 49.91 51.17 54.88 57.47

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)                          ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.)



หมายเหตุ การอ่านค่าดัชนี : ระดับค่าของดัชนีมีค่าอยู่ระหว่าง 0–100 หากค่าของดัชนีมีค่าตั้งแต่ระดับ 50 ขึ้นไป หมายถึง ประชาชน
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Q4/65   Q1/66    Q4/65   Q1/66 Q4/65   Q1/66 Q4/65   Q1/66

โดยรวม ด้านเศรษฐกิจ        ด้านสังคม        ด้านความม่ันคง            
จังหวัด/อ าเภอ
 

ยะลา 52.84 53.27 53.46 54.11 50.22 51.38 54.85 54.33

เมืองยะลา 54.17 54.21 55.28 55.09 53.81 54.75 53.43 52.80

กรงปินัง 52.68 52.81 54.98 55.79 47.44 50.09 55.63 52.57

กาบัง 48.40 49.36 45.35 44.33 41.88 40.80 57.98 62.93

ธารโต 53.40 54.73 56.23 56.64 52.28 52.66 51.68 54.90

บันนังสตา 51.75 51.26 52.20 52.64 50.10 51.45 52.94 49.70

เบตง 56.14 59.78 56.43 59.63 53.53 57.10 58.48 62.60

ยะหา 52.79 52.06 54.88 53.95 48.05 47.05 55.44 55.19

รามัน 52.15 52.42 51.13 53.09 48.98 50.58 56.33 53.59

นราธิวาส 53.21 53.95 55.03 55.58 51.80 52.31 52.80 53.95

เมืองนราธิวาส 52.55 55.29 55.88 57.08 53.19 56.91 48.59 51.87

จะแนะ 46.60 48.57 49.76 50.03 44.19 48.07 45.85 47.63

เจาะไอร้อง 50.73 51.80 52.64 53.30 48.95 49.68 50.60 52.41

ตากใบ 54.93 54.92 58.15 58.20 55.84 56.46 50.79 50.09

บาเจาะ 56.59 57.22 56.87 56.96 52.59 51.98 60.32 62.73

ยี่งอ 54.21 54.10 55.88 55.29 53.77 53.57 52.98 53.45

ระแงะ 53.51 53.61 54.16 54.31 50.74 51.08 55.63 55.44

รือเสาะ 52.31 53.11 53.08 54.48 49.62 48.63 54.24 56.22

แว้ง 53.92 55.04 53.74 55.68 48.23 50.47 59.79 58.97

ศรีสาคร 53.10 53.09 54.43 54.92 50.67 50.40 54.21 53.95

สุคิริน 51.98 52.53 57.45 58.36 57.60 57.46 40.88 41.76

สุไหงโกลก 54.71 54.78 59.28 58.36 57.00 52.88 47.83 53.11

สุไหงปาดี 54.94 54.86 56.05 55.89 53.06 52.68 55.72 56.00

http://www.,oc.go.th/
http://www.,oc.go.th/
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