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รายงานผลการประเมินความสุขและความผูกพันองค์กร  
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (Happy TPSO) 

 
ที่มาและสาระส าคัญ 

ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565-2569 ซึ่งในมิติด้ำนที่ 4 กำรพัฒนำสภำพแวดล้อม   ในกำร
ปฏิบัติงำน และเตรียมควำมพร้อมจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำควำมผูกพันที่มีต่อองค์กร (Enhancing 
Employee Engagement) ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม โดยกลุ่มงำนพัฒนำบุคลำกร จึงได้น ำเครื่องมือวัด
ควำมสุข“HAPPINOMETER” จำกส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) และสถำบันวิจัย
ประชำกร   และสังคม มหำวิทยำลัยมหิดล มำใช้วิเครำะห์และวำงแผนกำรสร้ำงควำมสุขและควำมผูกพัน     
ในกำรท ำงำน ประกอบด้วย 9 ด้ำน คือ 1) Happy Body (สุขภำพกำยดี ) 2) Happy Relax (ผ่อนคลำยดี )            
3) Happy Heart (น  ำใจดี) 4) Happy Soul (จิตวิญญำณดี) 5) Happy Family (ครอบครัวดี) 6) Happy Society 
(สังคมดี) 7) Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) 8) Happy Money (กำรเงินดี) และ 9) Happy Work Life (กำรงำนดี) มำใช้
ประเมินผลควำมสุขและควำมผูกพันองค์กร ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ (Happy TPSO)      
เพ่ือน ำผลกำรประเมินต่อยอดไปสู่กำรวำงแผนแนวทำงพัฒนำสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิต และเสริมสร้ำงควำมสุข      
ในทุกด้ำนให้กับบุคลำกรภำยในส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำได้อย่ำงเหมำะสม โดยเริ่มเก็บข้อมูล
ผ่ำนแบบส ำรวจออนไลน์ ในระหว่ำงวันที่ 15 พฤศจิกำยน - 5 ธันวำคม 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภำพ 1 องค์ประกอบปัจจัยกำรประเมินควำมสุขและควำมผูกพันองค์กร 
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วัตถุประสงค์การด าเนินงาน 
รำยงำนผลกำรประเมินควำมสุขและควำมผูกพันองค์กร เพ่ือน ำผลที่ได้ใช้ส ำหรับวำงแผน     

สร้ำงควำมสุขและควำมผูกพัน 

รายละเอียดข้อค าถามความสุขและความผูกพัน 
1. ควำมสุขในกำรท ำงำน 9 ด้ำน ประกอบด้วย 

1.1 Happy Body (สุ ขภำพกำยดี ) หมำยถึ ง บุ คคลมีสุ ขภำพร่ำงกำยแข็ งแรง สมส่ วน              
มีพฤติกรรมกำรบริโภคที่ปลอดภัย มีควำมพึงพอใจสภำวะสุขภำพกำยของตนเอง ตัวชี วัด ค่ำ BMI ภำวะอ้วนลงพุง 
กำรออกก ำลังกำย สูบบุหรี่ ดื่มแอลกอฮอล์ และควำมพึงพอใจต่อสุขภำพกำย 

1.2 Happy Relax (ผ่อนคลำยดี ) หมำยถึง บุคคลสำมำรถบริหำรเวลำในแต่ละวัน  เพ่ือ         
กำรพักผ่อนได้อย่ำงมีคุณภำพ พอใจกับกำรบริหำรจัดกำรปัญหำของตนเอง และท ำชีวิตให้ง่ำย สบำย ตัวชี วัด   
ควำมพอเพียงในกำรพักผ่อน กิจกรรมหย่อนใจ ควำมเครียด ชีวิตเป็นไปตำมที่คำดหวัง และกำรจัดกำรกับปัญหำ  
ในชีวิต 

1.3 Happy Heart (น  ำใจดี) หมำยถึง บุคคลมีจิตสำธำรณะ มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงประโยชน์
ให้กับส่วนรวม และมีเมตตำกับคนรอบข้ำง ตัวชี วัด ควำมรู้สึกเอื ออำทรห่วงใยคนรอบข้ำง กำรให้ ควำมช่วยเหลือ
แก่คนรอบข้ำง กำรท ำประโยชน์เพ่ือส่วนรวมด้วยควำมเต็มใจและยินดี กำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์        
ต่อสังคม และดำรท ำกิจกรรมที่มีประโยชน์ด้วยตนเอง 

1.4 Happy Soul (จิตวิญญำณดี) หมำยถึง บุคคลมีควำมตระหนักถึงคุณธรรม และศีลธรรม      
รู้แพ้รู้ชนะ รู้จักให้ และมีควำมกตัญญูรู้คุณ ตัวชี วัด กำรท ำนุบ ำรุง ศิลปวัฒนธรรม ศำสนำ กำรให้ทำน และ       
กำรปฏิบัติกิจตำมศำสนำเพ่ือให้จิตใจสงบ กำรยกโทษ และให้อภัยอย่ำงจริงใจต่อผู้ส ำนึกผิด กำรยอมรับและขอโทษ
ในควำมผิดที่ท ำหรือมีสวนรับผิดชอบ กำรตอบแทนหรือช่วยเหลือผู้มีพระคุณ 

1.5 Happy Family (ครอบครัวดี) หมำยถึง บุคคลมีควำมรู้สึกผูกพัน เชื่อใจ มั่นใจ และอุ่นใจ  
กับบุคคลในครอบครัวของตนเอง ตัวชี วัด กำรมีเวลำอยู่กับครอบครัวอย่ำงพอเพียง กำรท ำกิจกรรมร่วมกัน          
ในครอบครัว และกำรมีควำมสุขกับครอบครัว 

1.6 Happy Society (สังคมดี) หมำยถึง กำรมีควำมรัก ควำมสำมัคคี เอื อเฟ้ือต่อสังคมที่ตนเอง
ท ำงำนและสังคม ที่พักอำศัย ตัวชี วัด กำรท ำงำนกับผู้ อ่ืนเน้นควำมสำมัคคี มองเห็นคุณค่ำของสังคม ท ำงำน       
เพ่ือสังคม มีควำมเอื อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อคนอ่ืน ๆ และสังคม 

1.7 Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) หมำยถึง บุคคลมีควำมตื่นตัว กระตือรือร้นในกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ   
เพ่ือปรับตัวให้เท่ำทัน และตั งรับกำรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ และพอใจที่จะแสดงควำมทันสมัยอยู่เสมอ ตัวชี วัด 
กำรแสวงหำควำมรู้ใหม่ ควำมสนใจที่จะพัฒนำตนเอง เพ่ือควำมก้ำวหน้ำในชีวิต และโอกำสที่จะได้รับในกำรอบรม 
ศึกษำต่อ ดูงำน 

1.8 Happy Money (สุขภำพเงินดี) หมำยถึง บุคคลมีวินัยในกำรใช้จ่ำยเงิน มีควำมสำมำรถและ
พึงพอใจในกำรบริหำรจัดกำรระบบกำรรับ จ่ำย และออมเงินในแต่ละเดือน ตัวชี วัด ภำระในกำรผ่อนช ำระหนี สิน
ต่ำงๆ กำรผ่อนช ำระหนี สินตำมก ำหนดเวลำ กำรมีเงินออมเก็บในแต่ละเดือน และค่ำตอบแทนที่ได้รับเพียงพอ    
กับรำยจ่ำยแต่ละเดือน 
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1.9 Happy Work Life (กำรงำนดี ) หมำยถึง บุคคลมีควำมสบำยในในที่ท ำงำน มีควำมรัก   
ควำมผูกพัน และควำมภำคภูมิใจในองค์กร มีควำมม่ันใจในอำชีพ รำยได้ และมีควำมพึงพอใจกับควำมก้ำวหน้ำ  
ของตนเองในองค์กร ตัวชี วัด กำรท ำงำนที่มีควำมท้ำทำย และส่งเสริมให้ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ควำมชัดเจนของโอกำส
กำรเติบโตในต ำแหน่ง กำรมีอำชีพมั่นคง ควำมสำมำรถในกำรแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะ    
กับหัวหน้ำงำน กำรได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยแรงงำน พระรำชบัญญัติหรือระเบียบต่ำงๆ         
กำรได้รับพิจำรณำเลื่อนขั น เลื่อนต ำแหน่ง ปรับขึ นค่ำจ้ำงด้วยควำมเหมำะสม กำรได้รับค่ำตอบแทนถูกต้อง         
ตรงตำมเวลำ กำรได้รับค่ำตอบแทนที่คุ้มค่ำกับควำมเสี่ยงอันอำจเกิดจำกกำรท ำงำน กำรได้รับกำรดูแลเกี่ยวกับ
สุขภำพที่ดีจำกองค์กร ควำมพึงพอใจกับสภำพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร ควำมพึงพอใจกับสวัสดิกำรที่องค์กร   
จัดให้ กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมสัมพันธ์ในที่ท ำงำนเหมือนพ่ีน้อง กำรสื่อสำรพูดคุย            
กับเพ่ือนร่วมงำน กำรถ่ำยทอด แลกเปลี่ยนแบบอย่ำงกำรท ำงำนระหว่ำงกัน และกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข 

2. ควำมผูกพันองค์กร (Engagement) หมำยถึง บุคคลำกรมีควำมรู้สึกว่ำตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร    
มีควำมเต็มใจและมุ่งมั่นที่จะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงเต็มที่ที่จะปฏิบัติงำนเพ่ือองค์กรและมีควำมจงรักภักดี       
ต่อองค์กร โดยไม่คิดที่จะทิ งองค์กรไป ตัวชี วัด ควำมรู้สึกปกป้อง ภูมิใจที่ปฏิบัติงำน เป็นส่วนหนึ่งในองค์กร 
เป็นเจ้ำของร่วมกับองค์กร ทุ่มเทท ำงำนเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเป็นส ำคัญ ท ำงำนอย่ำงมีเป้ำหมำย 

3. ระดับควำมสุข 4 ระดับ คือ 
 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ควำมหมำย 
00.00-24.99 Very Unhappy (ไม่มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง) 

สะทอ้นให้เห็นว่ำคนท ำงำนในองค์กรอยู่ในระดับ  
“ไม่มีควำมสุขเลย” ต้องด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วน 

25.00-49.99 Unhappy (ไม่มีควำมสุข) 
สะท้อนให้เห็นว่ำคนท ำงำนในองค์กรอยู่ในระดับ  
“ไม่มีควำมสุข” ต้องด ำเนินกำรแก้ไข   

50.00-74.99 Happy (มีควำมสุข)   
สะท้อนให้เห็นว่ำคนท ำงำนในองค์กรอยู่ในระดับ  
“มีควำมสุข” ต้องสนับสนุนให้มีควำมสุขเพ่ิมขึ น   

75.00-100.0 Very Happy (มีควำมสุขอย่ำงยิ่ง)   
สะท้อนให้เห็นว่ำคนท ำงำนในองค์กรอยู่ในระดับ  
“มีควำมสุขมำก” ต้องสนับสนุนและใช้เป็นแบบอย่ำง  

 ภำพ 2 แสดงระดับคะแนนกำรประเมินควำมสุข 
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ผลการประเมิน 
จำกผลกำรประเมินควำมสุขและควำมผูกพันองค์กร ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ

(Happy TPSO) ที่ได้ด ำเนินกำรเปิดระบบออนไลน์ให้บุคลำกรประเมินในช่วงวันที่ 15 พฤศจิกำยน - 5 ธันวำคม 
2564 พบว่ำจำกกลุ่มเป้ำหมำยบุคลำกร สนค.ทั งหมดจ ำนวน 130 คน มีผู้ตอบแบบประเมินจ ำนวน 94 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.31 ค่ำเฉลี่ยผลกำรประเมินควำมสุขอยู่ในระดับ Happy (มีควำมสุข) เท่ำกับร้อยละ 69.49 
และเมื่อเปรียบเทียบผลกำรประเมินควำมสุขรำยด้ำน พบว่ำ อันดับที่มีควำมสุขน้อยที่สุด 3 อันดับคือ       
ผ่อนคลำยดี ร้อยละ 63.49 สังคมดี ร้อยละ 65.82 และกำรงำนดี ร้อยละ 66.65 ตำมล ำดับ ส ำหรับผล
ประเมินควำมผูกพันองค์กรอยู่ในระดับผูกพัน เท่ำกับร้อยละ 71.23   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพ 3 ประเมินควำมสุขและควำมผูกพันองค์กร ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ 

ในระหว่ำงวันที่ 15 พฤศจิกำยน - 5 ธันวำคม 2564 
 
 

ผลกำรประเมินควำมสุขและควำมผูกพันรำยหน่วยงำน 
 

 
 
 
   

 

 
 

ภำพ  4 เปรียบเทียบผลประเมินควำมสุขและควำมผูกพันองค์กร ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ 
ในระหว่ำงวันที่ 15 พฤศจิกำยน - 5 ธันวำคม 2564 

สล. 
นข. 
นร. 
วศ. 
ดศ. 
ศศ. 

71.69 
67.32 

69.79 
71.10 

67.93 
69.56 

74.53 
73.06 

71.11 
68.70 

69.91 
66.67 

Happy (Mean =69.49) Engagement (Mean =71.23) 
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และเมื่อพิจำรณำรำยข้อค ำถำมที่อยู่ในระดับ Unhappy (ไม่มีควำมสุข) ร้อยละ 25-49.99  ได้แก่  
1. ด้ำนสุขภำพกำยดี (Happy Body) ในหัวข้อกำรออกก ำลังกำยโดยเฉลี่ยต่อสัปดำห์ ร้อยละ 39.36  
2. ด้ำนสุขภำพเงินดี (Happy Money) ในหัวข้อมีเงินออมเก็บ ร้อยละ 48.09  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
ภำพ  5 รำยข้อค ำถำมที่มีระดับไมม่ีควำมสุข (ไม่มีควำมสุข) ร้อยละ 25-49.99 

 

UNHAPPY 1 หัวข้อกำรออกก ำลังกำยโดยเฉลี่ยต่อสัปดำห์ ร้อยละ 39.36 จึงได้พิจำรณำ ค่ำ BMI 
หรือ ดัชนีมวลกำย (Body Mass Index) พบว่ำ บุคลำกร สนค. มีค่ำ BMI ในระดับปกติมำกที่สุด ร้อยละ 
60.87รองลงมำคือ อ้วนระดับที่ 1-3 ร้อยละ 35.87 และต่ ำกว่ำมำตรฐำน ร้อยละ 3.26 ตำมล ำดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพ  6 ร้อยละของบุคลำกรแบ่งตำมกำรค ำนวณ BMI หรือ ดัชนีมวลกำย (Body Mass Index) 
 

หมำยเหตุ  ค่ำ BMI หรือ ดัชนีมวลกำย (Body Mass Index) เป็นเครื่องมือคัดกรองเพื่อระบุผู้ที่มีน  ำหนักเกิน หรือภำวะอ้วน และผู้ที่มีน  ำหนัก     
ต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำนในผู้ใหญ่ที่อำยุ 20 ปีขึ นไป ทั งนี  อำจมีควำมแตกต่ำงกันออกไปขึ นอยู่กับเพศและเชื อชำติ 
 
 

Only items “UNHAPPY" 

กำรออกก ำลังกำยโดยเฉลี่ยต่อสัปดำห์ มีเงินออมเก็บ 

39.36 

48.09 
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UNHAPPY 2 หัวข้อมีเงินออมเก็บ ร้อยละ 48.09 ซึ่งเมื่อพิจำรณำภำระหนี สินที่ต้องช ำระรำยเดือน
พบว่ำ บุคลำกรส่วนมำกมีภำระหนี สิน ร้อยละ 85 และไม่ได้ผ่อนช ำระหรือไม่มีหนี สิน ร้อยละ 15 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ  7 ร้อยละของบุคลำกรที่มีภำระหนี สินต้องช ำระในแตล่ะเดือน 
 
 

จำกผลประเมินในภำพรวม หำกเจำะลึกปัจจัยส่วนบุคคลเพ่ือให้ทรำบถึงควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกัน 
เช่น เพศ ประเภทกำรจ้ำง ช่วงวัย เป็นต้น ด้านเพศ บุคลำกรผู้ตอบแบบประเมินมีจ ำนวนเพศหญิงร้อยละ 86.17 
และเพศชำย ร้อยละ 13.83 ผลประเมินควำมสุขพบว่ำเพศหญิงมีควำมสุขร้อยละ 69.79 รองลงมำคือเพศชำย       
มีควำมสุขร้อยละ 67.68 ส ำหรับควำมผูกพันองค์กรเพศหญิงมีควำมผูกพันองค์กรร้อยละ 71.60 รองลงมำคือ     
เพศชำยมีควำมผูกพันองค์กรร้อยละ 68.89 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพ 8 ผลกำรประเมินควำมสุขจ ำแนกปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนเพศ 
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ด้านประเภทการจ้างงาน จำกบุคลำกรผู้ตอบแบบประเมินมีจ ำนวนข้ำรำชกำรมำกที่สุด ร้อยละ 
82.98 รองลงมำคือลูกจ้ำง ร้อยละ 9.57 และพนักงำนรำชกำร ร้อยละ 7.45 ตำมล ำดับ ผลประเมินควำมสุข
พบว่ำประเภทกำรจ้ำงงำนที่มีควำมสุขมำกที่สุดคือข้ำรำชกำรร้อยละ 70.04 รองลงมำคือพนักงำนรำชกำรร้อย
ละ 68.27 และลูกจ้ำงร้อยละ 65.72 ตำมล ำดับ ส ำหรับควำมผูกพันองค์กรพนักงำนรำชกำรมีควำมผูกพัน
องค์กรมำกท่ีสุดร้อยละ 72.70 รองลงมำคือข้ำรำชกำรร้อยละ 71.79 และลูกจ้ำงร้อยละ 65.19 ตำมล ำดับ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 9 ผลกำรประเมินควำมสุขจ ำแนกปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนประเภทกำรจ้ำงงำน 
 

ด้านช่วงวัย จำกบุคลำกรผู้ตอบแบบประเมินช่วงอำยุมีจ ำนวน Generation Y (ผู้ที่เกิดพ.ศ.2523-
2543) มำกที่สุด ร้อยละ 58.20 รองลงมำคือ Generation X (ผู้ที่เกิดพ.ศ.2508-2522) ร้อยละ 29.51 และ Baby 
Boomer (ผู้ที่เกิด พ.ศ.2489-2507) ร้อยละ 12.30 ตำมล ำดับ ผลประเมินควำมสุขพบว่ำช่วงวัยที่มีควำมสุขมำก
ที่สุดคือ Baby Boomer มีควำมสุขร้อยละ 70.40 รองลงมำคือ Generation X มีควำมสุขร้อยละ 69.40 และ 
Generation Y มีควำมสุขร้อยละ 68.96 ตำมล ำดับ ส ำหรับควำมผูกพันองค์กร Baby Boomer มีควำมผูกพัน
องค์กรมำกที่สุดร้อยละ 72.92 รองลงมำคือ Generation X ร้อยละ 71.47 และ Generation Y ร้อยละ 68.61 
ตำมล ำดับ 
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ภำพ 10 ผลกำรประเมินควำมสุขจ ำแนกปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนช่วงวัย (Generation) 

 

จำกข้อค ำถำมปลำยเปิด พบว่ำ บุคลำกรส ำนักงำนนโนบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ มีข้อเสนอแนะ
และควำมต้องกำรเพ่ิมเติม โดยจัดเป็นหมวดหมู่เรียงล ำดับตำมควำมถี่ ได้ดังนี  

ข้อเสนอแนะ/ ความต้องการ ความถี่ 
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
- กิจกรรมสำนสัมพันธ์ร่วมกันอย่ำงน้อยปีละ 1-2 ครั ง เช่น กิจกรรมสำธำรณประโยชน์ ปลูกป่ำ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เลี ยงอำหำรเด็กก ำพร้ำ กิจกรรมทำงศำสนำ  
- กิจกรรมงำนส ำคัญตำมประเพณีไทยหรือต่ำงประเทศ ลอยกระทง วันพ่อ คริสต์มำส  
ทั งนี  หำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื อไวรัสโควิด-19 

19 

การสร้างความผูกพันภายในองค์กร 
สร้ำงควำมสำมัคคี และกำรให้ควำมร่วมมือในทุกๆ เรื่อง ให้บุคลำกรรู้สึกว่ำเป็นส่วนหนึ่ง 
ขององค์กร 

11 

ด้านพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ 
- กองทุนเพ่ือกำรศึกษำ อบรมต่ำงประเทศอบรม  
- สนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำตนเอง ควำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำน 
- กำรได้รับมอบหมำย หรือร่วมเป็นคณะท ำงำนในโครงกำร เช่น โมเดล คำดกำรณ์เศรษฐกิจ 

6 

ทัศนคติ 
เสริมสร้ำงให้ทุกคนมีจิตบริกำร ทุ่มเทให้กับกำรท ำงำน และอุทิศเวลำ 

5 
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ข้อเสนอแนะ/ ความต้องการ ความถี่ 
สภาพแวดล้อมการท างาน 
- สร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนให้น่ำอยู่ ปรับปรุงทัศนียภำพสถำนที่ท ำงำน เช่น ลิฟท์ ห้องน  ำ 
ห้องพยำบำล สถำนที่ส ำหรับกำรผ่อนคลำย สันทนำกำรระหว่ำงกำรท ำงำน 
- ต้องกำรสมำธิในกำรท ำงำน ลดสภำพแวดล้อมที่เสียงดัง 

5 

สวัสดิการ 
ต้องกำรให้มีสวัสดิกำรส ำหรับลูกจ้ำง เช่น ประกันสังคม 

4 

ผู้บริหาร และนโยบายกรม 
- ลดช่องว่ำงระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับลูกน้อง เป็นแบบอย่ำงในกำรปฏิบัติ รวมถึงเป็นที่พ่ึงให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
- สนับสนุนให้เกิดควำมร่วมมือในระหว่ำงกอง บุคคลำกรมีควำมเข้ำใจในหน้ำที่กำรท ำงำน    
ของตนเอง  
- สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรท ำงำนให้มีควำมน่ำเชื่อถือต่อองค์กรภำยนอก 

4 

Work Life Balance 
ต้องกำรให้องค์กรเห็นควำมส ำคัญกับควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (Work Life 
Balance) ภำระงำนที่มีปริมำณมำกท ำให้ไม่มีเวลำพักผ่อน  

4 

กระบวนการท างาน  
- ไม่ควรใช้แอปพลิเคชัน Line เป็นช่องทำงหลักในกำรสั่งกำร/มอบหมำยงำนที่เป็นทำงกำร   
ควรใช้ E-mail เพรำะสำมำรถตรวจสอบย้อนกลับและเก็บหลักฐำนได้  
- ควรยืดหยุ่น ลดขั นตอนที่ซ  ำซ้อน ในกำรปฏิบัติ โดยไม่ขัดต่อระเบียบหรือข้อบังคับ  

3 

อัตราก าลัง 
อัตรำก ำลังไม่เพียงพอ ต้องกำรจ ำนวนบุคลำกรที่เพียงพอต่อจ ำนวนงำน  

2 

การเปิดกว้างทางความคิด 
เปิดโอกำสให้มีกำรพูดคุย หรือแสดงควำมคิดเห็นเพ่ือเข้ำใจในงำนของแต่ละฝ่ำย เปิดกว้ำงทำง
ควำมคิด 

2 

ความก้าวหน้า 
สร้ำงโอกำสควำมก้ำวหน้ำให้กับข้ำรำชกำรทุกระดับ 

1 

เลื่อนเงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง 
มุ่งเน้นกำรให้รำงวัล เลื่อนต ำแหน่ง เลื่อนเงินเดือน ฯลฯ แก่บุคลำกรที่มีควำมเหมำะสมอย่ำง
แท้จริง โดยเฉพำะควำมเหมำะสมในเชิงของสมรรถนะ และประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

1 
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แนวทางการสร้างสุขและความผูกพัน (Happy TPSO)  
จำกผลกำรประเมินควำมสุขและควำมผูกพันองค์กร เห็นควรด ำเนินกำรทบทวน วำงแผน และ

ด ำเนินกำรจัดท ำกิจกรรม/โครงกำรสร้ำงควำมสุขในด้ำนที่มีคะแนนน้อย   สำมอันดับแรก ได้แก่ ผ่อนคลำยดี 
สังคมดี กำรเงินด ีโดยใช้ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรของบุคลำกรมำพิจำรณำตำมหมวดหมู่ด้วย อำทิ 

1. กิจกรรมสำธำรณประโยชน์ กิจกรรมงำนส ำคัญตำมประเพณีไทยหรือต่ำงประเทศ และเวที
กิจกรรมแลกเปลี่ยนควำมรู้ประสบกำรณ์ เพ่ือให้บุคลำกรมีส่วนร่วม ทั งนี  หำกผลกระทบจำกสถำนกำรณ์    
กำรแพร่ระบำดของเชื อไวรัสโควิด-19 ลดลง 

2. ทบทวนด้ำนสวัสดิกำรเพ่ิมเติม เช่น ประกันสังคมส ำหรับลูกจ้ำง สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
เป็นต้น 

3. กิจกรรม/โครงกำร ส่งเสริมกำรออม เพื่อสนับสนุนให้บุคลำกรรู้จักใช้จ่ำยและวำงแผนกำรออม
ในอนำคต 

4. กิจกรรม/โครงกำร ส่งเสริมควำมรู้ ประสบกำรณ์เฉพำะทำงด้ำนเศรษฐกิจและพำณิชย์  
5. กองทุน สนค.เพ่ือกำรศึกษำ อบรมในประเทศ และต่ำงประเทศ   
6. สื่อสำรให้บุคลำกรเข้ำใจเรื่องเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมส ำหรับ

ตนเองในสำยวิชำชีพ 
ทั งนี  กิจกรรม/โครงกำรอำจจะเน้นไปที่กลุ่มเป้ำหมำยที่มีควำมสุขหรือควำมผูกพันน้อยที่สุด   

เพ่ือแก้ปัญหำที่ตรงจุดและเหมำะสม เช่น ด้ำนกำรเงินดี เน้นกลุ่มเป้ำหมำยบุคลำกรประเภทลูกจ้ำง เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 


