
ผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่องานบริการ 

ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
ครั้งที่ 2 (เมษายน 2561 – กันยายน 2561)  ปีงบประมาณ 2561 

 
  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานบริการของ
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า  ครั้งที่ 2  ปีงบประมาณ 2561  สรุปผลดังนี้ 
 
 
 

  จากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจ านวน 98 แบบ  ผู้ตอบแบบส ารวจเป็น 
เพศหญิงจ านวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.02  เป็นเพศชาย 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.98  และเป็นผู้ที่
มีอายุในช่วง 30-39 ปี  และ 50-59 ปี  มากที่สุด  ซึ่งมจี านวนเท่ากัน  คือ  30 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.61  
โดยสถานภาพการท างาน ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จ านวน 80 คน  
คิดเป็นร้อยละ 81.63  โดยงานที่ติดต่อประสานงานหรือขอใช้บริการมากที่สุด เป็นงานด้านข้อมูลราคา ดัชนี
เศรษฐกิจการค้า และค่า K  จ านวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.75  และงานที่ไม่มีการติดต่อประสานงาน
หรือขอใช้บริการ  คือ  TPSO Trade Outlook 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากแบบส ารวจจ านวน 37 แบบ  ผู้ตอบแบบ
ส ารวจเป็นเพศหญิงจ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.05  เป็นเพศชาย 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.95  
เป็นผู้ที่มีอายุในช่วง 40-49 ปี  มากท่ีสุด  จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.73  โดยสถานภาพการท างาน 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน  จ านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.43  โดยงานที่ติดต่อประสานงาน
หรือขอใช้บริการมากที่สุด เป็นงานด้านข้อมูลราคา ดัชนีเศรษฐกิจการค้า และค่า K  จ านวน 23 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 28.75  และงานที่ไม่มีการติดต่อประสานงานหรือขอใช้บริการ ได้แก่  ข้อมูล ความเห็น ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า การลงทุนในสินค้าอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ  และข้อมูล 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการค้า และนโยบายต่อประเทศคู่ค้า 

 

แผนภูมิ 1  ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ  จ าแนกตามเพศ 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
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แผนภูมิ 2  ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ  จ าแนกตามช่วงอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ 3  ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ  จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ 4  ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจ  จ าแนกตามงานที่ติดต่อประสานหรือขอใช้บริการ 
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ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

% สถานภาพการท างานในปัจจุบัน
อื่นๆ
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% งานที่ติดต่อประสานงานหรือขอใช้บริการ
อ่ืนๆ

TPSO Trade Outlook

งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่/การบริการด้านสารสนเทศและ
ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร์
ข้อมูล ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการค้า และนโยบายต่อประเทศคู่ค้า

ข้อมูล ความเห็น ข้อเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า       การลงทุนในสินค้าอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ
การสัมมนา/อบรมให้ความรู้

ข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ(ส่งออก-น าเข้า)
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ข้อมูลด้านยุทธศาสตร์การค้าสินค้าเกษตร

ข้อมูลราคา ดัชนีเศรษฐกิจการค้า และค่า k
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เกณฑ์การประเมิน 

ความพึงพอใจ คะแนน ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ไม่พอใจมาก 1 1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 
ไม่พอใจ 2 1.81 – 2.60 น้อย 
พอใจน้อยจนเกือบจะไม่พอใจ 3 2.61 – 3.40 ปานกลาง 
พอใจ 4 3.41 – 4.20 มาก 
พอใจมาก 5 4.21 – 5.00 มากที่สุด 
 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานบริการของ
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า  ครั้งที่ 2  ประจ าปีงบประมาณ 2561  สรุปผลดังนี้ 
 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22  
คิดเป็นร้อยละ 84.47 

 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26  คิดเป็นร้อยละ 85.10 
 

1. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

งานที่ผู้รับบริการติดต่อประสานหรือขอใช้บริการของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 

No. งานที่ผู้รับบริการติดต่อประสานหรือขอใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
1 ข้อมูลราคา  ดชันีเศรษฐกิจการค้า  และค่า k 67 31.75 
2 ข้อมูลด้านยุทธศาสตรก์ารค้าสินค้าเกษตร 12 5.69 
3 บทวิเคราะห์ทางด้านเศรษฐกิจและการค้า 38 18.01 
4 ข้อมูลทางด้านเศรษฐกจิและการค้า 50 23.7 
5 ข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ (ส่งออก-น าเข้า) 17 8.06 
6 การสมัมนา /อบรมให้ความรู ้ 10 4.74 
7 ข้อมูล ความเห็น ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้า การลงทุนในสนิค้าอุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ 8 3.79 
8 ข้อมูล ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการค้า และนโยบายต่อประเทศคู่ค้า 4 1.89 
9 งานประชาสมัพันธ์และเผยแพร ่/การบรกิารด้านสารสนเทศ และดแูลรกัษาระบบคอมพิวเตอร์ 2 0.95 

10 TPSO Trade Outlook 0 0 
11 อื่นๆ 3 1.42 

 รวม 211 100.00 

หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบส ารวจ 1 ราย  เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  เมื่อพิจารณาในแต่ละงานบริการ พบว่า  
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานบริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ให้บริการ มากที่สุดเท่ากัน โดยมีระดับความพึงพอใจมาก (4.28 คะแนน)  รองลงมา ได้แก่ การ
อ านวยความสะดวก (4.24 คะแนน) และคุณภาพของการให้บริการ (4.08 คะแนน) ตามล าดับ รายละเอียด
ปรากฏในตารางที่ 1.1  

ตารางท่ี 1.1  ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ความ 
พึงพอใจ ไม่พอใจ

มาก 
ไม่พอใจ 

พอใจ
น้อยจน
เกือบจะ
ไม่พอใจ 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้รกิาร 4.28 มากที่สดุ 

1)  ขั้นตอนการให้บรกิารไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความคล่องตวั 
0 1 4 58 32 

4.27 มากที่สุด 
0.00 1.05 4.21 61.05 33.68 

2)  ความชัดเจนในการชี้แจงกระบวนการ/ขัน้ตอนการ
ให้บริการ 

0 1 4 58 32 
4.27 มากที่สุด 

0.00 1.05 4.21 61.05 33.68 

3)  ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร 
0 1 6 56 32 

4.25 มากที่สุด 
0.00 1.05 6.32 58.95 33.68 

4)  ความสะดวกที่ได้รับจากการบรกิาร 
0 1 3 54 35 

4.32 มากที่สุด 
0.00 1.08 3.23 58.06 37.63 

2. เจ้าหน้าทีห่รือบคุลากรที่ใหบ้รกิาร  4.28 มากที่สดุ 

1)  การให้บรกิารดว้ยถ้อยค าและน้ าเสียงสุภาพ 
0 1 2 58 31 

4.29 มากที่สุด 
0.00 1.09 2.17 63.04 33.70 

2)  ความเตม็ใจ และความพร้อมในการให้บรกิาร 
0 1 2 58 31 

4.29 มากที่สุด 
0.00 1.09 2.17 63.04 33.70 

3)  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เชน่ สามารถ
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ชว่ยแก้ปัญหา
ได้อย่างถูกตอ้ง น่าเชือ่ถือ เป็นตน้ 

0 1 3 60 28 
4.25 มากที่สุด 

0.00 1.09 3.26 65.22 30.43 

4)  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน เป็นต้น 

0 1 3 56 32 
4.29 มากที่สุด 

0.00 1.09 3.26 60.87 34.78 
5)  สามารถตดิต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง

รวดเร็ว 
0 1 4 55 32 

4.28 มากที่สุด 
0.00 1.09 4.35 59.78 34.78 

3. การอ านวยความสะดวก 4.24 มากที่สดุ 

1)  การให้บรกิารมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 
0 1 5 54 35 

4.29 มากที่สุด 
0.00 1.05 5.26 56.84 36.84 

2)  มีช่องทางการติดตอ่ขอรับบรกิารที่หลากหลาย 
1 0 7 53 34 

4.25 มากที่สุด 
1.05 0.00 7.37 55.79 35.79 

3)  มีช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนหลาย
ช่องทาง 

0 1 11 55 28 
4.16 มาก 

0.00 1.05 11.58 57.89 29.47 
4. คณุภาพของการใหบ้รกิาร 4.08 มาก 

1)  การให้บรกิารที่ได้รับตรงตามความต้องการ 
1 2 1 56 35 

4.28 มากที่สุด 
1.05 2.11 1.05 58.95 36.84 

2)  ความครบถ้วน  ถูกตอ้ง  ของการให้บริการ 
1 1 1 56 36 

4.32 มากที่สุด 
1.05 1.05 1.05 58.95 37.89 

3)  ความรวดเรว็ของการสืบค้นและดาวน์โหลดข้อมูลการ
ให้บริการ 

0 1 4 62 28 
4.23 มากที่สุด 

0.00 1.05 4.21 65.26 29.47 

4)  ผลการบริการในภาพรวม 
22 2 0 42 25 

3.51 มาก 
23.16 2.20 0.00 46.15 27.47 
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2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

งานที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียติดต่อประสานหรือขอใช้บริการของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 

ล าดับ งานที่ผู้รับบริการติดต่อประสานหรือขอใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
1 ข้อมูลราคา  ดชันีเศรษฐกิจการค้า  และค่า k 23 28.75 
2 ข้อมูลด้านยุทธศาสตรก์ารค้าสินค้าเกษตร 2 2.50 
3 บทวิเคราะห์ทางด้านเศรษฐกิจและการค้า 14 17.50 
4 ข้อมูลทางด้านเศรษฐกจิและการค้า 19 23.75 
5 ข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ (ส่งออก-น าเข้า) 13 16.25 
6 การสมัมนา /อบรมให้ความรู ้ 4 5.00 
7 ข้อมูล ความเห็น ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้า การลงทุนในสนิค้าอุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ 0 0.00 
8 ข้อมูล ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการค้า และนโยบายต่อประเทศคู่ค้า 0 0.00 
9 งานประชาสมัพันธ์และเผยแพร ่/การบรกิารด้านสารสนเทศ และดแูลรกัษาระบบคอมพิวเตอร์ 2 2.50 

10 TPSO Trade Outlook 2 2.50 
11 อื่นๆ 1 1.25 

 รวม 80 100.00 

หมายเหตุ : ผู้ตอบแบบส ารวจ 1 ราย  เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อพิจารณาในแต่ละงานบริการ พบว่า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ มากที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด (4.36 คะแนน)  รองลงมา  ได้แก่  คุณภาพของการให้บริการ (4.23 คะแนน) กระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ (4.22 คะแนน) และการอ านวยความสะดวก (4.17 คะแนน)  ตามล าดับ  รายละเอียด
ปรากฏในตารางที่ 2.2 
 

ตารางท่ี 2.2  ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ความ 
พึงพอใจ ไม่พอใจ

มาก 
ไม่พอใจ 

พอใจ
น้อยจน
เกือบจะ
ไม่พอใจ 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้รกิาร 4.22 มากที่สดุ 
1)  ขั้นตอนการให้บรกิารไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความ

คล่องตัว 
0 0 1 28 8 

4.19 มาก 
0.00 0.00 2.70 75.68 21.62 

2)  ความชัดเจนในการชี้แจงกระบวนการ/ขัน้ตอนการ
ให้บริการ 

0 0 1 26 10 
4.24 มากที่สุด 

0.00 0.00 2.70 70.27 27.03 

3)  ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร 
0 0 1 28 8 

4.19 มาก 
0.00 0.00 2.70 75.68 21.62 

4)  ความสะดวกที่ได้รับจากการบรกิาร 
0 0 1 26 10 

4.24 มากที่สุด 
0.00 0.00 2.70 70.27 27.03 

2. เจ้าหน้าทีห่รือบคุลากรที่ใหบ้รกิาร      4.36 มากที่สดุ 

1)  การให้บรกิารดว้ยถ้อยค าและน้ าเสียงสุภาพ 
0 0 0 23 14 

4.38 มากที่สุด 
0.00 0.00 0.00 62.16 37.84 

2)  ความเตม็ใจ และความพร้อมในการให้บรกิาร 
0 0 0 22 15 

4.41 มากที่สุด 
0.00 0.00 0.00 59.46 40.54 

3)  ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เชน่ สามารถ
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ชว่ยแก้ปัญหา
ได้อย่างถูกตอ้ง น่าเชือ่ถือ เป็นตน้ 

0 0 2 23 12 
4.27 มากที่สุด 

0.00 0.00 5.41 62.16 32.43 

4)  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน เป็นต้น 

0 0 0 20 17 
4.46 มากที่สุด 

0.00 0.00 0.00 54.05 45.95 
5)  สามารถตดิต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง

รวดเร็ว 
0 0 2 23 12 

4.27 มากที่สุด 
0.00 0.00 5.41 62.16 32.43 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน
เฉลี่ย 

ความ 
พึงพอใจ 

ไม่
พอใจ
มาก 

ไม่พอใจ 

พอใจ
น้อยจน
เกือบจะ
ไม่พอใจ 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

3. การอ านวยความสะดวก 4.17 มาก 

1)  การให้บรกิารมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 
0 0 2 25 10 

4.22 มากที่สุด 
0.00 0.00 5.41 67.57 27.03 

2)  มีช่องทางการติดตอ่ขอรับบรกิารที่หลากหลาย 
0 0 3 26 8 

4.14 มาก 
0.00 0.00 8.11 70.27 21.62 

3)  มีช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนหลาย
ช่องทาง 

0 0 1 29 7 
4.16 มาก 

0.00 0.00 2.70 78.38 18.92 
4. คณุภาพของการใหบ้รกิาร 4.23 มากที่สดุ 

1)  การให้บรกิารที่ได้รับตรงตามความต้องการ 
0 0 3 23 11 

4.22 มากที่สุด 
0.00 0.00 8.11 62.16 29.73 

2)  ความครบถ้วน  ถูกตอ้ง  ของการให้บริการ 
0 0 4 22 11 

4.19 มาก 
0.00 0.00 10.81 59.46 29.73 

3)  ความรวดเรว็ของการสืบค้นและดาวน์โหลดข้อมูลการ
ให้บริการ 

0 0 3 22 12 
4.24 มากที่สุด 

0.00 0.00 8.11 59.46 32.43 

4)  ผลการบริการในภาพรวม 
0 0 1 25 11 

4.27 มากที่สุด 
0.00 0.00 2.70 67.57 29.73 

 
2.5 กอง  
 

3.1 ส ารวจผลกระทบจากการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
 
ผลกระทบต่อผู้รับบริการ 

 ได้รับผลกระทบ  ร้อยละ 65.31 
 ไม่ได้รับผลกระทบ ร้อยละ 34.69 
 

ประเด็นที่ได้รับผลกระทบ 
ผลกระทบทางบวก 

- 
 

ผลกระทบทางลบ 

1. ราคาพาณิชย์จังหวัดไม่เป็นปัจจุบัน (ไม่ตรงกับความเป็นจริง) ส่งผลต่อการก าหนดราคา และมีน้อย
เกินไป ท าให้รายการต่างๆ ไม่ครบถ้วน 

2. ความถูกต้องของราคาและ spec. วัสดุก่อสร้าง (ส าหรับการจัดท าราคากลางงานก่อสร้าง) 
3. ค่าแรงต่ ามาก 
 

 

ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น 



-7- 
 

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ได้รับผลกระทบ  ร้อยละ 75.68 
 ไม่ได้รับผลกระทบ ร้อยละ 24.32 
 

 

ประเด็นที่ได้รับผลกระทบ 
ผลกระทบทางบวก 

- 

ผลกระทบทางลบ 

1. กรณีในวันที่เว็บไซน์ของ TPSO ขัดข้อง ในจังหวะที่ต้องใช้ข้อมูล 
2. ราคาสินค้าสูงขึ้น ค่าแรงสูงขึ้น ต้นทุนสินค้ามีราคาสูงขึ้น 
3. วางแผนเรื่องราคา การให้บริการ 
4. หากพิจารณายกเลิกการจัดท า CPI ชุดชนบท / CPI ชุดรายได้น้อย 
 

 
3.2 จุด / ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
 
 ผู้รับบริการ 

1. ราคาวัสดุก่อสร้างที่ประกาศทุกจังหวัดมีน้อยมากยกเว้นใน กทม. ราคารายจังหวัดควรจะมีให้ครบถ้วน
เหมือน กทม. โดยราคาวัสดุก่อสร้างในรายการก่อสร้างหลัก เช่น เหล็กเสริม เหล็กรูปพรรณ ท่อ PVC ฯลฯ ควร
ครบถ้วน (เหล็กรูปพรรณเพ่ิมเติม เหล็กซี เหล็กกลม เหล็กกล่อง เหล็กฉาก หลังคาเมทัลชีท  wire mesh  และ
งานดินถมทรายถม) 

2. บางรายการวัสดุที่มี spec.แยกย่อย เช่น เหล็กรูปพรรณ ที่มี grade ของเนื้อเหล็ก อาจไม่ได้ระบุ 
spec. ที่ชัดเจน 

3. ข้อมูลราคาวัสดุก่อสร้างอัพเดทช้า ไม่สอดคล้องกับการบังคับใช้ข้อมูลปัจจุบัน เพ่ือท าราคากลางของ
กรมบัญชีกลาง ควรตรวจสอบราคาในแต่ละพ้ืนที่ให้เป็นปัจจุบันและเป็นจริง 

4. ข้อมูลราคาวัสดุก่อสร้างที่แสดงในเว็บไซต์มีหลายรายการมาก ซึ่งไม่อยู่ในรูปแบบที่จะน าไปใช้ ต่อได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ต้องท าตามหลักเกณฑ์ในการคิดราคาทุกอย่าง 
 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- 
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3.3 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
 

 ผู้รับบริการ 
 

ด้านการให้บริการ 

 ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไป 

ด้านการเผยแพรข้อมูล 

 การค้นหาข้อมูลด้านราคา ควรจะมีช่องค้นหาวัสดุโดยตรง "Search" เช่น ต้องการราคาประตู-หน้าต่าง
ส าเร็จรูปต่อชุด 

 ควรมีข้อมูลในระบบ IT ที่แจ้งให้ทราบทางโทรศัพท์/ไลน์/facebook  
 ควรปรับปรุง website ให้ทันสมัยตลอดเวลา สามารถ download ข้อมูลได้ เช่น ข้อมูลผู้บริโภค

จังหวัดยังสามารถ download ยาก 

ด้านข้อมูล 

 ราคาวัสดุบางอย่างมีราคาสูงกว่าหรือต่ ากว่าราคาในท้องตลาด ควรปรับปรุงราคาให้ตรงกับตลาด และ 
วัสดุบางอย่างไม่มีในฐานข้อมูล ควรเพิ่มเติมรายการให้มีครอบคลุมมากขึ้น 

 หลักเกณฑ์ในการคิดราคาในบางประเด็นไม่สามารถท าได้ ควรจะมีการยืดหยุ่นบ้าง 
 ควรปรับปรุงข้อมูลสภาพการค้า และการลงทุน และตัวชี้วัดเศรษฐกิจมหภาคอย่างสม่ าเสมอ 
 การวิเคราะห์ภาวการณ์ส่งออก-น าเข้า ถ้ามีข้อมูลแยกเป็นรายจังหวัดจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล

เป็นอย่างยิ่ง 

ด้านแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามควรเพิ่มช่องไม่ใช้บริการ เพราะผู้ที่ไม่เคยใช้บริการจะหาข้อมูลตอบไม่ได้ 
 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านการเผยแพรข้อมูล 

 อาจมีช่องทางส ารองในการเข้าถึงข้อมูลให้กับผู้ใช้ข้อมูล 

ด้านแบบสอบถาม 

 แบบทดสอบควรมีช่อง ไม่ได้ใช้บริการ เพราะแต่ละคนใช้บริการต่างชนิดกัน 
 
 


