
  

 

า า  
เนน า ส เ า า  า าเ า ส   

นายภูสิต รัตนกุล เสรีเริงฤทธ์ิ ผูอำนวยการสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (ผอ.สนค.) เผยผลการสำรวจ 
ความคิดเห็นของประชาชนในชวงเดือนมิถุนายน 2564 จำนวน 8,157 ราย เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลไม ซึ่งพบวา

ส น เ า า ส  า  เนื่องจากส า า  โดยมี า า  
น า เ น 500 า เ น น ส  ส น า น  

เ น เ า  เนื่องจากชอบในรสชาติ ผลการสำรวจดังกลาว สอดคลองกับมาตรการบริหารจัดการผลไม 
ป 2564 ของกระทรวงพาณิชย ที่คาดวาในปน้ีจะมีผลผลิตผลไมออกสูตลาดมากกวาปกอน และหน่ึงในมาตรการดังกลาว 
จะเนนใหเกษตรกรขายผลไมใหกับผูบริโภคโดยตรง เพ่ือใหไดราคาที่สูงขึ้น ขณะเดียวกันยังสามารถตอบโจทย ผูบริโภคที่เนน
ความสะดวกสบาย สามารถเขาถึงไดงาย ในราคาที่เหมาะสม โดยมีรายละเอียดผลการสำรวจ ดังน้ี 

เ  า ส น 43.89 เ า ส  โดยเฉพาะในกลุมผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
ทำนองเดียวกันกับผูที่มีรายไดต่ำกวา 10,000 บาท และผูที่อาศัยในสวนภูมิภาค ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอย
และผูที่อาศัยในกรุงเทพ  และปริมณ ล สวนใหญเลือกซื้อที่ซูเปอรมารเก็ตและรถเข็นผลไม ซึ่งเ น า เ

า ส  (รอยละ 34.09) โดยเฉพาะการซื้อจากรานออนไลน นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เห็นวาการซื้อผลไมจากตลาดสด รานโชวหวย และรถพุมพวง ราคาถูกกวาแหลงอื่น และการเลือกซื้อผลไมที่ตลาดสด
สามารถเลือกผลไมไดดวยตนเอง ขณะที่อีกเหตุผลหน่ึงที่เลือกซื้อผลไมที่ซูเปอรมารเก็ต คือ คุณภาพของผลไมเปนสำคัญ 

า า า น า  ส น เ น เ น ส า  
2 เ 87 น โดยผูบริโภคที่ซื้อผลไมจากซูเปอรมารเก็ตจะซื้อผลไม 

ดวยความถี่มากกวาแหลงอ่ืน คือ ซื้อเปนประจำทุกสัปดาหที่รอยละ 41.23 นอกจากน้ี พบวา ผูบริโภควัยกลางคนที่มีอายุ
ในชวง 30 – 39 ป จะซื้อผลไมถี่กวากลุมอายุในชวงอื่น ๆ สวนใหญมีคาใชจายในการซื้อผลไมไมเกิน า เ น 
(รอยละ 80.82) ซึ ่งคาใชจายดังกลาวสอดคลองกับระดับรายไดของผู ตอบแบบสอบถาม นอกจากน้ี พบวา  

า น า น า า น า า า นเ น น เมื่อพิจารณารวมกับ
แหลงซื้อผลไมพบวา สัดสวนการซื้อผลไมมูลคาสูง (500 บาทขึ้นไป) ที่ซูเปอรมารเก็ตและรานออนไลนมากกวาแหลงอ่ืน 

น  น า ส  ตามดวย สม  
(รอยละ 16.38) และแตงโม (รอยละ 14.05) ซึ่งนิยมในทุกกลุมไมวาจะจำแนกตามอายุ ภูมิภาค อาชีพ หรือระดับรายได 
สำหรับ ม ดกา น า ส  เ น ตามดวยเงาะ และมังคุด ที่รอยละ 26.79 และ 
15.63 ตามลำดับ สำหรับเหตุผลหลักในการเลือกบริโภคผลไมที ่ร ับประทานเปนประจำและผลไมประจำฤดูกาล  
คือ ชื่นชอบในรสชาติ โดยเฉพาะทุเรียนจะไดรับความนิยมมากในกลุมผูบริโภคที่อายุต่ำกวา 49 ป และมีรายไดมากกวา 
10,000 บาทตอเดือน นอกจากน้ี ยังพบวาชวงที่มีผลไมตามฤดูกาลออกสูตลาด ผูบริโภคสวนใหญยังคงเลือกซื้อผลไม 
ที ่เคยทานเปนประจำเทาเดิมถึงรอยละ 56.01 และผูบริโภคสวนใหญมากถึงรอยละ 67.20 จะเลือกซื ้อผลไม 
แบบที่ไมไดบรรจุแพ็คหรือทีส่ามารถเลือกผลไมดวยตนเองได  

นายภูสิตฯ กลาวเพิ่มเติมวา ผลการสำรวจพฤติกรรมการบริโภคผลไมในครั้งน้ี สอดคลองกับมาตรการบริหาร
จัดการผลไมป 2564 ของกระทรวงพาณิชยที่คาดวาในปนี้จะมีผลผลิตผลไมออกสูตลาดมากกวาปกอน และหนึ่งในมาตรการ
ดังกลาว จะเนนใหผูผลิตหรือเกษตรกรขายผลไมใหกับผูบริโภคโดยตรง เพื่อใหขายผลไมไดในราคาที่สูงขึ้น ขณะเดียวกัน
ยังสามารถตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภคที่ เนนความสะดวกสบาย สามารถเขาถึงไดงาย และราคาเหมาะสม 
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โดยการเ น เ น า นา ผานตลาดกลาง ตลาดสด สนามบิน หางคาปลีกคาสงสมัยใหม 
หางทองถิ่น และสถานีบริการน้ำมัน สน สนน เ เ น า สน สนน 
า นส ส ส า าน  นอกจากนี้ ส เส า า น น โดยจัดอบรม 

กลุมเกษตรกร เพื่อใหความรูวิธีการวางจำหนายผลไมบนแพลตฟอรมการคาออนไลน ซึ่งเปนแหลงที่มีสัดสวนคาใชจาย 
คอนขางสูงเมื่อเทียบกับแหลงอื่น รวมถึง ส เส เ นส า า  อาทิ การจับคู
เจรจาธุรกิจ การสงเสริมการสงออกผลไมแบบผสมผสาน และสนับสนุนคาบริหารจัดการใหผูสงออกผลไม เปนตน  
ซึ่งมาตรการดังกลาว นอกจากจะตอบโจทยพฤติกรรมของผูบริโภคที่เนนความสะดวกสบาย เขาถึงสินคาไดงาย และ 
ราคามีความเหมาะสมแลว ยังเปนการชวยสงเสริมการกระจายสินคาของเกษตรกร โดยไมตองผานพอคาคนกลาง  
ซึ่งจะสงผลดีตอระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของเกษตรกรไดโดยตรง อีกทั้งยังเปนการสรางรายไดใหกับประเทศจาก 
การสงออกไดเพ่ิมขึ้นอีกดวย 

 
สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา 

กระทรวงพาณิชย 
สิงหาคม 2564 

   





 - 1 -  ผลการสํารวจความคิดเห็นประชาชน 
เดือนมิถุนายน 2564 

 

พ กรรมการบรโ ค ม 

สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (สนค.) ไดทำการสำรวจความคิดเห็นประชาชน 
ในชวงเดือนมิถุนายน 64 จำนวน 8 7 ราย ทุกอำเภอทั่วประเทศ1 เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลไม
พบวา บรโ คสวน ห เ ือก ือ ม าก าดสด ร ขา มเปนหลัก ดวยเหตุผลของความส ดวก

ราคา ก โดยจะ ือ มเปนปร ำทกเดือนในเกือบทุกแหลงขาย ยกเวน ซูเปอรมารเก็ตที่มักจะซื้อผลไม 
เปนประจำทุกสัปดาห คา ช า นการ ือ ม มเกน 500 บาท อเดือน เปน ป นท ทางเดี วกับ
ร ดับรา ดของ อบ บบสอบ าม มที่เปนที่น ม คือ ก ว สม งโม ข ที่ ม ดกา  
ที่เปนที่น ม คือ ทเรี น เงา  มังคด อยางไรก็ตาม ในชวงที่มีผลไมตามฤดูกาลออกสูตลาด ผูบริโภคสวนใหญ
ยังคงเลือกซื้อผลไมที่เคยทานเปนประจำ เน่ืองจากชอบในรสชาติเปนสำคัญ โดยมีรายละเอียดผลการสำรวจ ดังน้ี 

1. ห งเ ือก ือ ม  
ผู บร ิโภคสวนใหญเ ือก ื อ มที ่ าดสดรอ 43.89 ามดว ร ขา ม

เปอรมารเก็ ที่รอ 19.32 17.31 าม ำดับ เปนที่นาสังเกตวาผูที่อาศัยอยูบานหรือตึกแถว 
จะเลือกซื้อผลไมที่ตลาดสดมากกวาผูที่อาศัยในคอนโด หอพักหรืออะพารตเมนต และผูตอบแบบที่มีอายุมาก 
หรือชวงอายุ 50 ปขึ้นไป มีแนวโนมเลือกซื้อผลไมที่ตลาดสดมากกวากลุมอื่น ทำนองเดียวกันกับผูที่มีรายไดนอย 
หรือรายไดต่ำกวา 10,000 บาท และผูที ่อาศัยในสวนภูมิภาค ขณะที ่ผ ู ตอบแบบที ่ม ีอายุนอยและ 
ผูที่อาศัยในกรุงเทพ และปริมณ ล ซึ่งจะมีไล สไตลแตกตางจากคนที่มีอายุมากและที่อาศัยในสวนภูมิภาค 
มักเลือกซื้อที่ซูเปอรมารเก็ตและรถเข็นผลไมมากกวากลุมอ่ืน 

สำหรับเหตุผลในการเลือกแหลงซื้อผลไม สวนใหญขึนกับความส ดวกเปนห ัก (รอ 34.09) 
โดยเ พาะการซื ้อจากรานออนไลน ถึงแมวาผลการสำรวจจะพบวามีเพียงรอยละ 3.31 เทานั ้นที ่ซื้อ 
ทางออนไลน นอกจากน้ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา การ ือ ม าก าดสด รานโชวหว

ร พมพวง ราคา กกวา ห งอื่น (ซูเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ) และอีกหนึ่งเหตุผลของการเ ือก ือ
มที่ าดสด คือ สามาร เ ือกสนคาเอง ด ขณะที่อีกเหตุผลหนึ่งที่เ ือก ือ มที่ เปอรมารเก็  

คือ ค าพของ มเปนสำคั  

2. ความ ี่ คา ช า นการ ือ ม 
ผูบริโภคสวนใหญ ือ มเปนปร ำทกเดือน มทกสัปดาหที่รอ 2 ตามดวยการซื้อ

ทุกสัปดาหที่รอยละ .77 และมีเพียงรอยละ 4.87 ที่ซื ้อผลไมทุกวัน โดย บรโ คที่ ือ ม าก
เปอรมารเก็ ือ มดว ความ ี่มากกวา ห งอื่น คือ รอ 3 ซื้อเปนประจำทุกสัปดาห  

เมื ่อจำแนกตามพื ้นที่พบวา ผูบริโภคภาคใตซื ้อผลไมถี่กวาผูบริโภคภาคอื ่น โดยซื ้อผลไมทุกสัปดาห 
รอยละ 4 .  เปนที่นาสังเกตวาผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา  บาท มีสัดสวนการซื้อผลไมทุกสัปดาห
มากกวาผูบริโภคที่มีรายไดต่ำกวา  บาท ที่ซื้อผลไมทุกเดือน นอกจากน้ี ยังพบวาผูที่มีอายุในชวง 
30 –  ป จะซื้อผลไมถี่กวากลุมอายุในชวงอ่ืน ๆ  

 
1  สำรวจขอมูลจากผูบริโภคใน 76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ครอบคลุม 884 อำเภอ/เขต จำนวน 8,157 ราย โดยเจาหนาที่ของกระทรวงพาณิชย 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) และสถาบันการศึกษา แยกเปน 7 กลุมอาชีพ ตามโครงสรางอาชพีของประชากรในแตละจังหวัด ไดแก 
นักศึกษา เกษตรกร รบัจางอสิระ พนักงานเอกชน ผูประกอบการ พนักงานของรัฐ และผูไมไดทำงาน 
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คา ช า นการ ือ มสวน ห  รอ 5 อ ที่เดือน  300 – บาท ตามดวย
นอยกวา  บาทตอเดือน รอยละ .07 และมีเพียงรอยละ . 2 ที่ซื้อผลไมมากกวา  บาทตอเดือน 
ซึ่งสอดคลองกับระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามที่ผูที่มีรายไดต่ำกวา  บาท ซื้อผลไมนอยกวา 

 บาทตอเดือน ขณะที่ผูที่มีรายได  –  บาท ซื้อผลไม  –  บาทตอเดือน 
และผูที่มีรายไดมากกวา  บาท ซื้อผลไมมากกวา  บาทตอเดือน นอกจากนี้ ก มอา  
ที่มีสัดสวน นม คาการ ือ มมากกวาก มอื่นคือ ก มวั ก างคน อา – 4 ป เมื่อพิจารณา
รวมกับแหลงซื้อผลไมพบวา สัดสวนการ ือ มม คาสง บาทขึน ป ที่ เปอรมารเก็  
รานออน นมากกวา ห งอ่ืน  

สำหรับคาใชจายในการซื้อผลไมที่สวนใหญอยูที่เดือนละ  –  บาทนั้น สอดคลองกับ
คาใชจายในตะกราดัชนีราคาผูบริโภค ปฐาน 6  ที่มีคาใชจายของผลไมสดอยูที่ 4 4 บาท หรือรอยละ 

.4  ของคาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคในครัวเรือนในแตละเดือน (คิดจากคาใชจายรวม 6 8  บาท 
ตอเดือน ณ ปฐาน) ซึ่งถือวาเปนสัดสวนที่มีความสำคัญกับการใชจายของผูบริโภค ถึงแมวาสัดสวนรอยละ 

.4  อาจจะ งดูเหมือนเปนสัดสวนที่ไมมากนัก แตเมื่อเปรียบเทียบกับสัดสวนของคาใชจายอื่นเพื่อใหเห็น
ภาพไดชัดเจน เชน ไขมีสัดสวนในการใชจายประมาณรอยละ .84 เทานั้น หรือกลาวไดวาคาใชจายในการ
บริโภคผลไมของประชาชนโดยทั่วไปมากกวาคาใชจายในการบริโภคไขถึง .87 เทา 

3. มที่น มบรโ ค 
มปร ำที่ บรโ คน ม อับดับ รก ด ก ก ว รอ สม รอ

งโม รอ ม มวง รอ  12.19) ซึ่งเปนที่นิยมในทุกกลุมไมวาจะจำแนกตามอายุ 
ภูมิภาค อาชีพ หรือระดับรายได และสอดคลองกับตะกราดัชนีราคาผูบริโภค ปฐาน 6  ที่ผลไม 4 ชนิด
ขางตนมีสัดสวนน้ำหนักสูงเปน 4 อันดับแรกเชนกัน โดยมีเห ห ัก นการเ อืกบรโ ค ม ชนด คือ
ชอบ นรสชา  ที่รอยละ .00 ตามดวยปจจัยดานราคาและเพื่อบำรุงสุขภาพ ที่รอยละ .64 และ 

8.7  ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาตามชนิดผลไมพบวา รสชาติยังคงเปนปจจัยหลัก คือ มีสัดสวนมากกวา
รอยละ  ในทุกชนิดผลไม นอกจากนี้ เหตุผลเรื ่องการบำรุงสุขภาพมีสัดสวนมากขึ้นในแอปเปลและ 
แกวมังกร และเหตุผลเรื่องราคามีสัดสวนมากในขนุน  

เม่ือพ าร า ม ดกา พบวา บรโ คน มบรโ คทเรี นมากที่สด ที่รอ ามดว
เงา  มังคด ที ่รอ าม ำดับ สอดคลองกับตะกราดัชนีราคาผูบริโภค  
ปฐาน 6  ที่ทุเรียนและเงาะมีสัดสวนน้ำหนักเปนอันดับที่  และ 6 ในกลุมผลไมสดของตะกราดัชนี 
เหตุผลหลักในการเลือกบริโภคผลไมฤดูกาลยังคงเปนความช่ืนชอบในรสชาติ โดยทุเรียนจะไดรับความนิยมมาก
ในกลุมผูบริโภคที่อายุต่ำกวา 4  ป และมีรายไดมากกวา 0  บาทตอเดือน นอกจากน้ียังพบวา  
ชวงที่มี ม าม ดกา ออกส าด บรโ คสวน ห ังคงเ ือก ือ มที่เค ทานเปนปร ำเทาเดม
รอ  ขณะที่ รอยละ 7.8  ซื้อผลไมที่เคยทานเปนประจำนอยลง  

บรโ คสวน ห เ ือก ือ ม บบที่ ม ดบรร พ็คหรือ องการที ่ เ ือก มเอง 
ที่รอยละ 67.  ตามดวยผลไมที ่แพ็คเรียบรอยแลวแตไมไดตัดแตงรอยละ 4.68 และตัดแตงแลว 
รอยละ 8.  เปนที่นาสังเกตวา ผูบริโภคในกลุมอาชีพเกษตรกรจะเลือกซื้อผลไมแบบที่ไมไดบรรจุแพ็ค 
หรือตองการที ่จะเลือกผลไมเอง ขณะที ่กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเลือกซื ้อผลไมที ่แพ็คเรียบรอยแลว  
อยางไรก็ตาม พบวาผูบริโภคมีสัดสวนการซื้อผลไมที่ตัดแตงแลวในผลไมที่มีขนาดใหญและตัดแตงดวยตนเอง
คอนขางยาก เชน สมโอ ทุเรียน และมะพราวน้ำหอม มากกวาผลไมชนิดอ่ืน  
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ขอม ปร กอบ 
1. ห ง ือ ม  
แหลงซ้ือผลไม รอยละ  เหตุผลในการ

เลือกแหลง 
โดยรวม ตลาดสด ซูเปอร 

มารเก็ต 
ราน 

สะดวกซือ้ 
ราน 

โชวหวย 
รถพุม
พวง 

รถขาย
ผลไม 

ราน
ออนไลน 

ตลาดสด 43.89%  สะดวก 34.09% 32.66% 31.87% 39.80% 35.60% 38.44% 35.23% 43.50% 

รถขายผลไม 19.32%  ราคาถูก 28.56% 29.86% 22.98% 23.18% 34.51% 32.69% 27.58% 22.15% 

ซูเปอรมารเก็ต 17.31%  เลือกสินคาได 22.73% 23.57% 20.38% 21.68% 20.45% 21.54% 22.95% 20.12% 

รานสะดวกซ้ือ 7.68%  คุณภาพดี 14.62% 13.91% 24.77% 15.35% 9.44% 7.33% 14.24% 14.23% 

รถพุมพวง 4.92%          
รานโชวหวย 3.57%          
รานออนไลน 3.31%          

2. ความ ี่ คา ช า นการ ือ ม 
ความถี ่

การซ้ือผลไม 
โดยรวม ตลาดสด ซูเปอร 

มารเก็ต 
ราน 

สะดวกซื้อ 
ราน 

โชวหวย 
รถพุมพวง รถขายผลไม ราน

ออนไลน 

ทุกวัน 4.87% 4.61% 5.72% 4.84% 2.36% 6.51% 4.86% 4.72% 

ทุกสัปดาห 33.77% 34.31% 41.23% 34.80% 32.91% 24.83% 33.34% 40.08% 

ทุกเดือนแตไมทุกสัปดาห 39.52% 39.70% 38.52% 41.68% 45.27% 41.30% 41.76% 40.67% 

ซ้ือไมทุกเดือน 21.84% 21.38% 14.53% 18.68% 19.45% 27.36% 20.03% 14.54% 

        

มูลคา 
การซ้ือผลไม 

โดยรวม ตลาดสด ซูเปอร 
มารเก็ต 

ราน 
สะดวกซื้อ 

ราน 
โชวหวย 

รถพุมพวง รถขายผลไม ราน
ออนไลน 

นอยกวา 300 บาท 39.07% 39.05% 28.21% 38.32% 38.07% 40.99% 38.44% 26.52% 

300 – 500 บาท 41.75% 42.02% 45.65% 44.94% 44.44% 42.32% 42.22% 42.63% 

501 – 1,000 บาท 15.27% 15.28% 20.41% 13.08% 14.94% 13.48% 15.86% 22.40% 

1,000 บาทขึ้นไป 3.92% 3.65% 5.73% 3.65% 2.55% 3.20% 3.48% 8.45% 

3. พ กรรมการบรโ ค ม 

 
 

 ชนิดผลไมประจำ รอยละ   ชนิดผลไมฤดูกาล รอยละ  การตัดแตงผลไม รอยละ 
กลวย 16.88%  ทุเรียน 28.52%  ไมแพ็ค 67.20% 
สม 16.38%  เงาะ 26.79%  แพ็คแตไมตัดแตง 14.68% 
แตงโม 14.05%  มังคุด 15.63%  แพ็คตัดแตงพรอมทาน 18.12% 
มะมวง 12.19%  ลำไย 9.82%    
สับปะรด 8.77%  ลองกอง 7.77%  การเปลี่ยนชนิดผลไม 

เม่ือมีผลไมฤดูกาล 
รอยละ 

รั่ง 7.41%  ลิ้นจี ่ 4.89%   
มะละกอสุก 7.15%  มะยงชิด 3.09%  เทาเดิม 56.01% 
แอปเปล 5.92%  นอยหนา 2.35%  ลดลง 27.85% 
แกวมังกร 4.22%  ระกำ 1.16%  เพ่ิมขึ้น 16.13% 
มะพราวน้ำหอม 3.64%   
สมโอ 1.86%   
ขนุน 1.54%   


