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ค าน า 
 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกันการทุจริต ที่มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด ธรรมาภิบาล 
ในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ได้รับผลคะแนนเฉลี่ย 94.04 คะแนน ระดับผลการประเมินในระดับ A อยู่ในอันดับที่ 4 ของหน่วยงานสังกัด
กระทรวงพาณิชย์ ทั้งนี้ ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ได้น าผลการประเมิน ประกอบกับข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจประเมิน มาท าการวิเคราะห์ในประเด็นที่ต้องท าการปรับปรุง พัฒนาให้ดีขึ้น และน าไปปฏิบัติโดยการ
จัดท า “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566”  
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน เพ่ิมความน่าเชื่อถือของประชาชน       
การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และเป็นหน่วยงานที่มีธรรมภิบาลในการบริหารราชการต่อไป 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
รายตัวชี้วัด แบบ IIT EIT และ OIT 

ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
1. ความเป็นมา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจ
สุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้ทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  
 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความ
ร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต
และเป็นกลไกในการด าเนินงานที่โปร่งใสและมีคุณธรรม โดยสะท้อนให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบผล 
การด าเนินงานในมิติด้านคุณธรรมและความโปร่งใสจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบด้าน และเกิดความตระหนัก
ในการปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงานบนฐานของความสุจริต เปิดเผย รวมถึงยกระดับการด าเนินงานของ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนผู้รับบริการ  
ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ระยะ 20 ปี ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ก าหนดให้ผลการประเมิน ITA เป็นตัวชี้วัดในแนวทางการป้องกันการทุจริตของประเทศ
ไทย ซึ่งมีผลผูกพันให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งจะต้องเข้าร่วมการประเมินฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ . 2561 ไปจนถึง 
ปี พ.ศ. 2580 และก าหนดค่าเป้าหมายในระยะแรก (พ.ศ. 2561 - 2565) คือภายในปี พ.ศ. 2565 หน่วยงาน
ภาครัฐจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (85 คะแนนขึ้นไป) 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงาน 
การเก็บข้อมูลที่รอบด้าน ก าหนดวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักทางสถิติ โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปีได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
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  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่  
ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากร
อ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่  และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระ ส าคัญต่าง ๆ  
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก  
ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
การซือ้ขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน
ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท า
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไป
ปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
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  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย 
และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผล 
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของ
หน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการและมีการชี้แจงในกรณีที่มี 
ข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามาร ถ
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รอ้งเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว  
ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้ เชี่ยวชาญและคนกลาง ( third party)  
เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น 
คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2) การบริหารงาน 
ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต การเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายใน 
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนดผลการ
ประเมินจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน ITA ออกเป็น 7 ระดับ โดยในปีงบประมาณ 
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พ.ศ. 2565 ก าหนดเป้าหมายการขับเคลื่อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ต้องมีคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป  
 

ระดับ คะแนน 
AA                 95.00 - 100 
A 85.00 - 94.99 
B 75.00 - 84.99 
C 65.00 - 74.99 
D 55.00 - 64.99 
E 50.00 - 54.99 
F 0 - 49.99 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานภาพรวม ได้คะแนนเท่ากับ 94.04 คะแนน ระดับผลการประเมินในระดับ A อยู่ในอันดับที่ 4 ของ
หน่วยงานสังกัดกระทรวงพาณิชย์ และจากการจัดอันดับผลคะแนนประเภทกรมหรือเทียบเท่า สนค. อยู่ที่ล าดับ 
36 จากท้ังหมด 146 หน่วยงาน 
 

ตารางแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA รายตัวชี้วัดของ สนค. เรียงตามล าดับคะแนน 
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล 97.78 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 95.07 
4 คุณภาพการด าเนินงาน 93.20 
5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.82 
6 การใช้งบประมาณ 90.30 
7 การปรับปรุงการท างาน 88.93 
8 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.68 
9 การใช้อ านาจ 88.45 

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.28 
ผลการประเมิน 94.04 
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ภาพแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ของ สนค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201?year=2022&departmentId=181  

ตารางแสดงผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ล าดับ เครื่องมือ คะแนน 
1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 
89.96 

2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)  

91.65 

3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  

98.89 

ผลการประเมิน 94.04 
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 การประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสฯ วิเคราะห์จาก 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.96 โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ของ สนค.  
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วั ดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.65 โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มาติดต่อหรือ
ประสานงานกับหน่วยงานใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.89 เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้ อมูล (ข้อมูล
พ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 
3. ข้อเสนอแนะจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
 หน่วยประเมินได้มีข้อเสนอแนะว่า ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้ามีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี  
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 94.04 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง 
หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA แต่มีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูล ซึ่งต้องมีการพิจารณาผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาในประเด็นที่ยังเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลให้หน่วยงาน
สามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสร้าง  
ความเชื่อมั่นศรัทธาให้กับประชาชน ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรเปิดเผยและบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ 
 1) หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน 
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 
 2) หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
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ความโปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึงสามารถสรุปจากรายงาน
ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อน
หน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 3) หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง 
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการ 
4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2565 จะน าผลการประเมินจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ (1) การตอบ
ค าถามแบบประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (IIT) (2) การตอบค าถามแบบประเมินการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ (3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธรณะ (OIT) โดยการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินเพ่ือน ามาปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจะน าผลคะแนนที่ต่ ากว่า 85 
คะแนน ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อนที่หน่วยงานต้องด าเนินการปรับปรุง เพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของ สนค. และก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการรายงานผล 
ตารางท่ี 1 ผลการตอบค าถามจากแบบประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (IIT) 

การประเมิน IIT (การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน) คะแนนที่ได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ข้อ I1-I6) 95.07 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด  

88.53 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  

93.08 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมุ่งความส าเร็จของงาน ให้
ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดหากเกิดความผิดพลาดจากตนเอง 

89.34 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ที่ค านวณเป็นเงิน
ได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

99.46 
(ไม่มี) 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืนๆ ที่ค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น  

100 
(ไม่มี) 
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I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืนๆ ที่ค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 

100 
(ไม่มี) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ข้อ I7-I12) 90.30 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน 77.45 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับและ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

90.15 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 98.94 
(น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย) 
I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

96.81 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

91.44 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
โดยการสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

87.02 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (ข้อ I13-I18) 88.45 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 82.44 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 80.81 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

82.42 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 96.26 
(น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย) 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 97.87 

(น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย) 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ มีการ
ซื้อขายต าแหน่ง เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

90.92 
(น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย) 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ข้อ I19-I24) 87.28 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

95.74 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

80.27 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

83.45 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 

97.85 
(น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย) 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 81.29 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

85.05 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ข้อ I25-I30) 88.68 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต 89.35 
I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

96.77 

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 92.52 
(น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย) 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเผ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทาง
วินัย เมื่อมีการทุจริต 

86.46 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

83.44 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านสามารถร้องเรียน
และส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

83.56 
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ตารางท่ี 2 ผลการตอบค าถามจากแบบประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

การประเมิน EIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน) คะแนนที่ได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (ข้อ E1-E5) 93.20 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนที่และ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

91.41 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่าง
เท่าเทียมกัน 

90.48 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่าน 

93.63 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่าย
หรือให้เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความ
บันเทิง เป็นต้น เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 

100 
(ไม่มี) 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 

90.48 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ข้อ E6-E10) 92.82 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลาย 

86.97 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน 

88.58 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 

100 
 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

92.38 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน 

96.15 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (ข้อ E11-E15) 88.93 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้น 

85.40 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 85.38 
E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

100 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 

82.77 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 91.12 
 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

การประเมิน OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) คะแนนที่ได้ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  97.78 
ข้อ O1-O9      ข้อมูลพื้นฐาน  88.89 
ข้อ O10-O17  การบริหารงาน  100 
ข้อ O18-O24  การบริหารเงินงบประมาณ 100 
ข้อ O25-O28  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ข้อ O29-O33  การส่งเสริมความโปร่งใส 100 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ O34-O41  การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ O42-O43  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100 

  
 จากผลการประเมินข้างต้นพบว่า การประเมิน IIT มีข้อค าถามที่มีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน จ านวน 9 ข้อ 
จากข้อค าถามทั้งหมด 30 ข้อ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ส่วนการประเมิน EIT มีข้อค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน จ านวน 1 ข้อ จากข้อ
ค าถามทั้งหมด 15 ข้อ ซึ่งเก่ียวข้องกับการปรับปรุงการท างาน 
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5. แนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 
 โดยการน าผลการประเมิน IIT และ EIT ที่มีผลการประเมินต่ ากว่า 85 คะแนน ซึ่งมีจ านวน 10 ข้อ 
เพ่ือวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ออกเป็นจุดอ่อนด้านต่างๆ ที่ สนค. ควรปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน คะแนนปี 
2565 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การใช้งบประมาณ I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่าน 

77.45 สร้างการรับรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ โดยอาจด าเนินการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ (KM) ภายใน
หน่วยงาน การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในการ
สร้างการรับรู้ 

การใช้อ านาจ I13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
จ า ก ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า อ ย่ า ง 
เป็นธรรม 

82.44 

 
- ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การคัดเลือก
บุคลากรเข้ารับการอบรม หลักเกณฑ์การ
พัฒนาบุคลากร หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากร ให้บุคลากรทุกคน
ในหน่วยงานทราบ 
- กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ (KM) ภายใน
หน่วยงาน 

I14 ท่านได้รับการประเมินผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

80.81 

 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน  
มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดู งาน 
หรื อกา ร ให้ ทุ นการศึ กษา 
อย่างเป็นธรรม 

82.42 

 

การใช้ทรัพย์ สิ น
ของราชการ 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

80.27 

 
ประชาสัมพันธ์แนวทางการขอเบิก-จ่าย
วัสดุ การควบคุมครุภัณฑ์ การเบิก-ส่งคืน 
และการยืม -คืน และประชาสัมพันธ์
เ ผ ย แ พ ร่ อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก ก า ร ยื ม - คื น  
ทรัพย์สินราชการให้บุคลากรทุกคนใน
หน่วยงานทราบ 

 
 



- 14 - 
 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน คะแนนปี 
2565 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 I2 1  ถ้ า ต้ อ ง มี ก า ร ข อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ป ฏิ บั ติ ง า น  บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 

83.45 

 
 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติ ของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

81.29 

 

การแก้ ไขปัญหา
การทุจริต 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการ
น าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้ งภายในและ
ภ า ย น อ ก ห น่ ว ย ง า น ไ ป
ปรับปรุ งการท างาน เ พ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

83.44 

 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง เรื่ อง
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ ซึ่งเป็นการแยก
ช่องทางการร้องเรียนออกจากเรื่องทั่วไป 
เ พ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ ง
เบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของส านักงาน ป.ป.ท. 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
การทุ จ ริ ตที่ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น ใ น
หน่ ว ย ง านของท่ าน  ท่ าน
สามารถร้ อ ง เ รี ยนและส่ ง
หลั ก ฐ าน ได้ อ ย่ า งส ะดวก 
ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการ
ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

83.56 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน คะแนนปี 
2565 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การปรับปรุงการ
ท างาน 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน 

82.77 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงาน ผ่านการด าเนินการ
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการ โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง 

 
6. การก าหนดมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/แนวปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับ
ติดตามและ
รายงานผล 

สร้ างการรับรู้ ข้ อมูล 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี 

- เผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน รายงานการก ากับติดตาม/รายงานการใช้
งบประมาณประจ าปี การเปิดโอกาสให้มีการทักท้วง/
สอบถาม/ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ  
ให้บุคลากรภายใน และบุคคลภายนอกทราบโดยทั่วกัน 
- เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ  
ให้บุคลากรภายในทราบโดยทั่วกัน  หรือการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ (KM) ภายในหน่วยงาน 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เผยแพร่
ผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก 

สล. (กค./
ยป.) 

รายงานการ
ด า เ นิ น ก า ร
รอบ 6 เดือน 
และรายงาน
สรุปเมื่อสิ้นปี 

ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้
หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร 

- เผยแพร่หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร หลักเกณฑ์
การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม  
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)  

สล. (พบ.)/
กพร. 

รายงานการ
ด า เ นิ น ก า ร
รอบ 6 เดือน 
และรายงาน
สรุปเมื่อสิ้นปี 
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มาตรการ/แนวปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับ
ติดตามและ
รายงานผล 

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

-  เผยแพร่หลั ก เกณฑ์และขั้ นตอนการ  ยืม -คืน 
ทรัพย์ สิ นของราชการ  ให้บุ คลากรภายในและ
บุคคลภายนอกและแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของ สนค. ให้ทราบโดยทั่วกัน 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และ
ขั้นตอนการ ยืม-คืน ทรัพย์สินของราชการ ในรูปแบบ
ที่เข้าใจง่าย เผยแพร่ผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้
สะดวก 
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 

สล. (กค./
ยป.) 

รายงานการ
ด า เ นิ น ก า ร
รอบ 6 เดือน 
และรายงาน
สรุปเมื่อสิ้นปี 

แ น ว ท า ง ก า ร แ ก้ ไ ข
ปัญหาการทุจริต 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียน
ที่ เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางที่สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
โดยแยกต่างหากจากช่องทางร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือ
เป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงาน ป.ป.ท. 

กพร. / 
สล. (ยป.) 

รายงานการ
ด า เ นิ น ก า ร
รอบ 6 เดือน 
และรายงาน
สรุปเมื่อสิ้นปี 

การปรับปรุงคุณภาพ
ก า ร ด า เ นิ น ง า น / 
การให้บริการ 

-  ปรับปรุ งวิ ธีการและขั้นตอนการด า เนินงาน/ 
การให้บริการให้ดีขึ้น 
- เผยแพร่มาตรการและกลไกการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ สนค. 

ทุกกอง/
ศูนย์/ 
กพร. / 

สล. (ยป.) 

รายงานการ
ด า เ นิ น ก า ร
รอบ 6 เดือน 
และรายงาน
สรุปเมื่อสิ้นปี 

 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 


