
  
 

หลักเกณฑ์การประกันคณุภาพการฝึกอบรมของ 
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 

--------------------------------------- 
 
1. หลักการและเหตุผล 
 

  ตามท่ียุทธศาสตร์ประเทศไทย พ.ศ.2556 - 2561 โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ว่า
ด้วยการสร้างสมดุลและปรับระบบบริหารจัดการภายในภาครัฐ  (Internal Process) ซึ่งได้ระบุถึง “การพัฒนาและ
บริหารก าลังคนภาครัฐ” ไว้ 2 แนวทาง คือ 1) การบริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจที่มีในปัจจุบัน 
และเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตและ 2) การพัฒนาทักษะและศักยภาพของก าลังคนภาครัฐและเตรียมความพร้อม
บุคลากรภาครัฐสู่ประชาคม  ส านักงาน ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบในภารกิจที่เกี่ยวข้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ ซึ่งมีเป้าหมายที่จะสร้างสมดุลและปรับ
ระบบบริหารจัดการภายในภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าและผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ โดยระบุ       
แนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญด้าน “การพัฒนาและบริหารกาลังคนภาครัฐ” ๒ ประการ คือ ๑) การบริหารก าลังคน
ให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจที่มีในปัจจุบัน และเตรียมพร้อมสาหรับอนาคต และ ๒) การพัฒนาทักษะและ
ศักยภาพของก าลังคนภาครัฐและเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐสู่ประชาคมอาเซียน  ในการพัฒนาและยกขีด
ระดับสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐเพ่ือไปสู่เป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือในเชิง      
บูรณาการจากทุกหน่วยงานของภาครัฐที่จะด าเนินการพัฒนาบุคลากรในสังกัดของตนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ใน
การยกระดับขีดสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้จ าเป็นจะต้องสร้างความชัดเจนทั้งใน
เรื่องกลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตและประเด็นการพัฒนา ทั้งนี้ โดยเป็นไปตามหลักการพ้ืนฐานที่ก าหนดขึ้น 3 ประการ 
คือ  ประการที่ 1 การบริหารงานภาครัฐที่ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วยการมีผู้น าที่มีสมรรถนะสูง มีผู้ปฏิบัติงาน ที่
มีความรู  ้ ความสามารถทักษะ ทัศนคติที่เหมาะสม และมีการบริหารจัดการที่ดี    ประการที่ 2  การพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐต้องมีการจ าแนกกลุ่มเป้าหมายและก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจน    และประการสุดท้าย การพัฒนา
บุคลากรภาครัฐต้องเกิดความคุ้มค่าและตรงตามภารกิจของรัฐและความต้องการของผู้ได้รับการพัฒนา ได้แก่ ภารกิจ
ด้านการศึกษาและการพัฒนานโยบายและกลไกการพัฒนาข้าราชการ  
  ประกอบกับ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบราชการและได้น าเกณฑ์การบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานสู่ระดับ
มาตรฐานสากลและใช้เป็นกรอบแนวทางการประเมินตนเองรวมทั้งเป็นบรรทัดฐานในการติดตามประเมินผลการ
บริหารจัดการภาครัฐของหน่วยงาน เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ   หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ได้ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีระบบประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรม  รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าการพัฒนา/การฝึกอบรมบุคลากร ( HR 4 )  เพ่ือให้งาน
ฝึกอบรมได้มาตรฐานและเป็นการยกระดับงานฝึกอบรมให้มีมาตรฐานสูงขึ้นมีความคุ้มค่า  สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เข้า
รับการอบรมเป็นที่ยอมรับ ตลอดจนสามารถตอบสนอง ต่อวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร
ได้  ดังนั้น  ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า  พิจารณาแล้วเห็นว่าความส าคัญในการด าเนินการพัฒนา
บุคลากรโดยค านึงถึงการบริหารจัดการด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรและ
บุคลากร มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน  จึงได้ก าหนด “หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม ของส านักงาน 
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ” ขึ้น  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เข้ารับการอบรมว่าการฝึกอบรมนั้นมีมาตรฐานเป็น
ที่ยอมรับ มีความคุ้มค่าต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและสามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็น
ยุทธศาสตร์ขององค์การได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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2.  วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อเปนการประกันคุณภาพการฝกอบรมบุคลากรของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
2. เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดฝกอบรมบุคลากรของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าใหมี

มาตรฐานมีความคุมคาตอการลงทุน และเพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกผูเขารับการอบรมวาการฝกอบรมของส านักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้ามีมาตรฐานเปนที่ยอมรับตามเกณฑการประกันคุณภาพการฝกอบรมบุคลากร  

 
3.  วิธีการด าเนินการและเงื่อนไขการใช้หลักเกณฑ ์
 1. มีแนวทางในการก าหนดหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม  
 2. มีคณะท างานเพ่ือจัดท าหรือก าหนดหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม  

3. ประกาศและประชาสัมพันธ์เพ่ือน าหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมไปปฏิบัติ 
4. น าหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมไปปฏิบัติเป็นแนวทางในการจัดฝึกอบรม  พัฒนา

บุคลากรของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการฝึกอบรม
ของบุคลากรส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

5. น าหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมไปปฏิบัติเฉพาะหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั ้นที ่มี
ระยะเวลาการจัดตั้งแต่  3  วันขึ้นไปแต่ไม่เกิน  4  เดือน หรือ 3 เดือน   
 
4.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  มีหลักเกณฑ์และกระบวนการในการประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากรของกรมที่มีมาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับ 

2.  การฝึกอบรมบุคลากรของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์มีคุณภาพ/มาตรฐานสูงขึ้น 
3.  เป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร สร้าง

หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของการจัดฝึกอบรมในส านักงานนโยบายและยุทธศาสร์ให้เกิดขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรมต่อไป      
 
5.  ค านิยาม   

การประกันคุณภาพการฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติใดๆ ที่ด าเนินการตามระบบที่วางไว้ 
หรือก าหนดไว้ โดยมีการวางหลักเกณฑ์ต่างๆที่เป็นหลักประกันการจัดฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่าที่ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมจะมีศักยภาพ มีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเป็นประโยชน์   ต่อ
องค์กรต่อไป 

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรู้  ความสามารถ ทักษะ ความถนัดและสมรรถนะส่วน
บุคคล (Individual  Capacity)  ในการปฏิบัติงานแต่ละอย่างให้แก่บุคลากรเพ่ิมขึ้นตามหลักสูตรการฝึกอบรมระยะ
สั้น ทั้ งนี้ ไม่มี วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ ได้มาซึ่ งปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยการฝึกอบรมแบ่ งตาม      
ความสามารถ หรือความถนัด   ดังนี้ 

 1. ความถนัดที่บุคลากรทุกสายงานจ าเป็นต้องใช้   
 2. ความถนัดเฉพาะสาขาที่บุคลากรแต่ละสายงานจ าเป็นต้องรู้  เข้าใจ และปฏิบัติได้ 
บุคลากรของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า   หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ  

ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว ในสังกัดส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
วิทยากร  หมายถึง  ผู้ถ่ายทอดความรู้ ทักษะตามท่ีหลักสูตรก าหนด 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  หมายถึง  กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในโครงการฝึกอบรม หรือหลักสูตร 
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 ปัจจัยเกื้อหนุนในการฝึกอบรม  หมายถึง  ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม   เช่น  สถานที่  
สิ่งแวดล้อม บรรยากาศ  อุณหภูมิ แสงสว่าง ระดับเสียง วัสดุ อุปกรณ์  สื่อ เทคโนโลยีต่างๆ  เป็นต้น  ที่ใช้อ านวย
ความสะดวกและด าเนินการในการฝึกอบรมให้บรรลุเป้าหมาย 
  แนวทางการด าเนินงานที่ดี   หมายถึง  ข้อเสนอแนะการด าเนินงานที่มีประสิทธิผลในการบรรลุถึงคุณภาพในแต่
ละตัวบ่งชี้  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินการให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 

ผลลัพธ์ของการฝึกอบรม  หมายถึง  ความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ(Attitude) ที่
เกิดข้ึนในตัวบุคลากร ซึ่งตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรม 

ความคุ้มค่าของการฝึกอบรม  หมายถึง การประเมินผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาที่มี
ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภายหลังได้รับการฝึกอบรม 

มาตรฐานคุณภาพ  หมายถึง  ข้อก าหนดคุณภาพอันเป็นที่ยอมรับ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ  หมายถึง  ข้อมูลของการด าเนินงานในแต่ละมาตรฐานคุณภาพ 

 เกณฑ์การด าเนินงาน หมายถึง รายละเอียดของการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุถึงคุณภาพ
และมาตรฐานในแต่ละตัวบ่งชี้ 

เกณฑการประกันคุณภาพการฝกอบรมบุคลากร  หมายถึง  เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับ
การปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรมบุคลากรของกรมการค้าต่างประเทศ  ซึ่งประกอบดวย 6 ดาน ไดแก   

1. หลักสูตรการฝกอบรม 
2. วิทยากร/ผูสอน   
3. เทคนิค/วิธีการสอน   
4. หองเรียน   
5. กลุมเปาหมาย   
6. การวัดและการประเมินผลการฝกอบรม 
 

6. หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของการฝึกอบรมส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ได้ก าหนด

มาตรฐานในการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากรส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า ที่ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า (Input)  กระบวนการ (Process) ผลผลิต  (Output) ตามทฤษฎีเชิงระบบ คือ เริ่ม
ตั้งแต่การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ตลอดจนถึงการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม โดยแต่ละหลักสูตร
ฝึกอบรมจะมีการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานคุณภาพ  6  มาตรฐาน  ตัวบ่งชี้คุณภาพ  10 ตัว ดังนี้ 

 

มาตรฐานที่  1 หลักสูตร    ประกอบด้วย  2  ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 
       1.1   มีการหาความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม 
  1.2   มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม 

มาตรฐานที่  2 วิทยากร/ผู้สอน   ประกอบด้วย  2  ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 
2.1  มีการคัดเลือกและสรรหาวิทยากร   
2.2  มีความสามารถในการถ่ายทอดและสื่อสารให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจ 

มาตรฐานที่  3 เทคนิคการฝึกอบรม   ประกอบด้วย  2  ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 
3.1   ก าหนดเทคนิควิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
3.2   มีการใช้อุปกรณ์และสื่อท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับรูปแบบ  วิธีการสอน 
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มาตรฐานที่  4 ปัจจัยเกื้อหนุนในการฝึกอบรม  ประกอบด้วย  1  ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

4.1  มีการก าหนดสภาพแวดล้อมและองค์ประกอบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  เพื่อตอบสนองความ 
       ต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

มาตรฐานที่  5 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม   ประกอบด้วย  1  ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 
   5.1  มีการก าหนดและคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตรงกับหลักสูตร 
มาตรฐานที่  6 การประเมินผลของโครงการฝึกอบรม  ประกอบด้วย  2  ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

6.1  มีการประเมินผลการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6.2  มีการติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของการจัดฝึกอบรม 

 

รายละเอียดมาตรฐาน   ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
 มาตรฐานที่ 1  หลักสูตร     ประกอบด้วย  3  ตัวบ่งชี้    ดังนี้ 
  1.1   มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม 
       1.2   มีการหาความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม 
       1.3   มีการประเมิน  เพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การด าเนินงาน ข้อมูลที่ต้องการ 

1.1   มีการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องเนื้อหาหลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

1.  มีนโยบาย / ภารกิจหน่วยงาน / แผนพัฒนา
บุคลากร เป็นต้น 
2.  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ / คณะกรรมการ/
คณะท างาน   ในการวิ เคราะห์หลักสูตรให้
สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร 
3. มีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์หลักสูตร
ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร 
4. มีการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการก าหนด
หลักสูตร 

หลักฐานเอกสารอ้างอิง เช่น 
1 . เอกสารแสดงวิสั ยทัศน์  
พั น ธ กิ จ /  แ ผ น พั ฒ น า  
บุคลากรของหน่วยงาน/กรม  
เป็นต้น 
2.  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง 
คณะท างาน/คณะกรรมการ 
หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3. แบบสรุปการประเมิน
ความสอดคล้องของหลักสูตร 

 
เกณฑ์การประเมิน   (ระดับ) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
 

มีการด าเนินการ  2 ข้อแรก 
 

 

มีการด าเนินการ 3 ข้อแรก 
 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ  
 

แนวทางการด าเนินงานที่ดี 
 การวิเคราะห์ความสอดคล้องเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม  หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์   ข้อมูลเนื้อหา
หลักสูตรการฝึกอบรมของหน่วยงานต่างๆ ว่า  มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ   เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
ของกรมควบคุมโรค   แผนพัฒนาบุคลากร  แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล    แผนยุทธศาสตร์พัฒนา
ข้าราชการ กรมควบคุมโรค   ตลอดจนนโยบาย  ภารกิจหน่วยงาน หรือไม่  เพื่อน าผลการประเมินที่ได้ไปเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุง  และพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ 
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ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การด าเนินงาน ข้อมูลที่ต้องการ 

1.2  มีการหาความจ าเป็น
และความต้ องการในการ
ฝึกอบรม 

1. มีการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ระดับ
บุคคล       จากผลการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากร    เพื่อให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 
2. มีการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ระดับ
หน่วยงาน  เพื่อให้เป็นไปตามภารกิจ หน่วยงาน 
3. มีการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ระดับ
องค์กร ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์    พันธกิจ  
แผนพัฒนาบุคลากร  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการ กรมควบคุมโรค  เป็นต้น 

หลักฐานเอกสารอ้างอิง เช่น 
1. รายงานผลการประเมิน
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2. รายงานผลการส ารวจ
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

 
เกณฑ์การประเมิน   (ข้อ) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการด าเนินการ  1 ข้อ มีการด าเนินการ  2 ข้อ มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 

 
แนวทางการด าเนินงานที่ดี 
                  1.  ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาต่อผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นอาจเกิดจากสาเหตุของการขาดความรู้  ความเข้าใจ   ทักษะและทัศนคติที่เหมาะสมของบุคลากร  
ดังนั้นการส ารวจ  เพื่อวิเคราะห์และแยกแยะปัญหานั้นแก้ไขได้ ด้วยวิธีการจัดฝึกอบรม   
                  2.  วิธีการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม    ซึ่งอาจท าได้หลายวิธี  เช่น  การใช้แบบสอบถาม  การสัมภาษณ ์ 
การสังเกต การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล   แผนยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากรกรมควบคุมโรค  แผนปฏิบัติราชการ   นโยบาย สมรรถนะ 
ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ  ภารกิจของหน่วยงาน/องค์กร   ฯลฯ  
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การด าเนินงาน ข้อมูลที่ต้องการ 

1 .3  มี ก ารป ระเมิ น   เพ่ื อ
ทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

1 .  มี การประเมิน สภาวะแวดล้ อม/ความ  
ต้องการของบุคคล/หน่วยงาน 
2.  มี ก า รป ร ะ เมิ น ปั จ จั ย เบื้ อ งต้ น ค ว าม   
เหมาะสมของโครงสร้าง /เนื้อหาหลักสูตร 
3. มีการประเมินกระบวนการบริหารหลักสูตร  
/การจัดการเรียนการสอน/การวัดประเมินผล 
4. มีการประเมินผลผลิต  คุณลักษณะของผู้   
เข้ารับการฝึกอบรม/การบรรลุจุดมุ่งหมาย 
 

ห ลั ก ฐ าน เอกส าร อ้ า ง อิ ง   
เช่น รายงานผลที่ได้รับจาก
ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ   เ ช่ น            
แบบส ารวจความจ าเป็นใน
ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  / แ บ บ   
ประเมินความพึงพอใจของ   
ผู้ เข้ ารับ การฝึ กอบรมต่ อ
โครงการฝึกอบรม 
 

    



  

-6- 
  

เกณฑ์การประเมิน   (ข้อ) 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินการ  1 ข้อ มีการด าเนินการ  2 ข้อ มีการด าเนินการไม่น้อยกว่า 3 ข้อ  
 

 
แนวทางการด าเนินงานที่ดี 
            การประเมินหลักสูตร คือ การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการจัดฝึกอบรม เพ่ือน ามาใช้ในการ
ตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร  และน ามาพิจารณาปรับปรุง  แก้ไข พัฒนาหลักสูตรดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น  หรือ
ตัดสินใจว่าควรยกเลิกหลักสูตรนั้น  หากเห็นว่าหมดความจ าเป็น      การประเมินหลักสูตรที่ดีควรต้องด าเนินการทุก
ช่วงเวลา   ซึ่งขั้นตอนการด าเนินการประเมินหลักสูตร ประกอบด้วย  การก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายในการ
ประเมิน   ก าหนดเกณฑ์การประเมิน   ออกแบบเครื่องมือที่จะใช้  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  เพื่อให้การประเมิน
หลักสูตรมีประสิทธิผล  ควรให้ความส าคัญกับการก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินที่ชัดเจน   และมีกระบวนการ
รวบรวมข้อมูลที่เชื่อถือได้  
            ส่วนการปรับปรุงหลักสูตรเป็นการด าเนินการน าข้อมูลสรุปผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการประเมินหลักสูตร  
มาใช้ในการพัฒนาแก้ไข  เปลี่ยนแปลง หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
มาตรฐานที่ 2    วิทยากร/ผู้สอน    ประกอบด้วย  2  ตัวบ่งชี้   ดังนี้ 

2.1  มีการคัดเลือกและสรรหาวิทยากร   
2.2  มีความสามารถในการถ่ายทอดและสื่อสารให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจ 
 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การด าเนินงาน ข้อมูลที่ต้องการ 

2.1 มีการคัดเลือกและสรรหา
วิทยากร 
 

1. พิจารณาจากวุฒิการศึกษาในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องหรือเกื้อกูล   ตรงตามหัวข้อวิชาหรือ
หลักสูตรที่ก าหนด 
2.วิทยากรได้ปฏิบัติงาน หรือเคยปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง กับสาระเนื้อหาวิชาที่สอน 
3. มีความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์
ตรงกับหลักสูตรหั วข้อ เรื่องหรือเนื้ อหาวิชา       
สอน   ไม่น้อยกว่า 2  ปี 
4. วิทยากรเคยผ่านการฝึกอบรม  สัมมนา 
ศึกษาดูงานในเรื่องที่เกี่ยวข้องหรือเกื้อกูลกับ
สาระเนื้อหาวิชาที่สอน 

ห ลั ก ฐ าน เอกส าร อ้ า ง อิ ง    
เช่น 
1.ประวัติวิทยากร  
2.สอบถามข้อมูลโดยตรง
จ า ก ผู้ ที่ เ ค ย ใ ช้ บ ริ ก า ร  
วิทยากร หรือเครือข่าย  
3 .เอกสารทางวิ ช าการที่
เขียนโดยวิทยากร 
4 .  แ บ บ ร า ย ง า น ก า ร   
คั ด เลื อ ก วิ ท ย า ก ร ต า ม
หลักเกณฑ์ 
 

 

  เกณฑ์การประเมิน   (ข้อ) 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินการ  1 ข้อ มีการด าเนินการ  2 ข้อ มีการด าเนินการไม่น้อยกว่า 3 ข้อ  
 

 
หมายเหตุ        กรณีมีวิทยากรมากกว่าหนึ่งคนให้ใช้ระดับคะแนนเฉลี่ย 
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แนวทางการด าเนินงานที่ดี 
            กระบวนการสรรหาวิทยากรที่มีความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  และเชี่ยวชาญตรงตามเนื้อหาที่
หลักสูตรก าหนด  ด าเนินการได้โดย 

1.  ก าหนดคุณสมบัติของวิทยากร  โดยในขั้นการออกแบบหลักสูตรควรมีการก าหนดถึงคุณสมบัติ
(Checklist)   ของวิทยากรควบคู่ไปพร้อมกัน  

2.  การคัดเลือกวิทยากร  โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลวิทยากรที่รวบรวมได้กับคุณสมบัติที่ก าหนด
ตลอดจนคุณลักษณะอ่ืนๆ  หรืออาจสอบถามจากเครือข่ายหน่วยงานอ่ืนๆ  ที่วิทยากรท่านนั้นเคยไปบรรยายให้มา
ก่อน หรือทดลองเข้าร่วมการฝึกอบรมสัมมนากับวิทยากรท่านนั้นในหลักสูตรที่ใกล้เคียงกัน  

3.  การสรรหาวิทยากร  ซึ่งอาจท าได้หลายวิธี เช่น การสอบถามจากสถาบันฝึกอบรม  การสอบถามจาก
สถาบันการศึกษา   การพิจารณาจากสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ  และการผลงานการเขียนหนังสือ บทความ งานวิจัย   
โดยควรที่จะต้องพิจารณาจากหลายแหล่งประกอบกัน 

4.  การประเมินผล  โดยการก าหนดเกณฑ์การประเมินไว้ล่วงหน้า ทั้งนี้อาจน าข้อมูลผลการประเมินของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมาประกอบด้วยได้ 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การด าเนินงาน ข้อมูลที่ต้องการ 

2 .2   มี ความสามารถของ
วิ ทยากรใน ก า ร ถ่ า ย ท อ ด     
และสื่ อสารให้ผู้ เข้ ารับการ
ฝึกอบรมเข้าใจ 

 

1. วิทยากรสามารถถ่ายทอด/สื่อสาร เนื้อหา
สาระของหลักสูตรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็น 
ที่เข้าใจ 
2. วิทยากรสามารถจัดล าดับความส าคัญและ
ความสัมพันธ์ของเนื้อหาสาระที่สอนอย่างได้
ต่อเนื่อง เหมาะสม 
3. วิทยากรสามารถสร้างบรรยากาศในการจูงใจ 
กระตุ้ น ให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรม เกิดความ     
สนใจได้ดี 
4. วิทยากรสามารถตอบข้อซักถาม   หรือข้อ
สงสัยของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างครบถ้วน
และเข้าใจ 

ห ลั ก ฐ าน เอกส าร อ้ า ง อิ ง    
เช่น 
1 . แ บ บ ป ร ะ เมิ น ร ะ ดั บ   
ความพึงพอใจของผู้ เข้ารับ
ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ต่ อ ก า ร  
ถ่ายทอดของวิทยากร 
   

 
 

เกณฑ์การประเมิน   (ร้อยละ) 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

น้อยกว่าร้อยละ 60 ของผู้ เข้ารับ   
การฝ ึกอบรมม ีความพ ึงพอใจต ่อ
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
ข อ ง วิ ท ย า ก ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก          
ขึ้นไป 

ร้อยละ 60 - 79  ของผู้ เข้ ารับ   
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อ
ความสามารถ ในการถ ่ายทอด
ความรู้ของวิทยากรอยู่ ในระดับ   
มากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป ของผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจ    
ต่ อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร     
ถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรอยู่  
ในระดับมากข้ึนไป 

 

หมายเหตุ        กรณีมีวิทยากรมากกว่าหนึ่งคนให้ใช้ระดับคะแนนเฉลี่ย 
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แนวทางการด าเนินงานที่ดี 
 เทคนิคของวิทยากร  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ  ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ  ตลอดจนคุณลักษณะ 
ด้านอื่นๆ ของวิทยากร  ที่เอื้ออ านวยก่อให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ของการฝึกอบรม  โดยวิทยากร
น ามาใช้ในการถ่ายทอด   การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  เช่น  มีการแทรกอารมณ์ขันเล็กน้อย  หรืออาจอ้างถ้อยค า 
ที่กินใจสั้นๆ  ค าสุภาษิต  ค าพังเพย  เป็นต้น  เพ่ือจูงใจ  กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตื่นตัวและมีความกระตือรือร้น   
เกิดความรู้   ความเข้าใจ  ทักษะ  และเกิดทัศนคติที่เหมาะสมเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม  จนกระทั่งเกิดการเรียนรู้และ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ต้องการ 
 
 มาตรฐานที่  3 เทคนิคการฝึกอบรม   ประกอบด้วย  2  ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

3.1    การก าหนดเทคนิควิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
3.2   มีการใช้อุปกรณ์และสื่อท่ีเหมาะสม  สอดคล้องกับรูปแบบ  วิธีการสอน 

 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การด าเนินงาน ข้อมูลที่ต้องการ 

3 .1   การก าห น ด เท คนิ ค
วิ ธีก ารฝึ กอบรมที่ เหมาะสม  
สอดคล้ องกับวัตถุประสงค์   
ของหลักสูตร 

 

1. มีการก าหนดสัดส่วน  รูปแบบ   วิธีการ    
ส อ น ที่ เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ       
วัตถุประสงค์หลักของหลักสูตร  
2 . เนื้ อหาหลักสู ตรของแต่หั วข้อวิชา มีการ   
ก า ห น ด ระย ะ เว ล าข อ งก ารฝึ ก อ บ รม ที่         
เหมาะสม  สอดคล้อง กับหลักสูตร 
3. มีการก าหนดขนาด  และลักษณะกลุ่มผู้ เข้า   
รั บก ารอบ รม ที่ เห ม าะสม  สอดค ล้ อ งกั บ   
หลักสูตร 
4. มีการก าหนดเทคน ิควิธ ีการฝ ึกอบรมที่
เหมาะสม  สอดคล้องกับทักษะของวิทยากร 

ห ลั ก ฐ าน เอกส าร อ้ า ง อิ ง    
เช่น 
1 .  เ อ ก ส า ร เ ค้ า โ ค ร ง   
หลักสูตร 
2. ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ 
3. ก าหนดการอบรม 
 

เกณฑ์การประเมิน   (ระดับ) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการด าเนินการไม่ครบ 2 ข้อแรก      
 

มีการด าเนินการครบ 2 ข้อแรก      
 

มีการด าเนินการไม่น้อยกว่า  3 ข้อ  

 
แนวทางการด าเนินงานที่ดี 
        เทคนิคการฝึกอบรม หรือรูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการสื่อสารหรือ ถ่ายทอด       
ความรู้ประสบการณ์ หรือข้อมูลต่างๆ ระหว่างผู้ให้การอบรม และผู้เข้ารับการอบรม  เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้  การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ได้ก าหนดไว้   ซึ่งข้อควรค านึงถึงในการเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรม ได้แก่   การ
พิจารณาถึงความเหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ขนาดและลักษณะของกลุ่มผู้ เข้า
รับการฝึกอบรม  ระยะเวลา  ทั้งนี้เทคนิคการฝึกอบรมมีอยู่หลากหลาย อาทิ เช่น การบรรยาย  (Lecture)  การ
สัมมนา  (Seminar)  การอภิปรายกลุ่ม  (Group Discussion)   การศึกษาเฉพาะกรณี  (Case Study)   การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop)   การสาธิต (Demonstration)  
              การเลือกใช้เทคนิคในการฝึกอบรม  เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด   จะต้องค านึงถึง
วัตถุประสงค์หลักของหลักสูตรกับความสัมพันธ์ที่มีการก าหนดสัดส่วน  รูปแบบ  วิธีการสอน  ดังนี้  
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 1.  หลักสูตรเน้นพัฒนาความรู้  (Knowledge)   ต้องมีรูปแบบการสอนแบบบรรยายไม่น้อย
กว่าร้อยละ  70 
   2.  หลักสูตรเน้นพัฒนาทักษะ (Skill)    ต้องมีรูปแบบการสอนแบบฝึกปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
   3.  หลักสูตรเน้นพัฒนาความรู้   ความสามารถ  และทักษะ    ควรมีรูปแบบการสอนแบบบรรยาย 
และฝึกปฏิบัติรวมกันไม่เกินร้อยละ 60 : 40  หรือ  50 : 50   
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การด าเนินงาน ข้อมูลที่ต้องการ 

3.2  มีการใช้ อุปกรณ์ และ   
สื่ อที่ เหมาะสม   สอดคล้อง    
กับรูปแบบ  วิธีการสอน 

1 . ม ีก า ร จ ัด เต ร ีย ม โสตทั ศนูปกรณ์ ต า ม    
ความถนัดของวิทยากรก่อนการฝึกอบรม 
2. มีการจัดท าเอกสารประกอบการบรรยาย
อย่างเพียงพอกับจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 3 . มี ก า ร ใช้ อุ ป ก รณ์ แ ล ะสื่ อ ก า ร ส อ น ที่   
เหมาะสมกับเนื้อหาสาระของแต่ละหัวข้อวิชา 
4. อุปกรณ์สื่อความหมายที่ใช้เป็นเครื่องมือใน
การฝึกอบรมมีความพร้อมใช้งานได้ดี 

ห ลั ก ฐ าน เอกส าร อ้ า ง อิ ง    
เช่น 
แบบประเมินระดับความ 
พึงพอใจของผู ้เข้า รับการ
ฝึกอบรมต่อการใช้อุปกรณ์
และสื่อการสอน 
 

 
เกณฑ์การประเมิน   (ร้อยละ) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
น้อยกว่าร้อยละ 60 ของผู้ เข้ารับ    
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการ   
ใช้ อุปกรณ์ และสื่ อที่ เหมาะสมอยู่ ใน
ระดับมากข้ึนไป 

ร้อยละ 60 - 79  ของผู้ เข้ ารับ    
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อ  
การใช้ อุปกรณ์ และสื่อที่ เหมาะสม    
อยู่ในระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป ของผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจ    
ต่ อ การใช้ อุ ป กรณ์ และสื่ อ ที่
เหมาะสมอยู่ในระดับมากขึ้นไป 

 
แนวทางการด าเนินงานที่ดี 

การฝึกอบรมที่มีประสิทธิผล  องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งก็คือ  อุปกรณ์สื่อความหมายที่เหมาะสม     
เช่น  เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะและแผ่นใส   เครื่องฉายสไลด์    ภาพยนตร์และวีดีทัศน์  คอมพิวเตอร์  โดยเฉพาะ  
เอกสารประกอบการบรรยาย  ต้องมีอย่างเพียงพอ เหมาะสมกับจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม   รูปเล่มสะดวกต่อ   
การใช้งาน  ขนาดตัวหนังสือมีความเหมาะสม  เป็นต้น  วัตถุประสงค์ของการใช้อุปกรณ์สื่อความหมายที่ เหมาะสม     
เพ่ือส่งเสริมผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้  เกิดการจดจ าเนื้อหาสาระของหลักสูตรได้มากขึ้น รวมทั้ง เป็นการ
เสริมสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจมากขึ้น    

 มาตรฐานที่  4  ปัจจัยเกื้อหนุนในการฝึกอบรม  ประกอบด้วย  1  ตัวบ่งชี้   ดังนี้ 
4.1  มีการก าหนดสภาพแวดล้อมและองค์ประกอบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  เพื่อตอบสนองความต้องการของ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การด าเนินงาน ข้อมูลที่ต้องการ 

4 . 1  มี ก า ร ก า ห น ด  
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
องค์ ประกอบที่ เอ้ื อต่ อการ
เรียนรู้  เพ่ือตอบสนองความ 

1 . มี การก าหนดสถานที่ ส าหรั บจั ด    
ฝึกอบรมในโครงการที่ชัดเจน 
2 . การจั ดสถานที่ ฝึ กอบรม มี ความ   
เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ และ 

หลักฐานเอกสารอ้างอิง เช่น 
1. โครงการฝึกอบรม 
2. แบบประเมินระดับความ 
พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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ต ้อ งก ารขอ งผู ้เข ้า ร ับ การ
ฝึกอบรม 
 

กิจกรรมของหลักสูตร   
3.  สถานที่ จัดฝึกอบรมมีสิ่ งอ านวย   
ค ว า ม ส ะ ด ว ก    โ ส ต ทั ศ นู ป ก ร ณ์     
อุปกรณ์ การติดต่อสื่ อสาร อาหารที่
เหมาะสมเพียงพอ 
4 .  ส ถ า น ที่ จั ด ฝึ ก อ บ ร ม มี    
ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม โด ย ภ าพ รวม  เช่ น      
ความปลอดภัย   การเดินทาง อุณหภูมิ 
แสงสว่าง  เสียง ที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้   
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
5. ผู้จัดหลักสูตรการฝึกอบรม   มีการ
ประสานงาน และการอ านวยความสะดวก  
ใ น ก า ร จั ด ฝึ ก อ บ ร ม   เ ช่ น       
ประสานงาน 
ผู้ เข้ ารั บการฝึ กอบรม การลงทะเบี ยน           
เป็นต้น 

ด้านต่อปัจจัยเกื้อหนุนในการจัด 
ฝึกอบรม 
 

 

เกณฑ์การประเมิน   (ร้อยละ) 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

น้อยกว่าร้อยละ 60 ของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยเกื้อหนุนในการจัดฝึกอบรม
อยู่ในระดับมากขึ้นไป  

ร้อยละ 60 – 79   ของผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยเกื้อหนุนในการจัดฝึกอบรม
อยู่ในระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อปัจจัย
เกื้อหนุนในการจัดฝึกอบรมอยู่ใน
ระดับมากข้ึนไป 

 
แนวทางการด าเนินงานที่ดี 
      การก าหนดสภาพแวดล้อมและองค์ประกอบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้    เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม  ประกอบด้วย  การจัดสถานที่มีความเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ และกิจกรรมของหลักสูตร  มี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการด าเนินการฝึกอบรม   มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม  เช่น   อุณหภูมิ  
ระบบปรับอากาศ  ระบายอากาศ  แสงสว่าง ระดับเสียง     เป็นต้น   โดยหน่วยงานผู้จัดจะต้องมี ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานที่จัดฝึกอบรมในหน่วยราชการและเอกชน  เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้มีมาตรฐาน  
รวมทั้งมีการติดต่อประสานงาน  เช่น  เจ้าของสถานที่  วิทยากร  ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น 

 

 มาตรฐานที่ 5    ผู้เข้ารับการฝึกอบรม   ประกอบด้วย  1  ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 
  5.1  มีการก าหนดและคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตรงกับหลักสูตร 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การด าเนินงาน ข้อมูลที่ต้องการ 

5.1  มีการก าหนดและคัดเลือกผู้ที่
มี คุ ณ สม บั ติ เห ม าะสม ต รงกั บ
หลักสูตร 

1. มีการก าหนดคุณสมบัติ  และจ านวน
กลุ่ม 
เป้าหมายของผู้เข้ารับการฝึกอบรม   ตรง
ตามลักษณะงาน   หน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน  ในโครงการฝึกอบรม                 

หลักฐาน เอกสารอ้างอิง    
เช่น 
1. แบบรายชื่อผู้สมัครเข้า
รับการฝึกอบรม 
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 2. มีการแจ้งโครงการฝึกอบรมให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ 
3. มีการรวบรวมและพิจารณารายชื่อผู้ที่ มี
คุณสมบัติเหมาะสม  เข้ารับการฝึกอบรมตาม
จ านวนที่ก าหนดในกิจกรรมของหลักสูตร               

2. เอกสารแจ้งหน่วยงานที่มี
การระบุคุณสมบัติผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรม 
3. หนังสืออนุมัติรายชื่อผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 

 
เกณฑ์การประเมิน   (ระดับ) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการด าเนินการ  1 ข้อแรก มีการด าเนินการ  2 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 

 
แนวทางการด าเนินงานที่ดี 
         หลักสูตรการฝึกอบรม   ในการเขียนเค้าโครงหลักสูตร  จะต้องมีการก าหนดคุณสมบัติผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ที่สอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตร เช่น  ต าแหน่ง สายงาน ระดับ  ลักษณะงาน  หน้าที่    ความรับผิดชอบหรือหน้าที่ที่    
ได้รับมอบหมายอ่ืนๆ  เป็นต้น   เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ที่ ได้รับการคัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ  เป็น    
กลุ่มเป้าหมายตรงตามหลักเกณฑ์คุณสมบัติ และจ านวนที่หลักสูตรก าหนด 
 
 มาตรฐานที่ 6  การประเมินผลของโครงการฝึกอบรม  ประกอบด้วย  2  ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

 6.1  มีการประเมินผลการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  6.2  มีการติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของการจัดฝึกอบรม 
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การด าเนินงาน ข้อมูลที่ต้องการ 

6.1  มีการประเมินผลการ
ฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

1. มีการวัดความรู้   ความสามารถ ทักษะ    
ก่ อน -หลั ง   (Pre-test / Post – test)   ผู้ เข้ า    
รับการฝึกอบรม โดยใช้แบบทดสอบ 
2. มี ป ระเมิ น ก าร เรี ย น รู้ ข อ งผู้ เข้ ารั บ ก าร   
ฝึกอบรมเพ่ือให้ทราบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้
ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
3. มีการประเมินการมีส่วนร่วมของผู้ เข้ารับ   
การฝึกอบรมในกิจกรรมต่างๆ  ในช่วงการ
ฝึกอบรม 
4 . มี ก ารป ระ เมิ น ป ฏิ กิ ริ ย าผู้ เข้ า รั บ ก าร     
ฝึกอบรมต่อการบริหารโครงการฝึกอบรม เพ่ือ  
น าผลการประเมินมาปรับปรุงโครงการ หรือ
หลักสูตร 

ห ลั ก ฐ าน เอกส าร อ้ า ง อิ ง    
เช่น 
1. การส ัง เกตโดยการจด
บันทึก 
2. แบบทดสอบความรู้ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
3 .  แ บ บ ป ร ะ เมิ น ร ะ ดั บ   
ความพึงพอใจของผู ้เข้ารับ
ก า ร ฝึ ก อบ รม ต่ อ ค ว าม รู้  
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร     
ฝึกอบรม 
 

 
เกณฑ์การประเมิน   (ระดับ) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
   มีการด าเนินการ  1 ข้อแรก   มีการด าเนินการ  2 ข้อแรก    มีการด าเนินการไม่น้อยกว่า  3 ข้อ  
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แนวทางการด าเนินงานที่ดี 
          การประเมินผลการฝึกอบรม (Training  Evaluation)    คือการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือ
ประเมินความส าเร็จของโครงการฝึกอบรม    การประเมินผลที่มีประสิทธิผล    และประสิทธิภาพประกอบด้วย
องค์ประกอบ 2 ประการคือ  ประการแรกเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล  และประการที่สอง จะต้องมีวิธีการส าหรับ
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ว่าผลที่ได้รับบรรลุตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่   
            ในส่วนของเกณฑ์การประเมินการฝึกอบรม  สามารถท าได้โดยอาศัยเกณฑ์  (Criteria)  4  ประเภท ได้แก่
ปฏิกิริยา  การเรียนรู้   พฤติกรรม  และผลลัพธ์   ดังนี้ 
  1.  การประเมินปฏิกิริยา (Reaction)  เป็นการวัดทัศนคติของผู้ได้รับการฝึกอบรมถึงความรู้สึกพึง
พอใจต่อการจัดการฝึกอบรม 
  2.  การประเมินการเรียนรู้   (Learning)   เป็นการวัดถึงการเพ่ิมพูนความรู้   (Knowledge)   ทักษะ 
(Skill)  และทัศนคติ (Attitude) ตามกรอบของวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ตั้งไว้    และควรมีการใช้วิธีการประเมินผล
สัมฤทธิ์ที่เหมาะสมต่อการวัด การบรรลุถึงวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ของหลักสูตร  เช่น 

     -  หลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้วัดด้วยการทดสอบก่อน   และภายหลังการฝึกอบรม      
(Pre-test  & Post-test) 

      -  หลั กสู ตรที่ มี วั ตถุ ประสงค์ ในการเสริ มสร้ างทั กษะ วั ดด้ วยการลงมื อปฏิ บั ติ จริ ง             
(Performance Test) 
       -  หลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ วัดด้วยแบบประเมินทัศนคติ  (Attitude 
Test) 
            3.  การประเมินพฤติกรรม (Behavior)   เป็นการประเมินการน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้
ในการปฏิบัติงานจริง  

           4.  การประเมินผลลัพธ์  (Outcomes หรือ Results)    เป็นการประเมินผลที่องค์กรได้รับจากการ 
ฝึกอบรม เช่น ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานที่เพิ่มขึ้น การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน   ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ  เป็นต้น  
                                        

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การด าเนินงาน ข้อมูลที่ต้องการ 

6.2 มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลความคุ้มค่าของ
การจัดฝึกอบรม 
 

1.  มีการติดตามและประเมินผลผู้ผ่าน 
การฝึ กอบ รม ได้ น าความ รู้   ทั กษ ะ         
ความสามารถไปประยุกต์ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน    
2 . มี การประเมิ นผลระดั บความพึ ง       
พอใจของผู ้บ ังค ับบ ัญชาต่อคุณ ภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรหลังจากได้รับ
การฝึกอบรม   
3 . มี ก ารวิ เค ราะห์ และป ระ เมิ น ผล    
ความคุ้ มค่ าของการฝึกอบรม  แจ้ ง
ผู้บริหารหน่วยงานทราบ 

หลักฐานเอกสารอ้างอิง เช่น 
1. แบบติดตามประเมินความรู้ 
ทักษะ ความสามารถของผู้ผ่านการ
อบรมในภายหลัง   
2. แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู ้บ ังคับบัญชา  ต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรหลังจาก
ได้รับการฝึกอบรม 
3. รายงานการวิเคราะห์และประเมิน 
ผลความคุ้ มค่ าของการจัดโครงการ
ฝึกอบรม 
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เกณฑ์การประเมิน   (ระดับ) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
  มีการด าเนินการ  1 ข้อแรก   มีการด าเนินการ  2 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 

 
แนวทางการด าเนินงานที่ดี 

การประเมินผลลัพธ์ในระดับการประเมินพฤติกรรม  และการประเมินผลลัพธ์   จะอยู่ในขั้นตอนของ 
การติดตามผลหลังการฝึกอบรม  ประกอบด้วย 
  1. การประเมินตนเอง  

1.1 ระยะสั้นจะประเมินทันทีภายหลังการฝึกอบรมไม่เกินเดือน 
1.2 ระยะยาว 3 – 6  เดือนภายหลังการฝึกอบรม 

2.  การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 
2.1  ระยะสั้นจะประเมินทันทีภายหลังการฝึกอบรมไม่เกินเดือน 
2.2  ระยะยาว 3 – 6  เดือนภายหลังการฝึกอบรม 

 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการฝึกอบรม  จะท าให้องค์กรสามารถทราบได้ว่าโครงการฝึกอบรม
นั้นๆ  ให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่องค์กรมากน้อยเพียงใด รวมถึงการพิจารณาในการตัดสินใจด าเนินการจัดการ
ฝึกอบรมต่อไปหรือไม ่ 
 
 
ตัวอย่างการคิดคะแนน  เพื่อประเมินผลหลักสูตรที่ผ่านตามหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพของการฝีกอบรม 
คือ หลักสูตรทีผ่่านตามเกณฑ์ * (คูณด้วย) 100/(หารด้วย) หลักสูตรที่มีการด าเนินการทั้งหมด   
ทั้งนี้  ระดับการประเมินคะแนนหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของการฝึกอบรม มีการก าหนด  ดังนี้ 
 ดีมาก    หมายถึง   ช่วงคะแนน   ระหว่าง  80.00  - 100 
 ด ี  หมายถึง ช่วงคะแนน ระหว่าง  70.00 – 79.99 
 ปานกลาง หมายถึง ช่วงคะแนน ระหว่าง  60.00 – 69.99 
 พอใช้  หมายถึง ช่วงคะแนน ระหว่าง   50.00 – 59.99 
 ปรับปรุง หมายถึง ช่วงคะแนน ระหว่าง   49.00  ลงมา 
โดยสรุปผลคะแนนตามแบบ  ดังนี้   


