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แนวโน้มผู้บริโภคในประเทศไทย: การประเมินผลกระทบโควิด -19 ปี 2563 และสถานการณ์การฟื้นตัวในปี 2564 

 ประเทศไทยประสบความส าเร็จในการควบคุมโควิด-19 ได้ระดับหนึ่ง แต่ก็ยังคงต้องเฝ้าระวังเช่นเดียวกับ
ประเทศอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามมีเครื่องบ่งชี้บางประการที่สะท้อนว่าประเทศไทยก าลังฟื้นตัวอย่างช้า ๆ 
ปัจจัยหลักที่น ามาพิจารณาในการคาดการณ์ : ส าหรับแนวโน้มการใช้จ่ายของผู้บริโภคในระยะสั้น และระยะกลาง  
(พ.ศ. 2563-2567) ได้แก่ การผ่อนคลายมาตรการ lockdowns โดยการเปิดให้มีการด าเนินการการเดินทาง
ภายในประเทศ การอนุญาตให้ร้านค้าปลีกและการบริการเปิดด าเนินการได้ และการเปิดตัวแพ็คเกจกระตุ้นเศรษฐกิจของ
รัฐบาล เป็นที่คาดว่าการแพร่ระบาดของโควิด -19 ทั่วโลก จะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการใช้จ่ายของผู้บริโภคของไทยในปี 
2563 โดยคาดการณ์การใช้จ่ายภาคครัวเรือนจะหดตัว ร้อยละ 0.5 (y-o-y) ส าหรับในปี 2564 คาดการณ์ว่าจะมีการ
เติบโตที่ดีขึ้นเป็นร้อยละ 3.9 เมื่อเทียบกับปีก่อน ส าหรับในไตรมาส 3 นี้ ต้องติดตามเศรษฐกิจไทยอย่างต่อเนื่อง และ
ภาคการบริโภค จากตารางด้านล่างแสดงมาตรการของรัฐบาล หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ผ่อนคลาย 
และสิ่งที่คาดหวังได้ในอีกไม่กี่เดือนข้างหน้ารัฐบาลจะทยอยเปิดภาคเศรษฐกิจมากขึ้น โดยเฉพาะการท่องเที่ยวที่เป็นภาค
เศรษฐกิจส าคัญของไทย โดยประเทศไทยอยู่ในระยะทีห่้า ซึ่งไดเ้ปิดบริการการค้าปลีกทั้งหมดรวมถึงโรงเรียน และสถานบันเทิงที่มี
ความเสี่ยงสูง 

มาตรการของรฐับาลไทย หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ผ่อนคลาย 

มาตรการของรฐับาล รายละเอียด 
การเปิดโรงเรียน / มหาวิทยาลัย ✔โรงเรียนและมหาวิทยาลัยเปิดเรียนอีกครั้งเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 

ภายใต้ระยะที่ห้าในแผนของรัฐบาลเพื่อผ่อนคลายให้เปิดด าเนินการได้ 
การเดินทางข้ามเขตพรมแดน X ยังคงปิดให้บริการส าหรับชาวต่างชาติทั้งหมด รวมทั้งการเลื่อนการ

อนุญาตให้เดินทางระหว่างสองประเทศที่สามารถจัดการเรื่องโรค 
COVID-19 ได้ดีเท่าๆ กัน "Travel Bubble" จากการที่วางแผนไว้ใน
เดือนสิงหาคม ออกไปก่อน เนื่องจากการกลับมาระบาดอีกครั้งของ
บางประเทศ  

✔การขนส่งในประเทศส่วนใหญ่กลับสู่สภาวะปกติและมีการยกเลิก
ข้อจ ากัด ทั้งหมดในการเดินทางระหว่างจังหวัด 

การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล (Social Distancing) ✔มีมาตรการการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลหลายประการรวมถึง
การบังคับสวมหน้ากากในท่ีสาธารณะ 

การคลายล็อกภายในประเทศ ✔รัฐบาลวางแผนการเปิดเศรษฐกิจอีกครั้งในหลายช่วง (ข้อมูล ณ ต้น
เดือนกันยายน 2563) ประเทศอยู่ในระยะที่ห้า 
ระยะที่หนึ่ง เริ่มขึ้นในวันที่ 3 พฤษภาคม การผ่อนปรนร้านค้าปลีก
และค้าส่ง ท่ีมีความเสี่ยงต่ า เช่น ตลาดสด ตลาดนัด ตลาดน้ า และ
ชุมชน ตลอดจนถนนคนเดิน และแผงลอยริมถนน ได้รับอนุญาตให้เปดิ
ใหม่ภายใต้แนวทางมาตรการการป้องกันการระบาด  
ระยะที่สอง เริ่มตั้งแต่วันที่ 17 พฤษภาคม ผ่อนคลายมาตรการที่
เข้มงวดส าหรับธุรกิจที่มีความเสี่ยงปานกลางต่อการแพร่ระบาด ซึ่ง
รวมถึงร้านค้าในห้างสรรพสินค้าและห้างสรรพสินค้า 
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มาตรการของรฐับาลไทย หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ผ่อนคลาย 

มาตรการของรฐับาล รายละเอียด 
ระยะที่สาม เริ่มขึ้นในวันที่ 1 มิถุนายน การเปิดธุรกิจ 17 แห่ง และ
กิจกรรมที่สามารถเปิดได้อีกครั้งพร้อมมาตรการป้องกันท่ีเหมาะสม ซึ่ง
รวมถึงร้านอาหารห้างสรรพสินค้าและร้านเสริมสวย 
ระยะที่สี่ ประกาศเมื่อวันท่ี 15 มิถุนายน มีการเปิดให้บริการประมาณ 
95% ของเศรษฐกิจ 
ระยะที่ห้า เริ่มขึ้นในวันที่ 1 กรกฎาคม มีการเปิดโรงเรียนและสถาน
บันเทิงที่มีความเสี่ยงสูง (บาร์และอาบอบนวด) 

ที่มา: Fitch Solutions 

 
การประเมินผลกระทบโควิด -19 ปี 2563 
 คาดการณ์ว่าผลกระทบของ Covid-19 และข้อจ ากัดที่ตามมาเพ่ือยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคจะมีผลกร่ะทบต่อการใช้
จ่ายของผู้บริโภคเช่นเดียวกันกับวิกฤตการเงินโลก Global Financial Crisis (GFC) เมื่อปี 2551/2552 โดยในปี 2552 การใช้
จ่ายภาคครัวเรือนในประเทศไทยหดตัวลงในอัตราร้อยละ 0.7 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ส าหรับในปี 2563 คาดการณ์การใช้จ่าย
ภาคครัวเรือนจะหดตัวร้อยละ 0.5 (y-o-y) เป็นการลดลงอย่างมีนัยส าคัญจากการเติบโตร้อยละ 4.2 ในปี 2562 ส าหรับการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในปี 2563 โดยพิจารณาจากแนวโน้มเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย คาดว่า GDP จะหดตัวร้อยละ 6.6 
จากที่เติบโตร้อยละ 2.4 ในปี 2562 โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวโน้มทางการเงินส าหรับผู้บริโภคอยู่ในภาวะขาลงเนื่องจากผลกระทบ
จากการว่างงานมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ส าหรับการคาดการณ์อัตราการว่างงานของไทยโดยคิดเป็นร้อยละของก าลังแรงงานทั้งหมด 
คาดการณ์อัตราการว่างงานเฉลี่ยร้อยละ 2.5 ในปี 2563 เพ่ิมจากระดับร้อยละ 1.0 ในปี 2562  

การลดลงในปี 2563 จะคล้ายกบัในปี 2009 GFC 
ประเทศไทย – การใช้จ่ายครัวเรอืนทั้งหมด % y-o-y ต้ังแต่ปี 2548 ถึง ปี 2567 (2005 – 2024) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

e / f = การประมาณการ / การคาดการณ์ของ Fitch Solutions 

ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ, Fitch Solutions 
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 ตามท่ีระบุไว้ข้างต้น รัฐบาลก าลังผ่อนคลาย มาตรการการ lockdowns โดยการค้าปลีกที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน
น้อยและมีความเสี่ยง ก าลังเปิดอีกครั้ง ซ่ึงจะช่วยให้กลุ่มนี้จ านวนมากซ่ึงได้รับผลกระทบหนักที่สุดจากการปิดตัว อย่างไร
ก็ตามยังมีความเสี่ยงด้านอุปสงค์ที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคทั่วโลกและอาจส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภค
ชาวไทยในช่วงปลายปี 2563 

ความเสี่ยงด้านอุปสงค์จะส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายในระยะสั้น 
 ความเสี่ยงด้านอุปสงค์สี่ด้าน 

 
 
 

ที่มา: Fitch Solutions 

 ข้อมูล Google Mobility ชี้ให้เห็นว่าความเสี่ยงด้านอุปสงค์เหล่านี้เป็นที่แพร่หลายในประเทศไทย แม้ว่าจะมีการ
ยกเลิกข้อจ ากัด ด้านการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ ตั้งแต่ระยะที่ห้าของแผนการเปิดใหม่ของรัฐบาลได้ประกาศเมื่อวันที่  
1 กรกฎาคม ร้านค้าปลีกส่วนใหญ่ได้รับอนุญาตให้เปิดอีกครั้ง อย่างไรก็ตามการเดินทางไปยังร้านค้าปลีกและสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจยังคงลดลงโดยเฉลี่ยร้อยละ 5.6 ในเดือนกรกฎาคมและสิงหาคม (เทียบกับช่วงเดือนมกราคมและ
กุมภาพันธ์) ในท านองเดียวกันการเดินทางไปยังสถานีขนส่งลดลงโดยเฉลี่ยร้อยละ 28.3 ในช่วงเวลาเดียวกัน สิ่งนี้
ชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคยังคงหลีกเลี่ยงการค้าปลีกที่แออัด แม้ว่าตอนนี้ส่วนใหญ่จะเปิดให้บริการแล้วก็ตาม สิ่งนี้จะยังคงเป็น
ความเสี่ยงด้านอุปสงค์จนกว่าผู้บริโภคจะรู้สึกปลอดภัยพอที่จะกลับมาเยี่ยมชมร้านค้าเหล่านี้อีกครั้ง 

 

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ การซ้ือลดลง การด ารงชีวิตวิถีใหม่ถือเป็น
เรื่องปกต ิ

ความกลัวท่ีเหลืออยู ่

มาตรการที่เกี่ยวข้องกับ Covid-19 
ก าลังส่ งผลกระทบเชิงลบต่อ
แนวโน้มเศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้
ผู้บริ โภคลดการใช้จ่ายในทุก
หมวดการใช้จ่าย 

รูปแบบการใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง
กับงานและกิจกรรมทางสังคม
หยุดชะงัก และการหยุดชะงัก
อย่างต่อเนื่องจะส่งผลกระทบ
ต่อผู้บริโภคในหลายประเภท
ก ลุ่ ม สิ น ค้ า โ ด ย เ ฉ พ า ะ
เครื่องส าอาง และกลุ่มธุรกิจ
การบริการ (ที่ เกี่ยวข้องกับ 
Social distancing โดยตรง) 
 

การคัดกรองด้วยการตรวจสอบ
อุณหภูมิ การตรวจสุขภาพ การ
ล้างท าความสะอาดร้านค้าและ
ร้านอาหาร การรอคิว และการ
เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 
จะกลายเป็น “เรื่ องปกติ” 
ส าหรับผู้บริโภคจ านวนมากทั่ว
โลก และอาจถูกยกระดับสูงขึ้น
เป็นล าดับ หรือผู้บริ โภคจะ
ปรับตัวในระยะสั้น มาตรการ
เหล่านี้จะส่งผลกระทบด้านลบ
ต่อการจับจ่าย และรับประทาน
อาหารนอกบ้านของผู้บริโภค 
กลุ่มค้าปลีกที่มีความเสี่ยงมาก
ที่ สุ ด  ไ ด้ แ ก่  สิ น ค้ า แ ฟ ช่ั น 
เครื่องใช้ในบ้านเครื่องส าอาง 
และบริการอาหาร 

เมื่อถูกจ ากัดการติดต่อทางสังคม 
และในบางประเทศยังคงอยู่ใน
บ้าน ระหว่างการ  lockdowns 
ผู้บริโภคจะต้องใช้เวลามากขึ้นใน
สถานที่ที่มีผู้คนหนาแน่น เช่น
ห้างสรรพสินค้าและร้านอาหาร 
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ข้อมูลการเคลื่อนย้ายยังคงลดลงแม้เศรษฐกิจจะเปิดใหม ่
ประเทศไทย - Google Mobility Data,% chg from baseline, 7-day MA (2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: Google, Fitch Solutions 

สถานการณ์การฟื้นตัวในปี 2564 
ในขณะที่ในระยะสั้นผู้บริโภคจะต้องใช้เวลาในการปรับตัวเข้าสู่ภาวะปกติใหม่ แต่การผ่อนคลายจากการหยุดชะงักและ
การเปิดอีกครั้งของเศรษฐกิจจะเป็นข่าวดีส าหรับผู้บริโภคและภาคการค้าปลีกในระยะสั้น พร้อมกับแผนกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของรัฐบาลท าให้การคาดการณ์การฟ้ืนตัวของการใช้จ่ายของผู้บริโภค โดยเชื่อว่าการใช้จ่ายของผู้บริโภคมีศักยภาพที่จะ
กลับมาเติบโตในเชิงบวกในปี 2564 เนื่องจากผู้บริโภคปรับตัวและมั่นใจที่จะกลับมาใช้จ่ายอีกครั้ง ด้วยเหตุนี้จึง
คาดการณ์การใช้จ่ายภาคครัวเรือนที่แท้จริงจะเติบโตร้อยละ 3.9 (y-o-y) ในปี 2564 (ข้อมูล ณ กันยายน 2563) 
ทางการไทยได้อนุมัติแพคเกจการคลัง 3 รายการเป็นมูลค่า 1.5 ล้านบาท (48 พันล้านเหรียญสหรัฐหรือร้อยละ 9.6 
ของ GDP) ส่วนหนึ่งของแพ็กเกจเหล่านี้ช่วยเหลือเงินให้กับครัวเรือนและผู้บริโภค รวมถึงการลดหย่อนภาษี ความ
ช่วยเหลือด้านประกันสังคม และเงินกู้พิเศษ ความช่วยเหลือนี้ควรสนับสนุนบางครัวเรือนที่มีความเสี่ยงมากขึ้นในระยะสั้น 
 

มาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิของไทย 
มาตรการของรฐับาล รายละเอียด 

การลดหย่อนภาษี ✔การลดหย่อนภาษีส าหรับประกันสุขภาพเพิ่มขึ้นจาก 15,000 
บาท เป็น 25,000 บาท ส าหรับปีภาษี 2563 
✔การยกเว้นภาษีส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ส าหรับรายได้ที่ได้รับ
จากความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับ Covid-19 ส าหรับปีภาษี 2563 

เงินอุดหนุนค่าจ้าง ✔ผู้ที่อยู่ภายใต้ระบบประกันสังคมจะได้รับ 50% ของเงินเดือนเดิม
หากนายจ้างหยุดการจ้างงานช่ัวคราว (เงินเดือนสูงสุด 15,000 บาท  
ต่อเดือน) 
✔มาตราการการจ้างงานส าหรับเด็กจบใหม่โดยรัฐบาลสมทบจ่ายกับ
นายจ้าง เป็นระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่ เดือน ต.ค. 2563 - ต.ค.2564 
วัตถุประสงค์หลักเพื่อสนับสนุนการจ้างงานผู้จบการศึกษาใหม่ใน 3 
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มาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิของไทย 
มาตรการของรฐับาล รายละเอียด 

กลุ่ม ได้แก่ ระดับปริญญาตรี ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รวมจ านวน 260 ,000 อัตรา 
วงเงินรวม 2.3 หมื่นล้านบาท 

การจ่ายเงินสดโดยตรง 
 

✔รัฐให้การสนับสนุนเงินสด 5,000 บาท ตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง 
มิถุนายน 2563 ส าหรับพนักงานที่ไม่ได้ลงทะเบียนภายใต้ระบบ
ประกันสังคม 
✔สนับสนุนเงินสด 5,000 บาท เป็นเวลา 3 เดือน (พฤษภาคม ถึง 
กรกฎาคม) ส าหรับเกษตรกร 
✔รัฐบาลจะช่วยค่าใช้จ่ายให้ประชาชนจ านวน 15 ล้านคนให้กับ
ประชากรกลุ่มเสี่ยงซึ่งแต่ละคนจะได้รับเงินจ านวน 3,000 บาท โดย
จะใช้งบประมาณในวงเงิน 45,000 ล้านบาท "ในโครงการคนละครึ่ง
ที่รัฐจะจ่ายเงินช่วยช้อปให้ประชาชนผ่านแอพฯ "เป๋าตัง" ระยะเวลา
ด าเนินการ 3 เดือน (ตลุาคม ถึง ธันวาคม 2563) ทั้งนี้เพื่อช่วยลดค่า
ครองชีพของประชาชน ส่ ง เสริมการบริ โภค และช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการรายย่อยทั่วไปที่การช่วยเหลือจะเน้นไปที่กลุ่มร้านค้า
รายย่อย หาบเร่ แผงลอย ที่จะเข้าร่วมโครงการ 80,000 แห่ง 

อื่น ๆ ✔มีสินเช่ือพิเศษ อันดับแรกคือดอกเบี้ย 0.1% 10,000 บาท (323 
เหรียญสหรัฐ) ต่อคนไม่มีหลักประกัน อย่างที่สองคือดอกเบี้ย 0.35% 
50,000 บาท (1,615 เหรียญสหรัฐ) ต่อคน แต่ต้องมีหลักทรัพย์ค้ า
ประกัน 

ที่มา: แหล่งข้อมูลประเทศไทย, Fitch Solutions 

         กล่าวโดยสรุปกิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศคงจะไม่สามารถฟ้ืนตัวได้ระยะอันใกล้อันเนื่องจากระบบ  
โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานโลกยังไม่สามารถท างานได้อย่างเต็มที่ การเติบโตจากภายในจึงเป็นค าตอบที่หลายประเทศ
มุ่งท่ีจะผลักดันกันอยู่ในปัจจุบัน 

หมายเหตุ: การตดิตามสถานการณ์เพื่อคาดการณ์ต่อไป โดยค านึงถึงข้อมูลใหม่ ขณะน้ีการคาดการณ์ไม่ได้ค านึงถึงการปิดกั้นท่ัวประเทศเน่ืองจากคลื่น
ลูกที่สอง (อาจมีการใช้ข้อจ ากัด ในจุดเสี่ยงไวรัสภายในประเทศ) และไม่มีการพัฒนาและจัดการวัคซีนท่ีมีประสิทธิภาพต่อสาธารณะ หากสถานการณ์
เหล่าน้ีมีแนวโน้มมากขึ้นต้องมีการปรับการคาดการณ์ให้สอดคล้องกัน 


