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“TraceTogether Token” อุปกรณ์พกพา นิวนอร์มอลสิงคโปร์ในยุคโควิด-19 

สิงคโปร์สามารถจ ากัดการระบาดของโควิด-19 ได้ดีระดับหนึ่ง โดยล่าสุดมีการพบผู้ติดเชื้อราย
ใหม่จ านวน 34 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2563) พร้อมทั้งได้มีการน าเทคโนโลยีมาจ ากัดการ
แพร่ระบาด 

ความเป็นมา 

• รัฐบาลสิงคโปร์ได้ผ่อนคลายมาตรการฯ ให้หลายธุรกิจด าเนินกิจการได้ตั้งแต่วันที่ 2 มิถุนายน 2563 
พร้อมกับได้น าเทคโนโลยีมาช่วยในการติดตามการเดินทางของบุคคลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ติดตามผู้ที่ได้ติดต่อใกล้ชิดกับบุคคลกรณีมีการติดเชื้อ โดยล่าสุดเมื่อวันที่ 9 กันยายน 2563 กระทรวง
สาธารณสุขสิงคโปร์ได้เปิดตัวอุปกรณ์รูปแบบพกพา (TraceTogether Token) ให้แก่ประชาชนเพ่ือเป้องกัน
การแพร่ระบาดของโควิด-19 และอ านวยความสะดวกในการติดตามการสัมผัสใกล้ชิดของผู้ป่วย 
โคโรนาไวรัส (Covid ‑ 19) จะเป็นอุปกรณ์ที่สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใด หรือจะใช้
เชื่อมกับแอพฯ TraceTogether ในมือถือก็ได้เช่นกัน ซึ่งจะท าการรับส่งข้อมูลกับอุปกรณ์ของผู้ใช้รายอ่ืนใน
บริเวณใกล้เคียงผ่านสัญญาณบลูทูธซึ่งข้อมูลจะถูกเข้ารหัสเป็นเวลา 25 วัน แล้วจะลบทิ้งโดยอัตโนมัติ โดย
รัฐมนตรีประจ าส านักงาน Smart Nation Initiative ย้ าว่าอุปกรณ์นี้ท างานโดยไม่ต้องใช้สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต และไม่มีจีพีเอสยืนยันต าแหน่งบุคคล ข้อมูลจะถูกเก็บไว้ในอุปกรณ์หรียญหรือแอพฯ ซึ่งจะไม่
ถูกอัพโหลดไปที่ใด แต่จะถูกดึงข้อมูลออกมาโดยเจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสุขเมื่อพบผู้ป่วยโควิด-19 เพ่ือ
ติดต่อบุคคลทีอ่าจติดเชื้อ  

• ก่อนหน้านี้รัฐบาลสิงคโปร์ได้เปิดให้ประชาชนดาวน์โหลดแอพฯ TraceTogether เมื่อเดือนมีนาคมเพ่ือ
ติดตามการเดินทางของประชาชน แต่ด้วยปัญหาด้านเทคนิคที่ตัวแอพฯ ไม่สามารถใช้งานได้อย่างราบรื่นบน
สมาร์ตโฟน ประกอบกับผู้ใช้งานที่มีเพียงร้อยละ 25  ท าให้ไม่สามารถสร้างฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพใน
การป้องกันการระบาดได้ ซึ่งจ าเป็นต้องมีประชาชนใช้งานแอพฯ อย่างต่ าร้อยละ 60 ของประชากรทั้ง
ประเทศ ดังนั้นจึงไม่สามารถยับยั้งจ านวนผู้ติดเชื้อที่พุ่งขึ้นสูงตลอดทั้งเดือนเมษายนได้  

• TraceTogether Token สามารถใช้งานได้ประมาณหกเดือนโดยไม่ต้องเติมเงินและมีขนาดเล็กพอที่จะพกพา
ได้อย่างง่ายดาย ในขณะเดียวกันระบบ SafeEntry ซึ่งบันทึกข้อมูลการเข้าและออกจะยังคงเป็นสิ่งจ าเป็นใน
พ้ืนที่สาธารณะเกือบทั้งหมด  

• การแพร่กระจายของไวรัสในชุมชนลดลงสู่ระดับต่ าในสิงคโปร์ มีผู้ติดเชื้อรายใหม่จ านวน 34 ราย (ข้อมูล 
ณ วันที่ 15 กันยายน 2563) (Cr.google) สิ่งนี้สนับสนุนการตัดสินใจของรัฐบาลในการยกเลิกมาตรการ
ผ่อนคลายส่วนใหญ่ที่เริ่มขึ้นในเดือนพฤษภาคม ดังนั้น TraceTogether ถูกก าหนดให้ต้องใช้ในการประชุม
ซึ่งรัฐบาลจะอนุญาต (ที่มีจ านวนคนรวมกันมากถึง 250 คน) ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 

 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอและ 

• “TraceTogether Token” ก าลังจะกลายเป็นนิวนอร์มอลในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยที่อาจ
พิจารณาน ามาใช้ด้วยเช่นกันในขณะที่วัคซีนยังไม่สามารถผ่านช่วงการทดสอบและน าออกใช้อย่าง
แพร่หลาย 

• จุดมุ่งหมายของการใช้ “TraceTogether Token” คือการใช้เทคโนโลยีเพ่ือติดตามการติดต่อโดยอัตโนมัติ 
แม้รัฐบาลสิงคโปร์จะปรับวิธีมาใช้อุปกรณ์พกพาและยืนยันว่าไม่ได้บันทึกต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ และการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือตรวจตราดูประชาชนอย่างใกล้ชิดจะกลายเป็นเครื่องมือหลักของหลายประเทศในการต่อสู้กับ
การระบาดของโควิด-19 แต่ก็ยังมีประชาชนที่ยังคงต่อต้านเป็นจ านวนมากต่อข้อมูลความเป็นส่วนตัวของ
ประชาชน โดยเฉพาะในโลกโซเชียล เกิดเป็นแคมเปญรณรงค์ของเว็บไซต์ Change.org ที่มีผู้เข้าร่วมถึง 
50,000 คน (Cr: TCDC) ซ่ึงการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลประชาชนก็เป็นสิ่งที่ไม่อาจมองข้าม ดังนั้น
ความสมดุลที่รัฐต้องให้ความส าคัญระหว่างสุขภาพและข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
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• ในขณะนี้เริ่มต้นที่กิจกรรมที่มีการรวมตัวกัน แต่คาดว่าการเช็คอินที่จ าเป็นส าหรับ TraceTogether จะถูกใช้
ไปยังร้านอาหารและเครื่องดื่มและสถานที่อ่ืน ๆ ในภายหลังซึ่งจะท าให้การใช้ TraceTogether เป็นหลักการ
บริหารที่มีข้อมูลอย่างใกล้ชิดและการเฝ้าระวังตลอดเวลาจึงสามารถด าเนินการติดตามผู้ติดต่อได้เร็วขึ้นและ
หยุดการแพร่ระบาด วิธีนี้จะช่วยให้ความพยายามในการจ ากัดการแพร่ระบาดของไวรัสโดยเปลี่ยนจาก
มาตรการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล (social distancing) ซึ่งมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างมาก ไปเป็นการ
ติดตามการติดต่ออย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ระบบติดตามการติดต่อที่มีประสิทธิภาพจะช่วยสนับสนุนความ
เชื่อมั่นของสาธารณชนว่าการแพร่ระบาดของไวรัสในท้องถิ่นระรอกใหม่สามารถถูกระงับได้อย่างรวดเร็ว ด้วย
ความเชื่อมั่นของประชาชนและมาตรการที่ซับซ้อนน้อย ความพยายามในการจ ากัดการแพร่ระบาดจะส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจน้อยลง และในที่สุดก็จะสามารถให้ทุกภาคส่วนสามารถด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ  ได้
อย่างปกติมากขึ้น  

 ผลกระทบต่อการคาดการณ์ทางเศรษฐกิจ 

• การเปิดตัวเทคโนโลยีของสิงคโปร์จะช่วยให้สามารถยกเลิกข้อจ ากัด และเปิดเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็วกว่า
เศรษฐกิจอ่ืน ๆ  โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน อย่างไรก็ตามด้วยการเปิดให้มีการเดินทางข้าม
พรมแดนคงจะเป็นไปอย่างช้า ๆ การฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรม การประชุมและการท่องเที่ยว จึงมีแนวโน้มที่จะ
ค่อยเป็นค่อยไป ดังนั้นการคาดการณ์ของ The Economist Intelligence Unit ยังคงคาดการณ์ว่า GDP 
สิงคโปร์ที่จะกลับมาเติบโตร้อยละ 3.9 ในปี 2564 หลังจากที่หดตัวร้อยละ 6 ในปี 2563  
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