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AI กับการค้า 

สหราชอาณาจักรเผยแพร่ยุทธศาสตร์ปัญญาประดิษฐ์
แห่งชาติ (National Artificial Intelligence Strategy) 
ฉบับแรก ในเดือนกันยายน 2021 ซึ่งเป็นแผนระยะ 10 ปี 
ที่มีเป้าหมายให้ประเทศกลายเป็นมหาอ านาจด้าน AI 
ระดับโลก โดยมีการลงทุนใน 3 เสาหลัก คือ (1) การลงทุน
ระยะยาวในระบบนิเวศ AI (2) การท าให้ทุกภาคส่วน 
ของเศรษฐกิจได้รับประโยชน์จาก AI และ (3) การก ากับ
ดูแล AI  

ปัจจุบันสหราชอาณาจักรได้รับการจัดอันดับให้เป็นที่ 3 
(รองจากสหรัฐฯ และสิงคโปร์) ของดัชนี Government AI 
Readiness Index 2022 จัดท าโดย Oxford Insights  
ซึ่งพบว่าภาคธุรกิจมีการใช้ AI สร้างมูลค่ามากกว่า 3,700 
ล้านปอนด์ เกิดการจ้างงานกว่า 50,000 คนทั่วประเทศ 
ตัวอย่าง AI กับการค้า บริษัท 7bridges พัฒนาระบบ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยใช้ประโยชน์จากข้อมูล
และ AI เพื่อยกระดับห่วงโซ่อุปทานให้สามารถควบคุม 
ติดตาม และปรับเปลี่ยนการด าเนินงานได้แบบ Real-time 
ช่วยให้บริษัทสามารถลดต้นทุนโลจิสติกส์ลงได้ 16%  
และผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : 
ROI) เพิ่มขึ้น 3 เท่าและบริษัทZappi พัฒนาแพลตฟอร์ม 
AI ที่ช่วยวิเคราะหข์้อมูลเชิงลึก จัดระเบียบข้อมูล ส าหรับ
ธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจองค์กร เพื่อท าความเข้าใจ
พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าน าไปสู่การตัดสินใจทางธุรกิจ
ที่มีประสิทธิภาพ เช่น ออกผลิตภัณฑ์ใหม่  พัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และสร้างโฆษณาดิจิทัล 
 

ทั้งนี้ ในปี 2022 รัฐบาลกลางสหรัฐฯ จัดสรร
งบประมาณกว่า 3.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ในการ
วิจัยและพัฒนา AI เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขณะที่ภาคเอกชนได้น า AI มาประยุกต์ใช้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินกิจการ
ตัวอย่างเช่น บริษัท Amazon เว็บไซต์ขายของ
ออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในสหรัฐฯ น า AI มาปรับใช้ 
ในการท างาน อาทิ ระบบแนะน าสินค้าอัตโนมัติ 
 

United States of America United Kingdom 

สหรัฐอเมริกาได้อันดับ 1 จาก 181 ประเทศทั่วโลก 
ในการจัดอันดับของ Government AI Readiness Index 
2022 โดย Oxford Insights ซึ่งพิจารณาจากความพร้อม
ของภาครัฐในการน า AI มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 
 

 
ที่อ้างอิงข้อมูลจากประวัติการค้นหา ส่งผลให้ เกิด 
การแนะน าส ินค ้าที ่ต ร งรสน ิยมของล ูกค ้าและ 
เพิ่มโอกาสในการขายสินค้ามากขึ้น ระบบจัดการ
ค ล ัง ส ิน ค ้า ที ่ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก แ ล ะ บ ร ร จ ุส ิน ค ้า 
ตามรายการสั่งซื้ออัตโนมัติ ช่วยลดระยะเวลาและ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้า รวมถึงระบบ
บริการลูกค้า ที่ใช้ AI ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ติดตามรายการสั่งซื้อและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้กับ
ลูกค้าได้อย่างด ี
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เนเธอร์แลนด์ มีชื่อเสียงเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านโลจิสติกส์ ปัจจุบันได้มีการใช้ AI เพื ่อเพิ ่ม
ประสิทธิภาพท่าเรือ การเดินเรือ และการด าเนินงาน
ด้านโลจิสติกส์ อาทิ Port of Rotterdam ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยในเนเธอร์แลนด์พัฒนา AI วิเคราะห์ข้อมูล 
real-time ที่เกี่ยวข้องกับเรือ รถเครน รวมถึง
สภาพอากาศ เพ่ือคาดการณ์เวลาการมาถึงของเรือ 
การจัดสรรท่า เทียบเรือ ปรับปรุ งการจราจร 
วางแผนเส้นทางการเดินเรือ และควบคุมการท างาน
ของรถเครนซึ่งช่วยลดการล่าช้าของการด าเนินงาน
ในท่าเรือ ลดความแออัด รวมถึงลดการปล่อย
คาร์บอนทีไ่ม่จ าเป็น  
 

Netherlands Finland 

ร ัฐ บ า ล ฟ ิน แ ล น ด ์เ ป ิด ต ัว โ ค ร ง ก า ร  Artificial 
Intelligence 4.0 ในปี 2017 มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้
ฟินแลนด์เป็นผู้น าด้านการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
โดยก าหนด 11 แนวทางในการขับเคลื่อน อาทิ ใช้ AI 
มาเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันภาคธุรกิจ  
น า ข้ อ มู ล จ ากทุ กภ าคส่ ว นม าประมวลผล และ 
ใช้ประโยชน์ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือให้ เกิด 
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน นอกจากนี้ มีการจัดตั้ง
ศูนย์ Finnish Center for Artificial Intelligence 
(FCAI) ที่รวบรวมนักวิจัย นักธุรกิจ และผู้ก าหนด
นโยบายเพื่อสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนา
องค์ความรู้ด้าน AI       
  
 นอกจากนี้ ห้างสรรพสินค้าในเนเธอร์แลนด์ 

“Albert Heijn” ได้น าเทคโนโลยี AI มาใช้ส าหรับ
สแกนตรวจสอบผลไม้ในชั้นวาง เช่น ในสินค้า 

สตรอว์เบอร์รี ได้มีการใช้ระบบ AI ประมาณการ
อายุการเก็บรักษา (Shelf-life) อย่างแม่นย า  
ท าให้เกษตรกรสามารถเก็บเก่ียว ในระยะเวลา 
ทีเ่หมาะสม และสามารถช่วยลดขยะอาหารได ้

 

ตัวอย่าง AI กับการค้า บริษัท Sniffie พัฒนาแพลตฟอร์ม
ก าหนดราคาอัตโนมัติ ส าหรับบริษัทค้าปลีกและ  
e-Commerce เพ่ือให้สามารถปรับราคา 
ไดเ้หมาะสมตามระดับความต้องการของสินค้า 
หรือบริการในแต่ละช่วงเวลา (Dynamic Pricing)  
จึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างยอดขายและ 
ก าไร และบริษัท Klevu ผู้ให้บริการด้านการค้นหา 
บนแพลตฟอร์ม ส าหรับธุรกิจ e-Commerce ใช้ AI  
ช่วยพัฒนาวิธีการ (Solution) ค้นหาอัจฉริยะ  
ปรับปรุงประสบการณ์ Online Shopping ของลูกค้า  
ให้สามารถค้นหาสินค้าได้ง่ายและตรงตามความต้องการ
ยิ่งขึ้น เพ่ือช่วยเพิ่มยอดขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์  
 

AI กับการค้า 



ภาครัฐของฝรั่งเศสได้จัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้าน AI 
ที่ มี เ ป้ าหมาย ในการ พัฒนาระบบนิ เ วศและ
โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยี AI ดึงดูดผู้ที ่มี
ความสามารถ สร้างเครือข่ายและความร่วมมือต่าง ๆ 
และการปรับปรุงกฎระเบียบการใช้ AI อย่างยุติธรรม
และโปร่งใส  
 
ส าหรับภาคเอกชนได้น า AI ไปใช้ในหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ L’Oreal คือบริษัทเครื่องส าอาง 
ที่ ใ หญ่ ที่ สุ ด ใ น โ ลก ไ ด้ ซื้ อ บ ริ ษั ท  ModiFace  
ที ่ม ีค ว าม เชี ่ย ว ช าญ ในการพัฒนา  AI แล ะ 
Augmented Reality (AR) ซึ่งได้พัฒนาระบบทดลอง 
ใช้เครื่องส าอางบนรูปถ่ายกับใบหน้าของลูกค้า 
โดยรูปถ่ายและสีเครื่องส าอางจะถูกปรับระดับ
ความสว่างและโทนสีให้สอดคล้องกัน รวมทั้ง 
ได้พัฒนาระบบดิจิทัลส าหรับวินิจฉัยสภาพผิวหนัง
จากรูปถ่าย เพ่ือให้ค าแนะน าการดูแลผิวและ
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะกับลูกค้า และบริษัท Criteo  
ที่ ให้บริการ เ กี ่ย วกับการตลาดและ โฆษณา 
โดยบริษัทได้น า AI มาใช้ในการออกแบบโฆษณา
และการส่งเสริมการตลาดส าหรับสินค้าแต่ละชนิด
ที่ตรงตามวัตถุประสงค์และดึงดูดลูกค้าได้มากขึ้น 
นอกจากนี้ บริษัทได้จัดตั้ง Criteo AI Lab ที่เป็น
ศูนย์วิจัยและทดสอบต้นแบบ Machine Learning 
เช่น สร้างแค็ตตาล็อกรูปแบบโฆษณา ประมาณการ
จ านวนครั้งที่ลูกค้าเข้าถึงโฆษณาอย่างแม่นย าและ
ออกแบบกลยุทธ์การเสนอราคาประมูล เป็นต้น 
 

ปี 2023 รัฐบาลออสเตรเลียใช้งบประมาณ 41.2 
ล้านดอลลาร์ออสเตรเลีย เพ่ือสนับสนุนการใช้ AI  
ในระบบเศรษฐกิจ โดยแบ่งงบประมาณจ านวน  
17 ล้านดอลลาร์ออสเตรเลีย เพ่ือจัดตั้ งศูนย์ 
การเรียนรู้ให้แก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ทีต่้องการความช่วยเหลือด้านการใช้ AI โดยหวังเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสามารถทางการแข่งขัน
ให้แก่ธุรกิจเหล่านั้น 
 
ขณะที่กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ได้ลงทุนในการวิจัย
และพัฒนา รวมถึงน า AI มาใช้ในการด าเนินงานแลว้ 
เช่น บริษัท Kogan เว็บไซต์ขายของออนไลน์
ขนาดใหญ่ได้ใช้ AI ในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ
การบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน อาทิ 
ระบบเปรียบเทียบราคาและการพยากรณ์
ยอดขาย โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวโน้มตลาด 
ราคาขายของคู่แข่ง และพฤติกรรมผู้บริโภค 
เพ่ือตั้งราคาที่สามารถเพ่ิมยอดขาย สร้างก าไร
และแข่งขันกับคู่แข่งได้ ระบบการจัดการสินค้า
และห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งอ้างอิงจากประวัติข้อมูล
การขายในอดีตและแนวโน้มความต้องการตลาด 
เพ่ือคาดการณ์ความต้องการสินค้าในอนาคต 
ป้องกันสินค้าขาดสต็อกรวมถึงลดการสต็อก
สินค้าท่ีมากเกินไปได้อีกด้วย 
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South Korea 

เกาหลีใต้เป็นประเทศที่มีความพร้อมอย่างมากในการน า AI 
ไปใช้ เนื่องจากเกาหลีใต้ให้ความส าคัญกับข้อมูลและ
โครงสร้างพื้นฐานที่รองรับเทคโนโลยี AI โดยพัฒนา 
ให้ระบบต่าง ๆ เชื่อมโยงกัน มีข้อมูลที่ ครอบคลุม 
และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  
 
อาทิ KTNET ซ่ึงเป็นองค์การมหาชนที่ให้บริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการค้าแบบไร้กระดาษ เช่น การอนุญาต
น าเข้าส่งออก พิธีการศุลกากร และการรับรองเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยในปี 2021 KTNET ได้พัฒนา
ระบบ FTA-Korea Plus ที่ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
เพ่ือระบุแหล่งก าเนิดสินค้า และให้ค าแนะน าในการระบุ 
HS Code ส าหรับน าเข้าส่งออกสินค้า ระบบนี้ช่วยให้
วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อมและขนาดย่อย (MSME)  
ใช้สิทธิประโยชน์จาก FTA เพ่ิมมากขึ้น ช่วยลดระยะเวลา
ในการพิจารณาถิ่นก าเนิดสินค้าลง ในเวลาไม่ถึง 20 นาที 
และช่วยลดภาระงานของภาครัฐ และ Big Value  
เป็นบริษัทที่ให้บริการ Big Data และ AI ในวิเคราะห์
ราคาที่อยู่อาศัยในแต่ละพื้นที่ รวมถึงบริษัทพิซซ่า 
Alovolo F&C ได้น าข้อมูลของ Big Value มาใช้ 
ในการคาดการณ์จ านวนประชากรและร้านค้าในแต่ละ
พ้ืนที่ เพื่อก าหนดกลยุทธ์การตลาดของสาขาในพ้ืนที่นั้น 
และใช้ในการเลือกพ้ืนที่ส าหรับจัดตั้งร้าน ซึ่งจะช่วยลด
ระยะเวลาการจัดส่งสินค้าและอ านวยความสะดวก 
ในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง เป็นต้น 

ในปี 2022 สิงคโปร์ถูกจัดเป็นอันดับ 2 จาก 181 
ประเทศทั ่ว โลกในการจัดอันดับ Government AI 
Readiness Index ที่จัดท าโดย Oxford Insight โดยพิจารณา
จากประเทศที่ภาครัฐสนับสนุนการน า AI มาใช้ในบริการ
สาธารณะและการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน 
ในการประยุกต์ใช้ AI 
 
ทั้งนี้ รัฐบาลสิงคโปร์ได้ประกาศว่าจะเป็นผู้น าด้าน AI  
ของโลกภายในปี 2030 และเป็นประเทศแรกในภูมิภาค
อาเซียนที่ออกยุทธศาสตร์ National AI Strategy 
เมื่อปี 2019 ด้วยความตั้งใจที่จะใช้ AI เป็นเครื่องมือปฏิรูป
ประเทศทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม โดยหนึ่งในภาคธุรกิจ 
ที่ยุทธศาสตร์นี้ ให้ความส าคัญคือ ธุรกิจโลจิสติกส์  
ซึ่งมีหลายบริษัทได้น า AI มาใช้ในการด าเนินงาน อาทิ  
YCH Group ที่ใช้โดรนขึ้นบินในพ้ืนที่กว่า 2 ล้านตารางฟุต
เพ่ือเก็บข้อมูลก่อนน าไปเข้าระบบ AI ที่พัฒนาเพ่ือช่วย
ในการนับสินค้า และจัดการคลังสินค้าโดยเฉพาะ ซึ่งช่วย
ลดระยะเวลาการนับสินค้าได้กว่า 85 % นอกจากนี้ 
RedMart ที่เป็นบริการส่งสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ 
ใช้ระบบการท างานอัตโนมัติที่เรียกว่า Goods-to-Person 
(GTP) ที่เลือกสินค้าจากชั้นวางได้อัตโนมัติ ช่วยลดเวลา
การตามหาสินค้าของพนักงาน และเพ่ิมความถูกต้อง
ของรายการสั่งซื้อ 
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