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 ท#ามกลางสถานการณ.การเปล่ียนแปลงในหลายมิติที่เกิดขึ้นในป=จจุบันส#งผลใหCเศรษฐกิจโลกเกิดความผันผวน

ที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งผลกระทบจากการแพร#ของโรคระบาดอย#างท่ีเคยเกิดขึ้นในปM 2562 การเปลี่ยนแปลง

ทางสภาพภูมิอากาศโลก โครงสรCางประชากรเขCาสู#สังคมผูCสูงวัย ส#งผลใหCเกิดความชะงักหรือชะลอตัวในห#วงโซ#

อุปทาน อีกท้ังความกCาวหนCาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นอย#างรวดเร็วและยังส#งผลกระทบต#อทุกดCาน 

ในการดำเนินชีวิตประจำวัน การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและธุรกิจต#างๆ อย#างหลีกเลี่ยงไม#ไดC ดCวยเหตุน้ีการปรับตัว 

ใหCทันต#อการเปล่ียนแปลงและพรCอมรับมือต#อทุกสถานการณ.ท่ีเกิดข้ึนของภาคเศรษฐกิจการคCาจึงเป[นเร่ืองสำคัญ  

 ในยุคท่ีเศรษฐกิจโลกขับเคลื่อนดCวยภาคธุรกิจบริการเป[นหลักโดยในปM 2564 ถือสัดส#วนกว#ารCอยละ 67 

ของมูลค#า GDP โลก เช#นเดียวกับประเทศไทยที่มีกลไกสำคัญการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเป[นภาคธุรกิจบริการ  

โดยปM 2566 มีสัดส#วนรCอยละ 60.99 ของมูลค#า GDP ทั้งหมดของประเทศ และหนึ่งในธุรกิจบริการท่ีมีบทบาท

สำคัญต#อห#วงโซ#อุปทาน สรCางมูลค#าในภาพรวมของเศรษฐกิจ ก#อใหCเกิดการกระจายสินคCาไปทั่วโลก ช#วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและยกระดับในภาคการเกษตร อุตสาหกรรมและภาคบริการอื่นๆ ใหCมีศักยภาพในการแข#งขัน 

ทางธุรกิจไดCดียิ่งขึ้น ไดCแก# ธุรกิจบริการโลจิสติกส. โดยในปM 2566 มีสัดส#วนรCอยละ 5 ของมูลค#า GDP ทั้งหมด และ

มีสัดส#วนรCอยละ 8.19 ของมูลค#า GDP ภาคบริการ  

 โครงการศึกษานี้มีวัตถุประสงค.ในการศึกษาภาพรวมดCานเศรษฐกิจของภาคบริการโลจิสติกส.และแนวโนCม

การเติบโตและศักยภาพทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงศึกษาสภาพแวดลCอมทางธุรกิจที่เอื้อต#อการนำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาใชCต#อยอดการพัฒนาบริการดCานโลจิสติกส. พรCอมทั้งสะทCอนใหCเห็นประเด็นป=ญหาและอุปสรรคที่เป[น

ขCอจำกัดต#อการนำเทคโนโลยีมาใชCของภาคธุรกิจ ประกอบกับการศึกษาแนวปฏิบัติที ่ดีของประเทศตCนแบบ 

ที่ผูCประกอบการประสบความสำเร็จกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในสาขาบริการโลจิสติกส. เพื่อนำไปสู#

ขCอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาผูCประกอบการไทยในภาคบริการโลจิสติกส. โดยการนำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาใชCในกิจกรรมทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการใหCบริการโลจิสติกส.ตลอด

ห#วงโซ#อุปทาน ช#วยยกระดับการดำเนินกิจการ สรCางความเขCมแข็งใหCแก#ผูCประกอบการในการปรับตัวเขCาสู#เศรษฐกิจ

สมัยใหม#และต#อยอดการส#งออกบริการไดCในอนาคต 

 ในกระบวนการศึกษานี้ไดCมีการวิเคราะห.และรวบรวมขCอมูลจากทั้งระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิผ#านแนวคิด 

เครื ่องมือและวิธีการที่หลากหลาย เพื ่อใหCครอบคลุมประเด็นในทุกมิติ โดยแนวคิดและเครื ่องมือที ่นำมาใชC 

ในการวิเคราะห.ประกอบไปดCวย Business Environment เพื่อศึกษาและทำความเขCาใจระบบนิเวศของธุรกิจ 

โลจิสติกส. Value Chain Analysis เพื่อวิเคราะห.สภาพแวดลCอมและประเด็นป=ญหาหรือขCอจำกัดในการนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชCแต#ละกิจกรรมโลจิสติกส.ของภาคเอกชน และเพื่อใหCการวิเคราะห.ประเด็นป=ญหา
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อุปสรรค ความทCาทาย และโอกาสในการนำนวัตกรรมมาใชCกับธุรกิจบริการโลจิสติกส.ใหCสะทCอนถึงตCนตอของ

ป=ญหาอย#างแทCจริงผ#านการใชCเครื ่องมือ SWOT Analysis ซึ ่งเป[นการวิเคราะห.พื ้นฐานสำหรับการบ#งช้ี 

ขีดความสามารถของธุรกิจเพื ่อสะทCอนใหCเห็นจุดแข็ง จุดอ#อน ภัยคุกคามและชี ้ใหCเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจ  

PEST Analysis เป[นการวิเคราะห.เจาะไปที่ป=จจัยภายนอกที่คาดว#ามีผลกระทบต#อธุรกิจ และการวิเคราะห.โดยใชC 

Business Model Canvas เพื่อเป[นวิเคราะห.เจาะจงไปท่ีแต#ละองค.ประกอบสำคัญของการดำเนินกิจการของ

ผูCประกอบการ ทั้งนี้ เพื่อความสมบูรณ.ของการศึกษาจึงไดCทำการสำรวจประเด็นเพิ่มเติมผ#านการใชCแบบสอบถาม

ไปที่กลุ#มเปÇาหมายแต#ละสาขาธุรกิจโลจิสติกส. รวมถึงหน#วยงานภาครัฐที่เกี่ยวขCอง ประกอบกับการจัดกิจกรรม 

การประชุมเพ่ือรับฟ=งประเด็นป=ญหาและขCอเสนอแนะ รวมถึงการจัดประชุมกลุ#มย#อยเพ่ือเจาะลึกในสาขาโลจิสติกส. 

 สำหรับในส#วนของการศึกษาแนวโนCมการเติบโตทางเศรษฐกิจของธุรกิจโลจิสติกส.ในประเทศไทย พบว#า

ธุรกิจโลจิสติกส.สรCางมูลค#าใหCแก#ภาคเศรษฐกิจไทยในปM 2566 กว#า 895,271 ลCานบาทจากมูลค#าผลิตภัณฑ.มวลรวม

ของประเทศท่ี 10,931,236 ลCานบาท คิดเป[นสัดส#วนที่รCอยละ 5 และเติบโตเพิ่มขึ้นจากปMก#อนหนCาที่รCอยละ 9.26 

เช#นเดียวกับแนวโนCมการขยายตัวของจำนวนผูCประกอบการโลจิสติกส.ในปM 2566 มีจำนวนรวมที่ 36,002 ราย

เพิ่มขึ้นจากปMก#อนหนCารCอยละ 4.21  ในขณะที่มูลค#าสินทรัพย.รวมและรายไดCรวมมีอัตราหดตัวลงเล็กนCอยท่ี 

รCอยละ 1.90 และรCอยละ 15.44 ตามลำดับ แต#มูลค#ากำไรขาดทุนสุทธิกลับขยายตัวเพิ่มขึ้นที่รCอยละ 17.62  

อาจเป[นผลมาจากผูCประกอบการไดCมีปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการตCนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

ที่ดีมากขึ้น อาจมีการนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขCามาใชCในซึ่งจะช#วยลดค#าใชCจ#ายบางอย#างที่เป[นตCนทุน 

การดำเนินงานลงไดCและทำใหCกำไรสุทธิเพิ่มขึ้น ในส#วนของผลกระทบทางการจCางงานพบว#าภาวะการทำงานของ

ประชากรใหCแก#ธุรกิจโลจิสติกส.มีจำนวนกว#า 1.46 ลCานคน คิดเป[นรCอยละ 3.63 ของจำนวนแรงงานทั้งหมดและ

ยังคงอยู#ในอัตราคงที่จากปMก#อนหนCา ในมิติของมูลค#าการลงทุนที่เกี่ยวขCองกับธุรกิจการขนส#งและสถานที่เก็บสินคCา

พบว#าเงินลงทุนโดยตรงของไทยในต#างประเทศ (TDI) มีการลงทุนออกนอกประเทศจำนวนมาก ในปM 2564 - 2565 

โดยมีมูลค#าสูงสุดท่ี 32,838.42 ลCานบาท แต#กลับลดลงอย#างชัดเจนในปM 2566 ที่มูลค#า 7,807.49 ลCานบาท  

แสดงถึงการลงทุนของไทยในต#างประเทศมีการชะลอตัว เช#นเดียวกับมูลค#าเงินลงทุนโดยตรงจากต#างประเทศ (FDI) 

มีการปรับตัวลดลงอย#างมากในปM 2566 จาก FDI Inflow ที่ติดลบ -1,928.83 ลCานบาท แสดงถึงมีการดึงเงินลงทุน

ออกจากไทยมากข้ึน 

 ในส#วนของศักยภาพดCานโลจิสติกส.และนวัตกรรมของประเทศไทยสะทCอนใหCเห็นไดCจากผลการประเมิน

ประสิทธิภาพดCานโลจิสติกส. (Logistics Performance Index: LPI) จัดทำโดยธนาคารโลก ซึ่งประเทศไทยไดCรับ

การจัดอันดับที่ 34 จากทั้งหมด 139 ประเทศทั่วโลกและอยู#ในอันดับที่ 3 ของกลุ#มสมาชิกอาเซียนเป[นรองจาก

ประเทศสิงคโปร.และประเทศมาเลเซียท่ีอยู#ในอันดับท่ี 1 และอันดับท่ี 2 ตามลำดับ โดยประสิทธิภาพดCานโลจิสติกส.

ของประเทศไทยมีพัฒนาการที่ดีขึ้นในดCานพิธีการศุลกากร ดCานโครงสรCางพื้นฐาน และดCานการขนส#งระหว#างประเทศ 
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ในทางตรงกันขCามประเทศไทยยังตCองมีการปรับปรุงในดCานสมรรถนะผูCใหCบริการโลจิสติกส. ดCานความตรงต#อเวลา

ของการบริการ และดCานระบบการติดตามตรวจสอบสินคCา 

 การจัดอันดับความสามารถทางดCานนวัตกรรมโดยองค.การทรัพย.สินทางป=ญญาโลก (World Intellectual 

Property Organization: WIPO) ในปM 2566 ประเทศไทยอยู#ในอันดับที่ 43 จาก 132 ประเทศทั่วโลก โดยผลการประเมิน

พบว#าป=จจัยดCานนำเขCานวัตกรรมในมิติดCานระบบตลาดอยู#ในอันดับที่ 22 ซึ่งเป[นอันดับที่ดีที่สุด มิติดCานโครงสรCาง

พื ้นฐานก็มีพัฒนาการที่ดีขึ ้นอย#างต#อเนื ่อง มิติดCานระบบธุรกิจอยู #ในอันดับคงที่จากปMก#อนหนCา ในขณะท่ีมิติ 

ดCานสถาบันที่เป[นการประเมินเกี่ยวสภาพแวดลCอมกฎระเบียบขCอบังคับต#างๆ ตCองไดCรับการปรับปรุงและพัฒนา

เช#นเดียวกับมิติดCานทุนมนุษย.และการวิจัย ในส#วนของป=จจัยดCานผลผลิตทางนวัตกรรม ประเทศไทยไดCรับการประเมิน

ที่มีแนวโนCมดีขึ้นสำหรับมิติดCานผลผลิตจากความคิดสรCางสรรค. แต#มิติดCานผลผลิตจากองค.ความรูCและเทคโนโลยียังคง

อยู#ในอัตราคงท่ีจากปMก#อน 

 จากการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห.ขCอมูลจากกระบวนการขCางตCน พบว#าจุดแข็งและโอกาสของ

ผูCประกอบการโลจิสติกส.ไทย ประกอบไปดCวย 6 ประเด็นสำคัญ ดังน้ี 

1) การยกระดับการให)บริการเพื่อการแขKงขันทางการค)า การที่สภาวะการแข#งขันในตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นเป[น

ป=จจัยกระตุCนใหCผู CประกอบการตCองหันมาใชCเทคโนโลยีและนวัตกรรมมากขึ้น เพื ่อสรCางจุดเด#นหรือ 

ขCอแตกต#างในการใหCบริการ 

2) การเติบโตทางการค)า e-Commerce การเติบโตของตลาดการคCาออนไลน.ทำใหCเกิดบริการจัดส#งแบบ 

Door-to-Door เพ่ิมมากข้ึนตามไปดCวย 

3) การปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ปริมาณการซื้อขายสินคCาระหว#างประเทศเพิ่มมากขึ้นอันเนื่องมาจาก

ผลความร#วมมือต#างๆ ทางการคCาทั ้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคี ย#อมก#อใหCเกิดผลกระทบเชิงบวก 

ต#อธุรกิจโลจิสติกส. โดยเฉพาะอย#างย่ิงกิจกรรมการขนส#งสินคCานำเขCา-ส#งออก อีกทั้งภาครัฐไดCมีการใหCความสำคัญ

ต#อการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบเพ่ือใหCอำนวยความสะดวกทางการคCามากย่ิงข้ึนเช#นกัน 

4) การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี ป=จจุบันมีการพัฒนานวัตกรรมและนำเทคโนโลยีมาใชCในการดำเนิน

ธุรกิจมากยิ่งขึ้น ประกอบกับการปรับลดราคาลงของเทคโนโลยีบางกลุ#ม ทำใหCผูCประกอบการสามารถ

เขCาถึงไดCมากข้ึน 

5) ภาคเกษตรกรรมของประเทศไทยสร)างความได)เปรียบทางการค)า การจัดการที่มีประสิทธิภาพตลอด 

ทั้งห#วงโซ#อุปทาน ตั้งแต#การผลิต การจัดเก็บ การขนส#ง ไปจนถึงการส#งออกจะสามารถสรCางความไดCเปรียบ

ทางการคCาไดC 

6) ทำเลที่ตั้งทางภูมิศาสตรe ประเทศไทยเป[นศูนย.กลางการคมนาคมขนส#งที่สามารถเชื่อมไปยังภูมิภาคอื่นไดCง#าย 

ทำใหCเกิดบริการดCานโลจิสติกส.ท่ีครอบคลุมทุกดCาน อีกท้ังการพัฒนาและลงทุนในโครงการระดับใหญ#ต#างๆ 

ของภาครัฐท่ีส#งผลกระทบเชิงบวกกับธุรกิจโลจิสติกส.จำนวนมาก 
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 จากการศึกษาและรวบรวมขCอมูลภายใตCขอบเขตของโครงการ พบว#าสาเหตุที ่ทำใหCภาคธุรกิจหรือ

ผูCประกอบการไทยยังไม#ประสบความสำเร็จกับการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขCามาใชCในการดำเนินธุรกิจ  

เพื่อสรCางขCอไดCเปรียบหรือจุดต#างในการใหCบริการและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข#งขัน เกิดจากขCอจำกัด 

จากองค.รวมทุกภาคส#วนท่ีเก่ียวขCองกับภาคธุรกิจและขCอจำกัดระดับภายในองค.กร ดังน้ี 

ประเด็นข)อจำกัดในภาพรวม 
1) ข)อจำกัดด)านการเข)าถึงแหลKงเงินทุน การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชCในการดำเนินธุรกิจตCองใชC 

เม็ดเงินลงทุนจำนวนมาก แต#การเขCาถึงแหล#งเงินทุนหรือสินเชื่อยังมีขCอจำกัด ดCวยเงื่อนไขและขั้นตอน 

ท่ียุ#งยาก อัตราดอกเบ้ียท่ีสูงและระยะเวลาการชำระคืนเงินตCนท่ีไม#ยืดหยุ#น 
2) ข)อจำกัดด)านความตระหนักรู)ถึงความสำคัญของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการดำเนินธุรกิจ การขาด

ความตระหนักรูCและใหCความสำคัญต#อการนำเทคโนโลยีเขCามาใชCในการดำเนินธุรกิจของภาคเอกชน 

3) ข)อจำกัดด)านทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรมของบุคลากร ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูCความเขCาใจ 

ในเทคโนโลยีสมัยใหม#ท่ีจะนำมาใชCในธุรกิจโลจิสติกส.และต#อยอดเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
4) ข)อจำกัดด)านการเข)าถึงแหลKงความรู)ความเข)าใจในเทคโนโลยี ขาดหน#วยงานหรือสถาบันที่มีผูCเชี่ยวชาญ

คอยใหCคำแนะนำในการนำเทคโนโลยีมาใชCในองค.กร โดยเฉพาะเทคโนโลยีระดับสูง อีกทั้งขาดการเขCาถึง

ขCอมูลการสนับสนุนจากทางภาครัฐ 

5) ข)อจำกัดด)านโครงสร)างพื้นฐานและเข)าถึงระบบฐานข)อมูลของภาครัฐ ความเสถียรของโครงสรCาง

พื้นฐานดCานเทคโนโลยีและขCอจำกัดการเขCาถึงระบบฐานขCอมูลของภาครัฐที่เกี ่ยวขCองกับการนำเขCา/

ส#งออกสินคCา, กฎระเบียบการคCาระหว#างประเทศ 

6) ขาดหนKวยงานเจ)าภาพเพื่อผลักดันธุรกิจโลจิสติกสe ไม#มีหน#วยงานกลางของรัฐเขCามาเป[นด#านหนCาใหCกับ

ธุรกิจโลจิสติกส.ที่มีบทบาทในการออกนโยบาย การผลักดันแผนงานสู#การปฏิบัติอย#างจริงจัง รวมถึง 

การพัฒนาและถ#ายทอดนวัตกรรมจากงานวิจัยสู#ภาคธุรกิจโลจิสติกส. 

7) ข)อจำกัดด)านการบูรณาการรKวมมือระหวKางหนKวยงาน ขาดการบูรณาการระหว#างภาครัฐและภาคเอกชน 

สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา สถาบันการวิจัยและพัฒนา เพื่อเขCาใจป=ญหาเชิงลึกและส#งเสริมผลักดัน

การนำเทคโนโลยีมาใชCไดCอย#างตรงจุดและเพ่ิมศักยภาพ 
8) ข)อจำกัดด)านกฎหมายและกฎระเบียบ ความลCาสมัยเป[นอุปสรรคที่ทำใหCการดำเนินงานยุ#งยากและ 

ไม#เอื้อต#อการดำเนินธุรกิจโลจิสติกส.ที่ขับเคลื่อนดCวยเทคโนโลยี, การปรับโครงสรCางกฎระเบียบต#างๆ  

ทางภาษี, การปลดลôอคกฎหมายท่ีไม#เอ้ือต#อการเกิดธุรกิจใหม# 
ประเด็นข)อจำกัดระดับองคeกร 



บทสรุปผู)บริหาร (Executive Summary)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  

ศูนย&ความเป-นเลิศด1านโลจิสติกส& มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล1าธนบุร ี  จ 

1) องคeกรไมKมีการวางแผนธุรกิจ ขาดการวางกลยุทธ.เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจ ซึ่งการไม#มีกลยุทธ.

ทำใหCยากที่จะพัฒนาแผนการที่จะแข#งขันในตลาด ทำใหCองค.กรไม#สามารถปรับตัวหรือนำหนCาคู#แข#งไดC 

และไม#ใหCความสำคัญต#อการนำเทคโนโลยีเขCามาใชC 

2) องคeกรขาดการวางโครงสร)างที่รองรับด)านเทคโนโลยี การขาดการวางโครงสรCางที่รองรับดCานเทคโนโลยี 

เช#น ขาดแผนก IT, ขาดทีม Dev ทำใหCการปรับตัวต#อเทคโนโลยีขององค.กรชCาลง ไม#สามารถพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบภายในไดCทันเวลา ขาดความเขCาใจในการเลือกใชCเทคโนโลยีที่เหมาะสมและครอบคลุม 

ความตCองการขององค.กร ทำใหCตCองพ่ึงพาภายนอกมากเกินไป 
3) องคeกรยังไมKได)ให)ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาใช)ในกระบวนการตKางๆของธุรกิจ การขาด

เทคโนโลยีทำใหCองค.กรไม#สามารถแข#งขันไดCอย#างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งพลาดโอกาสในตลาดเนื่องจาก 

ไม#สามารถปรับตัวเขCากับความตCองการของลูกคCาท่ีเปล่ียนแปลงอย#างรวดเร็ว 

4) องคeกรขาดการคัดสรรบุคลากร ขาดการคัดสรรบุคลากรที่จำเป[นต#อการผลักดันและพัฒนาองค.กรใหC 

สอดรับต#อการดำเนินธุรกิจท่ีขับเคล่ือนดCวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
5) ผู)นำองคeกร ทีมระดับผู)บริหาร เจ)าของกิจการขาดการให)ความสำคัญในเรื่องของเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ขาดวิสัยทัศน.และความตระหนักรูCต#อการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจในป=จจุบันและอนาคต 
6) บุคลากรในองคeกรขาดทักษะด)านเทคโนโลยี ขาดทักษะพื้นฐานดCานเทคโนโลยีไม#ว#าจะเป[นทักษะการใชC

ซอฟต.แวร. การตีความและวิเคราะห.ขCอมูลจากระบบ ความเขCาใจใน Logic หรือระบบการทำงานผ#าน

เครือข#ายและอุปกรณ.ต#างๆ เพ่ือใหCการทำงานดCวยระบบเทคโนโลยีเกิดประโยชน.และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

7) วัฒนธรรมองคeกรและทัศนคติของคนในองคeกรยังไมKให)ความสำคัญในเรื่องของเทคโนโลยี ยังคงยึดติด

รูปแบบการทำธุรกิจในแบบเดิมหรือยังคงใหCความสำคัญในดCานอื่นมากกว#าเรื่องของการเปลี่ยนแปลง

ทางดCานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

8) องคeกรขาดแคลนเงินทุน การนำระบบเทคโนโลยีเขCามาใชCในการดำเนินธุรกิจเป[นตCนทุนและค#าใชCจ#ายท่ีสูง

มาก ทำใหCผูCประกอบการเกิดความกังวลในสภาพคล#องทางการเงินขององค.กร 
จากการศึกษาและสำรวจเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่นำมาใชCในธุรกิจบริการโลจิสติกส.จะสามารถช#วย

ยกระดับการใหCบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานไดCใน 4 ดCาน ดังน้ี 

 
ด)านท่ี 1: ยกระดับการให)บริการ  

Customer Relationship Management Customer Feedback and Survey 
Software 

Realtime Tracking System 

E-Proof of Delivery (POD) 24/7 Live Chat and Communication 
Software 

 

ด)านท่ี 2: เพ่ิมศักยภาพการขายและตลาด 
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Marketing Automation Software Artificial Intelligence Contract Management Software 

 
 
ด)านท่ี 3: เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

Transportation Management Software Global Positioning System (GPS) Last Mile Software 
Cargo Visibility Software Freight Forwarding Software Freight Brokerage Software 

Route Optimization Software Fleet Management Software Shipment Tracking Software 
Load Planning Software Carrier Management Software Warehouse Management Software 

Inventory Management Software Order Management Software Barcode/RFID System 
Environmental Monitoring Software Autonomous System Temperature Control and Monitoring 

Software 
Dock Scheduling and Management 

Software 
Customs and Compliance Software Global Compliance Management 

System 

ด)านท่ี 4: เพ่ิมศักยภาพในด)านอ่ืนๆ 
Procurement Software Supplier Management Software Invoice Management Software 

Spend Analysis Software   

 

ข)อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการสKงเสริมผู)ประกอบการ 
 ขCอเสนอแนะโดยรวมสามารถแบ#งออกเป[น 6 ดCานหลัก ภายใตCวัตถุประสงค. 3 ขCอ ไดCแก# (1) เพื่อส#งเสริม

ใหCผูCประกอบการสามารถนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชCในองค.กรในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ทำใหC 

การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (2) เพื่อสนับสนุนและส#งเสริมใหCผูCประกอบการสามารถเขCาถึงและปรับใชC

เทคโนโลยีช#วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข#งขันกับบริษัทต#างชาติที่มีเทคโนโลยีขั้นสูงไดC (3) เพื่อสรCางการเติบโต

ของเศรษฐกิจไทยจากการเพิ่มรายไดCและสรCางงานใหม#ในธุรกิจบริการโลจิสติกส. ซึ่งองค.กรที่สามารถนำนวัตกรรม

และเทคโนโลยีมาใชCจะส#งผลต#อการพัฒนาเศรษฐกิจท้ังในระดับองค.กรและประเทศ 

ข)อเสนอแนะท่ี 1: ด)านการเข)าถึงแหลKงเงินทุน 
วัตถุประสงคD: เพื่อสนับสนุนการจัดหาแหลHงเงินทุน รวมถึงการชHวยเหลือจากภาครัฐในการสHงเสริมการลงทุนรูปแบบตHาง ๆ เชHน 

การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนหรือการให1สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ 

1.1 จัดตั้งกองทุนเพื่อสนับสนุนด1านการเงิน • จัดต ั ้งกองทุนสนับสนุนผ ู 1ประกอบการรายย Hอย (MSME) ท ี ่มี  

การลงทุนในเทคโนโลยีขั้นต1น 

• จัดตั้งกองทุนสนับสนุนผู1ประกอบการรายใหญH (L) สนับสนุนให1กับ

เฉพาะรายที่มีการลงทุนในนวัตกรรม โดยมีการผHอนผันให1มีการชำระ

คืนเงินทุนตามรายได1หรือกำไรที่เพิ่มขึ้นมากขึ้น 
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ศูนย&ความเป-นเลิศด1านโลจิสติกส& มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล1าธนบุร ี  ช 

• จัดตั้งกองทุนสนับสนุนสตาร&ทอัพให1ผู1ประกอบการที่มีความคิดริเริ่ม

ใหมHๆ ที่เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีโลจิสติกส& 

1.2 รHวมมือกับธนาคาร/สถาบันการเงิน • จัดหาเงินทุนสินเชื ่อในอัตราดอกเบี ้ยต่ำหรือดอกเบี ้ยร1อยละ 0  

เพื่อสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีใหมH ๆ 

• ให1เง ินทุนสินเชื ่อต่ำในกรณีของผู 1ประกอบการที ่ม ีการนำระบบ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเกี่ยวข1องมาใช1ในบริษัท โดยต1องมีการจัดทำ

ข1อพิจารณาให1สินเชื่อที่แตกตHางกับธุรกิจอื่น ๆ 

หนGวยงานที่เกี่ยวข)อง: สสว. / SME Bank / บสย. / BOI / สวทช. / NIA 

ข)อเสนอแนะท่ี 2: ด)านการพัฒนาศักยภาพและสKงเสริมทักษะให)กับบุคลากรโลจิสติกสe 
วัตถ ุประสงคD: เพ ื ่อส Hงเสร ิมให1บ ุคลากรโลจิสติกส &ม ีความรู 1ความสามารถในการใช1นว ัตกรรมและเทคโนโลยีใหมHๆ  

ผHานการยกระดับทักษะ และการฝkกทักษะใหมH 

2.1 จัดตั้งศูนย&ให1คำปรึกษาที่มีผู1เชี่ยวชาญด1านเทคโนโลยีให1คำปรึกษาแนะนำกับผู1ประกอบธุรกิจโลจิสติกส& 

2.2 จัดทำหลักสูตรและจัดฝkกอบรมเกี่ยวข1องใน

เรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยีโลจิสติกส& 

• หลักสูตรสำหรับผู1ประกอบการเพื่อเพิ่มทักษะด1านดิจิทัลและความรู1

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช1ในธุรกิจโลจิสติกส& 

• จัดโปรแกรมการฝkกอบรมและการสร1างแพลตฟอร&มออนไลน&เรียนรู1

เทคโนโลยีได1ตลอดเวลา 

2.3 สร1างเครือขHายระหวHางผู 1ประกอบการเพื ่อแลกเปลี ่ยนประสบการณ&ผHานการให1ข1อมูลที ่ถูกต1องและนำกรณีศึกษาที่ 

ประสบความสำเร็จมาใช1เป-นตัวอยHาง 

2.4 การจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงการฝkกอบรม การลดภาษีสำหรับบริษัทที่ลงทุนในการพัฒนาทักษะของพนักงาน 

2.5 สนับสนุนการศึกษาและเน1นพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  

หนGวยงานที่เกี่ยวข)อง: อว. / สวทช. / NIA / DBD / MDES / DEPA / กรมพัฒนาฝtมือแรงงาน / กรมสHงเสริมอุตสาหกรรม 

ข)อเสนอแนะท่ี 3: ด)านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมท่ีเก่ียวข)องกับธุรกิจบริการโลจิสติกสeไทย 
วัตถุประสงคD: เพื่อกระตุ1นให1เกิดการวิจัยและพัฒนาในธุรกิจบริการโลจิสติกส& สHงเสริมการนำความรู1ใหมHๆ มาใช1ให1ตรงกับ 

ความต1องการของตลาด รวมถึงการพัฒนาโครงสร1างพื้นฐานด1านเทคโนโลยีโลจิสติกส& 

3.1 ลงทุนในโครงสร1างพื้นฐานดิจิทัลและ

ซอฟท&แวร&ให1ผู1ประกอบการโลจิสติกส&เข1าถึง

เทคโนโลยี 

• อินเทอร&เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่หHางไกล 

 

• สร1างแพลตฟอร&มออนไลน&หรือศูนย&ข1อมูลรHวมระหวHางภาครัฐและ

เอกชน 

• สนับสนุนให1ผู1ประกอบการรายเล็กใช1บริการซอฟต&แวร&แบบเชHาใช1 

• สHงเสริมให1ผู1ประกอบการขนาดยHอยรวมกลุHมกัน เพื่อเข1าถึงซอฟต&แวร&

และเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อใช1ทรัพยากรเทคโนโลยีรHวมกัน 

3.2 ภาครัฐควรรHวมมือกับสถาบันการศึกษาและศูนย&วิจัยวิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่มีราคาไมHแพง 
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ศูนย&ความเป-นเลิศด1านโลจิสติกส& มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล1าธนบุร ี  ซ 

3.3 สHงเสริมให1เกิดการลงทุนใน R&D เพื่อพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมHๆ 
• พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมH ในกระบวนการ โลจิสติกส&  

ให1ผู1ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญH 

 

• ศึกษาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช1ในระบบ Cool Chain และ Cold 

Chain สินค1า 

3.4 จัดตั้งศูนย&วิจัย ศูนย&ทดสอบเทคโนโลยีหรือศูนย&บHมเพาะธุรกิจและนวัตกรรม 

3.5 ให1ทุนสนับสนุนแกHสถาบันการศึกษาและบริษัทเอกชน 

หนGวยงานที่เกี ่ยวข)อง: อว. / สกสว. / สวทช. / NIA / กสทช. / MDES / EDTA / DEPA / สสว. / DBD / กรมสHงเสริม

อุตสาหกรรม 

ข)อเสนอแนะท่ี 4: ด)านการสKงเสริมการลงทุนหรือสิทธิพิเศษทางด)านภาษี 
วัตถุประสงคD: เพื่อสนับสนุนในเรื่องการให1สิทธิประโยชน&ทางภาษี การลดหยHอนภาษีให1กับผู1ประกอบการที่นำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหมHๆ มาใช1 

4.1 ลดหยHอนภาษีหรือสิทธิประโยชน&ทางภาษีสำหรับบริษัทที่ลงทุนในเทคโนโลยีโลจิสติกส&ใหมHๆ หรือใช1ระบบอัตโนมัติใน

กระบวนการโลจิสติกส& 

4.2 สนับสนุนเงินทุนและยกเว1นภาษีเงินได1ให1แกHธุรกิจโลจิสติกส&สำหรับคHาใช1จHายด1าน R&D เพื่อกระตุ1นให1เกิดการลงทุนใน

เทคโนโลยีที่มีความเสี่ยงสูงแตHมีโอกาสสร1างมูลคHาสูง 

หนGวยงานที่เกี่ยวข)อง: BOI / DBD / สกสว. / NIA / กระทรวงการคลัง / กรมสHงเสริมอุตสาหกรรม 

ข)อเสนอแนะท่ี 5: ด)านกฎหมายท่ีสKงเสริมและสนับสนุนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช) 
วัตถุประสงคD: เพื่อปรับปรุง แก1ไข กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการตHางๆ เพื่อสHงเสริมสนับสนุนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม

มาใช1ในการดำเนินกิจกรรมตHางๆ ของธุรกิจบริการโลจิสติกส& 

5.1 ภาครัฐควรมีนโยบายและกฎหมาย รวมถึง

มาตรการที ่เอื ้อตHอการลงทุนในนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีโลจิสติกส& 

• มีนโยบายและกฎหมายท ี ่ เอ ื ้อต Hอการลงท ุนในนว ัตกรรมและ

เทคโนโลยีโลจิสติกส& มาใช1ในการดำเนินงานธุรกิจโลจิสติกส&  

 

• ออกมาตรการจูงใจที่สนับสนุนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช1

ในธุรกิจโลจิสติกส& 

 

5.2 ปรับปรุงแก1ไขกฎระเบียบที่อาจเป-นอุปสรรคตHอการนำเทคโนโลยีใหมHๆ มาใช1ในธุรกิจโลจิสติกส& 

หนGวยงานที่เกี่ยวข)อง: DBD / กรมทรัพย&สินทางปÄญญา / สนข. / กสทช. / สดช. / กระทรวงการคลัง 

ข)อเสนอแนะท่ี 6: ด)านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข)อง 
วัตถุประสงคD: เพื่อสนับสนุนความรHวมมือระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาในการปรับใช1นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหมH ๆ ที่เกี่ยวข1องกับธุรกิจบริการโลจิสติกส& รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมให1สามารถใช1งานเชิงพาณิชย&ได1 

6.1 สนับสนุนการเชื่อมโยงระหวHางธุรกิจโลจิสติกส& ในหHวงโซHคุณคHา (Value Chain) ระหวHางผู1ผลิต ผู1จัดจำหนHายและผู1บริโภค 

โดยการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องจะชHวยเพิ่มประสิทธิภาพ 
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ศูนย&ความเป-นเลิศด1านโลจิสติกส& มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล1าธนบุร ี  ฌ 

6.2 สHงเสริมความรHวมมือระหวHางภาครัฐและบริษัทซอฟต&แวร&ในการพัฒนาหรือผลิตซอฟต&แวร&โลจิสติกส&ที่สามารถใช1งานได1กับ

ธุรกิจขนาดเล็ก กลาง และใหญH 

6.3 ปรับรูปแบบการทำงานของภาครัฐให1มีความยืดหยุHนสอดคล1องตHอการดําเนินงานของภาคเอกชนที่สHงเสริมการพัฒนา

ผลิตภัณฑ&หรือบริการใหมH ๆ และสร1างโอกาสในการทดลองตลาด สามารถชHวยธุรกิจใหมHในการเข1าสูHตลาดได1เร็วขึ้น 

6.4 จัดตั ้งหนHวยงานกลางเพื ่อสนับสนุนการนำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช1ในธุรกิจโลจิสติกส& 
• จัดตั้งหนHวยงานในรูปแบบของสำนักงานนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

โลจิสติกส&แหHงชาติ เป-นสำนักงานกลางทำหน1าที่กำกับดูแลและ

สนับสนุนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช1ในธุรกิจโลจิสติกส&  

• จัดตั้งศูนย&ประสานงานอุตสาหกรรมโลจิสติกส& เป-นหนHวยงานกลางใน

การประสานงานและสนับสนุนกิจกรรมด1านการพัฒนานวัตกรรมใน

ธุรกิจโลจิสติกส& ระหวHางภาครัฐและภาคเอกชน 

หนGวยงานที่เกี่ยวข)อง: DBD / สวทช. / NIA / DEPA / ETDA 

 

แนวทางสำหรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช)ในภาคบริการโลจิสติกสe 
 ภายใตCขอบเขตการนำเสนอแนวทางในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชCในภาคบริการโลจิสติกส.

ประกอบไปดCวยขCอเสนอเกี่ยวกับขั้นตอนหรือสิ่งที่ภาคธุรกิจควรคำนึงถึงก#อนนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชC  

เพื ่อเป[นการเตรียมความพรCอมและก#อใหCเกิดประโยชน.สูงสุดแก#องค.กร และขCอเสนอแนะเกี ่ยวกับบทบาท 

การส#งเสริมสนับสนุนโดยภาคสมาคมและสมาพันธ.ต#างๆ เน่ืองจากเป[นภาคส#วนท่ีทำงานกับภาคธุรกิจอย#างใกลCชิด 

แนวทางการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชCในการดำเนินธุรกิจสำหรับผูCประกอบการไทย ประกอบ 

ไปดCวย 7 ข้ันตอน ดังน้ี 

• ขั ้นตอนที ่ 1: การประเมินความต)องการและความพร)อมขององคeกร การประเมินหรือสำรวจ 

ความตCองการองค.กรใหCชัดเจนในศักยภาพของบริษัทท้ังในมิติของความคุCมค#าความพรCอมของคนในองค.กร 
• ขั้นตอนที่ 2: การคัดเลือกนวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่เหมาะสม การพิจารณาเลือกใชCเทคโนโลยี 

ท่ีเหมาะสมกับขนาดธุรกิจและรูปแบบการใหCบริการในราคาท่ีสมเหตุสมผล  
• ขั้นตอนที่ 3: การปรับตัวขององคeกรจากการพัฒนาทักษะบุคลากร เตรียมการฝõกอบรมพนักงาน 

ในการใชCเทคโนโลยีหรือซอฟต.แวร.ที่นำมาใชC และสนับสนุนใหCพนักงานคิดคCนแนวคิดใหม# เพื่อเป[นการต#อยอด 

จากการนำเทคโนโลยีมาใชC อีกทั้งหาความร#วมมือโดยจับคู#ระหว#างทุกภาคส#วนที่เกี่ยวขCองทั้งภาควิจัยและ

พัฒนา ร#วมกับผูCประกอบการโลจิสติกส. ผูCใหCบริการเทคโนโลยี และหน#วยงานภาครัฐ 
• ขั้นตอนที่ 4: การวางแผนทดลองและการดำเนินการที่เปtนขั้นตอน ควรทดลอง (Pilot Run) ก#อนนำ

เทคโนโลยีมาประยุกต.ใชCจริง เพื่อทดสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีแลCวจึงค#อย

ขยายการใชCงานไปท่ัวท้ังองค.กร 
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• ขั้นตอนที่ 5: บริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช)เทคโนโลยี จัดทำแผนสำรองสำหรับการปÇองกันขCอมูล

สูญหายและการจัดการกับป=ญหาดCานความปลอดภัยทางไซเบอร. เพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน

จากการใชCเทคโนโลยีใหม# และการนำเทคโนโลยีมาใชCควรมีการปรับปรุงและพัฒนาอย#างต#อเนื ่อง  

เพ่ือใหCสามารถตอบสนองต#อการเปล่ียนแปลงของตลาดและความตCองการของลูกคCาไดC 

• ขั้นตอนที่ 6: สร)างความรKวมมือกับพันธมิตรในประเด็นข)อจำกัดที่บริษัทพบ จับคู#ธุรกิจระหว#าง 

กลุ#มธุรกิจโลจิสติกส.เพื่อการขยายการบริการโลจิสติกส.ใหCครบวงจร โดยเฉพาะธุรกิจขนาด SME ที่ยังไม#มี

ทรัพยากรมากควรร#วมมือกับบริษัทโลจิสติกส.ท่ีมีช่ือเสียงในการจัดการการขนส#งและการกระจายสินคCา 

• ขั้นตอนที่ 7: ประเมินความคุ)มคKาในการลงทุน การประเมินความคุCมค#าจะช#วยใหCทราบว#าการลงทุนน้ัน

ใหCผลตอบแทนท่ีคุCมค#าหรือไม#และตCองใชCระยะเวลาในการคืนทุนนานแค#ไหน  

แนวทางการส#งเสริมและพัฒนาผูCประกอบการโลจิสติกส.ไทยโดยภาคสมาคมและสมาพันธ.ต#างๆ ประกอบ

ไปดCวย 5 มิติ ดังน้ี 

มิติท่ี 1: การให)ความรู)และฝvกอบรม 
• จัดกิจกรรมสัมมนาและฝõกอบรมท่ีมุ#งเนCนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชCในธุรกิจโลจิสติกส. 

• เผยแพร#ขCอมูลเกี่ยวกับแนวโนCมเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม#ที่เกี่ยวขCองกับโลจิสติกส.ผ#านสื่อออนไลน.

หรือทุกช#องทางท่ีสามารถเขCาถึงกลุ#มผูCประกอบการไดCอย#างมีประสิทธิภาพ 

มิติท่ี 2: การสร)างเครือขKายและความรKวมมือ 
• จัดกิจกรรม Business Matching เพื่อสรCางเครือข#ายระหว#างผูCประกอบการธุรกิจโลจิสติกส.และผูCใหCบริการ

เทคโนโลยี (Technology Provider Services) เพื ่อใหCเกิดการเขCาถึงแหล#งเทคโนโลยีไดCง#ายมากข้ึน  

อีกท้ังผูCพัฒนาเทคโนโลยีสามารถเขCาใจความตCองการเชิงลึกของภาคธุรกิจไดCอีกดCวย 

• สมาคมสรCางความร#วมมือกับสมาคมต#างประเทศหรือองค.กรนานาชาติที่เกี่ยวขCองเพื่อแลกเปลี่ยนความรูC

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย (Know-how and Technology Transfer) ซึ่งจะเป[นประโยชน.ต#อการพัฒนา

ธุรกิจโลจิสติกส.ในประเทศ 

มิติท่ี 3: การสKงเสริมและสนับสนุนทางการเงิน 
• สมาคมสามารถจัดตั ้งกองทุนหรือโครงการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชCในธุรกิจ 

โลจิสติกส.เป[นมาตรการสนับสนุนทางการเงิน 

• สมาคมทำหนCาที่เป[นตัวกลางในการช#วยใหCสมาชิกเขCาถึงแหล#งทุนหรือเงินกูCจากธนาคารหรือสถาบัน

การเงินเพ่ือใชCในการลงทุนดCานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

มิติท่ี 4: การสนับสนุนทางกฎหมายและนโยบาย 
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• ทำงานร#วมกับภาครัฐในการพัฒนานโยบายหรือมาตรการทางกฎหมายที่สนับสนุนการนำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาใชCในธุรกิจโลจิสติกส. เช#น การลดภาษีสำหรับการลงทุนดCานเทคโนโลยี 

• ใหCคำปรึกษาและแนะแนวทางเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวขCองกับการใชCเทคโนโลยีในธุรกิจ เช#น การปกปÇอง

ขCอมูลส#วนบุคคล (Data Protection) การใชCระบบอัตโนมัติ หรือการใชCโดรนในโลจิสติกส. 

มิติท่ี 5: การสร)างความตระหนักรู) และยกระดับมาตรฐาน 
• ส#งเสริมใหCสมาชิกปฏิบัติตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวขCองกับโลจิสติกส.และการใชCเทคโนโลยี เช#น ISO 9001 

(มาตรฐานการจัดการคุณภาพ) เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการ 

• สมาคมจัดแคมเปญหรือกิจกรรมที่มุ#งเนCนใหCความรูCและสรCางความตระหนักรูCเกี่ยวกับประโยชน.ของการนำ

เทคโนโลยีมาใชCในธุรกิจโลจิสติกส. 
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EXECUTIVE SUMMARY 
 

Amid the current multidimensional changes, the global economy has become increasingly volatile. 

This is due to various factors, including the impact of the pandemic, like the one that occurred in 2019, global 

climate change, and demographic shifts toward an aging society, which have disrupted or slowed down supply 

chains. Moreover, rapid advancements in technology and innovation have affected every aspect of daily life 

and inevitably impacted economic and business operations. As a result, the ability to adapt to changes and 

be prepared for any situation is crucial for the economic and trade sectors. 

In the era where the global economy is primarily driven by the service sector, which accounted for 

over 67% of the world's GDP in 2021, Thailand follows a similar trend. In 2023, the service sector accounted 

for 60.99% of the country’s total GDP. One of the key service sectors that plays a significant role in the supply 

chain, adds value to the overall economy, facilitates the flow of goods worldwide, and enhances the 

efficiency of the agricultural, industrial, and other service sectors to boost their competitiveness is the logistics 

service sector. In 2023, it contributed 5% to the total GDP and 8.19% to the service sector GDP. 

The objective of this study is to provide an overview of the logistics service sector's economy, focusing on 

growth trends and economic potential. Additionally, it aims to examine the business environment conducive to the 

adoption of technology and innovation to enhance logistics services. The study also highlights the challenges and 

limitations businesses face when implementing technology, alongside the analysis of best practices from model 

countries where companies have successfully integrated technology and innovation into logistics services. These 

insights will lead to policy recommendations for developing Thai logistics service providers through the application 

of technology and innovation in business activities, thereby improving the efficiency of logistics management and 

services across the supply chain. This will ultimately help strengthen businesses as they adapt to the modern 

economy and expand their service exports in the future. 

This study involves analyzing and gathering data from both primary and secondary sources through various 

frameworks, tools, and methods to cover all relevant dimensions. The analysis uses several frameworks: 

• Business Environment to study and understand the logistics business ecosystem. 

• Value Chain Analysis to assess the environment, challenges, and limitations in applying technology and 

innovation to each logistics activity in the private sector. 

• SWOT Analysis to identify the strengths, weaknesses, threats, and business opportunities, reflecting the root 

causes of issues when implementing innovation in the logistics service industry. 

• PEST Analysis to examine external factors expected to impact businesses. 

• Business Model Canvas to specifically analyze each key component of business operations. 
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To ensure comprehensive insights, the study includes surveys targeted at specific logistics businesses and 

relevant government agencies, alongside meetings and focus groups to gather in-depth feedback on challenges and 

recommendations in the logistics sector. 

In terms of the economic growth trends in Thailand’s logistics sector, it contributed over 895,271 million 

baht to the Thai economy in 2023, accounting for 5% of the country's GDP of 10,931,236 million baht, with a year-

on-year growth rate of 9.26%. The number of logistics companies grew by 4.21% to 36,002 in 2023, although total 

assets and revenue declined slightly by 1.90% and 15.44%, respectively. However, net profits expanded by 17.62%, 

possibly due to improved cost management and operational efficiency, with companies adopting technology and 

innovation to reduce operational costs. Regarding employment, the logistics sector employed 1.46 million people, 

representing 3.63% of the total workforce, remaining stable from the previous year. 

Investment in transport and warehousing businesses showed that Thailand’s direct investment abroad (TDI) 

saw significant outflows in 2024–2025, peaking at 32,838.42 million baht but dropping sharply to 7,807.49 million 

baht in 2023, indicating a slowdown in foreign investment. Similarly, foreign direct investment (FDI) into Thailand also 

declined, with a negative FDI inflow of -1,928.83 million baht in 2023, reflecting increased withdrawals of investments 

from Thailand. 

Regarding Thailand's logistics and innovation potential, the country's Logistics Performance Index (LPI), 
published by the World Bank, ranked Thailand 34th out of 139 countries globally and 3rd in ASEAN, behind Singapore 

and Malaysia. Thailand has shown improvements in customs procedures, infrastructure, and international transport, 

but needs to improve logistics service providers’ competence, service timeliness, and tracking systems. 

Thailand ranked 43rd out of 132 countries globally in the Global Innovation Index (GII) by the World 

Intellectual Property Organization (WIPO) in 2023. The country performed best in the innovation input category 

related to the market, ranking 22nd, with continuous improvements in infrastructure. However, the institutional 

environment and human capital and research dimensions require improvement. Meanwhile, in the innovation output 

category, Thailand showed positive trends in creative outputs, while knowledge and technology outputs remained 

constant from the previous year. 

Based on the study, data collection, and analysis of the process outlined above, the strengths and 

opportunities for Thai logistics entrepreneurs can be summarized into six key areas as follows: 

1. Enhancing service quality to stay competitive: Increasing market competition has prompted 

entrepreneurs to adopt more technology and innovation to create distinctive service features. 

2. Growth of e-Commerce: The expansion of the online market has led to a surge in door-to-door 

delivery services. 

3. Legal and regulatory improvements: The increasing volume of international trade, driven by 

multilateral and bilateral trade agreements, has positively impacted the logistics business, particularly 
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in import-export transportation. Additionally, the government has prioritized the development and 

reform of laws and regulations to facilitate smoother trade operations. 

4. Innovation and technology development: There has been a notable increase in the adoption of 

innovations and technologies in business operations, and the decreasing costs of certain technologies 

have made them more accessible to entrepreneurs. 

5. Thailand's agricultural sector as a competitive advantage: Efficient management throughout the 

supply chain, from production to storage, transportation, and export, provides a competitive edge in 

trade. 

6. Geographical advantage: Thailand's central location serves as a transport hub, facilitating easy access 

to other regions, thus fostering comprehensive logistics services. Moreover, government investments 

in large-scale infrastructure projects have had a positive impact on the logistics sector. 

From the study and data gathered within the project scope, it was found that the reasons why Thai 

businesses or entrepreneurs have not yet successfully integrated technology and innovation into their 

operations—thereby failing to create competitive advantages or differentiation in services—stem from overall 

limitations across sectors and internal organizational constraints, as follows: 

General Limitations: 
1. Limited access to funding: Implementing technology and innovation requires significant investment, 

yet accessing financial resources or loans is constrained by complex conditions, high-interest rates, 

and inflexible repayment terms. 

2. Lack of awareness regarding the importance of technology and innovation in business 
operations: Private sector entities often fail to recognize the significance of adopting technology in 

their business practices. 

3. Limited technical skills and innovation knowledge among personnel: There is a shortage of staff 

who are knowledgeable in modern technologies applicable to logistics businesses and capable of 

furthering the company's competitiveness. 

4. Restricted access to knowledge and understanding of technology: There is a lack of institutions or 

organizations with experts who can provide guidance on adopting advanced technologies within 

organizations. Additionally, access to government support information is limited. 

5. Infrastructure and access limitations to government databases: Issues such as the stability of 

technological infrastructure and restricted access to government databases related to import/export 

processes and international trade compliance. 

6. Lack of a leading agency to drive logistics businesses: There is no central government agency that 

serves as a frontline advocate for logistics businesses, actively developing policies, driving plans into 

action, or facilitating the transfer of research-driven innovations to the logistics sector. 
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7. Lack of collaboration between entities: There is insufficient integration between government, 

private sectors, financial institutions, educational institutions, and research and development 

organizations to understand deep-rooted issues and promote the use of technology in an effective 

and capacity-building manner. 

8. Legal and regulatory constraints: Outdated regulations present barriers that complicate operations 

and hinder technology-driven logistics businesses. There is a need for the restructuring of tax 

regulations and the removal of legal barriers to new business formation. 

Organizational-Level Limitations: 
1. Lack of business planning: Many organizations lack strategies to guide business operations. Without 

a clear strategy, it is difficult to develop plans to compete in the market, adapt to changes, or 

implement technology effectively. 

2. Lack of technology department on organization chart: Organizations often lack the necessary 

technology department or team, such as IT departments or development teams, causing delays in 

technology adaptation and system upgrades. 

3. Insufficient emphasis on technology integration in business processes: The absence of technology 

leads to inefficiencies in competition and missed market opportunities, as businesses cannot quickly 

adapt to changing customer needs. 

4. Inadequate recruitment of skilled personnel: Many organizations fail to recruit the talent needed 

to drive and align the business with technology and innovation trends. 

5. Lack of leadership focus on technology and innovation: Business leaders, executives, and owners 

often overlook the importance of technology and innovation, lacking vision and awareness of current 

and future business changes. 

6. Employees lacking technological skills: There is a widespread deficiency in basic technological skills, 

such as software usage, data interpretation, system logic understanding, and networking, which 

hinders the effective use of technology in business operations. 

7. Organizational culture and employee attitudes: Many organizations still cling to traditional business 

practices or prioritize other areas over technological and innovative transformation. 

8. Lack of financial resources: The high costs of integrating technology into business operations create 

concerns about organizational liquidity, limiting investment in technological advancement. 

 

 

 



บทสรุปผู)บริหาร (Executive Summary)   
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี  ณ   

Based on the study and survey of the technologies and innovations applied in the logistics service 

industry, it has been found that they can enhance service quality and improve operational efficiency in four 

key areas as follows: 

1. Elevating Service Quality 
Customer Relationship Management Customer Feedback and Survey Software Realtime Tracking System 

E-Proof of Delivery (POD) 24/7 Live Chat and Communication Software  
2. Enhancing Sales and Market Potential 
Marketing Automation Software Artificial Intelligence Contract Management Software 

3. Improving Operational Efficiency 
Transportation Management Software Global Positioning System (GPS) Last Mile Software 

Cargo Visibility Software Freight Forwarding Software Freight Brokerage Software 
Route Optimization Software Fleet Management Software Shipment Tracking Software 

Load Planning Software Carrier Management Software Warehouse Management Software 
Inventory Management Software Order Management Software Barcode/RFID System 

Environmental Monitoring Software Autonomous System 
Temperature Control and Monitoring 

Software 
Dock Scheduling and Management 

Software 
Customs and Compliance Software 

Global Compliance Management 
System 

4. Strengthening Capabilities in Other Areas 
Procurement Software Supplier Management Software Invoice Management Software 

Spend Analysis Software   

 
Policy Recommendations for the Government to Promote Entrepreneurs 

The overall recommendations can be divided into six main areas, aligned with three key objectives: 

1. To encourage entrepreneurs to adopt innovations and technologies in their organizations to improve 

operational processes, thereby increasing efficiency. 

2. To support and promote entrepreneurs in accessing and utilizing technologies to enhance their 

competitiveness against foreign companies with advanced technologies. 

3. To foster the growth of the Thai economy by increasing revenue and creating new jobs in the logistics 

service industry. Organizations that successfully implement innovations and technologies will 

contribute to economic development at both the organizational and national levels. 

Recommendation 1: Access to Funding 

Objective: To support the provision of funding sources, including government assistance in promoting various forms of 
investment, such as the establishment of support funds or offering low-interest loans. 
1.1 Establishment of Financial Support Funds • Create a fund to support micro, small, and medium-sized 

enterprises (MSMEs) that invest in initial technology implementation. 
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• Establish a fund for large enterprises (L), specifically for those 
investing in innovation, with flexible repayment terms based on 
increased revenue or profits. 

• Create a fund for startups to support entrepreneurs with innovative 
ideas related to logistics technology and innovation. 

1.2 Collaboration with Banks/Financial Institutions • Provide low-interest or zero-interest loans to encourage 
investment in technology and innovation. 

• Offer preferential loan rates to entrepreneurs who adopt 
technology and innovation systems in their companies, with loan 
criteria differentiated from other businesses. 

Relevant Agencies: SME / SME BANK / TCG / BOI / NSTDA / NIA 

 
Recommendation 2: Enhancing Capacity and Promoting Skill Development for Logistics Personnel 

Objective: To empower logistics personnel with knowledge and expertise in utilizing new innovations and technologies 
through upskilling and reskilling initiatives. 
2.1 Establish a Technology Advisory Center; Create a consulting center with technology experts to provide guidance and 
advice to logistics business operators. 
2.2 Develop and Provide Training Programs on 
Innovation and Logistics Technology 

• Design courses for entrepreneurs to enhance digital skills and 
knowledge on applying innovation and technology in logistics 
businesses. 

• Create training programs and establish an online learning platform 
for continuous access to technology education. 

2.3 Build a Network of Entrepreneurs; Foster a network for logistics entrepreneurs to exchange experiences, share accurate 
information, and use successful case studies as examples. 
2.4 Allocate Budget for Training Programs; Provide tax incentives for companies that invest in employee skill development 
and allocate budget for training initiatives. 
2.5 Support Higher Education and Curriculum Development; Encourage and focus on developing higher education curricula 
that align with logistics technology and innovation. 
Relevant Agencies: MHESI / NSTDA / NIA / DBD / MDES / DEPA / DSD / DIPROM 

 
Recommendation 3: Research and Development in Logistics Technology and Innovation 

Objective: To stimulate research and development (R&D) in the logistics services sector, promote the application of new 
knowledge to meet market needs, and enhance logistics technology infrastructure. 
3.1 Invest in Digital Infrastructure and Software • Provide high-speed internet access in remote areas.  

• Create online platforms or shared databases between the public 
and private sectors. 

• Support small businesses in utilizing subscription-based software 
services. 
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• Encourage small enterprises to form groups to access advanced 
software and tools, maximizing shared technology resources. 

3.2 Government Collaboration with Educational and Research Institutions; Collaborate with academic institutions and 
research centers to develop affordable technology solutions. 
3.3 Promote Investment in R&D for Technology 
and Innovation 

• Develop new technologies and innovations in logistics processes for 
medium and large enterprises.  

• Conduct R&D on technologies for Cool Chain and Cold Chain 
systems for perishable goods. 

3.4 Establish Research Centers and Technology Testing Facilities; Create research centers, technology testing hubs, and 
business incubators focused on logistics innovation. 
3.5 Provide Funding Support for Educational Institutions and Private Companies; Offer grants to educational institutions and 
private companies to encourage R&D in logistics technology. 
Relevant Agencies: MHESI / TSRI / NSTDA / NIA / NBTC / MDES / EDTA / DEPA / SME / DBD / DIPROM 

 
Recommendation 4: Promoting Investment and Tax Incentives 

Objective: To provide tax benefits and reductions to businesses adopting new technologies and innovations. 
4.1 Tax Reductions for Companies Investing in Logistics Technology; Offer tax deductions or incentives to companies investing 
in new logistics technologies or automation systems. 
4.2 Financial Support and Tax Exemptions for R&D; Provide funding and tax exemptions to logistics businesses for R&D 
expenses, encouraging investments in high-risk, high-reward technologies. 
Relevant Agencies: BOI / DBD / TSRI / NIA / MOF / DIPROM 

 
Recommendation 5: Legal Framework to Support Technology and Innovation Adoption 

Objective: To reform laws, regulations, and measures to promote the adoption of technology and innovation in logistics 
services. 
5.1 Government Policies and Laws Supporting 
Technology Investment 

• Implement policies and legal frameworks that encourage 
investment in logistics innovation and technology. 

• Introduce incentives for businesses to adopt new technologies in 
their logistics operations. 

5.2 Amend Regulations That Hinder Technology Adoption; Revise regulations that may obstruct the use of new technologies 
in logistics businesses. 
Relevant Agencies: DBD / DIP / OTP / NBTC / ONDE / MOF 
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Recommendation 6: Other Related Areas 
Objective: To support collaboration between the government, private sector, and academic institutions in adopting new 
technologies and innovations in the logistics industry and commercializing innovations. 
6.1 Support Value Chain Linkages in the Logistics Industry; Encourage collaboration among logistics businesses across the 
value chain (producers, distributors, and consumers) to enhance efficiency by developing related industries. 
6.2 Promote Government and Private Sector Collaboration in Software Development; Foster partnerships between the 
government and software companies to develop or produce logistics software that is accessible to small, medium, and large 
businesses. 
6.3 Improve Government Flexibility; Adapt government operations to be more flexible in supporting private sector activities 
that foster new product or service development, create market testing opportunities, and help new businesses enter the 
market faster. 
6.4 Establish a Centralized Support Organization 
for Innovation and Technology 

• Create a National Logistics Innovation and Technology Office to 
oversee and support the use of innovations and technologies in the 
logistics industry. 

• Establish a Logistics Industry Coordination Center as a central 
agency for coordinating and supporting logistics innovation 
development activities between the public and private sectors. 

Relevant Agencies: DBD / NSTDA / NIA / DEPA / ETDA 

 
Proposed Guidelines for Private Sector Adoption of Technology and Innovation in the Logistics Service 
Sector  

This outlines a proposed framework for private sector entities to adopt technology and innovation 

within the logistics service sector. It provides recommendations on steps and considerations that businesses 

should take before implementing such technologies to ensure optimal preparation and organizational 

benefits. Additionally, it suggests roles for associations and federations to play in fostering and supporting 

these endeavors, given their close relationships with businesses. 

A Seven-Step Approach for Thai Businesses to Adopt Technology and Innovation 
Step 1: Assessment of Organizational Needs and Readiness; A thorough assessment of the organization's 

needs, capabilities, and the cost-effectiveness of technology adoption is essential. 
Step 2: Selection of Suitable Technology and Innovation; Carefully select technologies that align with the 

business size, service model, and offer a reasonable cost-benefit ratio. 

Step 3: Organizational Adaptation and Workforce Development; Implement training programs to equip 

employees with the necessary skills to utilize new technologies and software. Encourage a culture of innovation 

to foster further development. Collaborate with research and development institutions, technology providers, 

and government agencies. 



บทสรุปผู)บริหาร (Executive Summary)   
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี  ท   

Step 4: Pilot Testing and Gradual Implementation; Conduct pilot tests to evaluate the suitability and 

effectiveness of the technology before full-scale deployment. 

Step 5: Risk Management; Develop contingency plans to mitigate data loss and cybersecurity risks. 

Continuously monitor and improve technology implementation to adapt to market changes and customer 

demands. 

Step 6: Strategic Partnerships; Collaborate with other logistics businesses to offer comprehensive services, 

especially for SMEs lacking sufficient resources. 

Step 7: Return on Investment (ROI) Assessment; Evaluate the financial viability of technology investments, 

including payback period. 
Roles of Associations and Federations in Promoting and Developing Thai Logistics Entrepreneurs 

1. Education and Training  
• Organize seminars and training programs focused on technology adoption in the logistics sector.  

• Spread information about emerging technologies and trends through various channels. 

2. Networking and Collaboration 

• Facilitate business matching between logistics businesses and technology providers.  

• Collaborate with international associations to exchange knowledge and technology. 

3. Financial Support 
• Establish funds or programs to support technology adoption.  

• Serve as intermediaries to connect members with financial institutions. 

4. Policy Advocacy 

• Collaborate with the government to develop policies and regulations that support technology 

adoption, such as tax incentives.  

• Provide guidance on relevant laws and regulations, such as data protection, automation, and 

drone usage. 

5. Awareness Building and Standards 
• Promote adherence to international logistics and technology standards. 

• Raise awareness about the benefits of technology adoption. 
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บทท่ี 1 แผนการดำเนินกิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินงานของโครงการโดยละเอียด  
1.1 ýึกþา üิเคราะĀ์ รüบรüมข้อมูลและÿถิติท่ีเกี่ยüข้องกับโลจิÿติกÿ์ทั้งของโลกและของไทย 1-4 
1.2 üิเคราะĀ์ข้อมูลเชิงธุรกิจด้üยเคร่ืองมือและüิธีการüิเคราะĀ์ข้อมูล 1-10 
1.3 การจัดการประชุมเพ่ือรับฟัง แลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็น ในประเด็นที่เกี่ยüกับ การนำนüัตกรรมมาใช้ใน

ธุรกิจโลจิÿติกÿ์ 
1-17 

1.4 จัดทำร่างข้อเÿนอแนะเชิงนโยบาย 1-21 
1.5 งานÿัมมนาเผยแพร่ผลการýึกþาและข้อเÿนอแนะเชิงนโยบาย  1-22 
1.6 จัดทำข้อเÿนอแนะเชิงนโยบาย 1-24 
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1.10 แผนการจัดทำข้อเÿนอนโยบาย 1-31 
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3.1  ผลการจัดการประชุมระดมคüามเĀ็น 3-1 
3.2 ประเด็นการเÿüนาในเร่ืองการนำนüัตกรรมมาใช้ในธุรกิจโลจิÿติกÿ์ 3-4 

 3.2.1 กิจกรรมของธุรกิจบริการ “โลจÿิติกÿ์” 3-4 
 3.2.2 ýักยภาพของธุรกิจบริการ “โลจิÿติกÿ์” 3-5 
 3.2.3 นüัตกรรมและเทคโนโลยีทีเ่กี่ยüข้องกับธุรกิจโลจÿิติกÿ์ 3-6 
 3.2.4 แนüทางการÿ่งเÿริมและÿนบัÿนุนการนำเทคโนโลยีและนüัตกรรมมาใช้ในธุรกิจบริการโลจÿิติกÿ์ 3-7 
 3.2.5 ประเด็นÿำคัญที่ได้จากการประชุมระดมคüามเĀ็น 3-8 

3.3 ผลจากการประเมินกิจกรรมโครงการฯ 3-13 
 3.3.1 ÿรุปประเด็นจากแบบประเมินคüามพึงพอใจ 3-14 

3.4 ผลจากการÿำรüจในประเด็นโอกาÿและคüามท้าทายการนำนüัตกรรมมาใช้ในธุรกิจโลจÿิติกÿ์ 3-15 
3.5 ผลจากการเก็บแบบÿำรüจออนไลน์ในประเด็นคüามต้องการเทคโนโลยีและนüัตกรรมจากภาคธุรกจิ 

รüมถึงข้อเÿนอแนะด้านÿ่งเÿริมÿนับÿนุนจากภาครัฐ 
3-24 

 3.5.1 ผลจากประเด็นคำถามทั่üไปเกี่ยüกับอุตÿาĀกรรมโลจิÿติกÿ์ในภาพรüม 3-24 
 3.5.2 ผลจากประเด็นคำถามเกี่ยüกับเทคโนโลยีและนüัตกรรม 3-26 
 3.5.3 ผลจากประเด็นคำถามเกี่ยüกับคüามร่üมมือและการÿนับÿนุนจากภาครัฐ 3-30 
 3.5.4 ผลจากประเด็นคำถามเกี่ยüกับการเตรียมคüามพร้อมและการปรับตัüของธุรกิจ 3-32 

3.6 การจัดประชุมระดมคüามคิดเĀ็นกับÿมาคมผู้รับจัดการขนÿ่งÿินค้าระĀü่างประเทý     3-33 
   

บทท่ี 4 ผลการจัดงานÿัมมนาเผยแพร่ผลการýึกþาและข้อเÿนอแนะเชิงนโยบาย  
4.1 ผลการจัดงานÿัมมนาเผยแพร่ผลการýึกþาและข้อเÿนอแนะเชิงนโยบาย 4-1 
4.2 ประเด็นการเÿüนาในเร่ืองข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายÿำĀรับภาครัฐ 4-4 

 4.2.1 ข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายÿำĀรับภาครัฐในการÿ่งเÿริมผู้ประกอบการใĀ้นำเทคโนโลยีและนüัตกรรมมา

ใช้ในธุรกิจบริการโลจิÿติกÿ์ 
4-5 

 4.2.2 แนüทางÿำĀรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนüัตกรรมมาใช้ในภาคบริการโลจิÿติกÿ์  4-9 
4.3 ผลการจัดงานÿัมมนาเผยแพร่ผลการýึกþาและข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายของโครงการฯ 4-15 

 4.3.1 ผลการประเมินคüามพึงพอใจต่อการจัดงานÿัมมนา 4-15 
 4.3.2 ผลจากการÿำรüจในประเดน็ข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายÿำĀรับภาครัฐในการÿ่งเÿริมผู้ประกอบการ 4-17 

    
บทท่ี 5 ผลการดำเนินงานด้านการประชาÿัมพันธ์ ÿร้างการรับรู้ และกระตุ้นการมีÿ่üนร่üม 5-1 

5.1 การประชาÿัมพันธ์ ก่อนการประชุมระดมคüามเĀ็น 5-2 
5.2 การประชาÿัมพันธก์่อนการÿัมมนาเผยแพร่ผลการýึกþาและข้อเÿนอแนะเชิงนโยบาย 5-4 
5.3 การประชาÿัมพันธ์Āลังการÿัมมนาเผยแพร่ผลการýึกþาและข้อเÿนอแนะเชิงนโยบาย 5-6 
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 ÿารบัญ (ต่อ)  

  Āน้า 
บทท่ี 6 การประชุมร่üมกับคณะกรรมการตรüจรับพัÿดุในงานจ้างที่ปรึกþา  6-1 

6.1 การประชุมร่üมกับคณะกรรมการตรüจรับพัÿดุในงานจ้างที่ปรึกþา คร้ังท่ี 1 6-1 
6.2 การประชุมรü่มกับคณะกรรมการโครงการจากÿำนักงานนโยบายและยุทธýาÿตร์การค้า คร้ังท่ี 2 6-4 
6.3 การประชุมร่üมกับคณะกรรมการโครงการจากÿำนักงานนโยบายและยุทธýาÿตร์การค้า คร้ังท่ี 3 6-7 
6.4 การประชุมร่üมกับคณะกรรมการโครงการจากÿำนักงานนโยบายและยุทธýาÿตร์การค้า คร้ังท่ี 4 6-9 
6.5 การประชุมร่üมกับคณะกรรมการโครงการจากÿำนักงานนโยบายและยุทธýาÿตร์การค้า คร้ังท่ี 5 6-13 
6.6 การประชุมร่üมกับคณะกรรมการโครงการจากÿำนักงานนโยบายและยุทธýาÿตร์การค้า คร้ังท่ี 6 6-17 

   
บทท่ี 7 ข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายÿำĀรับภาครัฐในการÿ่งเÿริมผู้ประกอบการใĀ้นำเทคโนโลยีและนüัตกรรม  

มาใช้ในภาคบริการโลจิÿติกÿ์ 
7-1 

7.1 ÿภาพแüดล้อมทางเýรþฐกิจ ÿังคม และกฎĀมายที่มีผลต่อการนำนüัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ 
ในภาคบริการโลจิÿติกÿ์ 

7-1 

7.2 การจัดทำข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายÿำĀรับภาครัฐในการÿ่งเÿริมผู้ประกอบการใĀ้นำเทคโนโลยีและ

นüัตกรรมมาใช้ในภาคบริการโลจิÿติกÿ์ 
7-4 

 7.2.1 ข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายÿำĀรับภาครัฐในการÿ่งเÿริมและÿนับÿนุนการนำนüัตกรรมและเทคโนโลยี

มาใช้ในธุรกิจโลจิÿติกÿ์ของผู้ประกอบการโลจิÿติกÿ์  
7-17 

 7.2.2 ข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายÿำĀรับภาครัฐในการÿ่งเÿริมและÿนบัÿนุนการนำนüตักรรมและเทคโนโลยี

มาใช้ในธุรกิจโลจÿิติกÿ์เพิ่มเติม กรณผีู้ประกอบการรายย่อย และผูป้ระกอบการรายใĀญ ่
7-20 

7.3 แนüทางการดำเนินการÿ่งเÿริมและพัฒนาการนำนüัตกรรมมาใช้ในธุรกิจบริการ 
ด้านโลจิÿติกÿ์ของกระทรüงพาณิชย์ 

7-25 

   
บทท่ี 8 แนüทางÿำĀรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนüัตกรรมมาใช้ในภาคบริการโลจิÿติกÿ์และ 

ต่อยอดการÿ่งออกบริการในอนาคต 
8-1 

8.1 ผลจากการüิเคราะĀ์ข้อจำกัดและคüามท้าทายในกิจกรรมของภาคบริการโลจิÿติกÿ ์ 8-1 
 8.1.1 การüิเคราะĀ์ Value Chain Analysis 8-1 
 8.1.2 การüิเคราะĀ์ Business Model Canvas 8-3 

8.2 การนำนüัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในภาคบริการโลจิÿติกÿ์แต่ละ Sector  8-6 
 8.2.1 ข้อมูลจากการüิเคราะĀ์การนำเทคโนโลยีและนüัตกรรมมาใช้ด้üยเครื่องมือ Value Chain Analysis 

กลุ่มธุรกิจผู้ใĀ้บริการขนÿ่ง 
8-7 

 8.2.2 ข้อมูลจากการüิเคราะĀ์การนำเทคโนโลยีและนüัตกรรมมาใช้ด้üยเครื ่องมือ Business Model  
Canvas 

8-9 

 8.2.3 แนüทางในการพัฒนาในการนำนüัตกรรมและเทคโนโลยีของแต่ละ Sector 8-13 
8.3 ขั้นตอนการนำเทคโนโลยีและนüตักรรมมาใช้ในการดำเนินธุรกิจÿำĀรับผู้ประกอบการไทย 8-15 
8.4 แนüทางการÿ่งเÿริมและพัฒนาผู้ประกอบการโลจิÿติกÿ์ไทย โดยภาคÿมาคมและÿมาพันธ์ต่างๆ 8-17 
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ÿารบัญตาราง 
ตารางที่  Āน้า 

1-1 คüามÿัมพันธ์ระĀü่างแนüคิดและทฤþฎีที่เกี่ยüข้องกับการดำเนินงานในแต่ละÿ่üนงาน 1-2 
1-2 แผนการจัดกิจกรรม ผู้ที่เกี่ยüข้อง พื้นที่การจัดกิจกรรมและช่üงเüลากิจกรรมโครงการฯ 1-29 
1-3 รายละเอียดงานและแผนการดำเนินการโครงการฯ 1-30 
1-4 รายละเอียดการÿ่งมอบงานและช่üงเüลาในการดำเนินงาน 1-33 
2-1 ยุทธýาÿตร์และกรอบแนüทางที่ÿำคัญของกรอบยุทธýาÿตร์ชาติระยะ 20 ปี 2-6 
2-2 ĀมุดĀมายตามแผนพัฒนาเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติ ฉบับท่ี 13 2-9 
2-3 แนüทางการพัฒนาและเป้าĀมายระดับแนüทางการพัฒนา 2-15 
2-4 ยุทธýาÿตร์กระทรüงดิจิทัลเพื่อเýรþฐกิจและÿังคม ระยะ 5 ปี พ.ý.2566-2570 2-17 
2-5 ประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของกระทรüงพาณิชย์ 2-20 
2-6 ประเด็นยุทธýาÿตร์ และเป้าĀมายแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ý.2566-2570 ของกระทรüง 

การอุดมýึกþา üิทยาýาÿตร์ üิจัยและนüัตกรรม 
2-23 

2-7 ประเด็นยุทธýาÿตร์ และเป้าĀมายแผนแม่บทการÿ่งเÿริมเýรþฐกิจดิจิทัล ระยะที่ 2 2566-2570 2-24 
2-8 กลยุทธ์การดำเนินงานของÿำนักงานนüัตกรรมแĀ่งชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ý. 2566-2570) 2-26 
2-9 ประเด็นยุทธýาÿตร์และเป้าĀมายแผนแม่บทการÿ่งเÿริมเýรþฐกิจดิจิทัล 2566-2570 2-28 
2-10 ประเด็นยุทธýาÿตร์และมาตรการแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทýไทย พ.ý.2566-2570 2-30 
2-11 ประเด็นยุทธýาÿตร์และกลยุทธ์ของยุทธýาÿตร์องค์กร (üช.) พ.ý.2566-2570 2-32 
2-12 กลยุทธ์และเป้าĀมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ÿำนักงานการüิจัยแĀ่งชาติ (üช.) พ.ý.2566-2570 2-33 
2-13 ประเด็นยุทธýาÿตร์และเป้าประÿงค์ของแผนด้านüิทยาýาÿตร์  üิจัย และนüัตกรรมของประเทý  

พ.ý.2566-2570 
2-35 

2-14 การพัฒนาและÿ่งเÿริม ÿนับÿนุน การใช้นüัตกรรมและเทคโนโลยีในภาคธุรกิจบริการโลจิÿติกÿ์ 
จากแต่ละĀน่üยงานในด้านต่างๆ 

2-57 

2-15 มูลค่ารüม GDP ของโลกเทียบกับมูลค่าภาคการขนÿ่ง ÿถานท่ีเก็บÿินค้าและการคมนาคม 2-67 
2-16 มูลค่าการÿ่งออกบริการเชิงพาณิชย์ระĀü่างประเทýของโลก ปี 2564-2566 (Āน่üย: ล้านเĀรียญÿĀรัฐ) 2-68 
2-17 มูลค่าการนำเข้าบริการเชิงพาณิชย์ระĀü่างประเทýของโลก ปี 2564-2566 (Āน่üย: ล้านเĀรียญÿĀรัฐ) 2-69 
2-18 ปริมาณการจ้างงานในĀมüด H: การขนÿ่งและÿถานท่ีเก็บÿินค้า 2-71 
2-19 การเปรียบเทียบÿัดÿ่üนมูลค่ารüม GDP ของประเทýและมูลค่า GDP รüมภาคบริการกับมูลค่า GDP 

ภาคบริการขนÿ่งและÿถานท่ีเก็บÿินค้า 
2-72 

2-20 จำนüนรüมนิติบุคคล ÿินทรัพย์และรายได้รüม ตามประเภทธุรกิจĀมüด H:การขนÿ่งและÿถานที่ 
เก็บÿินคา้ ปี 2562-2566  

2-73 

2-21 การเปรียบเทียบจำนüนนิติบุคคลÿัญชาติไทยร้อยละ 100 กับนิต ิบุคคลที ่ต่างชาติร่üมลงทุน 
ในĀมüดธุรกิจ H: การขนÿ่งและÿถานท่ีเก็บÿินค้า 

2-74 

2-22 ÿินทรัพย์รüม รายได้รüม และกำไร (ขาดทุน) ÿุทธิในĀมüดธุรกิจการขนÿ่งและÿถานท่ีเก็บÿินค้า 2-75 
2-23 มูลค่าเงินลงทุนโดยตรงของไทยในต่างประเทýของภาคบริการขนÿ่งและÿถานท่ีเก็บÿินค้า 2-76 
2-24 มูลค่าเงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทýในภาคบริการขนÿ่งและÿถานท่ีเก็บÿินค้า 2-77 
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2-25 การขอรับการÿ่งเÿริมการลงทุนÿุทธิ แยกประเภทกิจการย่อย ปี 2562 2-79 
2-26 การขอรับการÿ่งเÿริมการลงทุนÿุทธิ แยกประเภทกิจการย่อย ปี 2563 2-79 
2-27 การขอรับการÿ่งเÿริมการลงทุนÿุทธิ แยกประเภทกิจการย่อย ปี 2564 2-80 
2-28 การขอรับการÿ่งเÿริมการลงทุนÿุทธิ แยกประเภทกิจการย่อย ปี 2565 2-80 
2-29 การขอรับการÿ่งเÿริมการลงทุนÿทุธิ แยกประเภทกิจการย่อย ปี 2566 2-81 
2-30 ภาüะการทำงานของประชากร Āมüด H: การขนÿ่งและÿถานท่ีเก็บÿินค้า 2-81 
2-31 จำนüนแรงงานในภาคบริการโลจิÿติกÿ์ของธุรกิจขนาด L, M, S, Micro 2-82 
2-32 ÿรุปภาพรüมของมูลค่าทางเýรþฐกิจของธุรกิจบริการโลจิÿติกÿ์ ปี 2566 2-83 
2-33 การจัดอันดับประÿิทธิภาพโลจิÿติกÿ์ (LPI Score & Ranking) ปี 2566 2-86 
2-34 การจัดอันดับประÿิทธิภาพโลจิÿติกÿ์ (LPI Score & Ranking) ในกลุ่มประเทýอาเซียน 2-88 
2-35 การจัดอันดับคüามÿามารถทางด้านนüัตกรรม ปี 2566 2-101 
2-36 การเปรียบเทียบอันดับดัชนี GII ของประเทýไทยย้อนĀลัง ปี 2566-2558 2-101 
2-37 เกณฑ์การจัดอันดับคüามÿามารถในการแข่งขันโดย IMD ปี 2567 2-106 
2-38 เปรียบเทียบนโยบายของภาครัฐและเอกชนที่มีการÿนับÿนุน/ÿ่งเÿริมการนำเทคโนโลยีและนüัตกรรม 

ไปใช้ในธุรกิจโลจิÿติกÿ์ 
2-124 

2-39 37 ประเทýท่ีมีคะแนน LPI ÿูงÿุด ปี 2566 (2023) 2-137 
2-40 การüิเคราะĀ์ Business Model Canvas และการนำนüัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใĀเ้กิดประÿิทธิภาพ 2-191 
5-1 ผลการดำเนินงานด้านการประชาÿัมพันธ์ ÿรา้งการรับรู้ และกระตุน้การมีÿ่üนร่üม 5-1 
7-1 ข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายภาครัฐ ในการÿ่งเÿริมผู้ประกอบการโลจิÿติกÿ์ใĀ้นำเทคโนโลยีและนüัตกรรม

มาใช้ในภาคบริการโลจิÿติกÿ์ 
7-8 

8-1 นüัตกรรมและเทคโนโลยีที่เĀมาะÿมต่อการนำไปพัฒนาในแตล่ะกลุม่ Sector 8-11 
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1-3 ýึกþาÿภาพแüดล้อมทางธุรกิจ 1-8 
1-4 Ā่üงโซ่คุณค่า (Value Chain) 1-11 
1-5 Business Model Canvas Template 1-12 
1-6 ตัüอย่างการลงข่าüประชาÿัมพันธ์ 1-27 
2-1 üิÿัยทัýน์ของกรอบยุทธýาÿตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ý.2561-2580) 2-6 
2-2 แผนภาพคüามเช่ือมโยงการดำเนินการตามแผนพัฒนาเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติ ฉบับท่ี 13 2-12 
2-3 แผนภาพคüามเช่ือมโยงกลยุทธ์มุดĀมายที่ 5 2-13 
2-4 เป้าĀมายและตัüช้ีüัดĀลักภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบโลจิÿติกÿ์ของประเทýไทย 2-14 
2-5 ÿัดÿ่üนมูลค่าการÿ่งออกบริการเชิงพาณิชย์ระĀü่างประเทýของโลก ปี 2566 2-69 
2-6 ÿัดÿ่üนมูลค่าการนำเข้าบริการเชิงพาณิชย์ระĀü่างประเทýของโลก ปี 2566 2-70 
2-7 เปรียบเทียบÿัดÿ่üนมูลค่า GDP ของÿาขาการขนÿ่ง ÿถานที่เก็บÿินค้า และการคมนาคมต่อมูลค่า  

GDP รüมทั้งประเทý 
2-71 

2-8 จำนüนแรงงานกลุ่มธุรกิจโลจิÿติกÿ์ ตั้งแต่ป ี2562-2566   2-72 
2-9 การจัดอันดับของธนาคารโลกและเปรียบเทียบในด้านประÿิทธิภาพโลจิÿติกÿ์ของไทย 2-87 
2-10 การจัดอันดับคüามÿามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลของโลกในป ี2566 ของประเทýไทย 2-102 
2-11 ผลการจัดอันดับคüามÿามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลในระยะเüลา 5 ปี 2-103 
2-12 รายละเอียดการประเมินภายใต้มิติด้านองคค์üามรู้ 2-104 
2-13 รายละเอียดการประเมินภายใต้มิติด้านเทคโนโลยี 2-104 
2-14 รายละเอียดการประเมินภายใต้มิติด้านคüามพร้อมในอนาคต 2-104 
2-15 ผลการจัดอันดับประÿิทธิภาพในการแข่งขันระดับโลก 2-107 
2-16 ประÿิทธิภาพทางการแข$งขันของประเทýไทย ปี 2567 2-107 
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2-18 ผู้ที่มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียใน Business Ecosystem 2-115 
2-19 Transportation Ecosystem 2-128 
2-20 ตัüอย่างของการนำเทคโนโลยีและนüัตกรรม TMS มาใช้ 2-130 
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2-29 ประเด็นข้อจำกัดและคüามท้าทายที่ในกิจกรรมของกลุ่มผู้ใĀ้บริการขนÿ่งÿินค้าในการนำนüัตกรรมและ
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2-185 

2-32 การüิเคราะĀ์ Value Chain Analysis ในเรื่อง IT ของ Supply Chain and Logistics 2-187 
2-33 การüิเคราะĀ์ Business Model Canvas ÿำĀรับธุรกิจการขนÿ่งÿินคา้ (Transportation Sector) 2-188 
2-34 การüิเคราะĀ์ Business Model Canvas ÿำĀรับธุรกิจผู้รับจัดการขนÿ่งÿินค้าระĀü่างประเทý 2-189 
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3-1 ข้อมูลทั่üไปของผู้ตอบแบบÿอบถาม 3-14 
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3-5 ประเด็นที่เป็นคüามท้าทาย (Threats) 3-17 
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ในธุรกิจบริการโลจิÿติกÿ์ 
4-5 
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4-3 ข้อมูลทั่üไปของผู้ตอบแบบประเมนิ 4-16 
7-1 ข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายของภาครัฐ 7-5 
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กระทรüงพาณิชย์ 
7-25 
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8-10 

8-2 ขั้นตอนการนำเทคโนโลยีและนüตักรรมมาใช้ในการดำเนินธรุกิจÿำĀรับผู้ประกอบการไทย 8-16 
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ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี  1-1 

บทที ่ 1 

แผนการดำเนินกิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินงานของโครงการโดยละเอียด 

 

ในการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ที่ปรึกษา

ไดFตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาโครงการเปOนอยPางยิ่ง และเพื่อใหFบรรลุวัตถุประสงค?และเปRาหมายของ

การดำเนินงานโครงการฯ ที่ปรึกษาจะกลPาวถึงองค?ประกอบของการดำเนินการศึกษาโครงการฯ รวมถึง

แผนการปฏิบัติงาน การออกแบบขั้นตอน วิธีการดำเนินงานพรFอมแสดงใหFเห็นความเชื่อมโยงของกิจกรรม

ตPางๆ ตามกรอบระยะเวลาการดำเนินงาน ซึ่งถือวPาเปOนขั้นตอนที่สำคัญอยPางยิ่ง ทั้งนี้เพราะการออกแบบ

ขั ้นตอนกระบวนการดำเนินงานที ่ถูกตFองและเหมาะสมจะชPวยทำใหFกิจกรรมที ่เปOนองค?ประกอบของ 

การดำเนินงานนั้นถูกตFองและบรรลุตามวัตถุประสงค?โครงการฯ ทั้งนี้การออกแบบขั้นตอน กระบวนการ

ดำเนินการที่ถูกตFองและเหมาะสมจะชPวยลดความผิดพลาดตPางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นระหวPางการดำเนินการ 

โดยแสดงรายละเอียดดังตPอไปน้ี 

จากขอบเขตงานจFางที่ปรึกษาตามที่สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร?การคFากำหนดไวFนั้น ที่ปรึกษา

ไดFศึกษาทำความเขFาใจถึงวัตถุประสงค?และลักษณะงานของโครงการโดยละเอียด และไดFวางกรอบแนวคิด 

ในการศึกษาและรวบรวมขFอมูลป]ญหาอุปสรรคเชิงลึกของผูFประกอบการ ภาคบริการ/ผูFประกอบการรายยPอย  

เพื่อใชFในการวางแนวทางการยกระดับเขFาสูPการเปลี่ยนแปลงภาคบริการโลจิสติกส?ไทยใหFสามารถแขPงขันไดF 

และนำไปสูPการกำหนดขFอเสนอแนะเชิงนโยบายที่สามารถแกFไขป]ญหาในเชิงปฏิบัติไดFจริง ประกอบไปดFวย

การศึกษาทบทวนประเด็นตPางๆ ที่เกี่ยวขFอง เพื่อนำมากำหนดแนวทางการในการนำนวัตกรรมใชFในธุรกิจ

บริการโลจิสติกส?สำหรับการประชุมระดมความคิดเห็น และไดFขFอสรุปที ่เปOนขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ในการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการที่มีศักยภาพ (ภาคบริการโลจิสติกส?) ใหFกับหนPวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวขFอง และผูFประกอบการในภาคบริการโลจิสติกส?มีแนวทางการพัฒนา โดยการนำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาใชFยกระดับการดำเนินการ ซึ่งที่ปรึกษาไดFมีการวางแผนการดำเนินงานโครงการฯ เพื่อเตรียม

ความพรFอมการพิจารณากิจกรรมหลักตามกรอบของการดำเนินงานโครงการ โดยการจัดทำขอบเขตการศึกษา

และวางแผนการดำเนินงาน พบวPา ตามแนวความคิดของกรอบกิจกรรม จากขFอกำหนด (ขอบเขต 

การดำเนินงาน) ท่ีปรึกษาสามารถแบPงแนวทางการดำเนิน ออกเปOน 3 กลุPมกิจกรรมหลัก ดังแสดงในรูปท่ี 1-1 
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รูปท่ี 1-1 กิจกรรมหลักของการดำเนินงานโครงการ 

 

โดยในการดำเนินงานโครงการหลักตามที ่ไดFแบPงกลุ PมงานไวFนั ้น ที ่ปรึกษาจะขอนำเสนอแนวทาง 

การดำเนินงานในแตPละขั้นตอนของแตPละกลุPมงานอยPางละเอียด เริ่มตFนโดยจะนำเสนอขFอมูลที่ไดFมีการศึกษา

สำหรับการทบทวนขFอมูลทุติยภูมิ (เบื้องตFน) และหลังจากนั้นจะไดFมีการศึกษาวิเคราะห?ขFอมูลแนวทางที่เปOนอยูP

ของทั้งภาครัฐและเอกชนในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต?ใชF เพื่อใหFสามารถระบุชPองวPางของ 

การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีหรือขFอจำกัดท่ีมี รวมท้ังวิเคราะห?ประเด็นป]ญหาอุปสรรค ความทFาทายรวมท้ัง

ในเรื่องโอกาสที่จะนำนวัตกรรมมาใชFกับธุรกิจบริการโลจิสติกส?ตPอไปตามขอบเขตในงานศึกษา และเพื่อใหFเกิด

ความเขFาใจในกรอบการทำงานโครงการฯ ที่ปรึกษาไดFมีการจัดทำความสัมพันธ?ระหวPางแนวคิดและทฤษฎี 

ที่เกี่ยวขFองกับการดำเนินงานใน 3 กลุPมกิจกรรมหลักขFางตFนดังแสดงในตาราง โดยหากพบขFอมูลการศึกษาใด 

ท่ีมีความเก่ียวขFองจะใชFเปOนแนวทางการศึกษาโครงการฯ สามารถแสดงความสัมพันธ?ไดFดังตารางท่ี 1-1 
 

ตารางท่ี 1-1 ความสัมพันธ?ระหวPางแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขFองกับการดำเนินงานในแตPละสPวนงาน 
กิจกรรมหลัก แนวคิด ทฤษฎี จากรายงานการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข=อง 

งานสFวนที่ 1 • ปHจจัยขับเคลื่อนสำหรับการจัดการนวัตกรรมจากการทบทวนข0อมูลทุติยภูม ิ

• ปHจจัยที่ได0จากการศึกษาแนวทางการปฏบิัติที่ดีของประเทศตัวอยFาง 

• ปHจจัยที่ได0จากการวิเคราะห%แผนแมFบทและแผนปฏิบัติการด0านการจัดการนวัตกรรม 

• ปHจจัยที่ได0จากการวิเคราะห%ชFองวFางของการพัฒนานวัตกรรมและการจัดทำการประเมินบริบทของนโยบายและ

การพัฒนาด0านการจัดการนวัตกรรมทั้งของภาครัฐและเอกชนด0วยวิธีการวิเคราะห% กระบวนวิธีวิเคราะห% Value 

Chain Analysis  

• ปHจจัยที่ได0จากการวิเคราะห% SWOT Analysis PEST Analysis และ Business Model Canvas  

งานสFวนที่ 2 • ปHจจัยที่ได0จากการทบทวนในสFวนที่ 1 ปHจจัยที่ได0ข0อมูลจากการสัมมนา ระดมความคิด (Brainstorm) 

งานสFวนที่ 3 • การสร0างความรู0ความเข0าใจ และการเผยแพรFแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการ ให0กับหนFวยงานภาครัฐ 

และเอกชน 
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รูปท่ี 1-2 แนวคิดและวิธีการในการดำเนินโครงการในภาพรวม และแนวทางการศึกษาวิเคราะห? 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  
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1.1  ศึกษา วิเคราะห9 รวบรวมข=อมูลและสถิติท่ีเก่ียวข=องกับโลจิสติกส9ท้ังของโลกและของไทย 

สPวนนี้จะเปOนการศึกษา ทบทวน รวบรวมขFอมูลทุติยภูมิ และผลการศึกษาที่เกี่ยวขFองกับแนวทาง 

การพัฒนาธุรกิจบริการโลจิสติกส?และแนวทางการนำนวัตกรรมมาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส? ขFอมูลที่สำคัญ

ในชPวงการเริ ่มตFนสPวนสำคัญของโครงการจึงไดFมีการวางแผนการทำงานไวFอยPางละเอียดและสรFางกรอบ

การศึกษาขFอมูลจากประเด็นใหญPๆ พรFอมทั้งแสดงขFอมูลการคFนควFาในเบื้องตFนระบุไวFในแตPละสPวนของ

การศึกษา โดยมีการรวบรวมขFอมูลท่ีสำคัญ ดังน้ี 

1. รวบรวมข=อมูลทุติยภูมิ และผลการศึกษาที่เกี่ยวข=องกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจบริการโลจิสติกส9และ

แนวทางการนำนวัตกรรมมาใช=ในธุรกิจบริการโลจิสติกส9 (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.2.1) 

การศึกษารวบรวมขFอมูลทุติยภูมิในระดับประเทศ ระดับหนPวยงาน รวมถึงผลการศึกษาวิจัยตPางๆ ที่มี

ความเกี่ยวขFองและสอดคลFองในเรื่องนวัตกรรมที่สามารถนำมาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส? โดยรวบรวม

ประเด็นและบริบทการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนวัตกรรมดFานโลจิสติกส?ในระดับกรอบกลยุทธ?นโยบาย 

แผนการพัฒนาของประเทศไทย รวมท้ังแผนระดับของกระทรวง ทบวง กรม ท่ีเก่ียวขFอง 

แนวทางและวิธีการในการดำเนินการของที่ปรึกษา สำหรับการรวบรวบรวมขFอมูลทุติยภูมิ และ 

ผลการศึกษาที่เกี่ยวขFอง ทางที่ปรึกษาจะดำเนินการรวบรวมขFอมูลแผนจากหนPวยงานในระดับประเทศ และ

หนPวยงานที่เกี่ยวขFอง ท่ีมีหนFาที่ในการสPงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานตPางๆ เพื่อใหFเกิดการขับเคลื่อน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีธุรกิจโลจิสติกส?ของไทย ไดFแกP 

• สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ ซ่ึงมีแผน/นโยบายท่ีเก่ียวขFอง  

o แผนแมPบทภายใตFแผนยุทธศาสตร?ชาติ 20 ปg (2561-2580) โดยคณะกรรมการยุทธศาสตร?ชาติ 

o แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ ฉบับที ่ 13 (พ.ศ.2566-2570) โดยสำนักงาน 

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ (สศช.) 

• กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีแผน/นโยบายท่ีเก่ียวขFอง อาทิ 

o แผนแมPบทการสPงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลระยะท่ี 2 (2566-2570) 

o แผนยุทธศาสตร?เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส? พ.ศ.2566-2570 

o แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย?ของกระทรวงพาณิชย? พ.ศ.2566-2570 

o แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 

• กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร? วิจัยและนวัตกรรม  

• สำนักงานสถิติแหPงชาติ (สสช.)  

• กระทรวงพาณิชย?  

• กระทรวงคมนาคม 

• กระทรวงเกษตรและสหกรณ?  

• กระทรวงอุตสาหกรรม 

ศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจโลจิสติกส์ของไทย ทั>งในส่วนของ
ภาครัฐ และภาคเอกชน ศึกษาแนวปฏิบติัที1ดีของประเทศตน้แบบ อย่างน้อย 2 ประเทศ  ศึกษา วิเคราะห์ ประเมินถึงประเด็นปัญหาอุปสรรค ความทา้ทาย 

และโอกาส 

ที#ภาครัฐมีนโยบายและแนวทางในการสนับสนุน

ผูป้ระกอบการในการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมมา

ประยุกต์ใช้ในธุรกิจบริการโลจิสติกส์ และภาคเอกชน
มีตวัอย่างความสาํเร็จใการนาํเทคโนโลยีและ

นวตักรรมในสาขาบริการโลจิสติกส์ 

ที# เกี#ยวขอ้งกับ การสนับสนุนผูป้ระกอบการในการ
พฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม และภาคเอกชน
ในส่วนที#เกี#ยวขอ้งกับการนาํเทคโนโลยีและ

นวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจบริการโลจิสติกส์  

เพื#อศึกษาช่องว่างในการพฒันาฯ  

ศึกษา วิเคราะห์ ประเมินถึงประเด็นปัญหา

อุปสรรค ความท้าทาย และโอกาสในการนาํ
นวตักรรมมาใช้กับธุรกิจบริการโลจิสติกส์ของ

ไทย  
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• กระทรวงแรงงาน 

• และหนPวยงานภาคเอกชนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขFอง 

ทั้งน้ี ที่ปรึกษายังไดFมีการรวบรวมและทบทวนแนวทางการพัฒนาธุรกิจบริการโลจิสติกส? งานวิจัย

นวัตกรรมที่มีการนำเทคโนโลยีที ่ออกแบบมาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ทั้งในดFานการขาย การวางแผน  

การจัดซื้อ และการจัดจำหนPาย จากหนPวยงานเจFาของงานวิจัยและนวัตกรรมของไทย รวมไปถึงแนวโนFม

เทคโนโลยีโลจิสติกส?ในอนาคต ดังน้ี 

• รวบรวมประเด็นที่เกี ่ยวขFองกับการวิจัยจากคลังขFอมูลงานวิจัยไทย Thai National Research 

Repository จาก กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร? วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

• รวบรวมแนวโนFมเทคโนโลยีโลจิสติกส?อันดับตFนๆ ท่ีจะพลิกโฉมอุตสาหกรรมในปg 20241 

2. ศึกษา วิเคราะห9 รวบรวมข=อมูลภาพรวมด=านเศรษฐกิจของภาคบริการโลจิสติกส9 แนวโน=ม 

การเติบโตของภาคบริการโลจิสติกส9 และศักยภาพด=านเศรษฐกิจของภาคบริการโลจิสติกส9ของโลกและไทย 

(ขอบเขตการดำเนินงาน 3.2.2) 

การศึกษา และรวบรวมขFอมูลภาพรวมดFานเศรษฐกิจของภาคบริการโลจิสติกส? แนวโนFมการเติบโตของ

ภาคบริการโลจิสติกส? จะทำการศึกษาประเด็นและบริบทที ่เกิดการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจการคFา 

กฎระเบียบ และรวบรวมประเด็น ดัชนีชี ้วัดความสำเร็จ รวมไปถึงขFอมูลทางเศรษฐกิจที ่สำคัญ และมี 

ความเกี่ยวขFองกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจบริการโลจิสติกส?และนำนวัตกรรมมาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส? 

ในระดับนานาชาติ โดยรวบรวมขFอมูลจาก องค?การการคFาโลก (World Trade Organization: WTO) และ

ระดับประเทศจากหนPวยงานท่ีเก่ียวขFองเพ่ิมเติม 

แนวทางและวิธีการในการดำเนินการของที ่ปรึกษา สำหรับการรวบรวบรวมขFอมูลภาพรวม 

ดFานเศรษฐกิจของภาคบริการโลจิสติกส? แนวโนFมการเติบโตของภาคบริการโลจิสติกส? และศักยภาพ 

ดFานเศรษฐกิจของภาคบริการโลจิสติกส?ของโลกและไทย ทางที่ปรึกษาจะทำการรวบรวมตัวเลขทางเศรษฐกิจ

ดFานโลจิสติกส?ที่สำคัญ รวมทั้งขFอมูลตัวชี้วัดที่สำคัญในการสPงเสริมศักยภาพทางดFานโลจิสติกส?ของไทย และ

นานาชาติ ดังน้ี  

• ระดับนานาชาติ โดยรวบรวมขFอมูลจาก องค?การการคFาโลก (World Trade Organization: WTO) 

เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพของประเทศไทย ในประเด็นดังตPอไปน้ี 

o ตัวเลขทางเศรษฐกิจ ไดFแกP มูลคPาธุรกิจโลจิสติกส? และแนวโนFมอัตราการเติบโตใน

ภาคอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส? 

o ดัชนีชี้วัดที่สำคัญ ไดFแกP การจัดอันดับขีดความสามารถในการแขPงขันของประเทศ โดยสถาบัน 

การจ ั ดการนานาชาต ิ  ( International Institute for Management Development: IMD)  

ดัชนี Ease of Doing Business (EoDB) โดย ธนาคารโลก (World Bank) ดัชนี GCI หรือ Global 

 
1 https://acropolium.com/blog/top-logistics-technology-trends/ 
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Competitiveness Index (GCI) โดย World Economic Forum (WEF)  

• ระดับประเทศ  

o ตัวชี้วัดที่สำคัญ ไดFแกP อัตราการขยายตัวของ GDP ณ ราคาคงที่ (%) อัตราการขยายตัวของ

ธุรกิจโลจิสติกส? อัตราการลงทุนของภาคบริการโลจิสติกส? อัตราการขยายตัวของมูลคPา 

การสPงออกของภาคบริการโลจิสติกส?  

o ขFอมูลทางการเศรษฐกิจที่สำคัญ ไดFแกP ทุนจดทะเบียนธุรกิจที่เกี่ยวขFองกับโลจิสติกส? (บาท) 

การจัดตั้งนิติบุคคล/จำนวนนิติบุคคล (ราย) มูลคPาการจดทะเบียนของธุรกิจโลจิสติกส? ขFอมูล

ธุรกิจของแตPละนิติบุคคล  

โดยจะทำการรวบรวมขFอมูลขFางตFนจากหนPวยงานท่ีเก่ียวขFอง ดังตPอไปน้ี 

• สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ (สศช.)  

• สำนักงานสถิติแหPงชาติ (สสช.)  

• กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

• กระทรวงพาณิชย? 

• ธนาคารแหPงประเทศไทย 

3. ศึกษา วิเคราะห9 รวบรวมข=อมูลเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวกับธุรกิจโลจิสติกส9 แนวคิดและแนวทาง

ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช=ในธุรกิจบริการโลจิสติกส9 จากหนXวยงานเจ=าของงานวิจัยและ

นวัตกรรมของไทย (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.2.3) 

กระบวนการศึกษา วิเคราะห? ในเรื ่องขFอมูลเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี ่ยวกับธุรกิจโลจิสติกส? 

ที่ปรึกษาจะทำการศึกษาขFอมูลจากทั้งของหนPวยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงขFอมูลจากภาคการศึกษา 

ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชFศึกษาดูแนวคิดในการประยุกต?ใชFพัฒนาและนำมาเปOนสPวนวิเคราะห?  

แนวทางและวิธีการในการดำเนินการของที่ปรึกษา ขFอมูลเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี ่ยวกับ

ธุรกิจโลจิสติกส? แนวคิดและแนวทางในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส?  

จากหนPวยงานเจFาของงานวิจัยและนวัตกรรมของไทย ที่ปรึกษาจะทำการรวบรวมขFอมูลงานวิจัย จำนวนและ

มูลคPาการวิจัย รวมไปถึงทิศทางแนวโนFมงานวิจัยที่มีการนำไปใชFในเชิงพาณิชย? จากหนPวยงานเจFาของงานวิจัย 

ไดFแกP  

• สำนักงานนวัตกรรมแหPงชาติ (NIA)  

• สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร? วิจัยและนวัตกรรมแหPงชาติ (สอวช.)  

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร?และเทคโนโลยีแหPงชาติ (สวทช.)  

• สภาอุตสาหกรรมแหPงประเทศไทย (ส.อ.ท.)  

• หอการคFาไทยและสภาหอการคFาแหPงประเทศไทย 
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4. ศึกษาสภาพแวดล=อมทางธุรกิจโลจิสติกส9ของไทย ทั้งในสXวนของภาครัฐที่เกี่ยวข=องกับการสนับสนุน

ผู =ประกอบการในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และภาคเอกชนในสXวนที่เกี ่ยวข=องกับการนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต9ใช=ในธุรกิจบริการโลจิสติกส9 เพื ่อศึกษาชXองวXางในการพัฒนาฯ 

(ขอบเขตการดำเนินงาน 3.2.4)  

การศึกษาสภาพแวดลFอมทางธุรกิจโลจิสติกส?ของทั้งภาครัฐและเอกชนในโครงการฯ นี้ ที่ปรึกษาจะใชF

เครื่องมือ Value Chain Analysis และ Business Environment โดยการวิเคราะห?สภาพแวดลFอมทางธุรกิจ 

โลจิสติกส? จากการศึกษาและทำความเขFาใจระบบนิเวศโลจิสติกส? Ecosystem of Logistics Industry  

เพ่ือศึกษาแนวทางของป]ญหาและการพัฒนาโลจิสติกส?    

แนวทางและวิธีการในการดำเนินการของที่ปรึกษา ศึกษาและทำความเขFาใจระบบนิเวศโลจิสติกส? 

ในระดับภาครัฐ และระดับองค?กร ป]จจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตPอความสำเร็จหรือความลFมเหลวในการดำเนินงาน

ขององค?การธุรกิจ โดยวิธีการดังน้ี 

1) การวิเคราะห?สภาพแวดลFอมของธุรกิจ (Business Environment) เพื่อหาป]จจัยสำคัญที่มี

อิทธิพลตPอความสำเร็จหรือความลFมเหลวในการดำเนินงานขององค?การธุรกิจ ท้ังป]จจัย 

ที่สPงผลกระทบโดยตรงและโดยอFอม ซึ่งจะกลPาวถึง สภาพแวดลFอมทางธุรกิจ สภาพแวดลFอม

ภายนอกองค?การ สภาพแวดลFอมท่ัวไป สภาพแวดลFอมในการดำเนินงาน สภาพแวดลFอม

ภายในธุรกิจ สำหรับสภาพแวดลFอมทางธุรกิจแสดงดังรูปขFางลPาง 

2) การวิเคราะห? Value Chain Analysis2 เพื่อการวิเคราะห?สภาพแวดลFอมทางธุรกิจโลจิสติกส?

ของภาคเอกชน  

 โดยผลลัพธ?จากการวิเคราะห?ชPองวPางของการพัฒนานวัตกรรมจะประกอบไปดFวย 2 มิติ มิติแรก คือ 

ชPองวPางของภาครัฐในดFานการสนับสนุนผู Fประกอบการ และมิติที ่สอง คือ ชPองวPางของเอกชนในการนำ

เทคโนโลยีมาประยุกต?ใชF 
 

 
2
 ซึ่งในการนำ Value Chain Analysis ตามผลงานของที่ปรึกษาในปQงบประมาณ 2559 ที่ไดYมีการนำเครื่องมือไปใชYในกระบวนวิเคราะหaและพัฒนายุทธศาสตรa ภายใตY

โครงการพัฒนายุทธศาสตรaการสรYางโอกาสทางการคYาการลงทุนและพัฒนาตYนแบบธุรกิจบริการ ปQงบประมาณ 2559 ของ สนค. กระทรวงพาณิชยa พบวnาสามารถที่จะ

ชnวยวิเคราะหaปpจจัยตnางๆ ในประเด็นเรื่องขีดความสามารถในการแขnงขันดYานธุรกิจของโครงการฯ ไดYเปtนอยnางดี จึงทำใหYในครั้งนี้ที่ปรึกษาจึงมีการนำเครื่องมือดังกลnาว

กลับมาใชYในการสรYางแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกสa) อีกคร้ัง 
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รูปท่ี 1-3 ศึกษาสภาพแวดลFอมทางธุรกิจ 
 

5. ศึกษาแนวปฏิบัติที ่ดีของประเทศต=นแบบ อยXางน=อย 2 ประเทศ ที ่ภาครัฐมีนโยบายและแนวทาง 

ในการสนับสนุนผู=ประกอบการในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต9ใช=ในธุรกิจบริการโลจิสติกส9 

และภาคเอกชนมีตัวอยXางความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมในสาขาบริการโลจิสติกส9 

(ขอบเขตการดำเนินงาน 3.2.5) 

 การศึกษาประเทศตFนแบบที่มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีดFานโลจิสติกส?ที่ภาคเอกชนไดFนำไปใชFแลFว

ประสบความสำเร็จ อาทิ การจัดสPงขั้นสุดทFาย (Last mile) รถไฟฟRา (EV) ชุดขFอมูลขนาดใหญP (Big Data) 

ระบบการทำงานอัตโนมัติ (Automation) และ การใชFหุ Pนยนต? (Robotics) มาใชF ท่ีภาคเอกชนมีการนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดังกลPาวไปใชFแลFวพบวPาประสบความสำเร็จ โดยจะทำการสังเคราะห?และพิจารณา

ความนPาจะเปOนเพื่อนำมาเปOนแนวทางในการพัฒนาของประเทศไทยดFวยเชPนกัน ซึ ่งสPวนนี้จะไดFมีการนำ

แนวทางปฏิบัติที่ดีดFานการจัดการนวัตกรรมในองค?กรที่ประสบความสำเร็จ มารPวมพิจารณาซึ่งจะนำมาใชF 

ในการกำหนดแนวทาง กระบวนการดFานนวัตกรรมที่ชัดเจน ควบคูPไปกับการกำหนดเปRาหมายและตัวชี้วัด 

ท่ีเหมาะสม ท้ังระยะยาว และระยะส้ัน เพ่ือเปOนกรอบกำกับการดำเนินงาน 

 แนวทางและวิธีการในการดำเนินการของที่ปรึกษา สำหรับการคัดเลือกประเทศตFนแบบที่ภาครัฐ 

มีนโยบายและแนวทางในการสนับสนุนผูFประกอบการในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต?ใชFใน 
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ธุรกิจบริการโลจิสติกส? และภาคเอกชนมีตัวอยPางความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมในสาขาบริการ 

โลจิสติกส? ที่ปรึกษามีกรอบแนวความคิดในการคัดเลือกประเทศตFนแบบ โดยพิจารณาดูจากเทคโนโลยีที่มี 

ความทันสมัย สามารถนำมาใชFในการบริหารจัดการ เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหFมีความสะดวก รวดเร็ว 

ถูกตFองและแมPนยำมากยิ่งขึ้น ลดตFนทุน ลดความเสี่ยง พรFอมทั้งพิจารณาเทคโนโลยีที่จะมาชPวยสรFางมูลคPาเพ่ิม

ใหFกับสินคFาและบริการของผู FประกอบไดF และในมุมมองของการอนุรักษ?ทรัพยากรธรรมชาติมากยิ ่งข้ึน 

เนื ่องจากสPงผลกระทบตPอการแขPงขัน และสรFางความไดFเปรียบทางการคFา อาทิ การนำใชFเทคโนโลยี 

ระบบอัตโนมัติมาใชFงาน การพัฒนาซอฟต?แวร?การบริหารจัดการ การสPงเสริมการใชFพลังงานสะอาดหรือ

พลังงานทางเลือก หรือศึกษาการใชFอุปกรณ?ขนถPายวัสดุ เชPน เทคโนโลยีในคลังสินคFาอัจฉริยะ (Smart 

Warehouse) ระบบการจัดเก็บและเบิกจPายสินคFาอัตโนมัติ (Automated Storage & Retrieval System 

หรือ AS/RS) หรือระบบ ICT สมัยใหมPมาใชFโดยเฉพาะอยPางยิ่ง อุปกรณ?เก็บขFอมูลทางอิเล็กทรอนิกส? (RFID) 

ยานพาหนะขับเคล่ือนอัตโนมัติและโดรน (Autonomous Vehicle and Drones) เปOนตFน 

 สำหรับในการพิจารณาประเทศตFนแบบ เบื้องตFนที่ปรึกษาจะไดFมีการศึกษาทิศทางการเติบโตของ 

อีคอมเมิร?ซ ระบบธุรกิจอัตโนมัติ การปรับโครงสรFางอุตสาหกรรมใหFทันสมัย และป]จจัยอื่นๆ เปOนตัวขับเคลื่อน

การพัฒนาของธุรกิจโลจิสติกส?อยPางรวดเร็ว โดยอFางอิงจากดัชนีประสิทธิภาพโลจิสติกส? (LPI) ซึ่งเปOนตัวบPงช้ี

ประสิทธิภาพของกระบวนการโลจิสติกส?ที่มีการสำรวจของธนาคารโลกรวบรวมการจัดอันดับประเทศตPางๆ ไวF 

โดยจากขFอมูลจะมีการจัดลำดับประเทศจากในเรื่องคุณภาพของโครงสรFางพื้นฐานทางการคFาและการขนสPง  

(Infrastructure) ประส ิทธ ิภาพของการดำเน ินการด Fานกรมศ ุลกากร (Customs) ความสามารถใน 

การใหFบริการ (Logistics Competence) ความตรงเวลาของการสPงมอบ (Timeliness) ความสามารถ 

ในการติดตามการจัดสPง (Tracking & Tracing) และความสามารถในการแขPงขันดFานราคา (International 

Shipments) อีกดFวย พบวPาประเทศที่เหมาะสมกับการเปOนตFนแบบและมีความนPาสนใจ อาทิ ประเทศสิงคโปร? 

ฮPองกง จีน เยอรมัน และสหรัฐอเมริกา ซึ ่งที ่ปรึกษาจะไดFทำการคัดเลือกจากประเทศเหลPาน้ี หรือ 

หากในระหวPางทำการศึกษาวิจัยพบประเทศที่มีศักยภาพและมีสิ่งแวดลFอมและป]จจัยใกลFเคียงกับประเทศไทย 

ท่ีปรึกษาอาจจะนำมาพิจารณาเพ่ิมเติม 

 

6. ศึกษา วิเคราะห9 ประเมินถึงประเด็นป`ญหาอุปสรรค ความท=าทาย และโอกาสในการนำนวัตกรรมมาใช=

กับธุรกิจบริการโลจิสติกส9ของไทย (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.2.6) 

 ข้ันตอนการวิเคราะห?ประเด็นป]ญหาอุปสรรค ความทFาทาย และโอกาสในการนำนวัตกรรมมาใชFกับ

ธุรกิจบริการโลจิสติกส?ของไทย จะเปOนการวิเคราะห?ภาพรวมของสภาพแวดลFอมภายนอกและภายในที่มีผลตPอ

การนำนวัตกรรมมาใชFกับธุรกิจบริการโลจิสติกส?ของไทย และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากของภาครัฐผูFสนับสนุน และภาคเอกชนในสPวนท่ีนำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาประยุกต?ใชFโดยในการวิเคราะห?ป]จจัยภายในและป]จจัยภายนอก 
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 แนวทางและวิธีการในการดำเนินการของที่ปรึกษา สำหรับการวิเคราะห?ขFอมูล ประเด็นป]ญหาอุปสรรค 

ความทFาทาย และโอกาสในการนำนวัตกรรมมาใชFกับธุรกิจบริการโลจิสติกส?ของไทยมี ที่ปรึกษาจะนำเครื่องมือ 

มาใชFในการวิเคราะห?ขFอมูล เพ่ือใหFทราบถึงป]ญหา อุปสรรค ความทFาทาย และโอกาสใหมPๆ ดังน้ี 

 6.1) ป]จจัยภายในภายใตFกรอบ SWOT Analysis ไดFแกP เปOนการวิเคราะห?เพ่ือหาภาพรวม และมุมมอง

ของธุรกิจ เพ่ือวางกลยุทธ? และทิศทางขององค?กรในอนาคต เปOนเทคนิคท่ีใชFวิเคราะห?ป]จจัยท่ีมีผลตPอธุรกิจหรือ

องค?กร ดFวยการวิเคราะห?ภาพรวมของสภาพแวดลFอมภายนอกและภายในที่มีผลตPอธุรกิจ ในการวิเคราะห?

บริบทในองค?กรและธุรกิจ 

 6.2) ป]จจัยภายนอกภายใตFกรอบ PEST Analysis เปOนเครื่องมือทางธุรกิจที่ใชFในการวิเคราะห?และ

ประเมินผลกระทบที่เกิดจากป]จจัยภายนอกที่อาจมีผลตPอธุรกิจหรือองค?กร ซึ่งป]จจัยสำคัญในมิติตPางๆ ที่จะ

นำมาใชFในการวางแผนกลยุทธ? และหาแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสม 

6.3) การนำ Business Model Canvas ใชFวิเคราะห?เฉพาะสPวนของการดำเนินการของผูFประกอบการ 

เพื่อใหFเห็นภาพรวม และวิเคราะห?การตลาด รวมถึงสินคFาบริการ ซึ่งจะเปOนการพิจารณาภาพรวมธุรกิจใน 

ดFานจุดแข็ง จุดอPอน โอกาส และความเส่ียงท่ีธุรกิจจะอาจจะเกิดข้ึน 

 

1.2  วิเคราะห9ข=อมูลเชิงธุรกิจด=วยเคร่ืองมือและวิธีการวิเคราะห9ข=อมูล 

การศึกษาสภาพแวดลFอม และการศึกษา วิเคราะห? ประเมินประเด็นป]ญหาอุปสรรค ความทFาทาย 

และโอกาสในการนำนวัตกรรมมาใชF (ตามขอบเขตการดำเนินงาน ขFอที่ 3.2.4 และ 3.2.6) เพื่อเปOนเครื่องมือ 

ในการวิเคราะห? และออกแบบเก็บขFอมูล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) หXวงโซXคุณคXา (Value Chain)3 

ที่ปรึกษา ไดFมีการประยุกต?ใชFแนวคิด “หXวงโซXคุณคXา (Value Chain)” ซึ่งเปOนแนวความคิดของ 

Michael E. Porter (1985) ในการวิเคราะห?ขีดความสามารถในการแขPงขันดFานธุรกิจชPวยวิเคราะห?ป]จจัยตPางๆ 

ที่เกี่ยวขFองกับการสรFางยุทธศาสตร?ในระดับการคFา ธุรกิจการคFาระดับประเทศ และในยุทธศาสตร?สาขายPอย 

โดยจะแสดงใหFเห็นถึงองค?ประกอบของกิจกรรมตPางๆ ในโซPอุปทาน (Supply Chain) ที่เพิ ่มคุณคPาใหFกับ 

ผลิตภัณฑ?และบริการ โดยกรอบทางความคิดของหPวงโซPคุณคPา (Value Chain) จะพิจารณาวPากิจกรรม 

ทุกประเภทมีสPวนในการชPวยเพ่ิมคุณคPาใหFกับสินคFาหรือบริการของแตPละองค?กร ซ่ึงประกอบไปดFวย 2 สPวน คือ

สPวนของกิจกรรมพื ้นฐาน (Primary Activities) 5 กิจกรรม ไดFแกP กิจกรรมโลจิสติกส?ขาเขFา (Inbound 

Logistics) การดำเนินงาน (Operations) โลจิสติกส?ขาออก (Outbound Logistics) การขายและการตลาด 

(Marketing and Sales) และบริการ (Services) และอีกสPวนคือกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  

4 กิจกรรม ไดFแกP โครงสรFางพ้ืนฐาน (Firm Infrastructure) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Management) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) และการจัดซ้ือจัดหา (Procurement)  

 
3 อYางอิงจาก โครงการจัดทำยุทธศาสตรaการสรYางโอกาสทางการคYาการลงทุน และพัฒนาตYนแบบธุรกิจบริการ 
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ซึ่งกิจกรรมพื้นฐานจะทำงานประสานงานกันไดFดีจนกPอใหFเกิดคุณคPาไดF จะตFองอาศัยกิจกรรมสนับสนุนรPวมดFวย

โดยแนวคิด Value Chain น้ีไดFถูกนำมาพิจารณาปรับใชFทั้งในระดับยุทธศาสตร?ธุรกิจบริการและระดับสาขายPอย 

(Sector) ของธุรกิจบริการ ทำใหFการขับเคลื่อนธุรกิจบริการ ทั้งในระดับประเทศและระดับสาขายPอยมีทิศทาง

เปRาหมายท่ีมีความสอดคลFองกันท้ังระบบ  

 
รูปท่ี 1-4 หPวงโซPคุณคPา (Value Chain) 

 

แตPเน่ืองดFวยแนวคิด “หPวงโซPคุณคPา (Value Chain)” เกิดข้ึนต้ังแตPปg พ.ศ. 2528 ซ่ึงในป]จจุบันมีบริบท

บางประการท่ีมีความเปล่ียนแปลงไป ท่ีปรึกษาจึงพิจารณาประเด็นเพ่ิมเติมจาก Value Chain เชPน  

• กิจกรรมการสรFางแบรนด? (Branding) 

• กิจกรรมทางการเงิน (Finance) 

• กิจกรรมในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (R&D) 

แนวคิดอีกสPวนหนึ่งที่ที่ปรึกษาใชFเปOนกรอบความคิดในการพัฒนาประเด็นที่เกี่ยวขFองกับยุทธศาสตร? 

คือ กรอบในการพัฒนายุทธศาสตร?ภาครัฐ 9 ประเด็น ดังน้ี   

• ดFานการพัฒนาคน (Human Resource Development) 

• ดFานการพัฒนาโครงสรFางพ้ืนฐาน (Infrastructure Development) 

• ดFานกฎหมาย กฎระเบียบ (Law and Regulation) 

• ดFานการสPงเสริมสนับสนุนดFานเงินทุน (Funding) 

• ดFานภาษีและการชPวยเหลือจากภาครัฐ (Tax) 

• ดFานการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ?บริการใหมP (Research and Development) 

• ดFานการตลาด และการบริหารจัดการ (Marketing and Management) 

• ดFานการคFาระหวPางประเทศ และการสPงออกบริการ (International Trade in Service) 
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• ดFานการสPงเสริมสนับสนุน และพัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบริการใน 

Value Chain (Service Sector Supporting) 

โดยสรุปของกรอบในการพิจารณาและวิเคราะห?แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ 

(ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปgงบประมาณ 2567 จะมีประเด็นท่ีใชFในการพิจารณารวม 21 ประเด็น (9+3+9) โดย

เปOนประเด็นตาม Value Chain ของ Michael E. Porter จำนวน 9 ประเด็น เพิ่มเติมจากบริบทที่เปลี่ยนไป 3 

ประเด็น และเปOนประเด็นท่ีมีความสอดคลFองกับการวิเคราะห?กิจกรรมภาครัฐ 9 ประเด็น  

 

2) Business Model Canvas  

Business Model Canvas หรือ BMC คือเครื่องมือที่ชPวยวางกลยุทธ?ธุรกิจเพื่อใหFเห็นภาพรวม และ 

วิเคราะห?การตลาด รวมถึงสินคFาบริการ ซึ่งจะเปOนการพิจารณาภาพรวมธุรกิจในดFานจุดแข็ง จุดอPอน โอกาส 

และความเสี่ยงที่ธุรกิจจะตFองรับมือ ซึ่งเปOนแนวความคิดของ Alexander Osterwalder ที่จะทำใหFสามารถ

เห็นภาพรวมของธุรกิจทำใหFเห็นถึงการวิเคราะห?รายละเอียดเชิงลึกและภาพรวมของความสัมพันธ?ระหวPาง

สPวนประกอบตPางๆ ของธุรกิจ เพื่อใหFสามารถระบุป]จจัยสำคัญที่มีผลตPอความสำเร็จของธุรกิจไดFอยPางชัดเจน  

มีองค?ประกอบที่สำคัญ 9 สPวน ในหนFากระดาษแผPนเดียว ทำใหFการสื่อสารดังกลPาวชัดเจน สPงผลใหFการปรับ 

กลยุทธ?ในการดำเนินงานไดFงPายและรวดเร็ว วิธีการรPวมกันวางแผนกลยุทธ? Business Model Canvas 

สามารถใชFไดFตั้งแตPบริษัท Startup ที่พึ่งกPอตั้งไปจนถึงบริษัทขนาดใหญP ในการเก็บขFอมูลเพื่อทำ Business 

Model น้ี จะมีการนำ Template มาใชFเพ่ือรวบรวมขFอมูลใชFในการวิเคราะห?ตPอไป  
  

 

รูปท่ี 1-5 Business Model Canvas Template 
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Business Model Canvas (BMC) มีองค?ประกอบสำคัญ 9 สPวน สามารถแบPงออกเปOนหัวขFอ ดังน้ี 

(1) Customer Segments กลุPมลูกคFาที่บริษัทตFองการตอบสนองความตFองการ ตFองสPงมอบ

คุณคPา และแกFป]ญหา โดยแบPงกลุPมลูกคFาชัดเจน เพื่อการทำการตลาดที่ตรงกับกลุPมเปRาหมาย 

เชPน พ้ืนท่ี จังหวัด อายุ เพศ พฤติกรรมความสนใจ ฯลฯ  

(2) Value Propositions คุณคPาที่สPงมอบใหFกับลูกคFา หรือสินคFา/บริการท่ีสPงมอบแกPกลุPมลูกคFา 

โดยหากเปOนสินคFาหรือบริการใหมP ควรมีการสรFางนวัตกรรม แตPหากเปOนสินคFาที่มีในตลาด 

อยูPแลFว ควรมีคุณสมบัติใหมPๆ ท่ีแตกตPางจากคูPแขPง 

(3) Channels ชPองทางที่จะเขFาถึงลูกคFา สื ่อสาร นำเสนอ และสPงมอบคุณคPาแกPกลุPมลูกคFา  

ผPานส่ือมีเดีย 2 ชPองทาง ไดFแกP ชPองทางของบริษัท และชPองทางพันธมิตร 

(4) Customer relationships สPงมอบคุณคPาตามรูปแบบความสัมพันธ? ทั้งลูกคFาประจำหรือ

ลูกคFาทั่วไป มีหลายวิธี อาทิ การตอบลูกคFาผPานทางอีเมล โทรศัพท? และชPองทาง Social 

Media ผ Pานการแชท ตอบขFอความอัตโนม ั ติ การทำ Chatbot รวบรวมป]ญหาและ 

แนวทางแกFไขที่ไดFจากการคุยกับลูกคFา ใหFลูกคFาไดFรับแนวทางการชPวยเหลือ เพื่อชPวยลด

ระยะเวลาในการรอคิวและความรวดเร็วในการใหFบริการ  

(5) Revenue Streams รายไดFหลักของธุรกิจ มาจากชPองทางไหน อาทิ การขายสินคFา  

การสมัครสมาชิกแบบรายเดือน/รายปg และการใหFยืมหรือเชPาสินคFาและบริการ เปOนตFน 

(6) Key Resources ทรัพยากรหลักของธุรกิจในการดำเนินธุรกิจสำหรับสินคFา การใชFวัตถุดิบ 

เคร่ืองจักร แรงงาน สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ ตFนทุน เปOนตFน 

(7) Key Activities กิจกรรมหลักที่ชPวยในการขับเคลื่อนธุรกิจ ควรมุPงเนFนไปที่การสรFางคุณคPา

ใหFแกPลูกคFา การเขFาถึงกลุPมลูกคFา การรักษาความสัมพันธ?ท่ีดี และการสรFางรายไดF 

(8) Key Partners พันธมิตรหรือหุ FนสPวนของเรา แบPงเปOน 3 ประเภท คือ (1) พันธมิตร 

เชิงกลยุทธ? (ผู Fที ่ไมPใชPคู PแขPง) (2) ความรPวมมือ (ระหวPางคู PคFาในสินคFาบางประเภท) และ  

(3) การรPวมทุน (ในการพัฒนาธุรกิจใหมP กลุPมลูกคFาเปRาหมายใหมP)  

(9) Cost Structure โครงสรFางตFนทุน (ตFนทุนในการดำเนินธุรกิจท้ังหมด) 

 

3) SWOT Analysis 

 กลยุทธ?ที ่ชPวยจัดลำดับความสำคัญขององค?กร วิเคราะห?เพื ่อหาภาพรวมและมุมมองของธุรกิจ  

เพื่อวางกลยุทธ?และทิศทางขององค?กรในอนาคต เปOนเทคนิคที่ใชFวิเคราะห?ป]จจัยที่มีผลตPอธุรกิจหรือองค?กร 

ดFวยการวิเคราะห?ภาพรวมของสภาพแวดลFอมภายนอกและภายในที่มีผลตPอธุรกิจ ในการวิเคราะห?บริบท 

ในองค?กรและธุรกิจที่เหมาะสมที่จะใชF SWOT Analysis ไดFแกP การวางแผนธุรกิจ พัฒนาทรัพยากรบุคคลและ

การทำงาน คูPแขPง และโอกาสทางการตลาด ตรวจสอบการดำเนินงานรับรูFโอกาสในการเติบโตและการขยาย

กิจการ เขFาใจถึงป]จจัยท่ีมีผลตPอการลงทุนและเงินทุนในองค?กร ซ่ึงในการวิเคราะห? SWOT น้ี ประกอบไปดFวย  
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(1) Strengths จุดเดXนหรือจุดแข็ง (ขFอไดFเปรียบ) ในเรื ่องความสามารถขององค?กรที่ชPวย

สPงเสริมใหFองค?กรมีความเปOนเลิศในดFานตPางๆ 

(2) Weaknesses จุดด=อยหรือจุดอXอน ป]ญหาหรือขFอจำกัดขององค?กรที ่มีอยู Pในป]จจุบัน  

ท่ีอาจกPอใหFเกิดความเส่ียงหรือผลกระทบตPอการดำเนินงาน  

(3) Opportunities โอกาส เกิดจากป]จจัยภายนอก ใชFเพ่ือสรFางโอกาสในการเติบโตและพัฒนา  

(4) Threats อุปสรรค เกิดจากป]จจัยภายนอก ท่ีอาจกPอใหFเกิดอันตรายหรือความเส่ียงตPอองค?กร  

 

4) PEST Analysis  

เปOนเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีใชFในการวิเคราะห?และประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากป]จจัยภายนอกท่ีอาจมีผล

ตPอธุรกิจหรือองค?กร ซ่ึงป]จจัยสำคัญในมิติตPางๆ ท่ีจะนำมาใชFในการวางแผนกลยุทธ? และหาแนวทางการพัฒนา

ท่ีเหมาะสม ประกอบดFวย  

(1) Political and Legal (กฎหมายและการเมือง) นโยบายของประเทศและนโยบายของรัฐ 

มีผลตPอการสPงเสริมหรือสนับสนุนตPออุตสาหกรรม รวมไปถึงในเรื่องกฎหมาย กฎระเบียบก็มี

ผลตPอการดำเนินงาน ถFาขัดตPอกฎหมายอาจะสPงผลตPอป]ญหาในการดำเนินการไดF อาทิ ภาษี

อากร กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุFมครองผูFบริโภคและกฎหมายควบคุมมลภาวะ 

(2) Economic (เศรษฐกิจ) จะครอบคลุมหลายประเด็น อาทิ รายไดFประชาชาติ อัตราเงินเฟRอ 

อัตราดอกเบี ้ย อัตราการจFางงาน อัตราภาษี และผลิตภาพป]จจัยทางดFานเศรษฐกิจจะ 

เปOนเครื่องบPงชี ้ใหFเห็นปริมาณการจัดสรรและการใชFทรัพยากร เปOนสPวนผลักดันในเรื ่อง 

การดำเนินงานขององค?กร ซึ่งจะสรFางโอกาสและชPวยลดอุปสรรคของการดำเนินการของ

ผูFประกอบการเองไดF 

(3) Social Cultural (สังคมและวัฒนธรรม) การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมผู Fบริโภค ทั ้งใน 

ดFานความตFองการคุณภาพ และคุณสมบัติของสินคFาหรือบริการที่Pเกิดขึ้นอยPางตPอเนื่องและ

รวดเร็ว โดยเฉพาะในภาคธุรกิจบริการตFองตอบสนองความตFองการและใหFความสำคัญใน

เร่ืองความพึงพอใจ (Satisfaction) ของลูกคFา  

(4) Technology (เทคโนโลยี) ความกFาวหนFาทางเทคโนโลยีกPอใหFเกิดนวัตกรรม (Innovation) 

ใหมPๆ ทั้งในดFานผลิตภัณฑ? บริการและกระบวนการผลิต ทำใหFตFองมีการพิจารณาถึงป]จจัย

สำคัญในการพัฒนาศักยภาพและการแขPงขันของธุรกิจ อาทิ การใชFหุPนยนต?เพื่อชPวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิต การประยุกต?เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบใหFมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น นอกจากผลกระทบตPอองค?กรแลFว ยังมีผลกระทบในระดับมหภาค โดยมีอิทธิพล 

สPงผลใหFเกิดความเปล่ียนแปลง ในการปรับตัวของป]จจัยทางเศรษฐกิจและสังคม  

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  

ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี  1-15 

5) การวิเคราะห9สภาพแวดล=อมทางธุรกิจ (Business Environment) 

แนวคิดการวิเคราะห9สภาพแวดล=อมโดยท่ัวไป  

 ที่ปรึกษาจะทำการวิเคราะห?สภาพแวดลFอมทางธุรกิจโลจิสติกส? โดยการวิเคราะห?สภาพแวดลFอม 

เพื ่อประเมินหา จุดแข็ง จุดอPอน โอกาส และอุปสรรคขององค?กร โดยสภาพแวดลFอมที ่กลPาวถึงน้ี 

จะประกอบดFวยสภาพแวดลFอมในการดำเนินงาน และสภาพแวดลFอมภายในธุรกิจ สภาพแวดลFอมภายใน

องค?การ สภาพแวดลFอมท่ัวไป (General Environment) ท้ังน้ีความหมายของสภาพแวดลFอม หมายถึง อิทธิพล

ทางดFานสังคมและวัฒนธรรม อิทธิพลจากป]จจัยทางดFานเทคโนโลยี อิทธิพลจากป]จจัยทางดFานเศรษฐกิจ 

อิทธิพลจากป]จจัยทางดFานการเมือง และกฎหมายรวมถึงอิทธิพลจากป]จจัยระหวPางประเทศ ซ่ึงโดยท่ัวไป

อิทธิพลเหลPาน้ีจะไมPสPงผลกระทบโดยตรงตPอการดำเนินงานประจำขององค?การ แตPจะสPงผลในวงกวFางในระยะ

ยาวมากกวPา สภาพแวดลFอมที่กลPาวถึงนี้จะหมายถึง อิทธิพลจากป]จจัยทางดFานสังคมและวัฒนธรรม อิทธิพล

จากป]จจัยทางดFานเทคโนโลยี อิทธิพลจากป]จจัยทางดFานเศรษฐกิจ อิทธิพลจากป]จจัยทางดFานการเมืองและ

กฎหมาย อิทธิพลจากป]จจัยระหวPางประเทศ 

สภาพแวดล=อมในการดำเนินงาน (Operating Environment)  

 สภาพแวดลFอมในการดำเนินงาน หมายถึง อิทธิพลจากลูกคFา อิทธิพลจากคูPแขPงขันอิทธิพลจาก 

ผูFจำหนPายป]จจัยการผลิต อิทธิพลจากตลาดแรงงาน อิทธิพลจากกฎระเบียบ และอิทธิพลจากพันธมิตร  

ซ่ึงโดยท่ัวไปอิทธิพลเหลPาน้ีจะสPงผลกระทบโดยตรงตPอการดำเนินงานประจำขององค?การ ซึ ่งในสPวนของ

สภาพแวดลFอมในการดำเนินงานมีความสำคัญมาก ไดFแกP ลูกคFา คู PแขPงขัน ผู FจำหนPายป]จจัยการผลิต 

ตลาดแรงงาน กฎระเบียบ พันธมิตรทางธุรกิจและสPวนของสภาพแวดลFอมภายในองค?การจะหมายถึง ป]จจัย

สำคัญตPางๆ ที่มีอิทธิพลตPอความสำเร็จหรือความลFมเหลวในการดำเนินงานขององค?การธุรกิจ และเปOนป]จจัย 

ที่องค?การธุรกิจน้ันสามารถบริหาร จัดการ ควบคุม ดูแล แกFไข ปรับเปลี่ยนไดF ซ่ึงประกอบดFวย เจFาของและ 

ผูFถือหุFน คณะกรรมการบริหาร พนักงานหรือลูกจFาง และวัฒนธรรมองค?การ  

 

6) จัดทำแบบเก็บข=อมูล (กิจกรรมเพ่ิมเติม) 

การสำรวจขFอมูลปฐมภูมิโดยแบบสอบถามในเรื่องของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในภาคบริการโลจิสติกส? 

เพื่อนำมาจัดทำขFอเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการสPงเสริมผูFประกอบการใหFนำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส? และแนวทางการพัฒนาหรือยกระดับการใหFบริการของภาคเอกชน  

ท่ีปรึกษาจะทำการออกแบบชุดสำรวจขFอมูลเพื่อรวบรวมมุมมองและความคิดเห็นจากทุกภาคสPวนที่เกี่ยวขFอง

เพ่ือใหFไดFประเด็นและรายละเอียดของแนวทางการพัฒนานวัตกรรมท่ีครอบคลุมและสมบูรณ?ย่ิงข้ึน 

(1) การออกแบบแบบเก็บข=อมูล 

 ในการวิเคราะห?ประเมินถึงประเด็นป]ญหาอุปสรรค ความทFาทาย และโอกาสในการนำนวัตกรรม 

มาใชFกับธุรกิจบริการโลจิสติกส?ของไทย ที่ปรึกษาจะไดFมีการจัดทำแบบเก็บขFอมูล ซึ่งจะเปOนเอกสารท่ีนำมาใชF

ในการศึกษาและรวบรวมความคิดเห็น/ขFอเสนอแนะจากหนPวยงานที ่เกี ่ยวขFอง ทั ้งภาครัฐและเอกชน  



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  

ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี  1-16 

เพื่อสะทFอนมุมมองของผูFตอบแบบเก็บขFอมูลในประเด็นสำคัญๆ ที่จะนำมากำหนดเปOนยุทธศาสตร?ฯ โดยกรอบ

ของคำถามบนแบบเก็บขFอมูลตFองอยูPบนพื้นฐานของกรอบความคิดและบริบทที่เปลี่ยนไป รวมทั้งกรอบ Value 

Chain ของ Michael E. Porter และในรูปแบบของ Business Model Canvas BMC นอกจากนี้ในแบบเก็บ

ขFอมูลจะตFองประกอบไปดFวย 4 สPวนหลักๆ ดังน้ี  

• ขFอมูลของผูFตอบแบบเก็บขFอมูล เพ่ือแสดงถึงท่ีมาของชุดขFอมูล 

• มุมมองของผูFตอบแบบเก็บขFอมูลที่มีตPอ SWOT ของธุรกิจบริการหรือชPองวPางทางธุรกิจ

ในเร่ืองการนำนวัตกรรมมาใชFในภาคธุรกิจบริการโลจิสติกส? 

• มุมมองของผูFตอบแบบสอบถามในระดับของวิสัยทัศน?และพันธกิจเพื่อบPงบอกถึงทิศทาง

ของแนวทางการพัฒนา  

• ขFอเสนอแนะจากผูFตอบแบบเก็บขFอมูล ซึ่งอาจรวมถึงแผนปฏิบัติการระยะสั้น กลาง ยาว

และตัวช้ีวัดในมุมมองของหนPวยงานน้ันๆ 

(2) การเก็บรวบรวมข=อมูลในแตXละรูปแบบ ไดFแกP 

(2.1) การเขFาสัมภาษณ?โดยตรง (Interview) ซึ่งจะมุPงเนFนไปยังหนPวยงานที่มีภาระหนFาท่ี

พัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ โดยตรง โดยในการนัดเขFาสัมภาษณ?ที่ปรึกษาจะแจFงแกPเจFาหนFาท่ี/

คณะกรรมการตรวจการจFางงานเขFารPวมดำเนินการทุกคร้ัง 

(2.2) การใชFแบบสอบถาม (Survey/Questionnaire) มุPงเนFนในการจัดสPงไปยัง Stakeholder  

(ผูFมีสPวนไดFสPวนเสีย) โดยตรงหรือการสPงผPานสมาคมท่ีเก่ียวขFองดFวย  

(2.3) การสำรวจภาคสนาม (Field Study) แมFวPากิจกรรมโครงการนี้มีไมPไดFมีในสPวนของ 

การลงพื้นที่ตามภูมิภาค แตPการสำรวจภาคสนามเปOนอีกหนึ่งกิจกรรมที่จะทำใหFไดFขFอมูลในเรื ่องพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อนำมาใชFในการจัดทำแนวทางการพัฒนาครั้งนี้ ซึ่งหากมีโอกาสและมีชPองทางเพิ่มเติมที่ในอนาคต

ในการติดตPอไปยังหนPวยงานท่ีเก่ียวขFองไดF ท่ีปรึกษาจะขอเขFาไปเก็บขFอมูลเพ่ิมเติมและจะแจFงใหFทางเจFาหนFาท่ี/

คณะกรรมการตรวจการจFางงานทราบและเขFารPวมดำเนินการทุกคร้ัง 

(2.4) การประชุมกลุPมยPอย (Focus Group) เพื ่อใหFไดFขFอมูลเชิงลึกและหลากหลายจาก 

การสนทนากับกลุPมผูFใหFขFอมูลในประเด็นป]ญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยที่ปรึกษาจะจัดใหFมีผูFดำเนินการหรือ

วิทยากร เปOนผูFจุดประเด็นในการสนทนาเพื่อชักจูงใหFกลุPมเกิดแนวคิด และแสดงความคิดเห็นตPอประเด็นหรือ

แนวทางการสนทนาอยPางกวFางขวาง ละเอียด และลึกซึ้ง โดยอาจมีการจัดกลุPมเปRาหมาย แบPงออกเปOน 3 กลุPม 

ประกอบไปดFวย (1) กลุ PมหนPวยงานภาครัฐ (2) กลุ Pมผู Fประกอบการหรือกลุ Pมสมาคมฯ ตPางๆ และ/หรือ  

(3) กลุPมนักลงทุนภาคเอกชนท่ีเปOนผูFมีสPวนไดFเสียในเร่ืองนวัตกรรมในภาคบริการ เปOนตFน 
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1.3  การจัดการประชุมเพื่อรับฟ`ง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในประเด็นที่เกี่ยวกับ การนำนวัตกรรมมา

ใช=ในธุรกิจโลจิสติกส9 

การจัดกิจกรรมประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการและรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับป]จจัยและบริบท 

การเปลี่ยนแปลงจากผูFที่มีสPวนเกี่ยวขFองและจัดทำรPางขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย ในสPวนนี้จะเปOนการประชุม

ระดมความคิดเห็นเพื่อการรับฟ]งขFอมูล ป]ญหาอุปสรรค แลกเปลี่ยนองค?ความรูFในการจัดทำขFอมูลหรือขFอจำกัด

แนวทางการพัฒนาของทั้งผูFที่มีสPวนไดFเสียในการพัฒนาธุรกิจบริการโลจิสติกส? รวมทั้งการระดมความเห็น  

เพื่อพิจารณาประเด็นสำคัญที่มีความเกี่ยวขFองตPอการพัฒนาฯ ที่ปรึกษาไดFมีการจัดวางแนวทางการดำเนินงาน

ตPาง ๆ ไวFดังน้ี 

 

1.3.1 รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับป`จจัยและบริบทการเปลี่ยนแปลงจากผู=ที่มีสXวนเกี่ยวข=องและจัดทำ

รXางข=อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ที่ปรึกษาจะนำขFอมูลที ่ไดFมีการทบทวนในสPวนที ่ไดFกลPาวมาขFางตFน ทั ้งขFอมูลจากภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ทั้งในสPวนเรื่องการสนับสนุน สPงเสริม ผลักดันเพื่อการนำนวัตกรรมมาประยุกต?ใชFนั ้น มาทำ 

การวิเคราะห?หาป]จจัยป]ญหาตามบริบทของการเปลี่ยนแปลงในดFานตPางๆ และแบPงการวิเคราะห?หรือจัดกลุPม

ป]ญหาเพื่อหาแนวทางที่จะสามารถทำการแกFไข หรือดำเนินการพัฒนาใหFอยูPภายใตFตามกรอบระยะเวลา 

ในสPวนถัดไป 

 

1.3.2 ประมวลและสังเคราะห9ข=อมูลรวมถึงประเด็นโอกาสและความท=าทายเพื ่อนำเสนอข=อมูลและ

แนวทางในการนำนวัตกรรมมาใช=ในธุรกิจบริการโลจิสติกส9สำหรับการประชุมระดมความคิดเห็น (ขอบเขต

การดำเนินงาน 3.3.2) 

ในกระบวนการนี ้ที ่ปรึกษาจะไดFทำการสรุปประเด็นโดยใชFเครื ่องมือ SWOT ในการวิเคราะห?  

ซึ่งจะสPงผลสำคัญตPอการจัดทำแนวทางการนำนวัตกรรมมาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส? เนื่องจากจะทำใหFธุรกิจ

เห็นภาพรวมป]จจัยภายนอกอยPางชัดเจนเพื่อหลีกเลี่ยงหรือชPวงชิงโอกาส ในสPวนของการวิเคราะห?ป]จจัย

ภายนอกนั้นถือวPาเปOนโอกาสหรืออุปสรรคที่สำคัญที่ตFองนำมารวมอยูPในกลยุทธ?การดำเนินงานที่จะพัฒนา

แนวทางในการนำนวัตกรรมมาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส? โดยจะไดFนำผลที่ไดFจากสPวนนี้มาทำการระดม

ความเห็นเพ่ือสะทFอนใหFเห็นขFอไดFเปรียบหรือเสียเปรียบของธุรกิจของผูFประกอบการเม่ือเปรียบเทียบกับคูPแขPง  

สPวนนี้จะมีการจัดทำขFอมูลแบบเก็บขFอมูลเพื่อสPงไปใหFหนPวยงานหรือตัวแทนที่จะเขFามารPวมระดม

ความคิดใชFการ Feedback ขFอมูลเพื่อสะทFอนประเด็นสำคัญๆ เพื่อใชFเปOนแนวทางในการจัดทำและรวบรวม

ขFอมูลที่จะไดFจากกิจกรรมประชุม/สัมมนา เมื่อขFอมูลตPางๆ ถูกนำมาวางเปOนกรอบความคิดใน Value Chain 

แลFวจะทำใหFทราบถึงทิศทางแนวทางในการนำนวัตกรรมมาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส? และอาจจะนำ

เคร่ืองมือน้ีมาใชFควบคูPกับการวิเคราะห? SWOT เพ่ือดูป]จจัยภายใน  
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1.3.3 จัดหาวิทยากรในการดำเนินกิจกรรมรวมจำนวนไมXน=อยกวXา 3 คน ที่มีความรู= ความเชี่ยวชาญ และ

ประสบการณ9 เพื่อให=ข=อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข=องกับธุรกิจบริการโลจิสติกส9และ

แนวทางการนำนวัตกรรมมาใช=ในธุรกิจบริการโลจิสติกส9 โดยที่ปรึกษาจะต=องอำนวยความสะดวกและเป�น

ผู=รับผิดชอบคXาท่ีพัก คXาเดินทาง และคXาใช=จXายอ่ืนๆ (หากมี) แกXวิทยากร (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.3.3) 

ตามขอบเขตขFอกำหนดงานในสPวนนี้ ที่ปรึกษาจะดำเนินการติดตPอประสานงานวิทยากรในสPวนของ

ผูFเชี่ยวชาญทั้งทางภาครัฐและเอกชนที่มีประสบการในดFานการนำนวัตกรรมมาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส? 

โดยเฉพาะเรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมP และผูFเชี่ยวชาญในเรื่องการบริหารจัดการโลจิสติกส? และหรือ

ผูFเชี่ยวชาญดFานคลังสินคFา ซึ่งที่ปรึกษามีเครือขPายที่ใกลFชิดเปOนอยPางมาก โดยผูFเชี่ยวชาญที่จะดำเนินการทาบทาม

นั้น เปOนผูFที่มีความรูFและความสามารถ เปOนที่รูFจักของกลุPมคนในแวดวงโลจิสติกส? โดยมีการยกตัวอยPางเครือขPาย

และรายชื่อของทีมวิทยาการ ที่ทางที่ปรึกษาจะประสานเขFามารPวมงานในโครงการทั้งในชPวงของการระดม

ความเห็นและของการจัดสัมมนาเผยแพรP โดยมีการทาบทามวิทยากรในการเขFารPวมการประชุมระดมความเห็น4 

ในคร้ังน้ี ประกอบไปดFวย  

1) นายสุรรัฐ เนียมกลาง ดำรงตำแหนPง ผูFอำนวยการกองยุทธศาสตร?การพัฒนาระบบโลจิสติกส?  

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ   

2) วPาท่ีรFอยตรี ดร.ธเนศ โสรัตน? ดำรงตำแหนPง รองประธานกรรมการในเครือบริษัทวี-เซิร?ฟ กรุ¦ป 

3) ดร.ป§ยะนุช สัมฤทธิ์ ดำรงตำแหนPง ผู FบริหารและผูFกPอตั ้งบริษัท วีมูฟ แพลตฟอร?ม จํากัด  

และดำรงตำแหนPงนายกสมาคมขนสPงสินคFาและโลจิสติกส?ไทย 

4) ผศ.ดร. พงษ?ชัย อธิคมรัตนกุล ดำเนินงานในการเปOนวิทยากรหลัก  

โดยผูFอำนวยการศูนย?ความเปOนเลิศดFานโลจิสติกส? มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลFาธนบุรี 

1.3.4 จัดหาและจัดเตรียมสถานที ่และอุปกรณ9ประกอบการจัดกิจกรรมที ่เหมาะสม สำหรับกิจกรรม 

การประชุมระดมความเห็น ในรูปแบบออฟไลน9และออนไลน9 โดยจัดให=มีสถานที่ดำเนินกิจกรรมที่สามารถ

รองรับผู=เข=ารXวมประชุมจำนวนไมXน=อยกวXา 50 คน และบริหารจัดการการลงทะเบียน การต=อนรับผู=เข=ารXวม

กิจกรรม การออกแบบ และการจัดหาเวที พื้นหลังที่มีรูปแบบและขนาดที่เหมาะสม รวมทั้งจัดหาและบริหาร

จัดการระบบโสตทัศนูปกรณ9 อาทิ ระบบไฟ แสง เสียง และจัดเตรียมท่ีน่ังสำหรับผู=เข=ารXวมการประชุม ตลอดจน

การตกแตXงบริเวณงานให=มีบรรยากาศสอดคล=องกับแนวคิดการจัดงาน ระบบเทคนิคตXาง ๆ ที่จำเป�น รวมทั้งจัด

ให=มีพิธีกร ผู=ดำเนินรายการ และเจ=าหน=าที่ให=เพียงพอตXอการปฏิบัติงาน พร=อมรับผิดชอบคXาดำเนินการขนสXง 

ติดต้ัง ร้ือถอน และคXาใช=จXายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข=อง (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.3.4)  

เพื ่อใหFงานสำเร็จลุลPวงตามขอบเขตขFอกำหนดงานในสPวนนี้ ที ่ปรึกษาจะดำเนินการตามที่ไดFระบุ

รายละเอียดไวFขFางตFน โดยจะมีการบริหารจัดการการลงทะเบียน การตFอนรับผูFเขFารPวมกิจกรรม การออกแบบ และ

การจัดหาเวที พื้นหลังที่มีรูปแบบและขนาดที่เหมาะสม รวมทั้งจัดหาและบริหารจัดการระบบโสตทัศนูปกรณ? 

 
4 เบ้ืองตYนไดYมีการประสานงานวิทยากรไวYเรียบรYอยแลYว แตnอาจมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือความเหมาะสมอีกคร้ัง 
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ตามท่ี สนค. ไดFกำหนดไวF และจะไดFปรึกษาการดำเนินงานในขั้นตอนนี้อยPางใกลFชิด เพื่อใหFเกิดขFอผิดพลาด 

ในเร่ืองการจัดหาและจัดเตรียมงานใหFนFอยท่ีสุด  

สถานที ่ในการจัดกิจกรรม : ณ หFองประชุม/สัมมนาของโรงแรมโดยพิจารณาความสะดวก 

ในการเดินทางของผูFเขFารPวมเปOนสำคัญ เปOนโรงแรมที่มีการใหFบริการที่อยูPในระดับการใหFบริการดีเยี่ยม 4 ดาว 

หรือเปOนพื้นที่ CO-Working Space ของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลFาธนบุรี และเปOนสถานท่ี 

ท่ีมีระบบการคมนาคมขนสPงเอ้ือตPอการเดินทางท่ีสะดวก  

ลักษณะการจัดกิจกรรม : มีการนำเสนอและบรรยายขFอมูลตPางๆ จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop)/สัมมนากลุ PมยPอย นำเสนอผลการศึกษา พรFอมทั ้งเชิญผู Fที ่ม ีค ุณวุฒิมาเขFารPวมเปOนแขก 

รPวมสัมมนา/บรรยายในแตPละครั้ง เพื่อสรFางความสนใจในกิจกรรมดังกลPาว และขอรับฟ]งขFอคิดเห็นจาก

ผูFเขFารPวมกิจกรรมเปOนสำคัญ 

ทั้งน้ี กำหนดการสัมมนาโดยสรุปขFอมูลกำหนดชPวงเวลาในการจัดกิจกรรมประชุมระดมความเห็น 

รายละเอียดดังตPอไปน้ี 

 วัตถุประสงค-ของการจัดกิจกรรม 
สถานที่การจัด

กิจกรรม5 

รวมทั้งสิ้น 

(ราย) 
ช?วงเวลา 

ช^ว
งท

ี่ 1
  

การจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ 

1) ความเขEาใจเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานใหEแก^ผูEเขEาร^วม

รับทราบ 

2) รับฟgงปgญหาอุปสรรคและขEอเสนอแนะ รวมถึงนโยบายและ

แผนงานจากหน ^วยงานท ี ่ เก ี ่ยวข Eองในเร ื ่องแนวทาง 

การนำนวัตกรรมมาใชEในธุรกิจบริการโลจิสติกส- 

3) รับฟgงความคิดเห็นและเพื่อนำขEอมูลมาร^วมวิเคราะห-จัดทำ 

แนวทางการนำนวัตกรรมมาใชEในธุรกิจบริการโลจิสติกส- 

ส^วนกลาง 

(1 ครั้ง) กรุงเทพฯ 

ไม^ต่ำกว^า 

 100 

 

Online ³ 50 

Offline ³ 50 

 

 

เดือนที ่

2 

หมายเหตุ: * สถานที่และช^วงระยะเวลาที่จะใชEในการจัดประชุมขึ้นอยู^กับความเห็นชอบของคณะกรรมการ และที่ปรึกษา 

ตกลงร^วมกันตามเหตุสมควรและตามงบประมาณโครงการ 

 

โดยมีรายละเอียดข้ันตอนของการจัดเตรียมการจัดประชุมระดมความเห็น/ประชุม/สัมมนา ดังน้ี 

1) จัดหาและจัดเตรียมอาหารและเครื ่องดื ่มใหFประธาน วิทยากร ผู FเขFารPวมกิจกรรม และ

เจFาหนFาที่สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร?การคFา ที่เขFารPวมกิจกรรมฯ ในรูปแบบออฟไลน? 

จำนวนไมPนFอยกวPา 50 ชุด (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.3.7) 

ที่ปรึกษาประสานและจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มใหFประธาน วิทยากร ผูFเขFารPวมกิจกรรม และ

เจFาหนFาที ่สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร?การคFา ที ่เขFารPวมกิจกรรมฯ โครงการที ่สถานที่จัดอบรม  

โดยตFองการมีการจัดเตรียมใหFพรFอมตามชPวงเวลาที่มีการจัดกิจกรรม และตFองมีครบตามจำนวนผูFเขFารPวมท่ี

 
5สถานท่ีการจัดกิจกรรมอาจมีการเปล่ียนแปลงอีกคร้ัง หลังจากท่ีไดYหารือกับทางคณะกรรมการดำเนินการจYางท่ีปรึกษา 
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ระบุไวFตามขFอกำหนด 

2) เชิญและประสานหนPวยงานที่เกี่ยวขFองและกลุPมเปRาหมายเขFารPวมการประชุม พรFอมทั้งจัดทำ

เอกสารประกอบการสัมมนา รวมถึงสื ่อการนำเสนอในรูปแบบ PowerPoint (ขอบเขต 

การดำเนินงาน 3.3.8) 

หลังจากที่ไดFมีจัดทำสื่อการประชาสัมพันธ?โครงการฯ เพื่อแจFงขFอมูลขPาวสารการจัดกิจกรรมโครงการฯ 

ทีมงานที่ปรึกษาก็จะเชิญและประสานหนPวยงานที่เกี ่ยวขFอง ที่เปOนกลุPมเปRาหมายเขFารPวมกิจกรรมเขFารPวม

กิจกรรมในวันและเวลาดังกลPาว และเนื่องจากประชุมระดมความเห็นนั้นตFองการมีการใชFเอกสารประกอบ 

การพิจารณา ที่ปรึกษาจะไดFมีการจัดทำสรุปประเด็นตPางๆ ท่ีจะนำเสนออยูPในรูปแบบเอกสาร PowerPoint เพื่อใชFใน

การสื่อสารกับทางผูFเขFารPวมกิจกรรมในงานดFวย พรFอมกับจัดทำเอกสารเพื่อใชFในการประกอบการสอบถาม และ

สำรวจความคิดเห็นจากในงานสัมมนา รวมท้ังแบบประเมินกิจกรรมเพ่ือใชFในวันและเวลาดังกลPาว 

3) จัดใหFมีระบบโสตทัศนูปกรณ? ระบบ วัสดุ อุปกรณ? และสิ่งอำนวยความสะดวกเชิงเทคนิคอื่น ๆ  

ที่จำเปOนตPอการประชุม ทั้งในรูปแบบออฟไลน?และออนไลน? ที่เพียงพอสำหรับการจัดกิจกรรม 

อาทิ ชุดเครื่องเสียง ไมโครโฟน โปรแกรมการประชุมทางไกล คอมพิวเตอร?แบบตั้งโต¦ะหรือ

พกพา (desktop/laptop computer) เครือขPายอินเตอร?เน็ตแบบใชFสาย (Lan) หรือไรFสาย 

(Wireless) เครื ่องฉายโปรเจคเตอร? จอฉายภาพ (Screen Projector) เครื ่องพิมพ?เอกสาร 

(printer) เครื ่องถPายเอกสาร สายสัญญาณเชื ่อมตPอเครื ่องฉายกับคอมพิวเตอร? ระบบ 

การเชื ่อมตPอตPางๆ เพื ่ออำนวยความสะดวกในการนำเสนอ เช Pน Remote Projector  

เปOนตFน (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.3.9) 

ที ่ปรึกษาดำเนินการจัดอุปกรณ?และสิ ่งอำนวยความสะดวกตามขFอกำหนด เพื ่อใหFในการประชุม 

ระดมความเห็นทั้งในรูปแบบออฟไลน?และออนไลน? มีการทำงานไมPเกิดขัดขFองระหวPางการปฏิบัติงาน โดยมี 

การบริหารจัดการและควบคุมไมPใหFติดขัด ในขณะเดียวกันในชPวงของการประชุมทางไกลจะไดFใชFงานโปรแกรม 

การประชุมที่มีเสถียรภาพเพื่อใหFการทำงานเกิดความตPอเนื่องไมPมีสะดุด ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยฯ เปOนหนPวยงานที่มี

ระบบเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย สามารถรองรับการประชุมทางไกลไดFเปOนอยPางดี ไมPวPาจะใชFโปรแกรมการ

ประชุม โดยในการดำเนินกิจกรรมประชุมในครั้งนี้ อาจจะมีการใชFโปรแกรม Zoom ซึ่งเปOนโปรแกรมที่บุคคล

ท่ัวไปก็สามารถจะใชFไดFงPาย ไมPจำเปOนตFองมีการติดต้ัง 

4) จัดหาและจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ? และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ที่จำเปOนตPอการดำเนิน

กิจกรรม โดยมีจำนวนเพียงพอกับผูFเขFารPวมกิจกรรมอุปกรณ?เพื่อการประชุมและการนำเสนอ 

เช Pน อุปกรณ?เคร ื ่องเข ียน และอุปกรณ?จ ัดเก ็บเอกสาร กระดาษ เปOนตFน (ขอบเขต 

การดำเนินงาน 3.3.10) 

 ที่ปรึกษาดำเนินการจัดอุปกรณ?และสิ่งอำนวยความสะดวกในการประชุมระดมความเห็นใหFมีจำนวน

เพียงพอกับผูFเขFารPวมกิจกรรม เนื่องจากเปOนกิจกรรมที่ตFองมีการระดมความเห็น อุปกรณ?และเครื่องใชFสำนักงาน 

ท่ีใชFน้ันจะตFองเปOนส่ิงท่ีจำเปOนท่ีจัดเตรียม ท่ีปรึกษาจะไดFมีการจัดเตรียมใหFพรFอมตามขอบเขตงานท่ีไดFกำหนดไวF 
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1.3.5 จัดทำสรุปผลการประชุมระดมความคิดเห็น (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.3.6)  

หลังจากที่ไดFมีการจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็น ที่ปรึกษาจะไดFมีการสรุปประเด็นที่เกิดขึ้นจาก

กิจกรรมงานประชุมระดมความคิดเห็น โดยแบPงสPวนการจัดทำสรุป ออกเปOน 3 สPวน ไดFแกP 

1) ผลจากการจัดกิจกรรมภาพรวม ทั้งในเรื่องของผลการจัดกิจกรรมและองค?ความรูFเพิ่มเติม 

จากการประชุมและเกิดจากการกล่ันกรองภาระหนFาท่ีของผูFท่ีมีสPวนเก่ียวขFอง 

2) ประเด็นป]ญหาและขFอเสนอ จากขFอคิดเห็นที่เกี่ยวขFองจากนำเสนอในหFองประชุม ซึ่งจะเปOน

ขFอมูลและมุมมองของผูFเช่ียวชาญจากแตPละหนPวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 

3) ผลท่ีไดFจากการประชุมระดมความเห็น และจากเอกสารของการจัดทำ Workshop 

ทั้งนี้ เนื้อหา รูปแบบ และรายละเอียดการจัดงาน (ตามขอบเขตการดำเนินงานในขFอ 3.3 ที่ไดFกำหนดไวF

ใน TOR) จะตFองไดFรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจFางท่ีปรึกษากPอนการดำเนินงาน  

 

1.4  จัดทำรXางข=อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ในสPวนของการจัดทำรPางจัดทำรPางขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย จะเปOนผลที่ไดFจากรวบรวมขFอมูลทุติยภูมิ

มาใชFในการวิเคราะห?ไมPวPาจะเปOนยุทธศาสตร?ในระดับประเทศ และระดับหนPวยงานทั้งของภาครัฐและเอกชน 

รวมถึงจะมีขFอมูลสPวนหนึ่งที ่ไดFจากการสำรวจขFอมูลปฐมภูมิ รวบรวมจากกรอบความคิด Value Chain  

ที่เกี่ยวขFองกับธุรกิจบริการโลจิสติกส? และจากการหารือขFอมูลจากกระทรวงหรือหนPวยงานตPางๆ ที่เกี่ยวขFอง

โดยตรง และรวบรวมความคิดเห็นจากผู Fที ่มีสPวนเกี ่ยวขFองจากการประชุม/สัมมนา/Focus Group และ 

การแจกแบบสอบถาม ท้ังน้ี วิธีการหรือแนวทางท่ีไดFมาท่ีปรึกษาจะมีการกำหนดกรอบความคิด กำหนดทิศทาง

และเปRาหมายแผนงาน พรFอมทั ้งผลลัพธ?ที ่จะไดFในแตPละดFานใหFมีความสอดคลFองกับเปRาหมาย และ 

มีความเหมาะสมกับสถานการณ?และเศรษฐกิจของประเทศโดยและมีการระบุป]จจัยแหPงความสำเร็จและป]จจัย

เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

ทั้งน้ี ในสPวนของรPางแนวทางป]จจัยการขับเคลื่อนความสำเร็จดFานนวัตกรรม อาจออกมาในรูปแบบ

ขFอเสนอแนะ โดยประกอบไปดFวยประเด็น/แนวทางการพัฒนา ป]จจัยท่ีเก่ียวขFอง และกระบวนการพัฒนา  

 

ตัวอยXาง การแสดงผลจัดทำรPางแนวทางเชิงนโยบายของภาครัฐและแนวทางของภาคเอกชน 

ประเด็น/แนวทางการพัฒนา ปHจจัย กระบวนการพัฒนา 

- ประเด็น/แนวทางการพัฒนา

ประเด็นยุทธศาสตร-ในแต^ละดEาน 

- ปgจจัยที่ส^งผลกระทบหรือก^อใหEเกิด

การขับเคลื่อนของแต^ละดEาน    

- แนวทางหรือกระบวนการ พัฒนาที่

จะส ^งผลให Eผ ู Eประกอบการสามารถ

ยกระดับเขEาสู ^การเปลี ่ยนแปลงของ 

ภาคบริการโลจิสติกส-ไทยใหEแข^งขันไดE 

และนำไปส ู ^ ก ารกำหนดข Eอ เสนอ 

เชิงนโยบายที่จะสามารถใชEแกEปgญหาใน

เชิงปฏิบัติไดEจริง 
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1.5  งานสัมมนาเผยแพรXผลการศึกษาและข=อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.5) 

ในการจัดงานสัมมนาครั้งนี้จะมีวัตถุประสงค?ในการจัดประชุมสัมมนาในการเผยแพรPผลการศึกษาและ

ขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย ซึ ่งเปOนการเผยแพรPขFอมูลทางวิชาการใหFแกPหนPวยงานที ่เกี ่ยวขFอง ประเด็น 

ท่ีจะนำเสนอ ท่ีปรึกษาไดFกำหนดแนวทางของสาระเน้ือหา ประกอบไปดFวย 3 มิติ ไดFแกP 

มิติที่ 1 การสรFางความรับรูFในเรื่องการแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ ประกอบ

ไปดFวย ขFอมูลขั้นตอนการจัดทำแผนและการมีสPวนรPวมของหนPวยงานตPางๆ การดำเนินงาน สถานะของ 

การดำเนินงานของภาครัฐท่ีเก่ียวขFองกับอุตสาหกรรมบริการ 

มิติที่ 2 เรื่องเกี่ยวกับโอกาสของการเติบโต ขFอมูลสถานะของตัวเลข กฎหมายและนโยบายตPางๆ 

ตลาดใหมPของธุรกิจโลจิสติกส? รวมถึงทิศทางการเคล่ือนไหวภาคบริการโลจิสติกส? 

มิติที่ 3 เรื่องป]ญหาและอุปสรรค รวมทั้งป]จจัยที่นำไปสูPความสำเร็จ ประกอบไปดFวย ขFอมูลที่เปOน

ป]ญหาอุปสรรคของอุตสาหกรรมภาคบริการ โดยจะพิจารณาถึงวิธีการปRองกันและแนวทางการแกFไข  

การพัฒนาศักยภาพในธุรกิจโลจิสติกส?ในอนาคต 

มีข้ันตอนและรายละเอียดในการดำเนินงานดังตXอไปน้ี 

1.5.1 จัดหาวิทยากรในการดำเนินกิจกรรมรวมจำนวนไมXน=อยกวXา 6 คน (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.5.3)  

 ตามขอบเขตขFอกำหนดงานในสPวนนี้ ที่ปรึกษาจะดำเนินการติดตPอประสานงานวิทยากรในสPวนของ

ผูFเชี่ยวชาญทั้งทางภาครัฐและเอกชนที่มีประสบการในดFานการนำนวัตกรรมมาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส? 

โดยเฉพาะเรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมP จำนวนไมPนFอยกวPา 6 คน เพื่อดำเนินกิจกรรมสัมมนาเผยแพรP 

ผลการศึกษาและขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยมีการทาบทามวิทยากรในการเขFารPวมกิจกรรมสัมมนาเผยแพรP6 

ในคร้ังน้ี ประกอบไปดFวย  

1) วPาท่ีรFอยตรี ดร.ธเนศ โสรัตน? ดำรงตำแหนPง รองประธานกรรมการในเครือบริษัทวี-เซิร?ฟ กรุ¦ป 

บริษัท วี-เซิร?ฟ กรุ¦ป 

2) ดร.ป§ยะนุช  สัมฤทธิ์ ดำรงตำแหนPง ผูFบริหารและผูFกPอตั้งบริษัท วีมูฟ แพลตฟอร?ม จํากัด  

บริษัท วีมูฟ แพลตฟอร?ม จํากัด และดำรงตำแหนPง นายกสมาคมขนสPงสินคFาและโลจิสติกส?ไทย 

3) คุณเฉลิมศักดิ์ กาญจนวรินทร? ดำรงตำแหนPง กรรมการบริษัท บริษัท ทริพเพิล ไอ โลจิสติกส? 

จำกัด (มหาชน) และดำรงตำแหนPง นายกสมาคมผูFรับจัดการขนสPงสินคFาระหวPางประเทศ  

4) อาจารย?ธรรมรัตน? เอ่ียมนเรพร ดำรงตำแหนPง Project Manager Supply Chain and Digital 

Technology บริษัท โอสถสภา จำกัด (มหาชน)  

5) นายสิทธิศักด์ิ วงศ?สมนึก ดำรงตำแหนPง ประธานเจFาหนFาท่ีบริหาร บริษัท จิซทิกซ? จำกัด 

6) นาวสางพรพิมล โตเสม ดำรงตำแหนPง Supply Chain Deputy Director บริษัท ซี.เจ. เอ็กซ?เพรส 

กรุ¦ป จำกัด 

 
6 รายช่ือวิทยากรอาจมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือความเหมาะสมอีก แตnเบ้ืองตYนไดYมีการประสานงานไวYเรียบรYอยแลYว 
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7) ผศ.ดร. พงษ?ชัย อธิคมรัตนกุล ดำเนินงานในการเปOนวิทยากรหลัก  

โดย ผูFอำนวยการศูนย?ความเปOนเลิศดFานโลจิสติกส? มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลFาธนบุรี 

 

1.5.2 จัดหาและจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ9 (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.5.4, 3.5.5, 3.5.6, 3.5.8, 3.5.9, 

3.5.10, 3.5.11) 

ในการจัดหาและจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ?ประกอบการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม สำหรับกิจกรรม

การประชุมระดมความเห็น ในรูปแบบออฟไลน?และออนไลน? โดยกำหนดใหFมีผูFเขFารPวมจากหนPวยงานและ 

ภาคสPวนที่เกี่ยวขFอง อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และผูFสนใจในรูปแบบออฟไลน?จำนวนไมPนFอยกวPา 

120 คน ที่ปรึกษาไดFกำหนดในเรื่องสถานที่ที่จะใชFในการจัดงานสัมมนาเผยแพรPผลการศึกษาและขFอเสนอแนะ

เชิงนโยบายไวFในพื้นที่เขตกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล โดยมีรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการจัดหาและ

จัดเตรียมสถานท่ีมีในการจัดประชุมระดมความเห็น/ประชุม/สัมมนา เชPนเดียวกับกิจกรรมในขFอ 2.2.4 ดังท่ีกลPาว

มาแลFวขFางตFน   

 

1.5.3 จัดกิจกรรมสัมมนาเผยแพรXผลการศึกษาในรูปแบบออฟไลน9และออนไลน9 (ขอบเขตการดำเนินงาน 

3.5.2) 

 จัดงานสัมมนาเผยแพรPผลการศึกษาและขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย 1 ครั้ง ในกรุงเทพฯ เพื่อนำเสนอผล

การศึกษาและรPางขFอเสนอแนะเชิงนโยบายตPอหนPวยงานภาคสPวนตPาง ๆ ที่เกี่ยวขFองทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ทั้งในรูปแบบออฟไลน?และออนไลน? โดยมีผู FเขFารPวมในรูปแบบออฟไลน?จำนวนไมPนFอยกวPา 120 คน จาก

หนPวยงานและภาคสPวนท่ีเก่ียวขFอง อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และผูFสนใจ  

 ทั้งนี้กำหนดการสัมมนาโดยสรุปขFอมูลกำหนดชPวงเวลาในการจัดกิจกรรมการจัดกิจกรรมสัมมนา7 

เผยแพรPขFอมูลแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมไวF แสดงรายละเอียดตPอไปน้ี 

 วัตถุประสงค-ของการจัดกิจกรรม 
สถานที่การ

จัดกิจกรรม8 

รวมทั้งสิ้น 

(ราย) 
ช?วงเวลา 

ช^ว
งท

ี่ 2
 

การจัดกิจกรรมประชุมสัมมนา 

นำเสนอผลงานที ่สำเร็จในรูปแบบดำเนินการจัดประชุมสัมมนา 

ทางวิชาการเพื่อเผยแพร^เนื้อหาและผลการสัมมนาอย^างกวEางขวาง

โดยการสรEางการรับรูE กระตุEนการมีส^วนร^วม และเผยแพร^แนวทาง 

การพัฒนาและการผลักดันใหEเขEาถึงกลุ^มเปxาหมาย 

ส^วนกลาง 

(1 ครั้ง) 

กรุงเทพฯ 

ไม^ต่ำกว^า 

220 

Online ³ 100 

Offline ³ 120 

เดือนที ่

3-4 

หมายเหตุ: * สถานที่และช^วงระยะเวลาที่จะใชEในการจัดประชุมขึ้นอยู^กับความเห็นชอบของคณะกรรมการ และที่ปรึกษา 

ตกลงร^วมกันตามเหตุสมควรและตามงบประมาณโครงการ 
 

 
7กำหนดการตnางๆอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสมอีกคร้ัง 
8สถานท่ีการจัดกิจกรรมอาจมีการเปล่ียนแปลงอีกคร้ัง หลังจากท่ีไดYหารือกับทางคณะกรรมการดำเนินการจYางท่ีปรึกษา 
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คุณสมบัติของกลุXมผู=เข=ารXวม 

ผูFมีสPวนไดFเสียตPางๆ ของภาคธุรกิจโลจิสติกส? สภาหอการคFาแหPงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรม 

แหPงประเทศไทย บริษัทโลจิสติกส? ผูFท่ีสนใจ และบุคคลท่ัวไป ตัวแทนจากหนPวยงานทุกภาคสPวนท้ังภาครัฐ และ

เอกชน ภาควิชาการ และ ผูFประกอบการจากกลุPมโลจิสติกส? 

สถานที ่ ในการจ ัดก ิจกรรม : ณ หFองประชุม/ส ัมมนาของโรงแรมโดยพิจารณาความสะดวก 

ในการเดินทางของผูFเขFารPวมเปOนสำคัญ เปOนโรงแรมที่มีการใหFบริการที่อยูPในระดับ 4 ดาว อาจมีการเปลี่ยนแปลง

ไดFตามความเหมาะสมหรือเปOนพื้นที่ CO-Working Space ของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลFาธนบุรี 

และเปOนสถานที่ที่มีระบบการคมนาคมขนสPงเอื้อตPอการเดินทางที่สะดวก (ทั้งนี้วงเงินในการจัดจะจำกัดตาม

งบประมาณตาม TOR) 

ลักษณะการจัดกิจกรรม : มีการนำเสนอและบรรยายขFอมูลตPางๆ จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop)/สัมมนากลุ PมยPอย/สัมมนานำเสนอผลการศึกษา พรFอมทั ้งเชิญผู Fที ่มีคุณวุฒิมาเขFารPวมเปOน 

แขกรPวมสัมมนา/บรรยายในแตPละครั้ง เพื่อสรFางความสนใจในกิจกรรมดังกลPาว และขอรับฟ]งขFอคิดเห็นจาก

ผูFเขFารPวมกิจกรรมเปOนสำคัญ 

 

1.5.4 สรุปการจัดประชุมงานสัมมนาเผยแพรX (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.5.7) 

  ที่ปรึกษาจะไดFทำการสรุปผลการสัมมนา ซึ่งมีเนื้อหาประกอบไปดFวย ประเด็นขFอเสนอแนะเพิ่มเติม

จากการเผยแพรPแนวทางการพัฒนา จากผูFเขFารPวมประชุมจากทั้งทางภาครัฐ ภาคเอกชน และผูFมีสPวนไดF 

สPวนเสียในธุรกิจโลจิสติกส? รวมถึงภาคการศึกษา โดยจะแบPงการสรุปออกเปOนขFอเสนอจากภาครัฐและขFอเสนอ

จากเอกชน พรFอมทั้งจัดใหFมีการประเมินความพึงพอใจของผูFเขFารPวมการสัมมนา โดยจัดทำการแบบประเมิน

ความพึงพอใจผู FเขFารPวมกิจกรรมประชุมสัมมนา เพื ่อนำขFอมูลที ่ไดFไปใชFในการประเมินผลสำเร็จจาก 

การดำเนินงานโครงการในครั้งนี้ และนําไปปรับปรุงและพัฒนาโครงการที่ตPอเนื่องและเกี่ยวขFองตPอไป และ 

ในแบบประเมินนี ้จะประกอบไปดFวยขFอมูลการสอบถาม 3 สPวน ไดFแกP (1) สถานภาพทั ่วไป (2) ระดับ 

ความพึงพอใจ/ความรูFความเขFาใจ/การนำไปใชF ตPอการเขFารPวมโครงการ และ (3) ขFอเสนอแนะอื่นๆ ซึ่งจะไดF

ดำเนินการสำรวจและประมวลผลผลและจัดทำรายงานความพึงพอใจเพื่อเสนอคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

ในงานจFางท่ีปรึกษาในภายหลัง 

 

1.6  จัดทำข=อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เม่ือที่ปรึกษาไดFทำการทบทวน วิเคราะห?ขFอมูลทั้งแหลPงทุติยภูมิและขFอมูลปฐมภูมิ (แบบเก็บขFอมูล) 

ที่เกี่ยวขFองกับแนวทางสPงเสริม แนวทางเชิงนโยบายของธุรกิจบริการโลจิสติกส? ที่ปรึกษาจะทำการสรุปประเด็น

ที่มีความสำคัญตPอการจัดทำแนวทางเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐและแนวทางสPงเสริมผลักดันสำหรับภาคเอกชน 

ในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชFในภาคบริการโลจิสติกส?ที่สามารถชPวยแกFไขป]ญหาอุปสรรคเชิงลึกของ 

ผูFประกอบการภาคบริการ หรือชPวยยกระดับเขFาสูPการเปลี่ยนแปลงใหFสามารถแขPงขันไดF ซึ่งประเด็นที่ไดFนั้นไดFมา
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จากกรอบความคิด Value Chain Analysis, Business Model Canvas ,SWOT Analysis, PEST Analysis 

การวิเคราะห?สภาพแวดลFอมทางธุรกิจ (Business Environment) และการออกแบบสอบถามขFอมูล ซึ่งเปOน

เครื่องมือในเชิงกลยุทธ?ที่จะนำมาใชFในการวิเคราะห?ขีดความสามารถในการแขPงขันทางธุรกิจ โดยรายละเอียด

ไดFกลPาวไวFในตอนตFน เมื่อขFอมูลตPางๆ ถูกนำมาวางเปOนกรอบความคิดใน แลFวจะทำใหFทราบถึงทิศทางของ 

การสPงเสริมและแนวทางในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส?ไดF  สำหรับผลงานที่จะ

ไดFในสPวนน้ี ประกอบไปดFวย  

(1)  ขFอเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการสPงเสริมผูFประกอบการใหFนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม

มาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส?  

(2) แนวทางสำหรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชFในภาคบริการโลจิสติกส? 

 

1.7  จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ9 

เอกสารการสXงมอบงานคร้ังท่ี 1  

ที่ปรึกษาจะดำเนินการจัดสPงแผนการดำเนินโครงการใหFคณะกรรมตรวจรับพัสดุในงานจFางที่ปรึกษา 

ภายใน 14 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

เอกสารการสXงมอบงานคร้ังท่ี 2 (งวดงานท่ี 1) 

ที ่ปร ึกษาจะดำเนินการสPงมอบรายงานการศึกษาขั ้นต Fน (Inception Report) ที ่ครอบคลุม 

การดำเนินงานตามขFอ 3.1-3.3 ประกอบไปดFวย รายละเอียดดังน้ี 

• รายงานจัดทำแผนการดำเนินโครงการโดยละเอียด (ขFอ 3.1) 

• ศึกษา วิเคราะห? รวบรวมขFอมูลและสถิติที่เกี่ยวขFองกับโลจิสติกส?ทั้งของโลกและของไทย 

(ขFอ 3.2) 

• จัดการประชุมระดมความเห็นอยPางนFอย 1 คร้ัง (ขFอ 3.3)  

โดยจัดทำเปOนรายงานภาษาไทย พรFอมบทสรุปผูFบริหารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จำนวน 10 เลPม 

 (ในรูปแบบสีทั้งเลPม) ขFอมูลบันทึกไวFในไดรฟ¬ขนาดพกพา (USB Flash Drive) จำนวน 10 ชุด บรรจุไฟล?ขFอมูล

ทั้งในรูปแบบ Microsoft Word, PowerPoint, PDF และรูปแบบอื่น ๆ เพื่อนำเสนอคณะกรรมการจัดจFาง 

ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

เอกสารการสXงมอบงานคร้ังท่ี 3  

ท่ีปรึกษาจะดำเนินการสPงรPางขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยมีขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย ซ่ึงประกอบดFวย 

(ก) ขFอเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการสPงเสริมผูFประกอบการใหFนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชFใน

ธุรกิจบริการโลจิสติกส? และ (ข) แนวทางสำหรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชFใน 

ภาคบริการโลจิสติกส? 

เอกสารการสXงมอบงานคร้ังท่ี 4 (งวดงานท่ี 2) 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสPงมอบรายงานฉบับสมบูรณ? ที ่ครอบคลุมการดำเนินงานตามขFอ 3.1-3.8 
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ประกอบไปดFวย รายละเอียดดังน้ี 

• แผนการดำเนินโครงการโดยละเอียด  (ขFอ 3.1) 

• ศึกษา วิเคราะห? รวบรวมขFอมูลและสถิติที่เกี่ยวขFองกับโลจิสติกส?ทั้งของโลกและของไทย 

(ขFอ 3.2) 

• จัดการประชุมระดมความเห็นอยPางนFอย 1 คร้ัง (ขFอ 3.3)  

• จัดทำรPางขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย  (ขFอ 3.4) 

• จัดงานสัมมนาเผยแพรPผลการศึกษาและขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อผลักดันใหFหนPวยงาน

ภาคสPวนตPาง ๆ ท่ีเก่ียวขFองท้ังรัฐและเอกชนรับทราบ (ขFอ 3.5) 

• ดFานการประชาสัมพันธ? สรFางการรับรูF และกระตุFนการมีสPวนรPวม  (ขFอ 3.6) 

• จัดการประชุมรPวมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ (ขFอ 3.7) 

• รายงานขFอเสนอแนะของภาครัฐ 

• รายงานขFอเสนอแนะของภาคเอกชน 

  โดยจัดทำเปOนรายงานภาษาไทย พรFอมบทสรุปผูFบริหารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จำนวน 10 เลPม 

(ในรูปแบบสีท้ังเลPม) รวมท้ังไดรฟ¬บันทึกขFอมูลขนาดพกพา (USB Flash Drive) จำนวน 10 ชุด บรรจุไฟล?ขFอมูล

ท้ังในรูปแบบ Microsoft Word, PowerPoint, PDF และรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการจัดจFาง 

ภายใน 120 วันนับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

 

1.8  ประชาสัมพันธ9 สร=างการรับรู=และกระตุ=นการมีสXวนรXวม 

ดำเนินการออกแบบเนื้อหาและจัดทำอินโฟกราฟ§กส? (Infographic) อยPางนFอย 2 ชิ้น เพื่อประชาสัมพันธ?

กPอนและหลังการสัมมนา โดยดำเนินการประชาสัมพันธ?กPอนการจัดงานสัมมนาเปOนภาษาไทยผPานสื่อออนไลน? 

เว็บไซต? หรือสื่อโซเชียลมีเดียดFานธุรกิจ อยPางนFอย 1 ครั้ง และหลังการจัดงานสัมมนาเปOนภาษาไทยผPานส่ือ

ออนไลน? เว็บไซต? หรือส่ือโซเชียลมีเดียดFานธุรกิจ อยPางนFอย 1 คร้ัง (ขอบเขตการดำเนินการ 3.6) 

กิจกรรมในสPวนนี้ที่ปรึกษาจะไดFสรFางการรับรูFและกระตุFนการมีสPวนรPวม โดยการนำสื่อประชาสัมพันธ?

ในรูปแบบตPางๆ เขFามาเปOนเครื่องมือหรือตัวกลางที่ใชFในการนำขPาวสาร เรื่องราว จากองค?กรหรือหนPวยงาน

ไปสู Pประชาชน เผยแพรPขFอมูลและกระบวนการดำเนินงาน และสPวนสุดทFายจะเปOนการเผยแพรPผล 

การดำเนินงานโครงการรวมทั้งแนวทางการพัฒนาที่ไดFจัดทำขึ้นมา ผPานทางสื่อโซเชียล โดยในการลงส่ือ

ประชาสัมพันธ?ครั้งน้ีไดFวางแผนแนวทางและดำเนินการในการลงสื่อประชาสัมพันธ?ของ ประชาชาติธุรกิจหรือ

มติชน โดยมีการวางแผนการประชาสัมพันธ?ไวFจำนวน 2 คร้ัง ไดFแกP 

ชPวงกXอนการจัดสัมมนา จำนวน อยPางนFอย 1 คร้ัง (กิจกรรมน้ีจะเกิดข้ึนระหวPางเดือนท่ี 2-3) 

ชPวงหลังการสัมมนา จำนวน อยPางนFอย 1 คร้ัง (กิจกรรมน้ีจะเกิดข้ึนระหวPางเดือนท่ี 3-4) 

โดยท่ีปรึกษาจะลงขFอมูลประชาสัมพันธ?บนเว็บไซต? เปOนระยะเวลา 1 คร้ัง ดังน้ี 
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1) ทำเปOนบทความขPาวในหมวดหมูPขPาว เปOนระยะเวลา 1 คร้ัง 

2) ลงขPาวในสPวนของหมวดประชาสัมพันธ?เว็บไซต? 

ทั้งนี้ เนื้อหา รูปแบบ และรายละเอียดในการออกแบบและประชาสัมพันธ? จะตFองไดFรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจFางที่ปรึกษากPอนการดำเนินการประชาสัมพันธ? โดยใหFเลือกรูปแบบ 

การลงขPาวประชาสัมพันธ?จะตFองอยูPภายใตFกรอบงบประมาณท่ีระบุไวFใน TOR 

 

ตัวอยXางการลงขXาวประชาสัมพันธ9 

การลงขPาวประชาสัมพันธ?ในชPวงกPอนและหลังการสัมมนาที่ไดFมีการวางแผนผPานสื่อออนไลน?ของ

ประชาชาติธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังรูปดFานลPาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 1-6 ตัวอยPางการลงขPาวประชาสัมพันธ? 

 

1.9  จัดการประชุมรXวมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

จัดการประชุมรPวมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจFางที่ปรึกษา พรFอมทั้งบุคลากรสำนักงาน

นโยบายและยุทธศาสตร?การคFา โดยมีการกำหนดระยะเวลาเพื่อนำเสนอผลการดำเนินงาน/ความคืบหนFา

รวมทั้งหารือในเรื่องความเห็นชอบกับคณะกรรมการดำเนินการจFาง เพื่อที่จะทราบถึงขั้นตอนการทำงานและ

กิจกรรมตPางๆอยPางใกลFชิด อันไดFแกP เรื่องการวางแผนการดำเนินงาน ผลการศึกษาและสำรวจขFอมูล ป]ญหา

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน โดยแบPงออกตามระยะการดำเนินงาน แบPงเปOน 3 ชPวง กลPาวคือ  
ชPวงกXอนการจัดประชุมระดมความเห็น จำนวน อยPางนFอย 1 คร้ัง (กิจกรรมน้ีจะเกิดข้ึนระหวPางเดือนท่ี 1)   

Position (Pixels) 

Size 728*520 

(5 Rotation) 
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การจัดทำประชุมระดมความเห็น เพื ่อหารือและนำเสนอกับทางคณะกรรมการไดFเห็นชอบ 

ในเร่ืองตPางๆ ดังตPอไปน้ี  
• สถานท่ีการจัดประชุมระดมความเห็น  

• ขFอมูล/ผลการรวบรวมหรือความคืบหนFาจากการทบทวนขFอมูลท่ีเก่ียวขFอง  

• รูปแบบและแนวทางการจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็น  

• นำเสนอประเด็นการเผยแพรPส่ือประชาสัมพันธ?กับคณะกรรมการ  

• ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีกPอใหFเกิดผลสำเร็จโครงการ  

ชPวงกXอนการจัดสัมมนา จำนวน อยPางนFอย 1 คร้ัง (กิจกรรมน้ีจะเกิดข้ึนระหวPางเดือนท่ี 2-3)  
การจัดทำกิจกรรมรPางแนวทางการพัฒนาเพื่อหารือและนำเสนอความคืบหนFาจากการจัดประชุมและ

ทำกิจกรรมตPางๆ กับคณะกรรมการ เพ่ือขอความชอบในเร่ืองตPางๆดังตPอไปน้ี  
• รPวมพิจารณาประเด็นแนวทางการพัฒนา   

• พิจารณาผลท่ีไดFจากการประชุมระดมความเห็น  

• พิจารณารPางแนวทางการพัฒนานโยบายเพื่อสนับสนุนและสPงเสริมการพัฒนานวัตกรรม 

ในภาคบริการศักยภาพ  

• พิจารณาประเด็นที่จะนำไปเผยแพรPเพื่อสรFางการรับรูFใหFกับบุคคลทั่วไปหรือผูFที่เกี่ยวขFองกับ

คณะกรรมการ  

• ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีกPอใหFเกิดผลสำเร็จโครงการ  

ชPวงหลังการสัมมนา จำนวน อยPางนFอย 1 คร้ัง (กิจกรรมน้ีจะเกิดข้ึนระหวPางเดือนท่ี 3-4)  
การจัดทำแนวทางการพัฒนา และการประชาสัมพันธ? เพื่อหารือและนำเสนอคณะกรรมการจะตFอง

เห็นชอบในเร่ืองตPางๆดังตPอไปน้ี  
• นำเสนอความคืบหนFาท่ีผPานมาจากการจัดประชุมและทำกิจกรรมตPาง ๆ กับคณะกรรมการ  

• พิจารณาแนวทางการพัฒนานโยบายเพื่อสนับสนุนและสPงเสริมการพัฒนานวัตกรรมใน 

ภาคบริการศักยภาพ  

• แนวทางการประชาสัมพันธ?ผลสำเร็จของโครงการ  
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ตารางท่ี 1-2 แผนการจัดกิจกรรม ผูFท่ีเก่ียวขFอง พ้ืนท่ีการจัดกิจกรรมและชPวงเวลากิจกรรมโครงการฯ 

 

ท้ังน้ี รายละเอียดงานและแผนการดำเนินการโครงการฯแสดงไดFดังตาราง 

 

 
9 พ้ืนท่ีการจัดกิจกรรมอาจมีการเปล่ียนแปลงอีกคร้ัง หลังจากท่ีไดYหารือกับทางคณะกรรมการดำเนินการจYางท่ีปรึกษา 
10 กำหนดชnวงเวลากิจกรรมโครงการตnางๆ อาจมีการเปล่ียนแปลงอีกคร้ังแตnจะตYองไดYรับการเห็นชอบรnวมกันระหวnางท่ีปรึกษาและคณะกรรมการดำเนินการจYาง 

แผนการจัดกิจกรรม ผู=เกี่ยวข=อง 
พื้นที่การจัด

กิจกรรม9 
ชEวงเวลา10 

ชEวงกEอนการจัดประชุมระดมความเห็น 

การประชุมหารือระหวFางคณะกรรมการ

และที่ปรึกษา 

ที่ปรึกษาและคณะกรรมการ ห0องประชุมของ

กระทรวงพาณิชย% / 

ประชุมออนไลน% 

ระหวFางวันที ่10-14 มิถุนายน 67 

จำนวน  1 ครั้ง 

(สัปดาห%ที่ 2 เดือน มิถุนายน) 

การประชาสัมพันธ% สร0างการรับรู 0  และ

กระตุ0นการมีสFวนรFวม 

ที่ปรึกษาและผู0สนใจ สื่อโซเชียลมีเดีย ของ

ศูนย%ฯ 

สัปดาห%ที่ 3 เดือนมิถุนายน 

- สัปดาห%ที่ 3 เดือน กรกฎาคม 

การจัดการประชุมระดมความเห็น กล ุ F ม เป � าหมายของโครงการภาครัฐ 

ภาคเอกชน และผู0มีสFวนได0สFวนเสีย ตลอด

หFวงโซFอุปทานของบริการโลจิสติกส% 

ห0องประชุมสัมมนา

ของโรงแรม 

ระหวFางวันที ่16-22 กรกฎาคม 67 

จำนวน 1 ครั้ง 

(สัปดาห%ที่ 3 เดือน กรกฎาคม) 

ชEวงกEอนการจัดสัมมนา 

การประชุมหารือระหวFางคณะกรรมการ

และที่ปรึกษา 

ที่ปรึกษาและคณะกรรมการ ห0องประชุมของ

กระทรวงพาณิชย% / 

ประชุมออนไลน% 

ระหวFางวันที ่23-29 กรกฎาคม 67 

จำนวน 1 ครั้ง 

(สัปดาห%ที่ 4 เดือนกรกฎาคม) 

การลงสื่อประชาสัมพันธ% ที่ปรึกษาและผู0สนใจ สื่อโซเชียลมีเดีย ของ

ศูนย%ฯ / สื่อสิ่งพิมพ%

ออนไลน% 

ระหวFางวันที ่30-5 สิงหาคม 67 

จำนวน 1 ครั้ง กรณีสื่อสิ่งพิมพ%ออนไลน% 

(สัปดาห%ที่ 1 เดือนสิงหาคม) 

การจัดงานสัมมนาเผยแพรFผลการศึกษา

และข0อเสนอแนะเชิงนโยบาย ให0หนFวยงาน

ภาคสFวนตFาง ๆ ที ่เก ี ่ยวข0องทั ้งร ัฐและ

เอกชน  

กล ุ F ม เป � าหมายของโครงการภาครั ฐ 

ภาคเอกชน และผ ู 0 ม ี ส F วนได 0 ส F วนเสี ย 

(Stakeholder) ตลอดหFวงโซ Fอ ุปทานของ

บริการโลจิสติกส% 

ห0องประชุมสัมมนา

ของโรงแรม 

ระหวFางวันที ่16 – 20 กันยายน 67 

จำนวน 1 ครั้ง 

(สัปดาห%ที่ 3 เดือนกันยายน) 

ชEวงหลังการสัมมนา 

การประชุมหารือระหวFางคณะกรรมการ

และที่ปรึกษา 

ที่ปรึกษาและคณะกรรมการ ห0องประชุมของ

กระทรวงพาณิชย% / 

ประชุมออนไลน% 

ระหวFางวันที ่3-9 กันยายน 67 

จำนวน 1 ครั้ง 

(สัปดาห%ที่ 1 เดือนกันยายน) 

การลงสื ่อประชาสัมพันธ%นำเสนอผลงาน 

ที ่สำเร็จเพื ่อเผยแพรFเนื ้อหาและผลการ

ส ัมมนา เผยแพร Fย ุทธศาสตร %ให 0 เข 0าถึง

กลุFมเป�าหมาย 

ที่ปรึกษา คณะกรรมการและผู0สนใจ สื่อโซเชียลมีเดีย ของ

ศูนย%ฯ / สื่อสิ่งพิมพ% 

ระหวFางวันที ่9-15 กันยายน 67 

จำนวน 1 ครั้ง กรณีสื่อสิ่งพิมพ%ออนไลน% 

(สัปดาห%ที่ 2 เดือนกันยายน) 
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ตารางท่ี 1-3 รายละเอียดงานและแผนการดำเนินการโครงการฯ  

 
หมายเหต:ุ กำหนดการในการจัดประชุมระดมความเห็น และการประชุมสัมมนาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได0 

            : ทั้งนี้ได0มีการจัดทำรFางข0อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยมีข0อเสนอแนะเชิงนโยบายข0อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการสFงเสริมผู0ประกอบการให0นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช0ในธุรกิจบริการโลจิสติกส% แนวทาง

สำหรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช0ในภาคบริการโลจิสติกส%ให0คณะกรรมตรวจรับพัสดุในงานจ0างที่ปรึกษา โดยจะสFงงานภายในวันที่ 23 สิงหาคม 2567 
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1.10 แผนการจัดทำข=อเสนอนโยบาย 

เม่ือที่ปรึกษาไดFทำการทบทวน วิเคราะห?ขFอมูลทั้งแหลPงทุติยภูมิและขFอมูลปฐมภูมิ (แบบเก็บขFอมูล) 

ที่เกี่ยวขFองกับแนวทางสPงเสริม แนวทางเชิงนโยบายของธุรกิจบริการโลจิสติกส? ที่ปรึกษาจะทำการสรุปประเด็น

ท่ีมีความสำคัญตPอการจัดทำแนวทางเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐและแนวทางสPงเสริมผลักดันสำหรับภาคเอกชนใน

การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชFในภาคบริการโลจิสติกส? ที่สามารถชPวยแกFไขป]ญหาอุปสรรคเชิงลึกของ 

ผูFประกอบการภาคบริการ หรือชPวยยกระดับเขFาสูPการเปลี่ยนแปลงใหFสามารถแขPงขันไดF ซึ่งประเด็นที่ไดFนั้นไดFมา

จากกรอบความคิด Value Chain Analysis ซึ ่งเปOนเครื ่องมือในเชิงกลยุทธ?ที ่จะนำมาใชFในการวิเคราะห? 

ขีดความสามารถในการแขPงขันทางธุรกิจ โดยรายละเอียดไดFกลPาวไวFในตอนตFน เมื่อขFอมูลตPางๆ ถูกนำมาวาง

เปOนกรอบความคิด แลFวจะทำใหFทราบถึงทิศทางของการสPงเสริมและแนวทางในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม

มาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส?ไดF สำหรับผลงานท่ีจะไดFในสPวนน้ี ประกอบไปดFวย  

(1)  ขFอเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการสPงเสริมผูFประกอบการใหFนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม

มาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส?  

(2) แนวทางสำหรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชFในภาคบริการโลจิสติกส? 

  โดยแผนการจัดทำขFอเสนอนโยบายนี้จะปรากฎอยูPในเนื ้อหาในรายงานฉบับสมบูรณ? ซึ ่งจะตFอง

ดำเนินการใหFแลFวเสร็จ ภายในวันท่ี 24 กันยายน 2567 (ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา) 

 

1.11  แผนการจัดสXงรายงาน 

ในการจัดสPงรายงานใหFกับทางคณะกรรมการตรวจรับพัสดุนี้ ที่ปรึกษาจะมีการดำเนินงานสPงมอบ

เอกสารรายงานจำนวน 3 คร้ัง โดยประกอบไปดFวยเน้ือหาดังน้ี 

- เอกสารการสXงมอบงานคร้ังท่ี 1 (รายงานแผนการดำเนินงาน) 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการจัดสPงแผนการดำเนินโครงการใหFคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงาน

จFางท่ีปรึกษา ภายใน 14 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยจะสPงงานภายในวันท่ี 10 มิถุนายน 2567 

- เอกสารการสXงมอบงานคร้ังท่ี 2 (รายงานการศึกษาข้ันต=น) 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสPงมอบรายงานการศึกษาขั้นตFน (Inception Report) ที่ครอบคลุม

การดำเนินงานตามขFอ 3.1-3.3 ประกอบไปดFวย รายละเอียดดังน้ี 

• รายงานจัดทำแผนการดำเนินโครงการโดยละเอียด (ขFอ 3.1) 

• ศึกษา วิเคราะห? รวบรวมขFอมูลและสถิติที่เกี่ยวขFองกับโลจิสติกส?ทั้งของโลกและของไทย 

(ขFอ 3.2) 

• จัดการประชุมระดมความเห็นอยPางนFอย 1 คร้ัง (ขFอ 3.3)  

โดยจัดทำเปOนรายงานภาษาไทย พรFอมบทสรุปผู Fบริหารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

จำนวน 10 เลPม (ในรูปแบบสีทั ้งเลPม) รวมถึงขFอมูลบันทึกไวFในไดรฟ¬ขนาดพกพา (USB Flash Drive) 

จำนวน 10 ชุด ท่ีบรรจุไฟล?ขFอมูล ท้ังในรูปแบบ Microsoft Word, PowerPoint, PDF และรูปแบบอื่นๆ  
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เพื ่อนำเสนอคณะกรรมการจัดจFาง ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยจะสPงงานภายใน 

วันท่ี 26 กรกฎาคม 2567 

- เอกสารการสXงมอบงานคร้ังท่ี 3 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการจัดทำรPางขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย ที่ครอบคลุมการดำเนินงานตาม 

ขFอ 3.4 ใหFคณะกรรมตรวจรับพัสดุในงานจFางท่ีปรึกษา โดยจะสPงงานภายในวันท่ี 23 สิงหาคม 2567  

ซ่ึงประกอบไปดFวย รายละเอียดดังน้ี 

• ขFอเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการสPงเสริมผูFประกอบการใหFนำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส?  

• แนวทางสำหรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชFในภาคบริการ 

โลจิสติกส? 

- เอกสารการสXงมอบงานคร้ังท่ี 4 (รายงานฉบับสมบูรณ9) 

ที่ปรึกษาจะดำเนินการสPงมอบรายงานฉบับสมบูรณ? ที่ครอบคลุมการดำเนินงานตามขFอ 3.1-3.8 

ประกอบไปดFวย รายละเอียดดังน้ี 

• แผนการดำเนินโครงการโดยละเอียด (ขFอ 3.1) 

• ศึกษา วิเคราะห? รวบรวมขFอมูลและสถิติที ่เกี ่ยวขFองกับโลจิสติกส?ทั ้งของโลกและ 

ของประเทศไทย (ขFอ 3.2) 

• จัดการประชุมระดมความเห็นอยPางนFอย 1 คร้ัง (ขFอ 3.3)  

• จัดทำรPางขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย  (ขFอ 3.4) 

• จัดงานสัมมนาเผยแพรPผลการศึกษาและขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อผลักดันใหF

หนPวยงานภาคสPวนตPาง ๆ ท่ีเก่ียวขFองท้ังรัฐและเอกชนรับทราบ (ขFอ 3.5) 

• ดFานการประชาสัมพันธ? สรFางการรับรูF และกระตุFนการมีสPวนรPวม  (ขFอ 3.6) 

• จัดการประชุมรPวมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ (ขFอ 3.7) 

• จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ? (ขFอ 3.8) 

โดยจัดทำเปOนรายงานภาษาไทย พรFอมบทสรุปผูFบริหารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จำนวน 

10 เลPม (ในรูปแบบสีทั้งเลPม) รวมทั้งไดรฟ¬บันทึกขFอมูลขนาดพกพา (USB Flash Drive) จำนวน 10 ชุด ท่ี

บรรจุไฟล?ขFอมูลทั้งในรูปแบบ Microsoft Word, PowerPoint, PDF และรูปแบบอื่นๆ เพื่อนำเสนอแกP

คณะกรรมการ ภายใน 120 วันนับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยจะสPงงานภายในวันท่ี 24 กันยายน 2567 

 ทั้งนี้เอกสารการสPงมอบ รายละเอียดแผนการสPงมอบงานและกรอบระยะเวลาดำเนินงาน

แสดงไดFดังตารางท่ี 1-4 

 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  

ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี  1-33 

ตารางท่ี 1-4 รายละเอียดการสPงมอบงานและชPวงเวลาในการดำเนินงาน 
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1.12   บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการดำเนินงานด=านตXางๆ 

 ในการบริหารโครงการการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการ 

โลจิสติกส?) ไดFมีการแบPงโครงสรFางของการบริหารโครงการ โดยจะครอบคลุมงานในดFานวิชาการในการทบทวน

ขFอมูลทั้งในประเทศและตPางประเทศ รวมถึงการวิเคราะห?และประเมินธุรกิจ และงานดFานการวิเคราะห?จาก

ขFอมูล ทั้งน้ีภาระหนFาที่รับผิดชอบกิจกรรมในโครงการของบุคลากร สามารถแบPงออกเปOน 3 กลุPม เพื่อใหFงาน

สำเร็จตามวัตถุประสงค?และตามเปRาหมายตPางๆ ตามท่ีขอบเขตงานโครงการฯ ไดFกำหนดไวF ประกอบดFวย 

1) กลุXมบุคลากรด=านการบริหารโครงการ /ผู=จัดการโครงการ 
ผศ.ดร.พงษ?ชัย อธิคมรัตนกุล ทำหนFาที ่บริหารจัดการการดำเนินงานในโครงการ ทำหนFาท่ี

บริหารงานโครงการ วางแผนการดำเนินงาน กำหนดกรอบทิศทางการดำเนินงานและกำกับดูแลการดำเนินงาน

ของคณะทำงาน ใหFเกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค?โครงการ 

2) กลุXมบุคคลากรผู=ทำการศึกษา รวบรวม วิเคราะห9ข=อมูลรวมไปถึงการจัดทำข=อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายฯ ผู=รับผิดชอบข=อมูลในสXวนนี้จะทำหน=าที่ในการจัดทำเนื้อหาการรวบรวมและวิเคราะห9 

ประเด็นตXางๆ ท่ีระบุอยูXในบทท่ี 1-4 ในเลXมรายงาน ประกอบไปด=วยกิจกรรมดังตXอไปน้ี 

• รวบรวม วิเคราะห?ขFอมูล ทบทวนขFอมูลทั้งในประเทศและตPางประเทศที่เกี่ยวกับภาคธุรกิจ 

โลจิสติกส?รวมไปถึงการจัดทำขFอเสนอแนะเชิงนโยบายฯ  

• รวบรวม วิเคราะห?ขFอมูล ทบทวนขFอมูลทั้งในประเทศและตPางประเทศที่เกี่ยวกับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขFองกับธุรกิจโลจิสติกส? 

• ประมวลและสังเคราะห?ขFอมูลรวมถึงประเด็นโอกาสและความทFาทายเพื่อนำเสนอขFอมูลและ

แนวทางในการนำนวัตกรรมมาใชFในธุรกิจบริการโลจิสติกส?สำหรับการประชุมระดมความคิดเห็น 

• จัดเตรียมขFอมูลสำหรับการสัมมนาเผยแพรPผลการศึกษาฯ  

• จัดทำรายงานเพ่ือสPงมอบใหFกับสำนักงานยุทธศาสตร?การคFา กระทรวงพาณิชย? 

มีผู=ดำเนินการหลัก ดังน้ี 

(1) นางสาวจตุพร วิยานนท? 

(2) นางสาวจุฬารัตน? รุPงเรืองมีทรัพย? 

(3) นางสาวอธิกมาส ชนะบวรสกุล 

(4) นางสาวจิรประภา ดีไชยโย 

3) กลุXมบุคลากรสนับสนุน ผู=ทำหน=าที่ในการประสานงานโครงการกับหนXวยงานภายนอกและ

จัดเตรียมข=อมูลสำหรับการสัมมนาเผยแพรXผลการศึกษา โดยมีหน=าท่ีในการดำเนินงานดังตXอไปน้ี 

• การออกแบบอินโฟเพ่ือประชาสัมพันธ?  

• งานเชิญกลุPมคนตPางๆ มารPวมสัมมนา  

• จัดทำและสรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 



รายงานการศึกษาขั้นตEน (Inception Report)    

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  

ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี  1-35 

• จัดทำและสรุปแบบสำรวจ 

• จัดทำสรุปผลการประชุมระดมความคิดเห็น  

• จัดเตรียมเอกสารสำหรับการสัมมนาเผยแพรPผลการศึกษาฯ  

มีผู=ดำเนินการหลัก ดังน้ี 

(1) นายกิตติกร กรรณิการ?  

(2) นางสาวนรรัตน? ศักด์ิเลิศวิไล 

(3) นายปณิธาน ธีระศักด์ิวิชยา 

(4) นางสาวจิรประภา ดีไชยโย 
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ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 2-1 

บทที่ 2 
ผลการศึกษา วิเคราะห5 รวบรวมข8อมูลในเบื้องต8น 

 
เนื้อหาในบทนี้ จะประกอบไปด4วยการทบทวนข4อมูลเบื้องต4นที่เกี่ยวข4องกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจ

บริการโลจิสติกสGและแนวทางการนำนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสG ประกอบไปด4วยข4อมูล 
ของภาคการค4าบริการโลจิสติกสG โดยมีการทบทวนแนวโน4ม สถานการณGของธุรกิจบริการโลจิสติกสGในภูมิภาค

อาเซียน และตลาดโลก รวบรวมข4อมูลและสถิติที่เกี ่ยวข4องกับโลจิสติกสGทั้งของโลกและของไทยเบื้องต4น 
เรื ่องการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของโลจิสติกสG ทบทวน ข4อมูลนโยบายและกรอบยุทธศาสตรG
ระดับประเทศ ระดับกระทรวง และหนPวยงานตPางๆ ที่ทำหน4าที่ในการสPงเสริมเงินทุนสนับสนุนที่เกี่ยวข4อง 

กับเรื ่องการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีของโลจิสติกสG และสPวนสุดท4ายของบทนี้จะได4แสดงข4อมูล 
การวิเคราะหG ประเมินถึงประเด็นปTญหาอุปสรรค ความท4าทาย และโอกาสในการนำนวัตกรรมมาใช4กับ 
ธุรกิจบริการโลจิสติกสGของไทยในเบ้ืองต4นไว4ด4วย 

 

2.1  จัดทำบททบทวนวรรณกรรมปริทัศน4 (Literature Reviews) รวบรวมขCอมูลทุติยภูมิ และ 
ผลการศึกษาที่เกี่ยวขCองกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจบริการโลจิสติกส4และแนวทางการนำนวัตกรรมมาใชC
ในธุรกิจบริการโลจิสติกส4 

 การจัดทำบททบทวนวรรณกรรมปริทัศนG (Literature Reviews) รวบรวมข4อมูลทุติยภูมิ และ 
ผลการศึกษาที่เกี่ยวข4องกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจบริการโลจิสติกสGและแนวทางการนำนวัตกรรมมาใช4ใน
ธุรกิจบริการโลจิสติกสG ม ีว ัตถุประสงคGเพื ่อรวบรวมข4อมูลกรอบการทำงาน ยุทธศาสตรG นโยบาย  

แผนการปฏิบัติงานรวมไปถึงแนวทางหรือโครงการตPางๆ ที่เกี ่ยวข4องกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสGของ 
ประเทศไทย และเน4นไปที่การพัฒนา สPงเสริมและสนับสนุน ธุรกิจบริการโลจิสติกสGด4วยการนำนวัตกรรม 
หรือเทคโนโลยีสมัยมาประยุกตGใช4 จากหนPวยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา  

 
2.1.1 ผลการรวบรวบแนวทางการพัฒนาของภาครัฐ 
 รายละเอียดในสPวนน้ีจะนำเสนอท่ีมาและความสำคัญของกรอบนโยบายและยุทธศาสตรGระดับประเทศ

และระดับกระทรวง หรือหนPวยงานตPางๆ ที่เกี่ยวข4อง พร4อมทั้งรายละเอียดยุทธศาสตรG หรือเปgาหมายหลักของ
การดำเนินงานตามแผน โดยที่ปรึกษาจะทำการคัดเลือกประเด็นที่เกี่ยวข4องทั้งในมิติของทิศทาง แนวโน4ม และ
แผนการพัฒนา สPงเสริม และสนับสนุนนวัตกรรมของผู4ประกอบการในธุรกิจภาคบริการโลจิสติกสGที่สำคัญ  

ซึ ่งจากการทบทวนนโยบายและกรอบยุทธศาสตรGดังกลPาว พบวPาสามารถสรุปประเด็นที ่อาจสPงผลตPอ 
การพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจบริการโลจิสติกสG ดังน้ี  
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ประเด็นท่ีเก่ียวข/อง 
ต4อการพัฒนานวัตกรรม
ธุรกิจบริการโลจิสติกสB 

พัฒนากำลังคน 
(Up Skills/Re Skill) 

สนับสนุนงานวิจัย 
นวัตกรรม และการพัฒนา

ท่ีสามารถใช/งานเชิง
พาณิชยBได/จริง 

พัฒนาโครงสร/างพ้ืนฐาน 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการพัฒนา

นวัตกรรม 

ปรับปรุง แก/ไขกฏหมาย 
กฏระเบียบ มาตรการต4างๆ 
เพ่ืออำนวยความสะดวกใน

การดำเนินธุรกิจ 

เร4งรัดการจัดหาแหล4ง
เงินทุน และมาตรการ

ทางการลงทุน จากในและ
ต4างประเทศ 

สร/างความร4วมมือระหว4าง
ภาครัฐและเอกชนในการ
สนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมใหม4ๆ 

ส4งเสริมและสนับสนุน
ผู/ประกอบการ/ Start-up 

ให/ใช/เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค4า
ให/กับสินค/าหรือบริการ 

กรอบยุทธศาสตร-ชาติ
ระยะ 20 ป5  

(พ.ศ.2561-2580) 

/  / /  / / 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหNงชาติ ฉบับท่ี 13 

พ.ศ.2566-2570 

/ / / / /  / 

แผนปฎิบัติการ 
ดVานการพัฒนาระบบ 

โลจิสติกส-ของประเทศไทย 
พ.ศ.2566-2570 

/ / / / / / / 

แผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม ระยะ 
5 ป5 พ.ศ.2566-2570 

/  /    / 

แผนปฏิบัติราชการระยะ  
5 ป5 พ.ศ.2566-2570 ของ

กระทรวงพาณิชย- 

 /  /   / 

แผนปฏิบัติราชการระยะ  
5 ป5 พ.ศ.2566-2570 ของ
กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร- วิจัยและ

นวัตกรรม 

/ / /    / 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  
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ประเด็นท่ีเก่ียวข/อง 
ต4อการพัฒนานวัตกรรม
ธุรกิจบริการโลจิสติกสB 

พัฒนากำลังคน 
(Up Skills/Re Skill) 

สนับสนุนงานวิจัย 
นวัตกรรม และการพัฒนา

ท่ีสามารถใช/งานเชิง
พาณิชยBได/จริง 

พัฒนาโครงสร/างพ้ืนฐาน 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการพัฒนา

นวัตกรรม 

ปรับปรุง แก/ไขกฏหมาย 
กฏระเบียบ มาตรการต4างๆ 
เพ่ืออำนวยความสะดวกใน

การดำเนินธุรกิจ 

เร4งรัดการจัดหาแหล4ง
เงินทุน และมาตรการ

ทางการลงทุน จากในและ
ต4างประเทศ 

สร/างความร4วมมือระหว4าง
ภาครัฐและเอกชนในการ
สนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมใหม4ๆ 

ส4งเสริมและสนับสนุน
ผู/ประกอบการ/ Start-up 

ให/ใช/เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค4า
ให/กับสินค/าหรือบริการ 

แผนแมNบทการสNงเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล ระยะท่ี 2 

2566-2570 

/ /   /  / 

กลยุทธ-การดำเนินงานของ
สำนักงานนวัตกรรม
แหNงชาติ ระยะ 5 ป5  
(พ.ศ.2566-2570) 

 / /  /   

แผนกลยุทธ- สวทช. 
ฉบับท่ี 7 พ.ศ.2565-2570 

/ / / / /  / 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย  
พ.ศ.2566-2570 

  / /    

ยุทธศาสตร-องค-กร พ.ศ.
2566-2570 (วช.) 

/ / /   / / 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
สำนักงานการวิจัยแหNงชาติ 

(วช.) พ.ศ.2566-2570 

/ / /   /  

แผนดVานวิทยาศาสตร- วิจัย 
และนวัตกรรมของประเทศ 

/ /     / 

สำนักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร- 

วิจัยและนวัตกรรม
แหNงชาติ (สอวช.) 

/ /     / 
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ประเด็นท่ีเก่ียวข/อง 
ต4อการพัฒนานวัตกรรม
ธุรกิจบริการโลจิสติกสB 

พัฒนากำลังคน 
(Up Skills/Re Skill) 

สนับสนุนงานวิจัย 
นวัตกรรม และการพัฒนา

ท่ีสามารถใช/งานเชิง
พาณิชยBได/จริง 

พัฒนาโครงสร/างพ้ืนฐาน 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการพัฒนา

นวัตกรรม 

ปรับปรุง แก/ไขกฏหมาย 
กฏระเบียบ มาตรการต4างๆ 
เพ่ืออำนวยความสะดวกใน

การดำเนินธุรกิจ 

เร4งรัดการจัดหาแหล4ง
เงินทุน และมาตรการ

ทางการลงทุน จากในและ
ต4างประเทศ 

สร/างความร4วมมือระหว4าง
ภาครัฐและเอกชนในการ
สนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมใหม4ๆ 

ส4งเสริมและสนับสนุน
ผู/ประกอบการ/ Start-up 

ให/ใช/เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค4า
ให/กับสินค/าหรือบริการ 

หนNวยบริหาร 
และจัดการทุน 

ดVานการเพ่ิมความสามารถ 
ในการแขNงขันของประเทศ 

 /   / / / 

สำนักงานคณะกรรมการ
สNงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) 

   / /  / 

ที่มา: ประมวลผลโดยที่ปรึกษา 
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2.1.1.1 กรอบยุทธศาสตร4ชาติระยะ 20 ป_ (พ.ศ.2561-2580) 
 กรอบยุทธศาสตรGชาติระยะ 20 ปj (พ.ศ.2561-2580) เปqนกรอบการดำเนินงานที ่มีเปgาหมาย 

ในการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ทั้งในภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการเอง ซึ่งมีสPวนเกี่ยวข4องกับภาคบริการ 
โลจิสติกสGในสPวนของยุทธศาสตรGที่ 2 ยุทธศาสตรGชาติด4านการสร4างความสามารถในการแขPงขัน และประเด็น
กรอบยุทธศาสตรGที่ 2 อุตสาหกรรมและบริการแหPงอนาคต ซึ่งอุตสาหกรรมขนสPงและโลจิสติกสGเปqนหน่ึง 

ในอุตสาหกรรมแหPงอนาคตเปgาหมายที่รัฐให4ความสำคัญ โดยมุPงเน4นการพัฒนาโครงสร4างพื้นฐาน สิ่งอำนวย
ความสะดวกตPางๆ พัฒนากำลังคน รวมไปถึงการพัฒนาองคGความรู4 และเรPงสนับสนุนผู4ประกอบการด4วย 
การนำเทคโนโลยีมาประยุกตGใช4งาน 

ความเป qนมาร ัฐธรรมน ูญแห Pงราชอาณาจ ักรไทย มาตรา 65 ม ีการกำหนดให 4ร ัฐจ ัดทำ 
ยุทธศาสตรGชาติเพื่อเปqนเปgาหมายสำหรับการพัฒนาประเทศ และเพื่อใช4เปqนกรอบกำหนดการจัดทำแผนตPางๆ 
ให4มีความสอดคล4องกัน โดยกำหนดให4รัฐพึงจัดให4มียุทธศาสตรGชาติเปqนเปgาหมายการพัฒนาประเทศ 

อยPางยั่งยืน ตามพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรGชาติ พ.ศ. 2560 ได4กำหนดให4มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ยุทธศาสตรGชาติ เพื ่อจัดทำรPางยุทธศาสตรGชาติ โดยในวันที ่ 6 กรกฎาคม 2561 ได4มีมติเห็นชอบจาก 
สภานิติบัญญัติแหPงชาติ พร4อมกันนี้ได4ประกาศบังคับใช4ในวันที่ 8 ตุลาคม 2561 ซ่ึงถือวPาเปqนยุทธศาสตรGชาติ

ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหPงราชอาณาจักรไทย และยังคงใช4งานจนถึงปTจจุบัน 
วิสัยทัศนGประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เปqนประเทศ ที ่พัฒนาแล4ว  

ด4วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปgาหมาย การพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติ

มั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยPาง ตPอเนื่อง สังคมเปqนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 
จากวิสัยทัศนGและเปgาหมายดังกลPาวกรอบยุทศาสตรGประเทศจึงแบPงการพัฒนาออกเปqน 6 ยุทธศาสตรGที่สำคัญ 
ได4แกP ยุทธศาสตรGชาติด4านความมั ่นคง ยุทธศาสตรGชาติด4านการสร4าง ความสามารถในการแขPงขัน  

ยุทธศาสตรGชาติด4านการพัฒนาและเสริมสร4างศักยภาพ ทรัพยากรมนุษยG ยุทธศาสตรGชาติด4านการสร4างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรGชาติด 4านการสร4างการเติบโตบนคุณภาพชีว ิตที ่ เปqนมิตร 
ตPอส่ิงแวดล4อม และยุทธศาสตรGชาติด4านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
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รูปท่ี 2-1 วิสัยทัศนGของกรอบยุทธศาสตรGชาติระยะ 20 ปj (พ.ศ.2561-2580) 

ที่มา: ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ตารางท่ี 2-1 ยุทธศาสตรGและกรอบแนวทางท่ีสําคัญของกรอบยุทธศาสตรGชาติระยะ 20 ปj 
ยุทธศาสตร. กรอบยุทธศาสตร.ที่สำคัญ 

1. ยุทธศาสตร.ชาติด<านความมั่นคง 1. การรักษาความสงบภายในประเทศ 
2. การปQองกันและแก0ไขปUญหาที่มีผลกระทบตWอความมั่นคง 
3. การพัฒนาศักยภาพของประเทศให0พร0อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบตWอความมั่นคงของชาต ิ
4. การบูรณาการความรWวมมือด0านความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาต ิ
5. การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค%รวม 

2. ยุทธศาสตร.ชาติด<านการสร<าง
ความสามารถในการแขEงขัน 

1. การเกษตรสร0างมูลคWา 
2. อุตสาหกรรมและบริการแหWงอนาคต 
3. สร0างความหลากหลายด0านการทWองเที่ยว 
4. โครงสร0างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 
5. พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผู0ประกอบการยุคใหมW 

3. ยุทธศาสตร.ชาติด<านการพัฒนา 
และเสริมสร<างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย. 

1. การปรับเปลี่ยนคWานิยมและวัฒนธรรม 
2. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชWวงชีวิต 
3. ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู0ที่ตอบสนองตWอการเปลี่ยนแปลงใน ศตวรรษที่ 21 
4. การตระหนักถึงพหุปUญญาของมนุษย%ที่หลากหลาย 
5. การเสริมสร0างให0คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ครอบคลุมทั้งด0านกาย ใจ สติปUญญา และสังคม 
6. การสร0างสภาพแวดล0อมที่เอื้อตWอการพัฒนาและเสริมสร0างศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย% 
7. การเสริมสร0างศักยภาพการกีฬาในการสร0างคุณคWาทางสังคมและพัฒนาประเทศ 

4. ยุทธศาสตร.ชาติด<านการสร<าง
โอกาส และความเสมอภาคทาง
สังคม 

1. การลดความเหลื่อมล00า สร0างความเป,นธรรมในทุกมิต ิ
2. การกระจายศูนย%กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลย ี
3. การเสริมสร0างพลังทางสังคม 
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ยุทธศาสตร. กรอบยุทธศาสตร.ที่สำคัญ 
4. การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท0องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งตนเองและการจัดการตนเอง 

5. ยุทธศาสตร.ชาติด<านการสร<างการ
เติบโต บนคุณภาพชีวิตที่เปSนมิตร
ตEอสิ่งแวดล<อม 

1. สร0างการเติบโตอยWางยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว 
2. สร0างการเติบโตอยWางยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล 
3. สร0างการเติบโตอยWางยั่งยืนบนสังคมที่เป,นมิตรตWอสภาพภูมิอากาศ 
4. พัฒนาพื้นที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุWงเน0น ความเป,นเมืองที่เติบโต
อยWางตWอเนื่อง 
5. พัฒนาความมั่นคงน้ำ พลังงาน และเกษตรที่เป,นมิตรตWอสิ่งแวดล0อม 
6. ยกระดับกระบวนทัศน%เพื่อกำหนดอนาคตประเทศ 

6. ยุทธศาสตร.ชาติด<านการปรับ
สมดุล และพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

1. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป,นศูนย%กลาง ตอบสนองความต0องการ และให0บริการอยWางสะดวกรวดเร็ว 
โปรWงใส 
2. ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร%ชาติเป,นเปQาหมาย และเชื่อมโยงการพัฒนา 
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที ่
3. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สWงเสริมให0ประชาชนและ ทุกภาคสWวนมีสWวนรWวม 
ในการพัฒนาประเทศ 
4. ภาครัฐมีความทันสมัย 
5. บุคลากรภาครัฐเป,นคนดีและเกWง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส0านึก มีความสามารถสูง มุWงมั่น 
และเป,นมืออาชีพ 
6. ภาครัฐมีความโปรWงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
7. กฎหมายมีความสอดคล0องเหมาะสมกับบริบทตWาง ๆ และมีเทWาที่จำเป,น 
8. กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตWอประชาชนโดยเสมอภาค 

ที่มา : ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี

 จากยุทธศาสตรGชาติด4านการสร4างความสามารถในการแขPงขัน มีแนวคิดและเปgาหมายที่จะพัฒนา

ศักยภาพของประเทศไทยในหลายมิติ โดยนำแนวคิดทั้ง 3 ประการมาประยุกตGใช4งานได4แกP (1) ตPอยอดอดีต  
ท่ีจะนำความสามารถและจุดเดPนของอัตลักษณG วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดPนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ี
หลากหลายมาผสานเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมPเข4าไป (2) ปรับปTจจุบันผPานโครงสร4างพื้นฐาน และ

โครงสร4างวิทยาศาสตรG เพื่อเอื ้ออำนวยตPอยอดการพัฒนาอุตสาหกรรมในอนาคต และ (3) สร4างคุณคPาใหมP 
ในอนาคต ด4วยการเพิ่มศักยภาพของผู4ประกอบการ พัฒนาคนรุPนใหมPให4ตอบสนองความต4องการของตลาดและ
สามารถแขPงขันได4ในเวทีโลก โดยมีตัวชี ้วัดการดำเนินการ ได4แกP (1) รายได4ประชาชาติ การขยายตัวของ 

ผลิตภัณฑGมวลรวมภายในประเทศ และการกระจายรายได4 (2) ผลิตภาพการผลิตของประเทศ ทั้งในปTจจัยการผลิต
และแรงงาน (3) การลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา และ (4) ความสามารถในการแขPงขันของประเทศ 
 ประเด็นยุทธศาสตรGชาติที ่สำคัญและมีความเกี ่ยวเนื ่องกับการพัฒนานวัตกรรม คือ การพัฒนา

อุตสาหกรรมและบริการแหPงอนาคต โดยสร4างอุตสาหกรรมและบริการแหPงอนาคตที่ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูP
ประเทศที่พัฒนาแล4วด4วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ประกอบด4วย (1) อุตสาหกรรมชีวภาพ (2) อุตสาหกรรมและ
บริการการแพทยGครบวงจร (3) อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข4อมูล และปTญญาประดิษฐG (4) อุตสาหกรรมและ

บริการขนสPงและโลจิสติกสG และ (5) อุตสาหกรรมความมั่นคงของประเทศ รวมไปถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ 
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บนพื้นฐานผู4ประกอบการยุคใหมP ที่จะมุPงเน4นให4ผู4ประกอบการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4ประโยชนGและ
เสริมศักยภาพในการแขPงขันกับผู4ประกอบการรายอ่ืนๆ  

2.1.1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหeงชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ.2566-2570  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ.2566-2570 เปqนแผนที่ใช4สำหรับขับเคลื่อน
ประเทศ มีการกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานและแผนการดำเนินโครงการตPางๆ ที่สอดคล4องกับกรอบยุทธศาสตรG

ประเทศ มีเปgาหมายในการพัฒนาประเทศในมิติด4านเศรษฐกิจเปqนหลัก ทั้งในภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ 
ซึ่งมีสPวนเกี่ยวข4องกับภาคบริการโลจิสติกสGในหมุดหมายที่ 5 ไทยเปqนประตูการค4าการลงทุนและยุทธศาสตรG
ทางโลจิสติกสGที่สำคัญของภูมิภาค และมีเปgาหมายให4 (1) ไทยเปqนประตูการค4าการลงทุนในภูมิภาค (2) ไทยเปqน

หPวงโซPอุปทานของภูมิภาค และ (3) ไทยเปqนประตูและทางเชื่อมโครงขPายคมนาคมและโลจิสติกสGของภูมิภาค  
โดยมุPงเน4นการพัฒนาโครงสร4างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกตPางๆ พัฒนากำลังคน พัฒนาองคGความรู4และ
งานวิจัย และเรPงสนับสนุนผู4ประกอบการ อาทิ มาตรการด4านเงินทุน จัดทำความรPวมมือระหวPางภาครัฐและ

เอกชน การปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบมาตรการและข4อบังคับตPางๆ ให4เอื้อตPอการค4าและการลงทุนมากยิ่งข้ึน 
พร4อมกับสนับสนุนให4มีการใช4นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการธุรกิจมากยิ ่งขึ ้นเพื ่อสร4าง 
ความได4เปรียบทางการแขPงขัน  

ความเปqนมา พระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ พ.ศ.2561 บัญญัติให4
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ ฉบับที่ 12 มีผลบังคับใช4ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 และเพื่อให4ประเทศ
มีการพัฒนาอยPาตPอเนื่องภาครัฐจงได4มีการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ ฉบับที่ 13 ขึ้น ทั้งน้ี  

มีมติผPานการรับรองและมีผลเริ่มต4น ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมปjงบประมาณ พ.ศ.2566- 2570 (ระยะ  
5 ปj)ชPวงที ่ 2 ของยุทธศาสตรGชาติ 20 ปj จุดประสงคGหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ คือ  
การขับเคลื่อนการพัฒนาที่เปqนรูปธรรม สามารถบPงบอกทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนควบคูPกับการปรับปรุง 

วิธีการดำเนินการให4ทันตPอสถานการณGที่เกิดขึ้นจริงในปTจจุบัน รวมถึงการสนับสนุนให4ภาคีการพัฒนาทุกภาคสPวน
เข4ามามีสPวนรPวมในการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นอยPางกว4างขวางตั ้งแตPกระบวนการกำหนดกรอบทิศทาง 
ของแผนไปจนถึงกระบวนการยกรPางแผน 

 วัตถุประสงคGของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ คือ การพลิกโฉมประเทศไทยสูP “สังคม
ก4าวหน4า เศรษฐกิจสร4างมูลคPาอยPางย่ังยืน” ภายใต4บริบทการพัฒนาประเทศในมิติด4านเศรษฐกิจ ท้ังในสPวนของ 
การพัฒนาสนับสนุนโครงสร4างพื้นฐานเพื่อให4เอื้ออำนวยตPอการประกอบธุรกิจ เน4นการหลุดพ4นจากการพึ่งพา

ในภาคการผลิตเพียงอยPางเดียว มุPงเน4นการใช4เทคโนโลยีและนวัตกรรมตPางๆ เพื่อสPงเสริมผู4ประกอบการ 
ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจอื่นๆ ให4มีศักยภาพแขPงขันกับทั่วโลกได4 เรPงรัดผลักดันการปรับโครงสร4าง
เศรษฐกิจภาคการผลิตเพื่อเปลี่ยนผPานสูPการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยนวัตกรรมและมุPงสูPการพัฒนาอยPางยั่งยืน 

ที่เน4นการสร4างคุณคPาให4แกPสินค4าและบริการเชิงคุณภาพ และเรPงปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรมภาคบริการให4เปqน
อุตสาหกรรมบริการแหPงอนาคตที่สร4างมูลคPาเพิ่มสูงให4กับประเทศ ซึ่งสาขาที่มีการมุPงเปgาสำคัญตามแผน ได4แกP 
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(1) การผลิตสินค4าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคPาสูง (2) การทPองเที ่ยวที ่เน4นคุณภาพและความยั ่งยืน  
(3) อุตสาหกรรมยานยนตGสูPยานยนตGไฟฟgาตลอดหPวงโซPอุปทาน (4) ศูนยGกลางทางการแพทยG และสุขภาพ 

มูลคPาสูง (5) ประตูการค4าการลงทุนและยุทธศาสตรGทางโลจิสติกสGที่สำคัญของภูมิภาค และ (6) อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสGอัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน บริบททางด4านสังคมและทรัพยากรมนุษยG มุPงเน4น
การลดความเลื ่อมล้ำในสังคม เพิ ่มศักยภาพและความเทPาเทียมของผู 4ประกอบเข4าสู PทุนมนุษยGศักยภาพ 

ในอนาคต บริบททางด4านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล4อม เพื่อกPอให4เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนที่มีการใช4
ทรัพยากร อยPางมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสอดคล4องกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ 
ลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริบทของบริหารจัดการ

ภาครัฐเพ่ืออำนวยความสะดวกในด4านตPางๆ ให4มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
 จากวัตถุประสงคGข4างต4นนำไปสู Pการกำหนดเปgาหมายหลักของการพัฒนาจำนวน 5 ประการ 
ประกอบด4วย (1) การปรับโครงสร4างภาคการผลิตและบริการสู P เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม ยกระดับ 

ขีดความสามารถในการแขPงขันของภาคการผลิตและบริการที่สำคัญ เน4นการสร4างมูลคPาเพิ ่มโดยการใช4
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหมP มุPงพัฒนาให4คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะ 
ทันตPอสังคมยุคใหมP (3) การมุPงสูPสังคมแหPงโอกาสและความเปqนธรรม ลดความเลื่อมล้ำ เน4นการกระจายรายได4 

และสนับสนุนกลุPมเปราะบางและด4อยโอกาส (4) การเปลี่ยนผPานการผลิตและบริโภคไปสูPความยั่งยืน มุPงลด 
การกPอมลพิษ ควบคูPกับการผลักดันการใช4ทรัพยากรอยPางมีประสิทธิภาพ และ (5) การเสริมสร4างความสามารถ
ของประเทศในการรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงและความเสี ่ยงภายใต4บริบทโลกใหมP แสวงหาโอกาสและ

เตรียมการรับมือจากการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนทั้งในสPวนของสังคม สิ่งแวดล4อม โรคระบาด สงคราม และ 
ภัยทางไซเบอรG 
 แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 จึงได4มีการกำหนด 13 หมุดหมาย เพื ่อสะท4อนประเด็นการพัฒนา 

ท่ีมีความสำคัญสูงตPอการพลิกโฉมประเทศ โดย 13 หมุดหมาย แบPงออกเปqน 4 มิติ ดังน้ี 

ตารางท่ี 2-2 หมุดหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ ฉบับท่ี 13 
มิต ิ หมุดหมาย เปXาหมาย 

1. ม ิต ิภาคการผลิต
และบริการเปXาหมาย 

1. ไทยเป,นประเทศชั้นนำด0านสินค0าเกษตรและเกษตรแปรรูป
มูลคWาสูง 

1. มูลคWาเพิ่มของสินค0าเกษตรและเกษตรแปรรูปสูงขึ้น 
2. การพัฒนาโครงสร0างพื ้นฐานและระบบบริหาร
จัดการ เพื ่อคุณภาพ ความมั ่นคงทางอาหารและ 
ความยั่งยืนของภาคเกษตร 
3. การเพิ่มศักยภาพและบทบาทของผู0ประกอบการ
เกษตรในฐานะหุ0นสWวนเศรษฐกิจของหWวงโซW อุปทานที่
ได0รับสWวนแบWงประโยชน%อยWางเหมาะสมและเป,นธรรม 

2. ไทยเป,นจุดหมายของการทWองเที ่ยวที ่เน0นคุณภาพและ
ความยั่งยืน 

1. การเปลี ่ยนการทWองเที ่ยวไทยเป,นการทWองเที ่ยว
คุณภาพสูงที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม และบริการที่มี
ศักยภาพอื่นๆ  



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  
 

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 2-10 

มิต ิ หมุดหมาย เปXาหมาย 
2. การปร ับโครงสร 0างการท Wองเท ี ่ ยวให 0พ ึ ่ งพา
นักทWองเที ่ยวในประเทศและมีการกระจายโอกาส  
ทางเศรษฐกิจมากขึ้น 
3. การทWองเที ่ยวไทยต0องมีการบริหารจัดการอยWาง
ยั่งยืนในทุกมิต ิ

3. ไทยเป,นฐานการผลิตยานยนต%ไฟฟQาที่สำคัญของโลก 1. การสร0างอุปสงค%ของรถยนต%ไฟฟQาประเภทตWางๆ 
เพื่อการใช0ในประเทศและสWงออก 
2. ผู0ประกอบการเดิมสามารถปรับตัวไปสูWการผลิตยาน
ยนต%ไฟฟQาและมีการลงทุนเทคโนโลยียานยนต%ไฟฟQาที่
สำคัญภายในประเทศ 
3. การสร0างความพร0อมของปUจจัยสนับสนุนอยWางเป,น
ระบบ 

4. ไทยเป,นศูนย%กลางทางการแพทย%และสุขภาพมูลคWาสูง 1. ไทยมีศักยภาพในการสร0างมูลคWาทางเศรษฐกิจจาก
สินค0าและบริการสุขภาพ 
2. องค %ความร ู 0ด 0 านการแพทย %และสาธารณสุข 
มีศักยภาพ เอื้อตWอการสร0างมูลคWาเพิ่มในสินค0า และ
บริการทางสุขภาพ 
3. ประชาชนไทยได0รับความเป,นธรรมในการเข0าถึง
บริการสุขภาพ 
4. ระบบบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินด0านสุขภาพ 
มีความพร0อมรองรับภัยคุกคามสุขภาพ 

5. ไทยเป,นประตูการค0าการลงทุนและยุทธศาสตร%ทาง 
โลจิสติกส%ที่สำคัญของภูมิภาค 

1. ไทยเป,นประตูการค0าการลงทุนในภูมิภาค 
2. ไทยเป,นหWวงโซWอุปทานของภูมิภาค 
3. ไทยเป,นประตูและทางเชื ่อมโครงขWายคมนาคม
และโลจิสติกส%ของภูมิภาค 

6. ไทยเป,นศูนย%กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส%อัจฉริยะและ
อุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน 

1. เศรษฐกิจดิจิทัลภายในประเทศมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น 
2. การสWงออกของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส%อัจฉริยะของ
ประเทศเพิ่มขึ้น 
3. อุตสาหกรรมดิจิทัลและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส%
อัจฉริยะของประเทศมีความเข0มแข็งขึ้น 

2. ม ิต ิ โอกาสและ
ความเสมอภาคทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

7. ไทยมีว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยWอมที ่ เข 0มแข็ง 
มีศักยภาพสูง และสามารถแขWงขันได0 

1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยWอมมีสภาพแวดล0อมที่
เอื้ออำนวยตWอการเติบโตและแขWงขันได0 
2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยWอม มีศักยภาพสูงใน 
การดำเนินธุรกิจ สามารถยกระดับและปรับตัวเข0าสูW 
การแขWงขันใหมW 
3. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยWอมสามารถเข0าถึงและ
ได0รับการสWงเสริมอยWางมีประสิทธิผลจากภาครัฐ 

8. ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่นWาอยูW ปลอดภัย เติบโตได0
อยWางยั่งยืน 

1. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของภาคและการลงทุนใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษขยายตัวเพิ่มขึ้น 
2. ความไมWเสมอภาคในการกระจายรายได0ของภาคลดลง 
3. การพัฒนาเมืองให0มีความนWาอยูW อยWางยั่งยืน มีความ
พร0อมในการรับมือและปรับตัว ตWอการเปลี ่ยนแปลง 
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ทุกรูปแบบ เพื่อให0ประชาชนทุกกลุWมมีคุณภาพชีวิตที่ดี
อยWางทั่วถึง 

9. ไทยมีความยากจนข0ามร ุ Wนลดลง และมีความคุ 0มครอง 
ทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

1. ครัวเรือนที ่ม ีแนวโน0มกลายเป,นครัวเรือนยากจน 
ข0ามรุWน มีโอกาสในการเลื่อนสถานะ ทางเศรษฐกิจและ
สังคม จนสามารถหลุดพ0นจากความยากจนได0อยWางยั่งยืน 
2. คนทุกชWวงวัยได0รับความคุ0มครองทางสังคมที่เพียงพอ
ตWอการดำรงชีวิต 

3. มิติความยั่งยืน
ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล<อม 

10. ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร%บอนต่ำ 1. การเพิ ่มมูลคWาจากเศรษฐกิจหมุนเวียน และการใช0
ทรัพยากรอยWางมีประสิทธิภาพ 
2. ก ารอน ุ ร ั กษ %  ฟ m n นฟ ู และ ใช 0 ป ระ โยชน % จ าก
ทรัพยากรธรรมชาติอยWางยั่งยืน 
3. การสร0างสังคมคาร%บอนต่ำและยั่งยืน 

11. ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

1. ความเสียหายและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศลดลง 
2. ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศลดลง 
3. ส ั งคมไทยม ีภ ูม ิค ุ 0 มก ันจากภ ัยธรรมชาต ิและ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4. มิติป[จจัยผลักดัน
การพลิกโฉม
ประเทศ 

12. ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง ม ุ Wงเร ียนรู 0อย WางตWอเนื ่อง  
ตอบโจทย%การพัฒนาแหWงอนาคต 

1. คนไทยได0รับการพัฒนาอยWางเต็มศักยภาพในทุกชWวงวัย 
มีสมรรถนะที่จำเป,นสำหรับโลกยุคใหมW มีคุณลักษณะตาม
บรรทัดฐานที ่ดีของสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และ 
มีภูมิคุ0มกันตWอการเปลี่ยนแปลงอยWางพลิกโฉมฉับพลันของ
โลก สามารถดำรงชีวิตรWวมกันในสังคมได0อยWางสงบสุข 
2. กำลังคนมีสมรรถนะสูง สอดคล0องกับความต0องการของ
ภาคการผลิตเปQาหมาย และสามารถสร0างงานอนาคต 
3. ประชาชนทุกกลุWมเข0าถึงการเรียนรู0ตลอดชีวิต 

13. ไทยมีภาครัฐที ่ท ันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย%
ประชาชน 

1. การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข0าถึงได0 
2. ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คลWองตัว 

ที่มา: ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี
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รูปท่ี 2-2 แผนภาพความเช่ือมโยงการดำเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ ฉบับท่ี 13 

ที่มา: ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี

จากหมุดหมายการพัฒนาภายใต4แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ ฉบับที่ 13 หมุดหมายที่มี

ความเกี ่ยวข4องกับการพัฒนาและสPงเสริมธุรกิจภาคบริการ ได4แกP หมุดหมายที่ 5 ไทยเปqนประตูการค4า 

การลงทุนและยุทธศาสตรGทางโลจิสติกสGที ่สำคัญของภูมิภาค จากสถานการณGปTจจุบันของเศรษฐกิจโลก 
ภายหลังจากการระบาดของโควิด-19 สPงผลกระทบตPออุตสาหกรรมการผลิตทั่วโลก แตPในทางกลับกันในกลุPม
ธุรกิจบริการด4านโลจิสติกสGกลับเติบโตอยPางมีนัยยะสำคัญ แตPประเทศไทยก็ยังพบข4อจำกัดมากมาย อาทิ 

โครงสร4างพื้นฐานที่ไมPเพียงพอ การอำนวยความสะดวกด4านการลงทุน กรอบความตกลงเขตการค4าเสรี หรือ
มาตรการการขับเคลื่อนผู4ประกอบการที่ยังไมPตรงประเด็น ทำให4เปgาหมายของการพัฒนาจึงเน4นไปที่ (1) ไทย
เปqนประตูการค4าการลงทุนในภูมิภาค (2) ไทยเปqนหPวงโซPอุปทานของภูมิภาค และ (3) ไทยเปqนประตูและ 

ทางเช่ือมโครงขPายคมนาคมและโลจิสติกสGของภูมิภาค  
ภายใต4เปgาหมายยังมีกลยุทธGที่ใช4ในการพัฒนา ได4แกP (1) การสร4างจุดยืนของไทยภายใต4บริบทโลกใหมP

เน4นการประสานความรPวมมือกับประเทศเพื่อนบ4าน วางตัวเปqนหุ4นสPวนทางเศรษฐกิจ พัฒนาความสัมพันธG 

ทางการค4าและการลงทุน ปรับปรุงกลไกเพ่ือสร4างเศรษฐกิจยุคใหมP รวมท้ังการพัฒนากฏหมายให4เปqนมาตรฐาน
มากยิ ่งขึ ้น (2) การพัฒนาโครงสร4างพื ้นฐานและปTจจัยสนับสนุนเพื ่อเปqนประตูการค4าการลงทุนและ
ฐานเศรษฐกิจสำคัญของภูมิภาค อาทิ การลงทุนในโครงสร4างพื้นฐานบริเวณพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ พัฒนาระบบ

การขนสPงตPอเนื่องหลายรูปแบบ เน4นการขนสPงระบบราง เพ่ิมศักยภาพการขนสPงทางลำน้ำ เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสGด4วยเทคโนโลยีสมัยใหมP และพัฒนาศูนยGบริการโลจิสติกสGสมัยใหมP 
(3) การผลักดันการลงทุนเพื่อปรับโครงสร4างอุตสาหกรรมเปgาหมายสูPไทยแลนดG 4.0 เรPงรัดการใช4เทคโนโลยี

สมัยมากขึ้นในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และโลจิสติกสG และปรับโครงสร4างภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ
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และโลจิสติกสGให4เปqนเศรษฐกิจสีเขียว การสร4างระบบดิจิทัลที่เอื้อตPอการค4าและการลงทุน และการพัฒนา
บุคลากรให4สามารถใช4งานเทคโนโลยีได4อยPางมีประสิทธิภาพได4  

และสำหรับหมุดหมายที่สPงผลกระทบทางอ4อม ได4แกP หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยPอมที่เข4มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแขPงขันได4 เน4นการพัฒนาและยกระดับผู 4ประกอบการ 
ให4มีศักยภาพมากยิ่งขึ้นโดยการใช4เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมไปถึงการอำนวยความสะดวกทางการค4าและ

การลงทุนให4เพิ่มมากยิ่งขึ้น และมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุPงเรียนรู4อยPางตPอเนื่อง ตอบโจทยG
การพัฒนาแหPงอนาคต โดยเน4นการพัฒนาทักษะแรงงานให4มีการเรียนรู 4สมัยใหมPเพื ่อให4ก4าวทันตPอ 
โลกเทคโนโลยี รวมท้ังมุPงผลิตแรงงานทักษะสูงในกลุPมอุตสาหกรรมเปgาหมายของประเทศ  

 
รูปท่ี 2-3 แผนภาพความเช่ือมโยงกลยุทธGหมุดหมายท่ี 5 

ที่มา: ประกาศราชกิจจานุเบกษา สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี
 
2.1.1.3 แผนปฏิบัติการดCานการพัฒนาระบบโลจิสติกส4ของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 

แผนปฏิบัติการด4านการพัฒนาระบบโลจิสติกสGของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 เปqนแผนที่ใช4กำหนด
ทิศทางการปฏิบัติงานและแผนการดำเนินโครงการตPางๆ ท่ีเก่ียวข4องกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสGในทุกมิติ ต้ังแตP
การพัฒนาโครงสร4างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกตPางๆ การสนับสนุนผู4ประกอบการทางด4านโลจิสติกสG

และซัพพลายเชน อาทิ การพัฒนากำลังคน การพัฒนาองคGความรู4 การพัฒนาระบบนิเวศให4เอื้อตPอการดำเนิน
ธุรกิจ การพัฒนาปรับปรุงแก4ไขกฎหมายกฎระเบียบทางการค4า รวมไปถึงการสPงเสริมสนับสนุนงานวิจัยและ 
การพัฒนานวัตกรรมในเชิงพาณิชยGของธุรกิจบริการโลจิสติกสGให4มากขึ้นโดยจัดหาแหลPงเงินทุนทั้งในประเทศและ

ตPางประเทศ 
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ความเปqนมาของแผนปฏิบัติการด4านการพัฒนาระบบโลจิสติกสGของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 จัดทำ
ภายใต4ยุทธศาสตรGGชาติิ 20 ปj และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) และ 

ได4พิจารณาถึงความสอดคล4องกับเปgาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน โดยมีความตPอเนื ่องมาจากแผนยุทธศาสตรGG 
การพัฒนาระบบโลจิสติกสGของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561-2565) สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหPงชาติ (สศช.) ในฐานะฝ�ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนสPงสินค4าและ 

บริการของประเทศ (กบส.) ได4ดำเนินการรPวมกับหนPวยงานที่เกี่ยวข4องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ 
ในการรับฟTงความคิดเห็นและจัดทำแผนขึ้น ซึ่งได4ปรับเปลี่ยนชื่อจาก “แผนยุทธศาสตรGG” เปqน“แผนปฏิบัติการ” 
ตามแนวทางของคูPมือการจัดทำแผนระดับที่ 3 โดยคณะรัฐมนตรีได4มีมติให4ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ 

ด4านการพัฒนาระบบโลจิสติกสGของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 เม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2565  
แนวคิดในการจัดทำแผนปฏิบัติการด4านการพัฒนาระบบโลจิสติกสGของประเทศไทย มี 4 ประการ 

ได4แกP (1) เพื่อให4เกิดความตPอเนื่องจากการพัฒนาระบบโลจิสติกสGที ่ผPานมา (2) การประยุกตGเทคโนโลยี

สมัยใหมP เพื่อให4ก4าวทันตPอสถานการณGของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยPางรวดเร็ว (3) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ
เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว (BCG) เพื ่อประยุกตGใช4เทคโนโลยีสมัยใหมPในการเพิ ่มมูลคPา 
ทางเศรษฐกิจ ควบคู PไปกับการอนุรักษGสมดุลธรรมชาติ และ (4) เปgาหมายการพัฒนาอยPางยั ่งยืนของ

สหประชาชาติ (SDGs) โดยมีเปgาหมายหลักเพื ่อให4 “ระบบโลจิสติกสGเปqนกลไกสำคัญในการผลักดันให4 
ประเทศไทยเปqนประตูการค4าที่สำคัญในอนุภูมิภาคและภูมิภาค” จากเปgาหมายดังกลPาว จึงมีการกำหนด 
แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสGของประเทศ ไว4 5 แนวทาง โดยมีการกำหนดเปqน 4 เปgาหมายหลัก และ 

4 ตัวช้ีวัดความสำเร็จรวม ดังน้ี  

 
รูปท่ี 2-4 เปgาหมายและตัวช้ีวัดหลักภายใต4แผนปฏิบัติการด4านการพัฒนาระบบโลจิสติกสGของประเทศไทย 

ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหWงชาต ิ
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ตารางท่ี 2-3 แนวทางการพัฒนาและเปgาหมายระดับแนวทางการพัฒนา 
แนวทางการพัฒนา กลยุทธ. 

1. การพัฒนาโครงสร<างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 1. สร0างโครงขWายการเชื่อมโยงการขนสWงและระบบโลจิสติกส%ระหวWWาง
ทWาเรือ รถไฟ ถนน และทWาอากาศยานอยWางครอบคลุม เชื่อมโยงพื้นที่
เศรษฐกิจ พืน้ที่อุตสาหกรรม และดWานชายแดนสำคัญ  
2. พัฒนาศูนย%บริการโลจิสติกส%และปรับปรุงดWานชายแดนทีส่ำคญั 
3. บริหารจัดการโครงสร0างพื้นฐานและศูนย%บริการโลจิสติกส% 
4. สWWงเสริิมการใช0ประโยชน%%จากความก0าวหน0าด0านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. การยกระดับมาตรฐาน และเพิ่มมูลคEาโซEอุปทาน 1. พัฒนาการบริิหารจัดการโลจิิสติิกส% และโซWอุปทานภาคการเกษตร 
2. พัฒนาระบบนิเวศ (Ecosystem) ที ่เหมาะสมตWอการเติบโตของ 
ผู0ประกอบการภาคอุุตสาหกรรม 
3. การดำเนินการที่เป,นมิตรตWอสิ่งแวดล0อม 

3. การพัฒนาพัฒนาพิธีการศุลกากรกระบวนการนำเข<า – สEงออกที่
เกี่ยวข<อง และการอำนวยความสะดวกในการขนสEงระหวEางประเทศ  

1. พัฒนาการเชื่Wอมโยงข0อมููลและใช0ประโยชน%จากระบบ NSW 
2. พัฒนากระบวนการโลจิิสติิกส%ในรููปแบบอิเล็กทรอนิิกส% 
3. พัฒนาการอำนวยความสะดวกการขนสWงสินค0า ผWานแดนและ 
ข0ามแดน ณ ประตููการค0าที่สำคัญ 
4. เรWงพัฒนาความรWวมมือและแก0ไขอุปสรรคการขนสWงสินค0าระหวWาง
ประเทศ 
5. ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข0องกับการขนสWง
และโลจิสติกส%ระหวWางประเทศ  

4. การพัฒนาศักยภาพผู<ให<บริการโลจิสติกส.ไทย (Logistics Service 
Providers: LSPs) 

1. เสริมสร0างศักยภาพผู0ให0บริการโลจิิสติกส% 
2. ยกระดับผู0ให0บริการโลจิสติกส%ไทยสูWเวทีีสากล 

5. การสEงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร 
และการติิดตามผลด<านโลจิสตกิส. 

1. สWงเสริมการวิจัยและนำผลงานวิจัยไปประยุกต%ใช0ในการพัฒนา 
เทคโนโลยีและนวััตกรรมด0านโลจิสติกส%ที่ทันสมัยภายในประเทศ  
2. สWงเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมที่ใช0เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน 
การพัฒนากิจกรรมโลจิสติกส% 
3. พฒันาบุคลากรด0านโลจิสติกส%  
4. ติดตามและประเมินผลการพััฒนาด0านโลจิสติกส% 

ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหSงชาต ิ

จากแนวทางการพัฒนาภายใต4แผนปฏิบัติการด4านการพัฒนาระบบโลจิสติกสGของประเทศไทย 

แนวทางที่มีความเกี่ยวข4องกับการพัฒนาและสPงเสริมนวัตกรรมธุรกิจภาคบริการ ได4แกP แนวทางการพัฒนาที่ 5
การสPงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร และการติดตามผลด4านโลจิสติกสG ซึ่งมีกลยุทธG 

ที่สำคัญ คือ (1) การสPงเสริมงานวิจัยและนำผลงานวิจัยไปประยุกตGใช4ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ด4านโลจิสติกสGที ่ทันสมัยภายในประเทศ อาทิ การให4ทุนวิจัยที ่มีแนวโน4มนำไปใช4ได4จริงในเชิงพาณิชยG 
สร4างเครือขPายความรPวมมือในการและเปลี่ยนความรู4 ทางด4านเทคโนโลยี หรือแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการทางด4านโลจิสติกสG รวมถึงการผลักดันให4เกิดการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ได4จาก 
การวิจัยไปใช4ตPอยอดในการดำเนินการพัฒนากิจกรรมโลจิสติกสG (2) สPงเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมที่ใช4 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนากิจกรรมโลจิสติกสG ทั้งในสPวนของมาตรการจูงใจจากนักลงทุนทั้งในและ
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ตPางประเทศ พร4อมทั้งสนับสนุนให4ภาครัฐมีการจัดซื้อจัดจ4างที่สPงเสริมผู4ประกอบการที่มีการใช4เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และ (3) การพัฒนาบุคลากรด4านโลจิสติกสGโดยยกระดับให4เปqนแรงงานทักษะสูง รPวมกันพัฒนา

ทักษะ และสร4างทักษะใหมPให4แรงงานท้ังในภาครัฐและเอกชน โดยอาจมีแนวทางท่ีสPงผลกระทบทางอ4อม ได4แกP 
แนวทางการพัฒนาที่ 1 การพัฒนาโครงสร4างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก และในกลยุทธGที่สPงเสริม 
การใช4ประโยชนGจากความก4าวหน4าด4านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเปqนการสPงเสริมให4ผู4ให4บริการใช4ประโยชนGจาก

ความก4าวหน4าของเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาและปรับปรุงบริการท่ีเก่ียวข4องกับกิจกรรมโลจิสติกสG 

2.1.1.4 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม ระยะ 5 ปj พ.ศ.2566-2570 เพื่อใช4กำหนดทิศทางการปฏิบัติงานและแผนการดำเนินโครงการตPางๆ 
มีเปgาหมายในการผลักดันให4ประเทศไทยขับเคลื่อนด4วยเทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีสPวนเกี่ยวข4องกับ 
ภาคบริการโลจิสติกสG ได4แกP การพัฒนาโครงสร4างพื ้นฐานเพื ่อสนับสนุนผู 4ประกอบการและนักลงทุน 

ในอุตสาหกรรมภาคการผลิตและภาคบริการซึ่งธุรกิจโลจิสติกสGเปqนหนึ่งในอุตสาหกรรมภาคบริการเปgาหมาย 
ให4มีการใช4นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการมากขึ้น อาทิ การใช4หุPนยนตGอัจฉริยะ การใช4
ระบบ IoTs การใช4ระบบอัตโนมัติ การใช4 AI รวมไปถึงเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับระบบขนสPง การพัฒนากำลังคน

ดิจิทัลเพื่อรองรับตลาดแรงงานและอุตสาหกรรมในอนาคต และการพัฒนาผู4นำองคGกรให4มีการนำเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลไปใช 4ในการวางแผนและพัฒนาองคGกรเพื ่อสร 4างความได4เปร ียบทางการแขPงข ันในอนาคต  
โดยมีรายละเอียดภายใต4แผนการดำเนินการ ดังน้ี 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป_ พ.ศ. 2566 - 2570 
ความเปqนมา ตามพระราชกฤษฎีกาวPาด4วยหลักเกณฑGและวิธีการบริหารกิจการบ4านเมืองที ่ดี  

พ.ศ.2546 และ (ฉบับที ่ 2) พ.ศ.2562 ที ่กำหนดให4จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปj สอดคล4องกับ

ยุทธศาสตรGชาติ พ.ศ.2561-2580 แผนแมPบทภายใต4ยุทธศาสตรGชาติ แผนการปฏิรูปประเทศแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที ่แถลงตPอรัฐสภา และแผนตPางๆ ที ่เกี ่ยวข4อง 
กระทรวงฯ จึงได4จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปj พ.ศ.2566-2570 ของกระทรวงฯ ขึ ้น เพื ่อใช4เปqน 

กรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของกระทรวงฯ ได4อยPางมีประสิทธิภาพ โดยมีการกำหนดวิสัยทัศนG พันธกิจ 
ยุทธศาสตรG และเปgาหมายการดำเนินการได4อยPางชัดเจน  

จากบริบทการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปj ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม มีการกำหนดวิสัยทัศนGการพัฒนาไว4ดังนี้ “เปqนผู4นำและผลักดันการใช4เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทย ไปสูPประเทศไทย 4.0” และจัดทำยุทธศาสตรG 5 ข4อ ดังนี้ (1) ยุทธศาสตรGที่ 1 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหมPด4วยระบบนิเวศ โครงสร4างพื้นฐานและนวัตกรรมดิจิทัล (2) ยุทธศาสตรGที ่ 2  

สร4างสังคมแหPงอนาคตและลดความเหลื่อมล้ำด4วยการใช4เทคโนโลยีดิจิทัล (3) ยุทธศาสตรGที ่ 3 สPงเสริม 
การให4บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด4วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล (4) ยุทธศาสตรGที่ 4 
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พัฒนากำลังคนให4พร4อมเข4าสูPยุคดิจิทัล และ (5) ยุทธศาสตรGที่ 5 สร4างความเชื่อมั่นในการใช4เทคโนโลยีดิจิทัล 
ซึ่งทั้งหมดมีการกำหนดเปgาประสงคGของการดำเนินการ ดังนี้ เปgาประสงคGที่ 1 มีระบบนิเวศ โครงสร4างพื้นฐาน 

และนวัตกรรมดิจิทัล ที ่พร4อมเพื ่อสนับสนุนการเพิ ่มขีดความสามารถในการแขPงขันและการเพิ ่มมูลคPา 
ทางเศรษฐกิจ เปgาประสงคGที่ 2 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการใช4ประโยชนGและรู4เทPาทันเทคโนโลยี
ดิจิทัล เปgาประสงคGที่ 3 ประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ ได4รับบริการด4วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

เปgาประสงคGที ่  4 กำลังคน มีความรู 4และทักษะด4านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ที ่สามารถนำไปใช4ประโยชนG 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม และ เปgาประสงคGที่ 5 ทุกภาคสPวนมีความเชื่อมั่นในการใช4เทคโนโลยี
ดิจิทัลอยPางม่ันคงปลอดภัย สอดคล4องตามมาตรฐานสากลและใช4กฎหมายได4อยPางมีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี 2-4 ยุทธศาสตรGกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปj พ.ศ.2566-2570 
ยุทธศาสตร. กรอบยุทธศาสตร.ที่สำคัญ 

1. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหมEด<วย
ระบบนิเวศ โครงสร<างพื้นฐานและ
นวัตกรรมดิจิทัล 

1. สWงเสริมการใช0เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ในการเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแขWงขัน 
ของอุตสาหกรรมและบริการ ครอบคลุมเทคโนโลยี AI, IoT, ระบบอัตโนมัติ, หุWนยนต%อิเล็กทรอนิกส%
อัจฉริยะ และการวิเคราะห%ข0อมูลขนาดใหญW (Big Data) 
2. สร0างระบบนิเวศเพื่อเอื้อตWอการสWงเสริมและขับเคลื่อนให0เกิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
3. สนับสนุนผู0ประกอบการด0านดิจิทัลรายใหมW (Digital Startup) ในอุตสาหกรรมภาคการผลิตและ 
ภาคบริการ 
4. สWงเสริมและสนับสนุนนักลงทุนและผู 0ประกอบการในอุตสาหกรรมภาคการผลิตและบริการ
ประยุกต%ใช0เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
5. จัดให0มีบริการด0านโครงขWายโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ ครอบคลุมทั่วประเทศ และเชื่อมตWอไปยัง
ตWางประเทศ รวมถึงสWงเสริมให0ท0องถิ่นได0ใช0ประโยชน%จากโครงสร0างพื้นฐานอยWางคุ0มคWา 
6. สWงเสริมและพัฒนาระบบการขนสWงสินค0าและโลจิสติกส%ด0วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
7. จัดทำนโยบายบริหารจัดการกิจการอวกาศของประเทศ 
8. จัดให0มีกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร%ในระดับจังหวัดเพื่อสนับสนุนระบบนิเวศที่เอื้อตWอการพัฒนา
โครงสร0างพื้นฐานและเทคโนโลยีดิจิทัล และสร0างมูลคWาเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

2. สร <างส ังคมแห Eงอนาคตและลด 
ความเหลื่อมล้ำด<วยการใช<เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1. สร0างโอกาสและกระตุ0นการใช0ประโยชน%จากเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับทุกภาคสWวนอยWางเทWาเทียมและ
ทั่วถึง รวมทั้งการวิจัย พัฒนา และตWอยอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา การเรียนรู0
ตลอดชีวิต และการให0บริการด0านสุขภาพ เชWน แพลตฟอร%ม แอปพลิเคชัน โมเดลการเรียนการสอน 
เนื้อหา/สื่อการเรียนรู0 
2. พัฒนาทักษะด0านเทคโนโลยีดิจิทัลให0แกWประชาชนทุกกลุWมวัย ผู0พิการ ผู0สูงอายุ และผู0ด0อยโอกาส 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 
3. สWงเสริมให0เกิดการประยุกต%ใช0เทคโนโลยีดิจิทัลในชุมชน รวมถึงการพัฒนาเครือขWายชุมชนเพื่อสร0าง
ความตระหนักและเข0าใจในการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล 
4. สWงเสริมให0ประชาชนในจังหวัดนำรWอง มีคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ ้น จากการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ชีวิตประจำวันทั้งในด0านเศรษฐกิจและสังคม 
5. จัดให0มีกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร%ในระดับจังหวัดเพื่อสWงเสริมความรWวมมือและสร0างเครือขWาย 
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด0วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. สEงเสริมการให<บริการประชาชน   
ภ า ค เ อ ก ช น แ ล ะ ภ า ค รั ฐ  
ด<วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

1. พัฒนาบริการอัจฉริยะ (Smart service) และนวัตกรรมเพื่อการบริการ (Service Innovation) ที่
อำนวยความสะดวกเพื่อตอบสนองความต0องการของประชาชนและภาคธุรกิจ รวมถึงสWงเสริมให0เกิด
แพลตฟอร%มกลางสำหรับการให0บริการของภาครัฐ 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  
 

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 2-18 

ยุทธศาสตร. กรอบยุทธศาสตร.ที่สำคัญ 
2. พัฒนาระบบบริการภาครัฐสูWประชาชนด0วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณภาพและตรงตามาตรฐานสากล
เพื่อให0เกิดความพึงพอใจแกWผู0ใช0บริการ 
3. สWงเสริมให0มีโครงสร0างพื้นฐานด0านดิจิทัลของภาครัฐ เพื่อการบริหารจัดการและการให0บริการ
ประชาชน 
4. สWงเสริมการบริหารจัดการภาครัฐให0มีมาตรฐาน รวมถึงหลักเกณฑ%และแนวทางการขับเคลื่อนงาน
ด0านดิจิทัล การเปéดเผยและเชื่อมโยงข0อมูล อยWางมีธรรมาภิบาล 
5. สWงเสริมให0มีการจัดเก็บข0อมูล วิเคราะห%ข0อมูลขนาดใหญW พัฒนาฐานข0อมูลและเผยแพรWข0อมูลให0
ประชาชนทราบ รวมถึงส Wงเสร ิมการใช 0ประโยชน%จากข0อมูลขนาดใหญW (Big Data Analytic)  
เพื่อการบริหารจัดการของภาครัฐและเอกชน 
6. จัดให0มีกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร%ในระดับจังหวัดเพื่อสWงเสริมให0มีบริการภาครัฐสูWประชาชนใน
รูปแบบดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น 

4. พัฒนากำลังคนให<พร<อมเข<าสูEยุค
ดิจิทัล 

1. สWงเสริม การพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล ให0กับกำลังคน
ด0านดิจิทัล เพื่อรองรับความต0องการในอนาคต ตลอดจนพัฒนาผู0นำองค%กรในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปใช0ในการวางแผนและพัฒนาองค%กร 
2. สWงเสริมและพัฒนาทักษะด0านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการพัฒนากำลังคนในสาขาอาชีพให0เพียงพอตWอ
ความต0องการในอนาคต และรองรับการปQอนเข0าสูWตลาดแรงงาน รวมทั้งสWงเสริมการเข0ามาทำงานของ
บุคลากรจากตWางประเทศที่มีความเชี่ยวชาญด0านดิจิทัล 
3. จัดให0มีกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร%ในระดับจังหวัดเพื่อสWงเสริมให0เกิดการพัฒนากำลังคนให0พร0อม
เข0าสูWยุคดิจิทัล 

5. สร <างความเช ื ่อม ั ่นในการใช<
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. พัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ มาตรฐาน และกลไกที่มีอยูWในปUจจุบันให0ทันสมัย 
รวมทั้งพัฒนานโยบาย แผน กรอบแนวทางและความรWวมมือทั้งในประเทศ และระหวWางประเทศ  
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล พร0อมทั้งสWงเสริมให0เกิดความเชื่อมั่นในการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ดำเนินการและสนับสนุนการปQองกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อให0เกิดความเชื่อมั่นในการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลอยWางมั่นคงปลอดภัย 
3. สWงเสริม สนับสนุนให0ทุกภาคสWวนทำ E-Commerce อยWางมั ่นคงปลอดภัยและมีความเชื ่อมั่น  
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
4. สWงเสริมให0ประชาชนทุกกลุWมใช0สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลทุกรูปแบบได0อยWางสร0างสรรค% รู0เทWาทัน  
มีความรับผิดชอบตWอสังคม และสนับสนุนให0ทุกภาคสWวนผลิตสื่อดิจิทัลอยWางสร0างสรรค% 
5. จัดให0มีกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร%ในระดับจังหวัดเพื่อสWงเสริมให0ประชาชนใช0ประโยชน%จากดิจิทัล
อยWางมั่นคงปลอดภัย 

ที่มา: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

จากแผนยุทธศาสตรGกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปj ยุทธศาสตรGท่ีมีความเก่ียวข4องกับ

การพัฒนาและสPงเสริมนวัตกรรมธุรกิจภาคบริการ ได4แกP ยุทธศาสตรGที่ 1 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหมPด4วยระบบ
นิเวศ โครงสร4างพื้นฐานและนวัตกรรมดิจิทัล โดยมีกรอบยุทธศาสตรGสำคัญที่เกี่ยวข4อง ได4แกP ข4อที่ 1 การสPงเสริม
การใช4เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ในการเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแขPงขันของอุตสาหกรรมและ

บริการ ครอบคลุมเทคโนโลยี AI, IoT, ระบบอัตโนมัติ, หุPนยนตGอิเล็กทรอนิกสGอัจฉริยะ และการวิเคราะหGข4อมูล
ขนาดใหญP (Big Data) ซึ่งมีเปgาประสงคGในการดำเนินการคือ มูลคPาเพิ่มของเศรษฐกิจดิจิทัลมีสัดสPวนตPอผลิตภัณฑG
มวลรวมในประเทศ (Percent of Digital Contribution to GDP) ที่มาขึ้นในทุกปjเพื่อสะท4อนการใช4งานดิจิทัล 
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ในการพัฒนาเศรษฐกิจในทุกกลุPมอุตสาหกรรมของประเทศไทย ข4อที่ 3 สนับสนุนผู4ประกอบการด4านดิจิทัลราย
ใหมP (Digital Start-up) ในอุตสาหกรรมภาคการผลิตและภาคบริการซึ่งมีเปgาประสงคGในการดำเนินการคือระดับ

ความสำเร็จของการพัฒนา Digital Start-up ให4สามารถจดจัดตั้งขยายธุรกิจ และมีมูลคPาการเติบโตทางธุรกิจ 
(Valuation) เพิ่มขึ้น โดยมีการวัดและประเมินทางด4านจำนวนผู4ประกอบการที่มีการใช4นวัตกรรมในการดำเนิน
กิจการ มูลคPาการลงทุนทางด4านดิจิทัล จำนวนแรงงานที่ถูกยกระดับและเพิ่มทักษะ ข4อที่ 4 สPงเสริมและสนับสนุน

นักลงทุนและผู4ประกอบการในอุตสาหกรรมภาคการผลิตและบริการประยุกตGใช4เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
เน4นการพัฒนาในเรื่องการนำเทคโนโลยีตPางๆ มาประยุกตGใช4งานในภาคอุตสาหกรรมที่เน4นการสร4างมูลคPาให4กับ
สินค4า และภาคอุตสาหกรรมบริการที่เน4นการสPงเสริมศักยภาพการดำเนินการในองคGกร และ ข4อที่ 6 สPงเสริมและ

พัฒนาระบบการขนสPงสินค4าและโลจิสติกสGด4วยเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้มีการพิจารณาการสPงเสริมทั้งในสPวนของ
โครงสร4างพื้นฐานการอำนวยความสะดวก และมาตรการสนับสนุนทั้งทางภาครัฐ และพิจารณาความรPวมมือ
รPวมกับภาคเอกชนท่ีมีศักยภาพ  

ซึ่งยุทธศาสตรGที่จะสPงผลทางอ4อม ได4แกP ยุทธศาสตรGที่ 4 การพัฒนากำลังคนให4พร4อมเข4าสูPยุคดิจิทัล 
โดยมีกรอบยุทธศาสตรGสำคัญที่เกี่ยวข4อง ได4แกP ข4อที่ 1 สPงเสริม การพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาทักษะ 
ความเช่ียวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล ให4กับกำลังคนด4านดิจิทัล เพ่ือรองรับความต4องการในอนาคต ตลอดจนพัฒนา

ผู4นำองคGกรในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช4ในการวางแผนและพัฒนาองคGกร หมายรวมถึงกำลังคนทั้งใน
อ ุตสาหกรรมการผล ิตและบร ิการท ี ่สำค ัญของประเทศ และ ข 4อท ี ่  2 ส Pงเสร ิมและพัฒนาทักษะ 
ทางด4านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการพัฒนากำลังคนในสาขาอาชีพให4เพียงพอตPอความต4องการในอนาคต และ

รองรับการปgอนเข4าสู Pตลาดแรงงาน รวมทั ้งสPงเสริมการเข4ามาทำงานของบุคลากรจากตPางประเทศ 
ที่มีความเชี่ยวชาญด4านดิจิทัล หมายรวมถึงนักศึกษาที่กำลังจะก4าวสูPตลาดแรงงาน กำลังคนในตลาดแรงงาน 
ที่จะต4องสPงเสริมให4มีการพัฒนาทักษะ และเสริมทักษะด4วยเทคโนโลยีสมัยใหมP เพื่อให4การดำเนินธุรกิจ 

มีศักยภาพสูงสุด 
 

2.1.1.5 กระทรวงพาณิชย4  
กระทรวงพาณิชยGมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปj พ.ศ.2566-2570 ของกระทรวงพาณิชยG 

เพื่อใช4กำหนดทิศทางการปฏิบัติงานและแผนการดำเนินโครงการตPางๆ มีเปgาหมายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
การค4าด4วยการตลาดสมัยใหมP ซึ ่งมีสPวนเกี ่ยวข4องกับภาคบริการโลจิสติกสG ได4แกP การพัฒนาศักยภาพ 

ทางการค4าของเกษตรกรและผู4ประกอบการยุคใหมP โดยเน4นการสร4างโอกาสให4แกPผู4ประกอบการ สPงเสริมให4
ผู4ประกอบการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4 รวมไปถึงการยกระดับผู4ให4บริการโลจิสติกสG และสPงเสริม
ระบบนิเวศทางการค4า โดยเน4นการปรับปรุงกฏหมาย กฏระเบียบเพ่ืออํานวยความสะดวกในภาคธุรกิจ สPงเสริม

ศักยภาพผู4ประกอบการ SMEs ให4สามารถแขPงขันได4 รวมไปถึงการนำงานวิจัย นวัตกรรมมาพัฒนาเชิงพาณิชยG 
ซึ ่งธุรกิจบริการโลจิสติกสGก็เปqนหนึ ่งในธุรกิจภาคบริการเปgาหมายที ่กระทรวงพาณิชยGให4ความสำคัญ 
โดยมีรายละเอียดภายใต4แผนการดำเนินการ ดังน้ี 
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แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป_ พ.ศ.2566-2570 ของกระทรวงพาณิชย4 
ความเปqนมา แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปj พ.ศ.2566-2570 ของกระทรวงพาณิชยG จัดทำขึ้นตาม 

พระราชกฤษฎีกาวPาด4วยหลักเกณฑGและวิธีการบริหารกิจการบ4านเมืองที ่ดี พ.ศ.2546 และ (ฉบับที ่ 2)  
พ.ศ.2562 โดยจัดเปqนแผนปฏิบัติการที ่ใช4ในหนPวยงานกระทรวงพาณิชยG เพื ่อกำหนดกรอบนโยบาย 
การดำเนินงานของหนPวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชยGให4สำเร็จตามเปgาหมายที่วางไว4 ซึ ่งจะสPงผลตPอ 

การขับเคล่ือนการดำเนินการในแผนระดับตPางๆ มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
สาระสำคัญของแผนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปj พ.ศ.2566-2570 ของกระทรวงพาณิชยG 

ประกอบด4วยวิสัยทัศนG คือ “เปqนองคGกรหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค4าด4วยการตลาด 5.0 ภายใน 

ปj 2570” โดยมีประเด็นเปgาหมายการพัฒนาทั้งหมด 4 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 พัฒนาศักยภาพทางการค4า 
ของเกษตรกรและผู 4ประกอบการ ประเด็นที ่ 2 พัฒนาระบบนิเวศทางการค4า ประเด็นที ่ 3 การสร4าง 
ขีดความสามารถการแขPงขันระหวPางประเทศ และ ประเด็นที่ 4 ยกระดับองคGกรให4มีประสิทธิภาพและสPงเสริม

ธรรมาภิบาล ท้ังน้ีมีการดำเนินการตามพันธกิจหลักของกระทรวงพาณิชยG คือ (1) สPงเสริมการใช4เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขPงขันทางการค4าของประเทศ (2) พัฒนาเศรษฐกิจการค4าของ
ประเทศให4มีความเข4มแข็งเพื่อยกระดับรายได4ของประเทศ ลดความเหลื่อมล้ำ และรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ในทุกมิติ (3) พัฒนาระบบนิเวศทางเศรษฐกิจการค4าให4มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และเปqนธรรม (4) สPงเสริม
การค4าการเจรจาการค4า และพัฒนาความรPวมมือทางเศรษฐกิจการค4าระหวPางประเทศและการค4าชายแดน 
และ (5) พัฒนาการบริหารจัดการองคGกรให4มีประสิทธิภาพรองรับการตลาด 5.0  

 
ตารางท่ี 2-5 ประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปj ของกระทรวงพาณิชยG 

ประเด็น เปXาหมาย แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนาศักยภาพทาง
การค0าของเกษตรกรและ
ผู0ประกอบการ 

1. เกษตรกรและผู 0ประกอบการใน
ชุมชนมีรายได0เพิ ่มขึ ้น/มูลคWาการค0า
เพิ่มขึ้น 

1. สWงเสริมชWองทางการตลาดที่หลากหลายให0แกWสินค0าเกษตรและผลิตภัณฑ% 
รวมทั้งสร0างมูลคWาเพิ่ม 
2. รักษาเสถียรภาพราคาสินค0าเกษตรโดยใช0มาตรการสนับสนุนที่เหมาะสม 
ขยายอุปสงค%ภายในประเทศ 
3. พัฒนาทักษะและองค%ความรู0แกWผู0ประกอบการชุมชนในการปรับตัวสูWธุรกิจ
รูปแบบใหมWๆ 

2. ผู 0ประกอบการได0รับการพัฒนาและ
สWงเสริมเป,นผู0ประกอบการยุคใหมWที ่มี
บทบาทตWอระบบเศรษฐกิจมากขึ้น 

1. สร0างโอกาสและขยายชWองทางการตลาดสินค0าอุตสาหกรรมและบริการแหWง
อนาคต 
2. ยกระดับผู0ให0บริการโลจิสติกส%ระหวWางประเทศและเครือขWาย 
3. สWงเสริมผู0ประกอบการให0ขับเคลื่อนธุรกิจด0วยเทคโนโลยี นวัตกรรมใหมWๆ 
และทรัพย%สินทางปUญญา 
4. สWงเสริมผู 0ประกอบการทุกระดับให0สามารถขยายชWองทางการตลาด 
ในการทําธุรกิจพาณิชย%อิเล็กทรอนิกส% 

2. พ ัฒนาระบบน ิ เวศ 
ทางการค0า 

1. ศักยภาพด0านการแขWงขันทางการค0า
ไทยเพิ่มขึ้น 

1. ปรับปรุงกฎระเบียบ ข0อจํากัด มาตรฐาน สิทธิประโยชน%ตWางๆ และอํานวย 
ความสะดวกภาคธุรกิจตามกรอบ Doing Business 
2. สWงเสริมศักยภาพผู0ประกอบการ SMEs ให0สามารถแขWงขันได0 
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ประเด็น เปXาหมาย แนวทางการพัฒนา 
3. สWงเสริมการใช0ประโยชน%จากงานวิจัย นวัตกรรม รวมทั ้งพัฒนาและ
เชื่อมโยง ระบบข0อมูล/การเตือนภัย/การเปลี่ยนแปลงของปUจจัยเสี่ยงที่สWงผล
กระทบตWอการค0าและการลงทุน 
4. พัฒนาบริการจดทะเบียนทรัพย%สินทางปUญญาให0มีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว 
5. สWงเสริมผู0ประกอบการสินค0าหรือบริการการทWองเที่ยวเชิงสร0างสรรค%และ
วัฒนธรรม 

2. ประชาชนได0รับการคุ0มครองทาง
การค0า และสามารถเข0าถึงส ินค0า
อุปโภค บริโภคที่มีราคาเป,นธรรม 

1. ดูแลราคาสินค0าและบริการให0เกิดความเป,นธรรมกับผู0ประกอบการและ
ผู0บริโภค 

3. สร0างขีดความสามารถ
การแข W งข ั นระหว W า ง
ประเทศ 

1. ประเทศไทยเป,นหุ0นสWวนยุทธศาสตร%
กับประเทศคูWค0าสําคัญ 

1. เรWงจัดทําข0อตกลงการค0าระหวWางประเทศและความรWวมมือด0านการค0าระหวWาง
ประเทศ 

2. ประเทศไทยม ีข ีดความสามารถ 
ในการขยายตลาดและดําเนินธ ุรกิจ
ระหวWางประเทศ และการค0าชายแดน
เพิ่มขึ้น 

1. สWงเสริมการค0าชายแดน 
2. ขยายตลาดสWงออกสินค0าและบริการของไทย 

4. ยกระดับองค%กรให0มี
ประสิทธิภาพและสWงเสริม
ธรรมาภิบาล 

1. องค%กรมีประสิทธิภาพและโปรWงใส 1. พัฒนาระบบและรูปแบบและชWองทางการบริการประชาชนให0มีความสะดวก 
รวดเร็ว 
2. พัฒนาและขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร% 
3. บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย%รวมทั้งพัฒนาบุคลากรทุกระดับให0มีศักยภาพ
สูงและมีความพร0อมสําหรับการตลาด 5.0 
4. สWงเสริมการปฏิบัติหน0าที่ของข0าราชการและเจ0าหน0าที่ให0มีความใสสะอาด 
ปราศจากพฤติกรรมที่สWอไปในทางทุจริต 

ที่มา: กระทรวงพาณิชย- 

จากแผนปฏิบ ัต ิราชการระยะ 5 ป j พ.ศ.2566-2570 ของกระทรวงพาณิชย G ประเด ็นที ่ มี 

ความเกี่ยวข4องกับการพัฒนาและสPงเสริมนวัตกรรมธุรกิจภาคบริการ ได4แกP ประเด็นที่ 1 การพัฒนาศักยภาพ

ทางการค4าของเกษตรกรและผู4ประกอบการ เปgาหมายที่ 2 ผู4ประกอบการได4รับการพัฒนาและสPงเสริมเปqน
ผู4ประกอบการยุคใหมPที ่มีบทบาทตPอระบบเศรษฐกิจมากขึ้น โดยมีแนวทางในการพัฒนาที่เกี ่ยวข4อง คือ  
ข4อท่ี 1 สร4างโอกาสและขยายชPองทางการตลาดสินค4าอุตสาหกรรมและบริการแหPงอนาคต สPงเสริมการใช4

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในการเพิ่มขีดความสามารถของผู4ประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมและ
บริการแหPงอนาคต ข4อที ่ 2 ยกระดับผู 4ให4บริการโลจิสติกสGระหวPางประเทศและเครือขPาย โดยยกระดับ 
การบริหารจัดการโลจิสติกสGให4ได4มาตรฐานสากล ลดความเส่ียง และเพิ่มความสามารถในการแขPงขัน และ 

ข4อที่ 3 สPงเสริมผู4ประกอบการให4ขับเคลื่อนธุรกิจด4วยเทคโนโลยี นวัตกรรมใหมPๆ และทรัพยGสินทางปTญญา 
ในด4านของนวัตกรรมโดยการใช4ประโยชนGจากนวัตกรรม งานวิจัย ที่สร4างมูลคPาเพิ่มทางเศรษฐกิจได4 พร4อมท้ัง
คำนึงถึงสิ ่งแวดล4อม และประเด็นที ่ 2 การพัฒนาระบบนิเวศทางการค4า เปgาหมายที ่ 1 เพิ ่มศักยภาพ 

ด4านการแขPงขันทางการค4าไทย โดยมีแนวทางในการพัฒนาท่ีเก่ียวข4อง คือ ข4อท่ี 3 สPงเสริมการใช4ประโยชนGจาก
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งานวิจัย นวัตกรรม รวมทั้งพัฒนาและเชื่อมโยง ระบบข4อมูล/การเตือนภัย/การเปลี่ยนแปลงของปTจจัยเสี่ยง 
ที่สPงผลกระทบตPอการค4าและการลงทุน ทั้งนี้ภายใต4แนวทางการพัฒนายังมีโครงการการพัฒนาและสPงเสริม 

การสร4างสรรคGนวัตกรรมโลจิสติกสGที่นPาสนใจ อาทิ โครงการยกระดับผลิตภาพและพัฒนากําลังคนเพื่อสร4าง
ความสามารถในการแขPงขันภาคอุตสาหกรรม โครงการเพ่ิมขีดความสามารถทางการตลาดด4วยพาณิชยGดิจิทัล 
 
2.1.1.6 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร4 วิจัยและนวัตกรรม  

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรมมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปj 
พ.ศ.2566-2570 เพื่อใช4กำหนดทิศทาง ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานและแผนการดำเนินโครงการตPางๆ ให4เกิด 

การทำงานเปqนรูปธรรม มีเปgาหมายในการพัฒนาประเทศด4วยงานวิจัย วิทยาศาสตรGและนวัตกรรม พร4อมท้ัง
ยกระดับศักยภาพการแขPงขันให4ระบบเศรษฐกิจไทย ซึ ่งมีสPวนเกี ่ยวข4องกับภาคบริการโลจิสติกสG ได4แกP  
การพัฒนากำลังคนให4มีสมรรถนะสูงด4วยหลักสูตรการเรียนการสอนทางด4านวิทยาศาสตรGและนวัตกรรม 

ที่สPงเสริมขีดความสามารถในการแขPงขันให4ประเทศ การพัฒนางานวิจัยทางด4านวิทยาศาสตรG เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมระดับสูงเพื่อตPอยอดการวางโครงสร4างพื้นฐานที่เหมาะสมตPอการพัฒนาประเทศ และการพัฒนา
ผู4ประกอบการฐานนวัตกรรมให4สามารถแขPงขันได4ในระดับสากล โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG 

วิจัยและนวัตกรรมอาจจะมองในภาพรวมของทั้งระบบอุตสาหกรรมและบริการ แตPไมPพบข4อมูลทางด4านธุรกิจ
บริการโลจิสติกสGโดยตรง โดยมีรายละเอียดภายใต4แผนการดำเนินการ ดังน้ี 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป_ พ.ศ.2566-2570 ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร4 วิจัย
และนวัตกรรม 

ความเปqนมา แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปj (พ.ศ.2566-2570) ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม จัดทำขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาวPาด4วยหลักเกณฑGและวิธีการบริหารกิจการ

บ4านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 โดยแผนปฏิบัติราชการมีการเชื่อมโยงกับแผนระดับชาติ 
และหนPวยงานตPางๆ ที่เกี่ยวข4อง รวมทั้งกรอบนโยบายและยุทธศาสตรGการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ.2566-2570 เพ่ือใช4ขับเคล่ือนนโยบายของหนPวยงานในสังกัดให4มีการดำเนินการท่ีแท4จริง 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม ได4จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปj มุPงสูP
วิสัยทัศนG “สานพลังการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรมไทย พลิกโฉมให4ประเทศมีการพัฒนาอยPาง
รวดเร็วและยั่งยืน ยกระดับความสามารถในการแขPงขันด4วยเศรษฐกิจสร4างคุณคPา และพร4อมก4าวสูPอนาคต” 

โดยมีการกำหนดผลสัมฤทธิ์ และตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ ผลสัมฤทธิ์ 1 คนไทยมีสมรรถนะและทักษะสูง 
เพียงพอในการพลิกโฉมประเทศให4ยกระดับความสามารถในการแขPงขันทางเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม
อยPางยั่งยืน และผลสัมฤทธิ์ 2 เศรษฐกิจไทยมีความสามารถในการแขPงขันด4วยเศรษฐกิจสร4างคุณคPาและ

เศรษฐกิจสร4างสรรคG เพิ่มความมั่นคงของเศรษฐกิจฐานราก และสังคมไทยมีการพัฒนาอยPางยั่งยืนสามารถ
แก4ปTญหาท4าทายของสังคมและส่ิงแวดล4อม 
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ตารางท่ี 2-6 ประเด็นยุทธศาสตรG และเปgาหมายแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปj พ.ศ.2566-2570 ของกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร. เปXาหมาย 

1. การพัฒนาเศรษฐกิจไทยด0วยเศรษฐกิจสร0างคุณคWาและเศรษฐกิจ
สร0างสรรค%ให0มีความสามารถในการแขWงขัน และพึ่งพาตนเองได0อยWางยั่งยืน
พร0อมสูWอนาคต 

ยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยใช0กำลังคนสมรรถนะสูง วิทยาศาสตร%
นวัตกรรมและเทคโนโลยี และพัฒนาผู 0ประกอบการฐานนวัตกรรม 
เพิ่มขีดความสามารถในการแขWงขันระดับสากล 

2. การยกระดับสังคมและสิ่งแวดล0อมให0มีการพัฒนาอยWางยั่งยืน สามารถ
แก0ไขปUญหาท0าทายและปรับตัวได0ทันตWอพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก 

สังคมไทยมีการพัฒนาอยWางยั่งยืน มีธรรมาภิบาล มีความพร0อมเป,น 
สังคมสูงวัย และยกระดับการจัดการทรัพยากร 

3. การพ ัฒนาว ิทยาศาสตร %  เทคโนโลย ี  การว ิจ ัยและนว ัตกรรม 
ระดับขั ้นแนวหน0าเพื ่อสร0างโอกาสใหมWและความพร0อมของประเทศ 
ในอนาคต 

สร 0างองค %ความร ู 0  นว ัตกรรมและเทคโนโลย ีระด ับข ั ้นแนวหน0า 
 โดยมีโครงสร0างพื ้นฐานด0านวิทยาศาสตร% วิจ ัยและนวัตกรรมและ
โครงสร0างพื ้นฐานทางคุณภาพของประเทศที ่ท ัดเทียมสากล และ 
มีกระบวนทัศน%ใหมWทางมนุษยศาสตร% สังคมศาสตร%และศิลปกรรมศาสตร%
ที่ถูกนำไปประยุกต%ใช0 

4. การพัฒนากำลังคน สถาบันอุดมศึกษา และหนWวยงานวิจัยให0เป,นฐาน
การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ แบบก0าวกระโดด
และอยWางยั่งยืน 

กำล ังคน สถาบันอ ุดมศึกษา และสถาบันว ิจ ัยของประเทศได 0รับ 
การพัฒนาให0มีสมรรถนะสูง สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขWงขัน
ของประเทศ 

ที่มา: กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม 

 จากแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปj พ.ศ.2566-2570 ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัย

และนวัตกรรม ประเด็นที่มีความเกี ่ยวข4องกับการพัฒนาและสPงเสริมนวัตกรรมธุรกิจภาคบริการ ได4แกP 
ยุทธศาสตรGที่ 1 การพัฒนาเศรษฐกิจไทยด4วยเศรษฐกิจสร4างคุณคPาและเศรษฐกิจสร4างสรรคGให4มีความสามารถ

ในการแขPงขัน และพึ่งพาตนเองได4อยPางยั่งยืนพร4อมสูPอนาคต โดยมีเปgาหมายในการดำเนินการเพื่อยกระดับ
การพัฒนาเศรษฐกิจโดยใช4กำลังคนสมรรถนะสูง วิทยาศาสตรGนวัตกรรมและเทคโนโลยี และพัฒนา
ผู4ประกอบการฐานนวัตกรรมเพิ่มขีดความสามารถในการแขPงขันระดับสากล โดยเน4นการพัฒนางานวิจัยให4

สามารถนำมาตPอยอดในเชิงพาณิชยGทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมภาคบริการ รวมไปถึง
ยกระดับผู4ประกอบการให4สามารถสร4างมูลคPาเพิ่มได4จากนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมP และเรPงสนับสนุน
และเกิดการลงทุนใน Start-up ด4านนวัตกรรมในอุตสาหกรรมอนาคต ยุทธศาสตรGที่ 3 การพัฒนาวิทยาศาสตรG 

เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมระดับขั ้นแนวหน4าเพื ่อสร4างโอกาสใหมPและความพร4อมของประเทศ 
ในอนาคต โดยมีเปgาหมายในการสร4างองคGความรู4 นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมPๆ บนโครงสร4างพื้นฐาน 
ด4านวิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพของประเทศที่ทัดเทียมสากล และความเกี่ยวข4องทางอ4อม 

ในยุทธศาสตรGที ่ 4 การพัฒนากำลังคน สถาบันอุดมศึกษา และหนPวยงานวิจัยให4เปqนฐานการขับเคลื่อน 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ แบบก4าวกระโดดและอยPางยั่งยืน ที่เน4นการการพัฒนากำลังคน
ตั้งแตPมหาวิทยาลัยเพื่อปgอนเข4าสูPตลาดแรงงาน และพัฒนาบุคลากรให4มีศักยภาพ ให4ทันตPอการเปลี่ยนแปลง

ของโลกสมัยใหมP 
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2.1.1.7 สำนักงานสeงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  
สำนักงานสPงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลมีการจัดทำแผนแมPบทการสPงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะท่ี 2  

2566-2570 เพื่อการรวบรวมแนวทางการสPงเสริมและสนับสนุนให4เกิดการใช4เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเปqนประโยชนG
ตPอเศรษฐกิจ มีเปgาหมายในการใช4งานระบบดิจิทัลพัฒนาประเทศในมิติของการสนับสนุนผู4ประกอบการและ
นำไปสูPการพัฒนาเศรษฐกิจมูลฐานของประเทศ ซึ่งมีสPวนเกี่ยวข4องกับภาคบริการโลจิสติกสG ได4แกP การเรPงพัฒนา

ผู4ประกอบการในระบบเศรษฐกิจเดิมสูPเศรษฐกิจสมัยใหมP การพัฒนาผู4ประกอบการสมัยใหมPให4สามารถเข4าถึง 
เข4าใจ และประยุกตGใช4ดิจิทัลได4อยPางมีประสิทธิภาพ การพัฒนา Startups ทั้งในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ
บริการมุPงสูPการแขPงขันในระดับสากล โดยการจัดหาแหลPงเงินทุน พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อตPอยอด 

องคGความรู4เดิมมุPงสูPระบบดิจิทัล และโลจิสติกสGก็เปqนหนึ่งในภาคบริการเปgาหมาย โดยมีรายละเอียดภายใต4 
แผนการดำเนินการ ดังน้ี 

แผนแมeบทการสeงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะท่ี 2 2566-2570  
ความเปqนมา แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องคGการมหาชน) จัดทำขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาวPาด4วยหลักเกณฑGและวิธีการบริหารกิจการบ4านเมือง 
ที่ดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 โดยแผนแมPบทนี้มีการรวบรวมแนวทางการสPงเสริมและสนับสนุน

ให4เกิดการใช4เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเปqนประโยชนGตPอเศรษฐกิจ สนับสนุนให4เกิดอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรม
งานวิจัยด4วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนากำคนด4านดิจิทัล การค4าการลงทุนในธุรกิจดิจิทัล การอำนวย 
ความสะดวกในโครงสร4างพื้นฐาน การประยุกตGใช4และตPอยอดงานวิจัยให4ใช4ได4ในเชิงพาณิชยGทั้งในอุตสาหกรรม

การค4าและบริการ รวมไปถึงการสนับสนุนงานวิจัย ศึกษาและค4นคว4า และถPายทอดเทคโนโลยีในการพัฒนา
อุตสาหกรรมดิจิทัล  

แผนแมPบทการสPงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 มีการกำหนดวิสัยทัศนG คือ 

“สร4างเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เข4มแข็ง มีคุณภาพ มีพลวัตบนฐานทุนมนุษยG เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัล”โดยมีการกำหนดเปgาหมายและตัวชี้วัดหลักของแผนพัฒนาไว4 4 ด4าน คือ (1) อัตราความเข4มข4น 
ในการใช4งานด4านดิจิทัล (Digital Density) ของภาคเศรษฐกิจของประเทศไทย อยูPที่ระดับ 3.0 (2) สัดสPวน

มูลคPาเศรษฐกิจดิจิทัลตPอผลิตภัณฑGมวลรวมเพิ่มขึ้น ร4อยละ 30 (3) ความแตกตPางของประชากรที่มีฐานะ 
ทางเศรษฐกิจสูงสุด ร4อยละ 10 และต่ำสุดร4อยละ 40 อยู P ท่ี 5 เทPา และ (4) อัตราผลิตภาพการผลิต 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม อยูPท่ีร4อยละ 6 ท้ังน้ี มีรายละเอียดยุทธศาสตรG ดังน้ี 

 
ตารางท่ี 2-7 ประเด็นยุทธศาสตรG และเปgาหมายแผนแมPบทการสPงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะท่ี 2 2566-2570 

ยุทธศาสตร. กลยุทธ. 
1. ปรับทุนมนุษย%สูWเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

1. Reskill/ New Skill คนรุWนใหมW 
2. Upskill คนทำงาน 
3. เติมเต็มกำลังคนดิจิทัล 
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ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 2-25 

ยุทธศาสตร. กลยุทธ. 
2. เปลี่ยนเศรษฐกิจดั้งเดิมสูWเศรษฐกิจ
ดิจิทัลมูลคWาสูง 

1. เรWง Digital Startups สูWสากล 
2. เรWงสร0างมูลคWาเพิ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล 
3. เรWงปรับดิจิทัลภาคการผลิต และบริการ 
4. เรWงปรับดิจิทัลเศรษฐกิจฐานราก ยกระดับเศรษฐกิจชุมชนด0วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

3. สร0างโอกาสใหมWกระจายความเจริญ
อยWางเทWาเทียม 

1. สร0างเมืองอัจริยะนWาอยูW 
2. สร0างโอกาสใหมW ทั่วถึง เทWาเทียม 

4. เพิ ่มประสิทธิภาพการใช0โครงสร0าง
พื้นฐานนวัตกรรมดิจิทัล 

1. เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร0างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อทุกคน 
2. พัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลไทยให0แขWงขันได0 

ที่มา: สำนักงานสWงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

 แผนแมPบทการสPงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะที่ 2 2566-2570 ของสำนักงานสPงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

ประเด็นที่มีความเกี่ยวข4องกับการพัฒนาและสPงเสริมนวัตกรรมธุรกิจภาคบริการ ได4แกP ยุทธศาสตรGที ่ 2  
เปลี่ยนเศรษฐกิจดั้งเดิมสูPเศรษฐกิจดิจิทัลมูลคPาสูง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต4นทุน ความยืดหยุPนของ
การปรับตัวของธุรกิจ เพิ่มคุณภาพสินค4าบริการ ขยายตลาด ไปจนถึงการพัฒนาสินค4า บริการ หรือรูปแบบ 

ทางธุรกิจใหมPๆ สูP เกษตรอัจฉริยะ(Smart Farm) โรงงานอัจฉริยะ(Smart Factory) และการบริการคุณภาพสูง
(High-Value Service) ในอนาคต โดยมีเปgาหมายในการปรับเปลี่ยนธุรกิจดั้งเดิมไปสูPธุรกิจดิจิทัลมากข้ึน 
 เพิ ่มมูลคPาในอุตสาหกรรมดิจ ิท ัล และมูลคPาการลงทุนให4ส ูงขึ ้นร 4อยละ 10-15 ซึ ่งมีกลยุทธGสำคัญ 

ในการดำเนินการคือ (1) เรPงสPงเสริม Digital Start-up ให4นำผลผลิตที่ได4จากงานวิจัยและพัฒนาตPอยอด 
ให4เกิดเปqนธุรกิจในเชิงพาณิชยG มีมาตรการจูงใจให4มีการลงทุนเพิ ่มจากนักลงทุนทั้งในและตPางประเทศ  
ทั้งในสPวนของการปรับลดอัตราภาษี สPงเสริมโครงสร4างพื้นฐาน เปùดโอกาสทางธุรกิจ รวมทั้งปรับปรุงกฎหมาย 

กฎระเบียบ มาตรการตPางๆ ที ่ขัดกับการดำเนินการให4เอื ้ออำนวยกับสถานการณGเพิ ่มมากขึ ้น และ (3)  
เรPงปรับดิจิทัลภาคการผลิต และบริการ โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจให4มีความยืดหยุPนรองรับ
สถานการณGที ่ เปลี ่ยนแปลงไปอยPางรวดเร ็ว เพื ่อสร4างโอกาสในการแขPงขันในตลาดโลกมากยิ ่งข้ึน  

ซึ่งมีการดำเนินโครงการที่สอดคล4อง อาทิ การประยุกตGใช4เทคโนโลยีในการพัฒนาผู4ประกอบการ การบริหาร
จัดการ การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรGมเพ่ือสPงเสริมการดำเนินการด4านนวัตกรรมให4เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

2.1.1.8 สำนักงานนวัตกรรมแหeงชาติ (องค4การมหาชน) 
สำนักงานนวัตกรรมแหPงชาติ (องคGการมหาชน) มีการจัดทำกลยุทธGการดำเนินงานของสำนักงาน

นวัตกรรมแหPงชาติ ระยะ 5 ปj (พ.ศ. 2566-2570) เพื่อยกระดับศักยภาพนวัตกรรมไทยในเวทีสากลและสร4าง
ความเข4มแข็งระบบนวัตกรรมเปqนระบบที่เปùดกว4างและยั่งยืนมากขึ้น มีเปgาหมายในการพัฒนาประเทศให4

เติบโตอยPางตPอเนื ่องและยั ่งยืนด4วยนวัตกรรม โดยนโยบายสPวนใหญPเปqนนโยบายในภาพรวมไมPระบุ
อุตสาหกรรมหรือภาคบริการเปgาหมายที่ชัดเจน แตPเน4นการพัฒนาทางด4านนวัตกรรม ได4แกP การพัฒนา
โครงสร4างพื้นฐานเพื่อรองรับผู4ประกอบการ การอำนวยความสะดวกทางการค4าและการลงทุน การตPอยอด

นวัตกรรมเชิงพาณิชยG โดยมีรายละเอียดภายใต4แผนการดำเนินการ ดังน้ี 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  
 

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 2-26 

กลยุทธ4การดำเนินงานของสำนักงานนวัตกรรมแหeงชาติ ระยะ 5 ป_ (พ.ศ. 2566-2570) 
ความเปqนมา กลยุทธGการดำเนินงานของสำนักงานนวัตกรรมแหPงชาติ ระยะ 5 ปj พ.ศ. 2566-2570

ของสำนักงานนวัตกรรมแหPงชาติ (องคGการมหาชน) จัดทำขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาวPาด4วยหลักเกณฑGและ
วิธีการบริหารกิจการบ4านเมืองที ่ดี พ.ศ.2546 และ (ฉบับที ่ 2) พ.ศ.2562 โดยกลยุทธGการดำเนินงาน 
ให4ความสำคัญกับการทบทวนติดตามวิเคราะหGสภาพแวดล4อมบริบทแนวโน4มการเปลี ่ยนแปลงจาก

ภายในประเทศและตPางประเทศ ความสามารถในการแขPงขันทางด4านนวัตกรรมของประเทศไทย เพื่อยกระดับ
ศักยภาพนวัตกรรมไทยในเวทีสากลและสร4างความเข4มแข็งระบบนวัตกรรมเปqนระบบท่ีเปùดกว4างมากข้ึน 

กลยุทธGการดำเนินงานของสำนักงานนวัตกรรมแหPงชาติ ระยะ 5 ปj มีการกำหนดวิสัยทัศนG คือ 

“องคGกรหลักในการเสริมสร4างระบบนวัตกรรมแหPงชาติ เพื่อเพิ่มคุณคPาที่ยั่งยืน” โดยมีการกำหนดประเด็น
เชิงกลยุทธGไว4 4 ด4าน คือ (1) สร4างระบบนวัตกรรมที่เปùดกว4างในการเข4าถึงโอกาสและความรPวมมือ (2) พัฒนา
ระบบการเงินนวัตกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาและการเติบโตของนวัตกรรม (3) สPงเสริมการใช4ข4อมูลนวัตกรรม

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรG และ (4) พัฒนาองคGกรไปสูPองคGกรที่พร4อมตPอความเปลี่ยนแปลงและ
เติบโตอยPางย่ังยืน ท้ังน้ี มีรายละเอียดกลยุทธG ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2-8 กลยุทธGการดำเนินงานของสำนักงานนวัตกรรมแหPงชาติ ระยะ 5 ปj (พ.ศ. 2566-2570) 
กลยุทธ. เปXาประสงค. 

1. ทำให0ระบบนวัตกรรมไทยเป,นระบบที่เปéดกว0าง 1. ความเข0มแข็งระบบนวัตกรรมในระดับพื้นที ่
2. การยอมรับในระดับสากล 

2. พลิกโฉมระบบการเงินนวัตกรรมไทย 1. การบริหารทุนพัฒนานวัตกรรม 
2. การสWงเสริมการลงทุนและการเติบโต 

3. สร0างระบบข0อมูลเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรม 1. การสร0างนวัตกรรมดวยข0อมูล 
2. การสร0างนวัตกรรมเชิงนโยบาย 

4. เป,นองค%กรสมรรถนะสูงที่พร0อมตWอความเปลี่ยนแปลง 1. มุWงสูWองค%กรสมรรถนะสูง 
2. สร0างการเติบโตอยWางยั่งยืน 

ที่มา: สำนักงานนวัตกรรมแหSงชาติ (องค-การมหาชน) 

 กลยุทธGการดำเนินงานของสำนักงานนวัตกรรมแหPงชาติ ระยะ 5 ปj (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงาน

นวัตกรรมแหPงชาติ (องคGการมหาชน) มีประเด็นที่มีความเกี่ยวข4องกับการพัฒนาและสPงเสริมนวัตกรรมธุรกิจ
ภาคบริการในภาพรวมของการนำนวัตกรรมไปใช4งานแตPยังไมPลงลึกเปqนรายอุตสาหกรรมแตPยังคงมีการสPงเสริม
ผู4ประกอบการที่ใช4นวัตกรรมในการดำเนินธุรกิจให4มีความสะดวกสบาย รวดเร็วและมีศักยภาพเพิ่มเติมกวPา

คูPแขPง พร4อมทั้งมีสPวนชPวยให4การพัฒนามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เข4าชPวยอำนวยความสะดวกในทุกมิติท่ี
เกี ่ยวข4องกับนวัตกรรมไมPวPาจะเปqนโครงสร4างพื้นฐาน การอำนวยความสะดวกทางการค4าและการลงทุน  
การสนับสนุนทางด4านการบริหารจัดการตPางๆ ให4ผู4ประกอบการสามารถแขPงขันได4ในตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง

สูงหรือชPวยเพ่ิมมูลคPาให4กับสินค4าและบริการ 
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2.1.1.9 สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร4และเทคโนโลยีแหeงชาติ  
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยีแหPงชาติ มีการจัดทำแผนกลยุทธG สวทช. ฉบับท่ี 7  

(พ.ศ. 2565-2570) เพื่อยกระดับศักยภาพนวัตกรรมไทยในเวทีสากลและสร4างความเข4มแข็งระบบนวัตกรรม
เปqนระบบที่เปùดกว4างและยั่งยืนมากขึ้น มีเปgาหมายในการพัฒนาประเทศให4เติบโตอยPางตPอเนื่องและยั่งยืน 
ด4วยการใช4งานองคGความรู4ทางด4านวิทยาศาสตรGตPอยอดไปสูPเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด4วยวิทยาศาสตรGและ

นวัตกรรม โดยนโยบายสPวนใหญPเปqนนโยบายในภาพรวมไมPระบุอุตสาหกรรมหรือภาคบริการเปgาหมายท่ีชัดเจน 
แตPมีโครงการภายใต4การดำเนินการที่สนับสนุนผู4ประกอบการฐานนวัตกรรมทั้งภาคการผลิตและภาคบริการ
โดยเน4นการสPงเสริมทางด4านการจัดหาแหลPงเงินทุน ความรPวมมือในการพัฒนา ตPอยอด ถPายทอด และ

ประยุกตGใช4องคGความรู4ทางด4านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการดำเนินธุรกิจ การอบรมและพัฒนากำลังคน
สมรรถนะสูง รวมไปถึงการพัฒนาโครงสร4างพื้นฐานและการอำนวยความสะดวกตPางๆ มาตรการทางภาษี 
กฎระเบียบการค4าและการลงทุน การนำเข4า-สPงออก โดยมีรายละเอียดภายใต4แผนการดำเนินการ ดังน้ี 

แผนกลยุทธ4 สวทช. ฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2565-2570) 
ความเปqนมา กลยุทธG สวทช. ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2565-2570) ของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรGและ

เทคโนโลยีแหPงชาติ จัดทำขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาวPาด4วยหลักเกณฑGและวิธีการบริหารกิจการบ4านเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546 และ (ฉบับที ่ 2) พ.ศ.2562 โดยแผนกลยุทธGนี ้  ม ีการดำเนินการทบทวนปTจจัยภายนอก 
สภาพแวดล4อมและปTจจัยภายในที่จะสPงผลกระทบตPอการเปลี่ยนแปลงของโจทยGGความต4องการของประเทศ  
มุPงเน4นการใช4ความสามารถของ สวทช. เพื่อให4บุคลากร สวทช. ได4ใช4ความสามารถด4านวิทยาศาสตรGและ 

เทคโนโลยีพร4อมเครื่องมือไปเสริมสร4างระบบนิเวศวิจัยของประเทศให4เข4มแข็ง นำไปสูPการพัฒนาประเทศใน
ภาคเศรษฐกิจและสังคมบนฐานวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยีท่ีเข4มแข็งตPอไป 

กลยุทธG สวทช. ฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2565-2570) มีการกำหนดวิสัยทัศนG คือ “สวทช. เปqนขุมพลังหลักของ

ประเทศในการใช4ประโยชนGจากวิทยาศาสตรG เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) ของรัฐ เอกชน และชุมชน  
เพื่อพัฒนาและสร4างความเข4มแข็งของระบบนิเวศวิจัยและนวัตกรรม ให4ตอบโจทยGสำคัญ นำสูPการพัฒนา
ประเทศอยPางก4าวกระโดด” โดยมีการกำหนดเปgาหมายการดำเนินการไว4 2 เรื ่อง คือ (1) สร4างผลงาน 

ด4านวิทยาศาสตรG เทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่สามารถนำไปใช4ประโยชนGได4จริงกPอให4เกิดผลกระทบตPอ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล4อมของประเทศ คิดเปqนมูลคPาสะสมไมPต่ำกวPา 10 เทPาของคPาใช4จPายดำเนินงาน
ของ สวทช. พ.ศ. 2565 - 2570 และ (2) เพิ่มการลงทุุนในกิิจกรรมด44านวิิทยาศาสตรGGเทคโนโลยีี และนวััตกรรม 

ของภาคการผลิต ภาคบริการ และภาคเกษตรกรรม คิดเปqนมูลคPาสะสมไมPต่ำกวPา 2.2 เทPาของคPาใช4จPาย 
การดำเนินงานของ สวทช. พ.ศ. 2565-2570 ท้ังน้ี มีรายละเอียดในแตPละหัวข4อ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2-9 ประเด็นยุทธศาสตรGและเปgาหมายแผนแมPบทการสPงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 2566-2570 
กลยุทธ. 

1. จัดลำดับโครงการสำคัญที่สWงผลตWอการฟmnนตัวของประเทศและสอดคล0องกับยุทธศาสตร%ชาติ บนฐานของความเชี่ยวชาญที่มีและผลกระทบที่
จะเกิดขึ้น และทุWมเททรัพยากร บุุคลากร และเครื่องมือ ของ สวทช. ไปชWวยภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยคงไว00ซึ่งความยั่งยืนของ 
Solution 
2. ใช0ความเชี่ยวชาญและโครงสร0างพื้นฐานของ สวทช. รWวมกับภาคสWWวนที่เกี่ยวข0องเพื่อชWวยให0ภาคเศรษฐกิจและสังคมสามารถฟmnนตัวในภาวะ
วิกฤตได0อยWางรวดเร็วและได0รับประโยชน%สูงสุด 
3. สร0างเครือขWายความรWวมมือกับตWางประเทศในการพัฒนา วทน. ของประเทศ เพื่อสร0างความเป,นเลิศและขยายฐานความเชี่ยวชาญในด0านที่จะ
นำไปใช0ประโยชน% สร0างผลกระทบด0านเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดล0อม 
4. สร0างการรับรู0ถึงความสามารถและผลงานของ สวทช. ด0วยการสื่อสารและเพิ่มชWองทาง ให0ผู0รับประโยชน%เข0าถึงผลงานวิจัยที่สามารถนำไปใช0
ประโยชน% 
5. ปรับและสร0างความสามารถของ สวทช. ให0พร0อมรับมือการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติด0วย AAA (Agenda, Alignment, Agility) เพื่อสWงเสริมให0
เกิด Horizontal collaboration ในองค%กร ตอบโจทย%แบบ Total solution 

ที่มา: สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร-และเทคโนโลยีแหSงชาต ิ

 กลยุทธG สวทช. ฉบับท่ี 7 (พ.ศ.2565-2570) ของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยีแหPงชาติ 

ประเด็นที่มีความเกี่ยวข4องกับการพัฒนาและสPงเสริมนวัตกรรมธุรกิจภาคบริการ เน4นการพัฒนาในภาพรวม 
โดยใช4ความรู 4ความเชี ่ยวชาญในการเข4าไปมีสPวนชPวยให4เกิดการขับเคลื ่อนทางด4านนวัตกรรมที่สPงเสริม
ผู4ประกอบการให4มีศักยภาพตPอยอดการประกอบธุรกิจ ชPวยอำนวยความสะดวก และเปqนที่ปรึกษาระหวPาง

นักวิจัยและผู4ประกอบการให4สามารถนำงานวิจัยเชิงนวัตกรรมไปใช4ในเชิงพาณิชยGได4อยPางมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งนี้ สวทช. ได4มีการจัดทำโครงการ/แผนงาน เพื่อนำนโยบายดังกลPาวเข4าสูPการปฏิบัติเพื่อสนับสนุน
ผู4ประกอบการอยPางแท4จริง โดยมีโครงการที่สนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาทางนวัตกรรมที่เกี ่ยวข4องกับ

เทคโนโลยีโลจิสติกสG อาทิ  
• โครงการ ITAP (Innovation and Technology Assistance Program) หรือ โปรแกรม

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใช4สร4างกลไกเชื่อมโยงผู4ให4บริการเทคโนโลยี (Technology 

Service Providers) เข4ากับผู 4ใช 4เทคโนโลยี (Technology Users) มีการจัดหาผู 4เช ี ่ยวชาญด4านเทคนิค
ชPวยเหลือผู4ประกอบการด4านการวิจัยและพัฒนา ให4คำปรึกษาและแก4ไขปTญหาในโรงงาน พร4อมทั้งสนับสนุน
คPาใช4จPายในการทำโครงการ โดยมีวัตถุประสงคG เพื่อกระตุ4นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยให4มี

การสร4างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื ่อยกระดับขีดความสามารถในการแขPงขันด4านเทคโนโลยีของ
ผู4ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม  

• โครงการ ศูนย4บeมเพาะธุรกิจ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร4และเทคโนโลยีแหeงชาติ 
(สวทช.) จัดตั้งศูนยGบPมเพาะธุรกิจในแตPละอุตสาหกรรมเพื่อใช4เปqนแหลPงรวบรวมความรู4ที ่เกี ่ยวข4องกับ
เทคโนโลยีให4แกPผู4ประกอบการที่มีความสนใจเข4ามารPวมอบรม หรือฝ†กกิจกรรมภาคสนาม โดยภายในศูนยG 
จะมีการแบPงออกเปqนโครงการยPอยๆ สำหรับผู4ประกอบการแตPละกลุPมสาขาโดยเฉพาะ 
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• จัดตั ้งเขตอุตสาหกรรมซอฟต4แวร4ไทย SOFTWARE PARK THAILAND เพื ่อสPงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตGแวรG โดยการสร4างระบบนิเวศที่เอื ้อตPอธุรกิจ ภารกิจหลัก คือ การสPงเสริมการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยGในด4านซอฟตGแวรG และเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการถPายทอดเทคโนโลยีผPานหลักสูตรฝ†กอบรม
ระดับสูง สำหรับบุคลากรด4านเทคโนโลยีสารสนเทศเสริมสร4างอุตสาหกรรมซอฟตGแวรGไทยให4เข็มแข็ง โดยมี 
พันธกิจหลักคือ พัฒนากำลังคน สPงเสริมธุรกิจเทคโนโลยี และพัฒนาโครงสร4างพื้นฐาน รวมถึงการสPงเสริม 

การพัฒนาผู4ประกอบการ โดยตัวอยPางการอบรม เชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข4องกับธุรกิจโลจิสติกสG เชPน ปฏิบัติการ
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนบล็อกเชน (Blockchain Application Development Laboratory) การอบรม
พัฒนามาตรฐาน การทดสอบ และการรับรอง ผลิตภัณฑGหุ PนยนตGบริการและผลิตภัณฑG IoT ของไทย  

สูPการรับรองมาตรฐานในระดับสากล เปqนต4น 
 
2.1.1.10 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค4การมหาชน)  

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคGการมหาชน) มีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ.2566-2570 เพื ่อยกระดับศักยภาพโครงสร4างพื ้นฐานทางด4านดิจิทัลให4รองรับการพัฒนาประเทศ 
อยPางตPอเนื ่องและยั่งยืน มีเปgาหมายลดความเหลื่อมล้ำของการเข4าถึงเทคโนโลยี โดยนโยบายสPวนใหญP 

เปqนนโยบายในภาพรวมไมPระบุอุตสาหกรรมหรือภาคบริการเปgาหมายที ่ช ัดเจน แตPเน4นการพัฒนา 
โครงสร4างพื้นฐานทางด4านเทคโนโลยีและนวัตกรรมให4สามารถรองรับการดำเนินการหรือดำเนินธุรกิจของ
ภาครัฐและเอกชน การอำนวยความสะดวกสำหรับการค4าและการลงทุน โดยมีรายละเอียดภายใต4 

แผนการดำเนินการ ดังน้ี 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570  
ความเปqนมาแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคGการมหาชน) จัดทำขึ ้นตามพระราชกฤษฎีกาวPาด4วยหลักเกณฑGและวิธีการบริหารกิจการบ4านเมืองที ่ดี  
พ.ศ.2546 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 โดยแผนพัฒนาฉบับนี้เปqนการกำหนดกรอบนโยบายการพัฒนาหนPวยงาน
ภาครัฐสูPการเปqนรัฐบาลดิจิทัล เพื่อกำหนดแนวทางในการบริหารงาน การจัดทำดิจิทัลสาธารณะ และการเปลี่ยน

ผPานรัฐบาลสูPรัฐบาลดิจิทัลอยPางเต็มรูปแบบ มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาในด4านที่มุPงเปgาสำคัญ 10 ด4าน ได4แกP 
การศึกษา สุขภาพและการแพทยG ความเลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน สิ่งแวดล4อม การเกษตร การทPองเที่ยว 
การสPงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม แรงงาน การยุติธรรม และการมีสPวนรPวม โปรPงใส และตรวจสอบได4 

ท้ังน้ียังคงคำนึงถึงการดำเนินการตามกรอบนโยบายตPางๆ ท่ีเก่ียวข4องด4วย  
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 มีการกำหนดวิสัยทัศนGการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล คือ “บริการภาครัฐสะดวก โปรPงใส ทันสมัย ตอบโจทยGประชาชน” โดยมีการกำหนดเปgาหมายของ

แผนพัฒนาไว4 4 ด4าน คือ (1) ภาครัฐที ่ปรับตัวทันการณG (2) ให4บริการที ่ตอบสนองประชาชน และ 
ลดความเหลื่อมล้ำในการเข4าถึงบริการ (3) เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขPงขันของภาคธรุกิจ และ 
(4) โปรPงใส เปùดเผยข4อมูล ประชาชนเช่ือถือและมีสPวนรPวม ท้ังน้ี มีรายละเอียดยุทธศาสตรG ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2-10 ประเด็นยุทธศาสตรGและมาตรการแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 
ยุทธศาสตร. มาตรการ 

1. ยกระดับการเปลี่ยนผWานดิจิทัลภาครัฐ
เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุWน คลWองตัว 
และขยายสู Wหน Wวยงานภาคร ัฐระดับ
ท0องถิ่น 

1. กำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข0องกับการพัมนารัฐบาลดิจิทัล 
2. พัฒนาข0อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข0อมูล การบูรณาการข0อมูล และสWงเสริมการใช0งานข0อมูล  
Big Data เพื่อจัดทำนโยบาย 
3. จัดให0มีการเชื่อมโยงและและเปลี่ยนข0อมูลดิจิทัลระหวWางหนWวยงานของรัฐผWานศูนย%แลกเปลี่ยนข0อมูล
กลาง 
4. พัฒนาแพลตฟอร%มกลางและโครงสร0างพื้นฐานดิจิทัลสำหรับหนWวยงานภาครัฐให0สามารถทำงานได0
อยWางตWอเนื่อง 
5. การสร0างชุดบริการด0านดิจิทัลทั่วไปสำหรับหนWวยงานภาครัฐ 
6.ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน 
7. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฏหมาย กฏระเบียบ มาตรการที่เอื้อำนวยตWอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
8. ยกระดับทักษะดิจิทัล และนวัตธรรมการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 
9. สWงเสริมความรWวมมือระวหWางรัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

2. พัฒนาบริการที่สะดวกและเข0าถึงงWาย  1. พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐให0อยูWในรูปแบบออนไลน% โดยยึดหลักประชาชนเป,นศูนย%กลาง 
ที่ประชาชนทุกกลุWมสามารถเข0าถึงและใช0ได0งWาย 
2. พัฒนาการให0บริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
3. สร0างแพลตฟอร%มการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการกิจิทัลภาครัฐ 
4. พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล โดยไมWต0องร0องขอ 
5. วิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพื่อยกระดับบริการดิจิทัล  

3 .  ส ร 0 า ง ม ู ล ค W า เ พ ิ ่ ม แ ล ะอ ำนวย 
ความสะดวกแกWภาคธุรกิจ 

1. สนับสนุนให0พัฒนาบริการออนไลน%และแพลตฟอร%มดิจิทัลภาครัฐที่เอื้อตWอการดำเนินธุรกรรมดิจิทัล
และครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจตลอดโซWมูลคWา 
2. ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการที่เป,นอุปสรรคตWอผู0ประกอบการในการดำเนินธุรกิจ 
3. มีเครื่องมือดิจิทัลหรือระบบงานให0แกWผู0ประกอบการเพื่อเพิ่มโอกาสในการแขWงขัน 

4. สWงเสริมการมีสWวนรWวมของประชาชน
และเปéดเผยข0อมูลเปéดภาครัฐ  

1. พัฒนากลไกการตรวจสอบการดำเนินงานภาครัฐเพื่อให0เกิดความโปรWงใส 
2.จัดให0มีชWองทางรับฟUงความคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย กฏหมาย กฏระเบียบ และสWงเสริม 
การนำความเห็นประชาชนไปสูWการพัฒนาการบริการจริงรายพื้นที่ 
3. จัดให0มีการเปéดเผยข0อมูลเปéดภาครัฐในรูปแบบข0อมูลดิจิทัลตWอสาธารณะของหนWวยงานภาครัฐ 

ที่มา: สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค-การมหาชน) 

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคGการมหาชน) ประเด็นที่มีความเกี่ยวข4องกับการพัฒนาและสPงเสริมนวัตกรรมธุรกิจภาคบริการ ได4แกP 
ยุทธศาสตรGที่ 3 สร4างมูลคPาเพิ่มและอำนวยความสะดวกแกPภาคธุรกิจ ซึ่งมีเปgาหมายการดำเนินการเพื่อให4

ความสะดวกแกPผู4ประกอบการในการดำเนินการทางธุรกิจในสPวนของการดำเนินการรPวมกับหนPวยงานรัฐ 
โดยเน4นความสำคัญในการสPงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม ให4สามารถเข4าถึงข4อมูลการสPงเสริม
ศักยภาพให4สามารถแขPงขันได4  
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2.1.1.11 สำนักงานการวิจัยแหeงชาติ (วช.)  
สำนักงานการวิจัยแหPงชาติ (วช.) มีการจัดทำยุทธศาสตรGองคGกร พ.ศ.2566-2570 และแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหPงชาติ (วช.) พ.ศ.2566-2570 เพื่อใช4กำหนดทิศทาง ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานและ
แผนการดำเนินโครงการตPางๆ ให4เกิดการทำงานเปqนรูปธรรม มีเปgาหมายให4ประเทศไทยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ได4จากการนำงานวิจัย นวัตกรรมมาประยุกตGใช4ให4เกิดประโยชยGในทุกมิติ โดยนโยบายสPวนใหญPเปqนนโยบาย 

ในภาพรวมไมPระบุอุตสาหกรรมหรือภาคบริการเปgาหมายที่ชัดเจน แตPเน4นการพัฒนาโครงสร4างพื้นฐาน 
ทางด4านเทคโนโลยีและนวัตกรรมให4สามารถรองรับการดำเนินการหรือดำเนินธุรกิจของภาคเอกชน การพัฒนา
กำลังคนให4นำงานวิจัยไปใช4ในเชิงพาณิชยGมากยิ่งขึ้น การอำนวยความสะดวกสำหรับการค4าและการลงทุน  

การปรับปรุงแก4ไขกฎหมาย กฎระเบียบให4เอื ้อตPอการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีพร4อมทั ้งสร4าง 
ความรPวมมือระหวPางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหมPๆ ให4เข4าถึงงPาย
และใช4ประโยชนGรPวมกัน โดยมีรายละเอียดภายใต4แผนการดำเนินการ ดังน้ี 

ยุทธศาสตร4องค4กร พ.ศ.2566-2570 
ความเปqนมาของยุทธศาสตรGองคGกร พ.ศ.2566-2570 ของสำนักงานการวิจัยแหPงชาติ (วช.)  

เปqนหนPวยงานที่อยูPภายใต4กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรมมีหน4าที่ในการให4ทุนวิจัย

และนวัตกรรม การจัดทำฐานข4อมูลและดัชนีด4านวิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ การริเร่ิม
ขับเคลื่อนและประสานการดำเนินงานโครงการวิจัยและนวัตกรรมที่สำคัญของประเทศ การจัดทำมาตรฐาน
และจริยธรรมการวิจัย การสPงเสริมและถPายทอดความรู4เพื่อใช4ประโยชนG การสPงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรด4านการวิจัยและนวัตกรรม โดยยึดกรอบแนวคิดของยุทธศาสตรGชาติเปqนเปgาหมายในการพัฒนา 
ด4านการวิจัยและนวัตกรรม ในประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ซึ่งประกอบด4วยแผนยPอยการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม 5 ด4าน คือ แผนยPอย ด4านเศรษฐกิจ ด4านสังคม ด4านส่ิงแวดล4อม ด4านองคGความรู4พ้ืนฐาน และ

ด4านปTจจัยสนับสนุนในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมรวมท้ังแผนด4านวิทยาศาสตรGวิจัยและนวัตกรรม (ววน.) 
ย ุทธศาสตรGองคGกร พ.ศ.2566-2570 มีการกำหนดวิส ัยทัศนGของแผน คือ “วช. เปqนผู 4นำ 

การสร4างสรรคGงานวิจัยและนวัตกรรมสูPการใช4ประโยชนGในทุกมิติเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขPงขัน

ของประเทศให4ทันตPอสถานการณGโลก” โดยมีการกำหนดเปgาหมายของแผนพัฒนาคือ คุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล4อมของสังคมไทย ได4รับการพัฒนาอยPางยั่งยืน โดยใช4องคGความรู4จากการวิจัยและนวัตกรรมที่ได4 
มีการพัฒนามาตรฐาน พัฒนาบุคลากรการวิจัยอยPางเปqนระบบและมีการขับเคลื ่อนการนำงานวิจัยและ

นวัตกรรมไปใช4ประโยชนGเกิดมูลคPาเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล4อมอยPางเปqนรูปธรรม ทั้งน้ี มีรายละเอียด
ยุทธศาสตรG ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2-11 ประเด็นยุทธศาสตรGและกลยุทธGของยุทธศาสตรGองคGกร (วช.) พ.ศ.2566-2570 
ยุทธศาสตร. กลยุทธ. 

1. ยกระดับสังคมและสิ ่งแวดล0อมให0มี 
การพัฒนาอยWางยั ่งยืนด0วยวิทยาศาสตร% 
ว ิ จ ั ยและนว ั ตกรรม ให 0 เป , นฐาน 
การขับเคลื ่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมประเทศแบบก0าวกระโดดและอยWาง
ยั่งยืน 

1.การพัฒนาสังคมสูงวัย 
2. การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากขจัดความยากจน และลดความเหลื่อมล้ำ 
3. การพัฒนานโยบายและต0นแบบสำหร ับส ังคมคุณธรรมการแก0ไขปUญหาคอร %ร ัปช ัน และ 
การเสริมสร0างธรรมาภิบาล 
4. การพัฒนานโยบายและต0นแบบเพื ่อสร0างสังคมไทยไร0ความรุนแรงประชาชนมีความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย%สินรวมทั้งสวัสดิภาพสาธารณะ 
5.การพัฒนาและเรWงแก0ไขปUญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล0อมโดยมุWงเน0นการบริโภคอยWางยั่งยืน
และการเป,นสังคมคาร%บอนต่ำ 
6. การพัฒนานโยบายและต0นแบบเพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิด จากภัยพิบัติทางธรรมชาติและ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
7.การพัฒนาและประยุกต%ใช0ด0านมนุษยศาสตร%สังคมศาสตร%และศิลปกรรมศาสตร%เพื่อสWงเสริมคุณคWา 
และความงอกงามของศิลปะและวัฒนธรรมให0เป,นทุนสำคัญ ในการพัฒนาประเทศให0เป,นอารยะอยWาง
ยั่งยืน และปรับตัวได0ทันตWอพลวัตการเปลี่ยนแปลง 
8. การสWงเสริมผลงานวิจัยด0านมนุษยศาสตร%สังคมศาสตร%และศิลปกรรมศาสตร%ไปสู Wนวัตกรรม 
ทางเศรษฐกิจหรือนวัตกรรมทางสังคม 
9. การพัฒนาโครงสร0างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกด0านการวิจัยและนวัตกรรม 
10. การยกระดับการผลิตและพัฒนาบุคลากรด0านการวิจัยและนวัตกรรมและนวัตกรที่มีทักษะสูง 
ให0มีจำนวนมากขึ้น 
11. การยกระดับความรWวมมือด0านการวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของสถาบัน/ศูนย%วิจัย
กับเครือขWายระดับนานาชาติพัฒนาการเป,นศูนย%กลางกำลังคนระดับสูงของอาเซียนและศูนย%กลาง 
การเรียนรู0ของอาเซียน 

2. ข ับเคล ื ่ อนระบบน ิ เวศว ิจ ั ยและ
นวัตกรรมให0เข0มแข็ง 

1. สร0างความตระหนักและความรWวมมือกับหนWวยงานให0เป,นหนWวยรับรองตามมาตรฐานการวิจัย 
2. สWงเสริมหนWวยงานให0ขอการรับรองตามมาตรฐานการวิจัย 
3. สร0างความเข0มแข็งให0กับหนWวยงานปฏิบัติตามแนวทางมาตรฐานการวิจัย 
4. ประเมินสมรรถนะบุคลากรด0านการวิจัยและนวัตกรรม 
5. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด0านการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสร0างความได0เปรียบทางการแขWงขันของ
ประเทศ 
6. ติดตามผลงานวิจัยของบุคลากรด0านการวิจัยและนวัตกรรมที่เข0ารWวมการพัฒนาสมรรถนะ 
7. จัดทำแผนการยกระดับบุคลากรเพื่อความเป,นเลิศด0านการวิจัยและนวัตกรรม 

3. พัฒนาและบูรณาการระบบข0อมูล
สารสนเทศกลาง ด0าน ววน. 
ของประเทศอยWางมีประสิทธิภาพ 

1. สWงเสริมการใช0บริการจากฐานข0อมูลสารสนเทศกลางด0าน ววน. ของประเทศ 
2. การสร0างความรWวมมือในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนการใช0ประโยชน%ฐานข0อมูลสารสนเทศกลางด0าน 
ววน. ของประเทศ 
3. การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศกลางด0าน ววน. ของประเทศ 
4. เชื่อมโยงระบบฐานข0อมูลสารสนเทศกลางด0าน ววน. เพื่อตอบโจทย%การพลิกโฉมของประเทศ 
5. สWงเสริมและสนับสนุนหนWวยงานในระบบ ววน. และหนWวยงานภายนอกให0ใช0ประโยชน%ข0อมูล
สารสนเทศกลางด0าน ววน. อยWางมีประสิทธิภาพ 

4. ปรับรูปแบบการบริหารองค%กรให0มี
ความคลWองตัว พร0อมขับเคลื่อนสูWอนาคต 
ของประเทศอยWางมีประสิทธิภาพ 

1. สร0างแรงจูงใจในการพัฒนาสมรรถนะตามพันธกิจที่ได0รับมอบหมายให0มีความทันสมัยอยูWตลอดเวลา 
2. ต ิดตามและประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรหลังการเข 0าร ับการพัฒนาสมรรถนะ 
รายตำแหนWง 
3. สWงเสริมเส0นทางความก0าวหน0าให0บุคลากรที่มีผลการประเมินการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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ยุทธศาสตร. กลยุทธ. 
4. ยกระดับคุณภาพระบบการบริหารจัดการให0มีศักยภาพสูง 
5. ยกระดับสำนักงานการวิจัยแหWงชาติเป,นองค%กรดิจิทัล 

ที่มา: สำนักงานการวิจัยแหWงชาติ (วช.) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหeงชาติ (วช.) พ.ศ.2566-2570 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหPงชาติ (วช.) พ.ศ.2566-2570 ของสำนักงานการวิจัย

แหPงชาติ (วช.) เปqนกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของหนPวยงาน โดยมีเปgาหมาย เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติราชการด4วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพิ่มศักยภาพบุคคลากรด4านทักษะดิจิทัล ตลอดจนยกระดับ

มาตรฐานและคุณภาพการให4บริการข4อมูลด4านวิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรมให4แกPหนPวยงานภายในและ
ภายนอกตลอดจนประชาชนได4อยPางรวดเร็ว โปรPงใส และตรงตามความต4องการของผู4รับบริการ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหPงชาติ (วช.) พ.ศ. 2566-2570 มีการกำหนดวิสัยทัศนGของ

แผน คือ “ยกระดับการเปลี่ยนผPานสูPองคGกรดิจิทัล เพื่อพัฒนาประเทศด4วยข4อมูลด4านการวิจัยและนวัตกรรม
อยPางยั ่งยืน” และมีการกำหนดเปgาหมายของแผนพัฒนา ได4แกP (1) โครงสร4างพื ้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที ่มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ และมีความมั ่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล เพื ่อสร4างความเชื ่อม่ัน 

ให4กับผู4รับบริการ (2) มีการบูรณาการและเชื่อมโยงข4อมูลที่สำคัญทั้งภายในและภายนอกองคGกร พร4อมสPงเสริม 
การเปùดเผยข4อมูลนำสูPการใช4ประโยชนGข4อมูลด4านการวิจัยและนวัตกรรมอยPางยั่งยืน (3) ยกระดับคุณภาพ 
การบริหารจัดการ และการบริการให4เกิดความโปรPงใส สะดวกและเข4าถึงได4ง Pาย (4) พัฒนาชPองทาง 

การมีสPวนรPวมในการแสดงความคิดเห็นนำสู PการพัฒนาบริการและนวัตกรรมอยPางมีประสิทธิภาพ และ  
(5) ยกระดับ Digital Skill ของบุคลากร วช. ให4สามารถขับเคลื่อนภารกิจองคGกรสูPความสำเร็จอยPางรู4เทPาทัน 
ท้ังน้ีมีรายละเอียดยุทธศาสตรG ดังน้ี 

 
ตารางท่ี 2-12 กลยุทธGและเปgาหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหPงชาติ (วช.) พ.ศ.2566-2570 

กลยุทธ. เปXาหมาย 
1. บ ูรณาการเช ื ่ อมโยงข 0อม ูลและ
ยกระดับโครงสร0างพื ้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัลให0ทันสมัยและมั่นคงปลอดภัย 

1.จัดทำข0อมูลสำคัญของ วช. ให0เป,นไปตามมาตรฐาน (Data Standard)  
2. เชื ่อมโยงและแลกเปลี่ยนข0อมูลกับระบบข0อมูลสารสนเทศกลางด0านวิทยาศาสตร%วิจัยและ
นวัตกรรมแบบไร0รอยตWอ และสWงเสริมการแลกเปลี่ยนข0อมูลผWานศูนย%กลางแลกเปลี่ยนข0อมูลกลาง 
3. เพิ ่มประสิทธิภาพโครงสร0างพื ้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให0มีความทันสมัย และมีความมั่นคง
ปลอดภัยข0อมูลตามมาตรฐานสากล 

2. พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อก0าวสูW
องค%กรดิจิทัล 

1. ปรับปรุงกระบวนงาน ขั้นตอนการดำเนินงานให0เป,นดิจิทัลอยWางเต็มรูปแบบ 
2. กำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาองค%กรดิจิทัล 
3. พัฒนานวัตกรรมระบบบริหารจัดการภายในองค%กรรองรับการปฏิบัติงานแบบไร0กระดาษ  
4. ทบทวน ติดตาม และพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ และแนวปฏิบัติที่เอื้อตWอ
การพัฒนาองค%กรดิจิทัล 

3. ยกระดับการใช0ประโยชน%ข0อมูลและ
การมีสWวนรวมของประชาชน 

1. มีการพัฒนาแพลตฟอร%มบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) เพื่อให0 
ประชาชนได0รับความสะดวกรวดเร็วในการเข0าถึงและใช0บริการดิจิทัล และสWงเสริมการเปéดเผยข0อมูล
การประโยชน%ข0อมูล และเพิ่มชWองทางการมีสWวนรวมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น 
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ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 2-34 

กลยุทธ. เปXาหมาย 
4. เพิ ่มสมรรถนะบุคลากรทักษะด0าน
เทคโนโลยีดิจิทัลทุกระดับอยWางตWอเนื่อง 

1. บุคลากร วช. ได0รับการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานความรู0ทักษะด0านเทคโนโลยีดิจิทัลให0
สามารถขับเคลื่อนภารกิจสูWความสำเร็จ และสามารถถWายทอดความรู0ได0อยWางมีประสิทธิภาพ 

ที่มา: สำนักงานการวิจัยแหSงชาติ (วช.) 
 
ยุทธศาสตรGองคGกร พ.ศ.2566-2570 และแผนปฏิบัติการดิจิทัล สำนักงานการวิจัยแหPงชาติ (วช.)  

พ.ศ. 2566-2570 อาจไมPมีประเด็นทางด4านการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข4องกับธุรกิจบริการโลจิสติกสGโดยตรง
แตPก็มีโครงการท่ีสนับสนุนการตPอยอดและการประยุกตGใช4งานวิจัยมาสูPการปฏิบัติเชิงพาณิชยG ได4แกP  

• โครงการพัฒนา Big Data Analytic Platform เพื่อเปqนแพลตฟอรGมกลางสำหรับบูรณาการ

และเช่ือมโยงข4อมูลระบบสารสนเทศวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม 
• โครงการพัฒนาปรับปรุงกฏหมาย กฏระเบียบแนวทางปฏิบัติที ่ดี เกี ่ยวข4องกับการบริหาร

จัดการและการใช4ประโยชนGของข4อมูล 

• โครงการบูรณาการข4อมูลสารสนเทศกลางด4านวิทยาศาสตรG วิจัย และนวัตกรรมของประเทศ 
เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขPงขันและแก4ไขปTญหาประเทศ 

• โครงการบูรณาการข4อมูลและองคGความรู4ด4านวิทยาศาสตรGเทคโนโลยีวิจัย และนวัตกรรม 

สูPการให4บริการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร4างสรรคGด4วยแพลตฟอรGมดิจิทัล  
 
2.1.1.12 สํานักงานคณะกรรมการสeงเสริมวิทยาศาสตร4 วิจัยและนวัตกรรม 

สำนักงานคณะกรรมการสPงเสริมวิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม มีการจัดทำแผนด4านวิทยาศาสตรG วิจัย 
และนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ.2566-2570 เพื่อใช4กำหนดทิศทาง พัฒนางานวิจัยทางด4านวิทยาศาสตรGให4
สอดคล4องกับแผนแมPบทหลัก มีเปgาหมายคือสร4างเศรษฐกิจให4ประเทศไทยผPานความรPวมมือของหนPวยงาน 

ที่เกี่ยวข4องกับวิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรมไทยอยPางยั่งยืน โดยนโยบายสPวนใหญPเปqนนโยบายในภาพรวม 
ไมPระบุอุตสาหกรรมหรือภาคบริการเปgาหมายที่ชัดเจน แตPเน4นการพัฒนาองคGความรู4ทางด4านวิทยาศาสตรGและ
เทคโนโลยีให4ตอบโจทยGความต4องการของตลาดและสร4างโอกาสใหมP ๆ สำหรับการพัฒนาประเทศ การพัฒนา

กำลังคนให4สามารใช4งานนวัตกรรม และเทคโนโลยีให4มีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดภายใต4แผนการดำเนินการ 
ดังน้ี 

แผนดCานวิทยาศาสตร4 วิจัย และนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ.2566-2570 

ความเปqนมาของแผนด4านวิทยาศาสตรG วิจัย และนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ.2566-2570 สํานักงาน
คณะกรรมการสPงเสริมวิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม เปqนหนPวยงานอิสระภายใต4 กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม มีหน4าที ่กําหนดและกํากับทิศทางในการพัฒนาวิทยาศาสตรGวิจัยและ

นวัตกรรมให4สอดคล4องกับเปgาหมายของยุทธศาสตรGชาติ แผนแมPบทภายใต4ยุทธศาสตรGชาติแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหPงชาติและนโยบายรัฐบาล โดยให4ความสําคัญกับการนําวิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม
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ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 2-35 

เปqนกลไกสําคัญที่ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ให4เจริญเติบโตอยPางยั่งยืน และ 
มีศักยภาพเพียงพอในการปรับตัวตPอการเปล่ียนแปลง 

แผนด4านวิทยาศาสตรG วิจัย และนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ.2566-2570 มีการกำหนดวิสัยทัศนGของ
แผน คือ “พลิกโฉมประเทศให4เปqนประเทศพัฒนาแล4วและพร4อมสำหรับโลกอนาคต โดยมีการพัฒนาอยPาง
รวดเร็วและยั่งยืน ยกระดับคุณภาพชีวิต และเพิ่มความสามารถในการแขPงขันด4วยเศรษฐกิจสร4างมูลคPาและ 

คุณคPา ด4วยวิทยาศาสตรG G ว ิจ ัยและนวัตกรรมไทย โดยการสานพลังหนPวยงานในระบบ ววน. รวมท้ัง 
หนPวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม” โดยมีการกำหนดเปgาหมายของแผนพัฒนาคือ 
(1) คนไทยมีีสมรรถนะและทัักษะสููง ด4านวิทยาศาสตรG วิจัยและนวััตกรรม เพียงพอในการพลิกโฉมประเทศ 

ให4ยกระดับความสามารถในการแขPงขันทางเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคมอยPางยั่งยืน (2) เศรษฐกิจไทย 
มีีความสามารถในการแขPPงขัันด4วยเศรษฐกิจสร4างคุณคPาและเศรษฐกิจสร4างสรรคG เพิ่มความมั่นคงของเศรษฐกิจ
ฐานราก และพึ่งพาตนเองได44 ยั่งยืืน พร4อมสูPPอนาคตโดยการพัฒนาและใช44ประโยชนGGจากวิทยาศาสตรG การวิจัย

และนว ัตกรรม (3) ส ังคมไทยม ีการพ ัฒนาอย Pางย ั ่ งย ืนสามารถแก4ป Tญหา ท 4าทายของส ังคมและ
สิ่งแวดล4อมปรัับตััวได44ทัันตPPอพลวััตการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการพััฒนาและใช44ประโยชนGGจาก วิิทยาศาสตรGG 
การวิิจััยและนวััตกรรม ท้ังน้ี มีรายละเอียดยุทธศาสตรG ดังน้ี 

 
ตารางที่ 2-13 ประเด็นยุทธศาสตรGและเปgาประสงคGของแผนด4านวิทยาศาสตรG วิจัย และนวัตกรรมของ
ประเทศ พ.ศ.2566-2570 

ยุทธศาสตร. กลยุทธ. 
1. การพัฒนาเศรษฐกิจไทยด0วยเศรษฐกิจ
สร0างคุณคWาและเศรษฐกิจสร0างสรรค%  
ให0ม ีความสามารถในการแขWงข ันและ
พ ึ ่ งพาตนเองได 0อย Wางย ั ่ งย ืน พร 0อม 
สู Wอนาคต โดยใช0วิทยาศาสตร% การวิจัย
และนวัตกรรม 

ประเทศไทยยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจด0วยเศรษฐกิจสร0างคุณคWาและเศรษฐกิจสร0างสรรค% รวมทั้ง
ระบบเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG) 
และประเทศไทยอยูWในกลุWมผู0นำของโลกหรือภูมิภาคในด0านอุตสาหกรรมเปQาหมายสำคัญเรWงดWวนของ
ประเทศตามกรอบยุทธศาสตร% อววน. โดยมีกำลังคนทักษะและความเชี่ยวชาญพร0อมทั้งใช0เทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่พัฒนาเองและแขWงขันได0ในระดับสากลสามารถพึ่งพาตนเองได0อยWางยั่งยืน พร0อมรับ 
การเปลี่ยนแปลงสูW Wอนาคต พร0อมทั้งปริมาณงบลงทุนด0านวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมของภาคเอกชน
เพิ ่มขึ ้น จากการกระตุ0นของการลงทุนของรัฐ รวมทั้งนโยบาย/มาตรการด0าน อววน. และพัฒนา
ผู0ประกอบการฐานนวัตกรรมให0มีขีดความสามารถในการแขWงขันระดับสากล 

2. การยกระดัับสังคมและสิ่งแวดล0อมให0
ม ีการพ ัฒนาอย Wางย ั ่ งยืน สามารถ 
แก0ไขปUญหาท0าทายและปรับตัวได0ทันตWอ 
พลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลกโดยใช0
วิทยาศาสตร% การวิจัยและนวัตกรรม 

สังคมไทยมีการพัฒนาอยWางยั่งยืนและเป,นสังคมคุณธรรม มีธรรมาภิบาลมีความมั่นคงทางสุุขภาพ 
ม ีความพร 0อมในการเป ,นส ังคมส ูงวัยและความพร 0อมในการรองร ับภ ัยร ูปแบบใหม Wได0  
อยWางมีประสิทธิภาพยกระดับการจัดการทรัพยากรและการเป,นสังคมคาร%บอนต่ำ และมุWงสูWการบรรลุุ
เปQาหมายความเป,นกลางทางคาร%บอน (Carbon Neutrality) มีการกระจายความเจริญของเมือง
และชนบทมากขึ้น เศรษฐกิจฐานรากมีความเข0มแข็งเพิ่มขึ้นพื้นที่มีสมรรถนะสามารถแก0ปUญหา 
ท0าทายและปรับตัวได0ทันตWอพลวัตการเปลี ่ยนแปลงของโลก โดยการประยุกต%ใช0ผลงานวิจัย 
นวัตกรรมและเทคโนโลย ี

3. การพััฒนาวิิทยาศาสตร%% เทคโนโลยีี 
ก ารว ิ จ ั ยและนว ั ตกรรมระด ับขั้ น 
แ น ว ห น 0 า ท ี ่ ก0 า ว ห น 0 า ล ้ ำ ย ุ ค เ พื่ อ 

ประเทศสามารถสร0างองค%ความรู0 นวัตกรรมและเทคโนโลยีระดับขั้นแนวหน0าที่ก0าวหน0าล้ำยุค 
ในการก0าวกระโดดจากการเป,นผู0ใช0เทคโนโลยี (Adopter) เป,นหลักไปสูWการเป,นผู0นำเทคโนโลยี 
(Front Runner) ในระดับสากลในสาขาเปQาหมายของประเทศและในระดับอาเซียนสำหรับ 
อุตสาหกรรมและบริการใหมWแหWงอนาคต โดยมีโครงสร0างพื ้นฐานด0านวิทยาศาสตร% วิจัยและ 
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ยุทธศาสตร. กลยุทธ. 
สร 0 า ง โอกาสใหม Wและความพร 0อม 
ของประเทศในอนาคต 

นวัตกรรมที่สำคัญ และโครงสร0างพื้นฐานทางคุณภาพและบริการของประเทศที่ทัดเทียมสากล 
อีกทั ้งมีผลงานวิจัยขั ้นแนวหน0าและกระบวนทัศน%ใหมWทางมนุษยศาสตร% สังคมศาสตร%และ 
ศิลปกรรมศาสตร%ท ี ่ถ ูกนำไปประยุกต%ใช 0เพื ่อให0ประเทศสามารถตอบสนองตWอโอกาสและ 
ความท0าทายในอนาคตได0อยWางมัน่คงและยัง่ยืน 

4. การพ ัฒนากำล ังคนและสถาบัน 
ด0านวิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม 
ให0เป,นฐานการขับเคลื ่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศแบบ
ก0าวกระโดดและอยWางยั ่งย ืน โดยใช0
วิทยาศาสตร% การวิจัยและนวัตกรรม 

กำลังคนของประเทศ สถาบันอุดมศึกษา และสถาบันวิจัยของประเทศได0รับการพัฒนาให0มี
สมรรถนะ/ทักษะสูง ด0านวิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขWงขัน
ของประเทศด0านเศรษฐกิจอยWางก0าวกระโดด พัฒนาสังคมและสิ ่งแวดล0อมอยWางยั่งยืน และ 
พร0อมพัฒนาสูWWอนาคต รวมทั้งได0รับการยอมรับระดับสากล 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการสWงเสริมวิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม 

แผนด4านวิทยาศาสตรG วิจัย และนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ.2566-2570 ของสำนักงานคณะกรรมการ

สPงเสริมวิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม อาจไมPมีประเด็นทางด4านการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข4องกับธุรกิจ
บริการโลจิสติกสGโดยตรงแตPก็มีโครงการท่ีสนับสนุนการพัฒนาทางด4านนวัตกรรมทางด4านโลจิสติกสG ได4แกP  

• โครงการพัฒนาระบบโลจิสติกสGและระบบรางของประเทศให4ทันสมัยได4มาตรฐานสากล แขPงขัน

ได4และเช่ือมตPอกับเครือขPายรองรับระบบเศรษฐกิจนวัตกรรมในภูมิภาคอาเซียน 
• โครงการพัฒนาและประยุกตGใช4เทคโนโลยีดิจิทัล ปTญญาประดิษฐG อิเล็กทรอนิกสGอัจฉริยะ 

รวมท้ังหุPนยนตG และระบบอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตการบริการและการพ่ึงพาตนเอง 

• โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตGไฟฟgาให4สามารถแขPงขันได4โดยเฉพาะอยPางยิ่ง แบตเตอร่ี
และช้ินสPวนสําคัญตลอดจนเทคโนโลยีเก่ียวเน่ือง 

 

2.1.1.13 หนeวยงาน/แผนงานโครงการภาครัฐ ท่ีเก่ียวขCองอ่ืน ๆ 
สำหรับหนPวยงาน/แผนงานโครงการภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข4องอื่นๆ มีการจัดทำแผนงานหรือ

โครงการที่เกี่ยวข4องกับการสนับสนุนสPงเสริมและพัฒนาผู4ประกอบการให4นำนวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช4 

ในธุรกิจ ท้ังในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ โดยนโยบายสPวนใหญPเปqนแผนงานหรือโครงการท่ีเกี่ยวกับ
การจัดหาแหลPงเงินทุนเพื ่อผู 4ประกอบการนวัตกรรม การจัดทำความรPวมมือเพื ่อตPอยอดอุตสาหกรรม 
โลจิสติกสG การสPงเสริมการลงทุน นโยบายทางภาษีตPางๆ การอำนวยความสะดวกตPอการดำเนินธุรกิจ รวมไป

ถึงการพัฒนากำลังคนทางด4านดิจิทัล โดยมีรายละเอียดภายใต4แผนงานหรือโครงการของหนPวยงาน ดังน้ี 
สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร4 วิจัยและนวัตกรรมแหeงชาติ (สอวช.) 
สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรมแหPงชาติ ทำหน4าที่รับผิดชอบ

งานวิชาการและงานธุรการของสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรมแหPงชาติ หรือ 
ซุปเปอรGบอรGด และมีหน4าที่สนับสนุนการดำเนินงานของสภานโยบายเพื่อกำหนดทิศทางพัฒนาการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตรG ว ิจ ัยและนวัตกรรม ในการผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศให4สามารถตอบสนอง 
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ตPอความต4องการของประเทศ และสร4างขีดความสามารถในการแขPงขันในระดับโลกได4 โดยใช4การวิจัยและ
นวัตกรรมในการขับเคลื่อนประเทศ พัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน และสังคม รวมทั้งสนับสนุนการนำผลงานวิจัย 

และนวัตกรรมที่สำเร็จแล4วไปสูPการผลิตที่ได4มาตรฐาน เพื่อใช4ประโยชนGในภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการ 

โดยมีวิสัยทัศนG คือ ขับเคล่ือนประเทศไทยให4ก4าวหน4าอยPางสมดุล พร4อมรับพลวัตการเปล่ียนแปลงของ

โลกด4วยนโยบายด4านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรม ท่ีทันสมัยและเปqนรูปธรรม จากวิสัยทัศนG
ดังกลPาว สอวช. จึงได4มีการจัดตั้งโครงการตPางๆ มากมายเพื่อสนับสนุนทางด4านงานวิจัยและพัฒนาให4แกP
ผู 4ประกอบการ ในทุกภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยมีโครงการที ่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมโลจิสติกสG อาทิ  
• มาตรการสนับสนุนทุนสำหรับผูCประกอบการขนาดเล็ก เพื่อพัฒนาผลงานวิจัยและนวัตกรรม

ตามโจทยGความต4องการของภาครัฐ (TBIR) สนับสนุนทุนสำหรับผู 4ประกอบการขนาดเล็ก มุ Pงหวังให4เกิด 

ผลกระทบท้ังทางด4านเศรษฐกิจและสังคมจาก 2 สPวนคือ สPวนของการทำงานของหนPวยงานภาครัฐในการแก4ไข
ปTญหาของสังคม และสPวนของการเพ่ิมความสามารถของผู4ประกอบการในการเปqนผู4สร4างนวัตกรรมแกPประเทศ 

• การสeงเสริมการรeวมลงทุนเพื่อผลักดันงานวิจัยและนวัตกรรมสูeการใชCประโยชน4เชิงพาณิชย4
โดยกลไก University Holding Company เปqนหนPวยธุรกิจท่ีมีสถานะเปqนนิติบุคคลแยกออกจากมหาวิทยาลัย
หรือสถาบันวิจัยของรัฐเพื่อทำหน4าที่บริหารการลงทุนในธุรกิจนวัตกรรมอยPางมืออาชีพ โดยบริหารการลงทุน
เพื่อนำผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย/สถาบันวิจัยออกไปจัดตั้งธุรกิจ (Spin-off) และลงทุนในงานวิจัยของ

ผู4ประกอบการรายใหมPให4ขยายผลและนำไปสูPเชิงพาณิชยGได4จริง รวมทั้งยังสามารถเข4าถึงทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยและเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรม พร4อมกับการสนับสนุนทางการเงินได4อยPางคลPองตัว มีรูปแบบ
การรPวมลงทุน 2 รูปแบบหลัก คือ (1) การจัดตั้งนิติบุคคลเพื่อรPวมลงทุน หรือ Holding Company และ  

(2) การรPวมลงทุนกับภาคเอกชนโดยตรงในการจัดตั้งบริษัทรPวมทุนซึ่งเปqนบริษัทนวัตกรรมที่นำผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปดำเนินการทางธุรกิจหรือสังคม 

เปãาหมาย: เปqนหนึ ่งในกลไกสำคัญที ่ชPวยเพิ ่มจำนวนบริษัทเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(Innovation-Driven Enterprise) ของไทย ซึ่งเปqนสPวนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศออกจาก
กับดักรายได4ปานกลาง สอวช. จึงสPงเสริมให4มีการรPวมลงทุนในธุรกิจนวัตกรรมโดยกลไก University Holding 
Company (ปj 2566) ดังน้ี  

- จัดทำนโยบายสนับสนุนการจัดตั้งและดำเนินการ University Holding Company 

ซ่ึงได4รับความเห็นชอบจากสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรมแหPงชาติ 

- จัดทำแนวทางปฏิบัติ (Guideline) ในการพิจารณาจัดต้ังและดำเนินการ University 

Holding Company 

- จัดทำระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีฯ ว Pาด 4วยการร Pวมลงทุนในโครงการซ่ึง 

นำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช4ประโยชนG 
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หนeวยบริหารและจัดการทุนดCานการเพ่ิมความสามารถในการแขeงขันของประเทศ (บพข.) 
หนPวยบริหารและจัดการทุนด4านการเพิ่มความสามารถในการแขPงขันของประเทศ (บพข.) อยูPภายใต4 

การกำกับของสำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรG วิจัยและนวัตกรรมแหPงชาติ (สอวช.)  
เพื่อทำหน4าที่จัดสรรทุนวิจัยและสร4างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขPงขันของภาคการผลิตและ 
ภาคบริการ รวมถึงทุนสนับสนุนการถPายทอดเทคโนโลยี การสร4างตลาดนวัตกรรม การสPงเสริมการใช4ประโยชนG

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมในเชิงพาณิชยG และการพัฒนาแพลตฟอรGมทางนวัตกรรมในภาคการผลิตและ 
ภาคบริการ ทุนเพื่อพัฒนาโครงสร4างพื้นฐานห4องปฏิบัติการเพื่อการให4บริการด4านคุณภาพและการถPายทอด
เทคโนโลยี ทั้งนี้ การให4ทุนดังกลPาวมุPงเน4นการสนับสนุนแผนงานที่มีความรPวมมือหรือการรPวมลงทุนกับผู4ใช4

ประโยชนG อาทิ SMEs และภาคอุตสาหกรรม 
โดยมีวิสัยทัศนGและพันธกิจหลัก คือ เปqนหนPวยบริหารและจัดการทุนด4านการเพิ่มความสามารถ 

ในการแขPงขันของประเทศ (บพข.) ยกระดับผู4ประกอบการโดยเรPงให4มีการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปสร4าง

ผลิตภัณฑGและบริการมูลคPาสูงสูPเชิงพาณิชยG เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขPงขันของประเทศ พัฒนาเศรษฐกิจ
สร4างคุณคPา สังคมคารGบอนต่ำอยPางย่ังยืน โดยใช4การกลไกการบริหารงานวิจัยและความรPวมมือจากทุกภาคสPวน 
จากวิสัยทัศนGและพันธกิจหลักดังกลPาว บพข. จึงได4มีการจัดตั้งโครงการตPางๆ มากมายเพื่อสนับสนุนเงินทุน

ให4แกPผู4ประกอบการ SMEs ในทุกภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยมีโครงการที่เกี่ยวข4องกับเทคโนโลยี
และนวัตกรรมโลจิสติกสG อาทิ  

• โครงการ Innovation Driven Enterprise (IDE) ภายใต4แผนงานพัฒนาและสPงเสริมให4

ประเทศเพิ่มธุรกิจฐานนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprises: IDEs) ขนาดใหญP หรือเรียกสั้นๆ วPา 
แผนงาน IDE ที่สนับสนุนทุนบางสPวน แกPผู4ประกอบการขนาดกลาง (Medium Enterprise) และใหญP (Large 
Enterprise) สำหรับจ4างที ่ปรึกษาเพื ่อพัฒนานวัตกรรมให4ธุรกิจขยายตัวอยPางก4าวกระโดดจากการเพ่ิม

ความสามารถด4านการแขPงขัน ผPานกลไกความรPวมมือและรPวมพัฒนากับองคGกรหรือบุคคลในเครือขPาย 
การพัฒนานวัตกรรม (Intermediary and Innovation Network) อาทิเชPน Intermediary หรือ หนPวยงาน
หรือองคGกรที่มีความเชี ่ยวชาญเฉพาะด4านเพื ่อการพัฒนาธุรกิจฐานนวัตกรรม (IBDS) เพื ่อขยายรูปแบบ 

การสนับสนุนงบประมาณไปสูPธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) อันนำไปสูPการยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
อยPางย่ังยืน 

• จัดตั ้ง แผนงานกลุ eม Deep Science and Tech Accelerator Platform มุ PงสPงเสริม

หนPวยงานวิจัยของภาครัฐและเอกชน ในการสร4าง Innovation Management System และ Accelerator 
Platform เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการนำองคGความรู4และผลงานทางด4านวิทยาศาสตรG วิจัย และนวัตกรรม
ออกสูPเชิงพาณิชยG พร4อมทั้งเรPงงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีอยูPในหนPวยงานภาครัฐ หรือมหาวิทยาลัย ให4สามารถ

พัฒนาไปสูPการใช4ประโยชนGเชิงพาณิชยG เพิ่มศักยภาพให4แกPประเทศไทยให4มีโอกาสเติบโตในตลาดที่มีมูลคPาสูง 
โดยรPวมกับ 9 มหาวิทยาลัย และ 1 หนPวยงานวิจัย สร4างแพลตฟอรGมเรPงรัดงานวิจัยและนวัตกรรมในหลาย
สาขา เชPน กลุPมธุรกิจ Internet of Things เปqนต4น 
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สำนักงานคณะกรรมการสeงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) 
สำนักงานคณะกรรมการสPงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) เปqนหนPวยงานราชการในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

มีหน4าที ่และความรับผิดชอบในการ สPงเสริมการลงทุนทั้งในประเทศและการลงทุนของไทยในตPางประเทศ  
ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการสPงเสริมการลงทุนกำหนดเปgาหมายหลักที่ต4องการปรับโครงสร4างเศรษฐกิจไทยให4
บรรลุผล 3 ประการ ประกอบด4วย (1) Innovative: เปqนเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด4วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และ

ความคิดสร4างสรรคG (2) Competitive: เปqนเศรษฐกิจที่มีขีดความสามารถในการแขPงขัน สามารถปรับตัวได4เร็ว 
และสร4างการเติบโตสูง และ (3) Inclusive: เปqนเศรษฐกิจที่คำนึงถึงความยั่งยืนด4านสิ่งแวดล4อมและสังคม รวมท้ัง
การสร4าง โอกาส และลดปTญหาความเหล่ือมล้ำ 

สำนักงานคณะกรรมการสPงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) มีนโยบายการสPงเสริมการลงทุนในหลายรูปแบบ 
ได4แกP นโยบายและหลักเกณฑGการสPงเสริมการลงทุน มาตรการเสริมสร4างขีดความสามารถในการแขPงขันมาตรการ
รักษาและขยายฐานการผลิตเดิม มาตรการสPงเสริมการย4ายฐานธุรกิจแบบครบวงจร มาตรการกระตุ4นการลงทุน

เพื ่อฟ§ •นฟูเศรษฐกิจ มาตรการสPงเสริมการลงทุนเพื ่อยกระดับอุตสาหกรรมยานยนตG มาตรการยกระดับ
อุตสาหกรรม (Smart and Sustainable Industry) มาตรการสPงเสริมการลงทุนสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยPอม (SMEs) มาตรการสPงเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษ (EEC) มาตรการสPงเสริมการลงทุนในพื้นท่ี

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ มาตรการสPงเสริมในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน มาตรการสPงเสริมการลงทุน
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต4 มาตรการสPงเสริมเขตพื้นที่วิทยาศาสตรGและเทคโนโลยี 
มาตรการสPงเสริมการลงทุนในพื้นที่ยPานนวัตกรรมการแพทยG มาตรการสPงเสริมการลงทุนเพื่อพัฒนาชุมชนและ

สังคม ข4อมูลเกี ่ยวกับมาตรการสPงเสริมด4านการพัฒนาทรัพยากรมนุษยG และกองทุนเพิ ่มขีดความสามารถ 
ในการแขPงขัน 

จากมาตรการและนโยบายการสPงเริมการลงทุนข4างต4น มีนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข4องกับเทคโนโลยี

และนวัตกรรมโลจิสติกสGซึ่งถือเปqน 1 ใน 10 อุตสาหกรรมเปgาหมายใหมPของการลงทุนที่ผู4ประกอบการสามารถ 
เข4ารPวมได4 อาทิ 

• สิทธิและประโยชน4ตามนโยบายและหลักเกณฑ4การสeงเสริมการลงทุน ดังนี้ ยกเว4นภาษีเงินได4

นิติบุคคลเปqนระยะเวลา 8 ปj เปqนสัดสPวนร4อยละ 100 ของเงินลงทุน (ไมPรวมคPาที่ดินและทุนหมุนเวียน) ยกเว4น
อากรขาเข4าสำหรับเคร่ืองจักร ยกเว4นอากรขาเข4าสำหรับวัตถุดิบหรือวัสดุจำเปqน สำหรับสPวนท่ีผลิตเพ่ือการสPงออก
เปqนระยะเวลา 1 ปj และสิทธิและประโยชนGท่ีมิใชPภาษีอากรอ่ืนๆ  

• สิทธิและประโยชน4เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถทางการแขeงขัน “ต4องมีการลงทุน
เพิ่มเติมจึงจะได4รับสิทธิเพิ่ม เสมือนการได4รับ Bonus” โดยจะได4รับวงเงินยกเว4นภาษีเงินได4นิติบุคคลร4อยละ 200 
และจำนวนปjเพิ่มตามสัดสPวนเงินลงทุน/คPาใช4จPายตPอยอดขายรวมใน 3 ปjแรก สำหรับผู4ประกอบการที่มีการทำ

กิจกรรมอยPางน4อย 1 อยPาง ดังนี้ การทำวิจัยและพัฒนา (R&D) สนับสนุนองคGกรด4านวิทยาศาสตรGและเทคโนโลยี 
ฝ†กอบรมหรือฝ†กการทำงาน เพื่อพัฒนาทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรมให4กับนักศึกษาที่อยูPระหวPางการศึกษาด4าน
วิทยาศาสตรGและเทคโนโลยี 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  
 

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 2-40 

2.1.2  ผลการรวบรวมแนวทางการพัฒนาของภาคเอกชน และสมาคม 
 รายละเอียดในสPวนนี้จะนำเสนอยุทธศาสตรG นโยบาย แผนงาน หรือแนวทางของภาคเอกชนและ

สมาคมที่เกี่ยวข4องกับธุรกิจโลจิสติกสG โดยที่ปรึกษาจะทำการคัดเลือกประเด็นที่เกี่ยวข4องทั้งในมิติของทิศทาง 
แนวโน4ม และแผนการพัฒนา สPงเสริม และสนับสนุนนวัตกรรมของผู 4ประกอบการในธุรกิจภาคบริการ 
โลจิสติกสGที่สำคัญ ซึ่งจากการทบทวนยุทธศาสตรG นโยบาย แผนงาน หรือแนวทางดังกลPาว พบวPาสามารถสรุป

ประเด็นท่ีอาจสPงผลตPอการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจบริการโลจิสติกสG ดังน้ี  
สภาอุตสาหกรรมแหeงประเทศไทย 
เปqนสมาคมที่รวบรวมผู4ประกอบการในทุกกลุPมอุตสาหกรรม นโยบายหลักมีการกำหนดการพัฒนา

ทางด4านนวัตกรรมในทุกกลุPมอุตสาหกรรมกรรมเอาไว4อยPางชัดเจนวPาจะมุPงเน4นการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใช4ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของผู 4ประกอบการให4ดีย ิ ่งขึ ้น โดยจากการดำเนินงานในปj 2566  
สภาอุตสาหกรรมได4มีการจัดกิจกรรมตPางๆ มากมายเพื่อสPงเสริมทางด4านนวัตกรรมให4แกPผู4ประกอบการสมาชิก

ที่สนใจ อาทิ การจัดฝ†กอบรมผู4ประกอบการและผู4ที ่สนใจในการนำเทคโนโลยีใหมPๆ มาใช4 โดยจำแนกใน
เทคโนโลยีที่จำเปqนตPออุตสาหกรรมนั้นๆ การจัดกิจกรรม Site-visit ที่จะนำผู4ประกอบการรายเล็กๆ ไปเยี่ยม
ชมผู4นำในกลุPมอุตสาหกรรมของตนเอง เพ่ือนำมาเปqนแนวทางและแบบอยPางในการดำเนินการ 

สมาคมผูCรับจัดการขนสeงสินคCาระหวeางประเทศ  
มีการกำหนดวิส ัยทัศนGในการมุ Pงพัฒนาผู 4ประกอบการภายใต4สมาคมให4เก ิดการขับเคลื ่อน 

ทางด4านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเปqน 1 ในนโยบายหลัก ค ือ TechSmart (iTech and dLSP)  

ที่มีนโยบายในการปรับปรุง พัฒนาแพลทฟอรGมที่ชPวยสนับสนุนและสPงเสริมการทำธุรกรรมตPางประเทศ 
โดยตั้งเปgาให4มีการดำเนินการ eFBL อยPางเปqนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อจะชPวยให4ผู4ประกอบการไทยสามารถ 
ใช4งานในการอำนวยความสะดวกและเพิ่มความรวดเร็วในการทำธุรกรรมกับตPางประเทศ พร4อมทั้งพยายาม

จัดทำแพลตฟอรGมกลางของการค4าดิจิทัลระหวPางประเทศ (National Digital Trade Platform: NDTP)  
ให4เปqน National Single Window (NSW) ให4กับผู4ประกอบการท่ีมีความจำเปqนในการดำเนินการหรือทำธุรกิจ
กับตPางประเทศให4สามารถใช4บริการทางภาครัฐได4ในท่ีเดียว  

 
2.1.3  ผลการรวบรวมทิศทาง และแนวโนCมการพัฒนาจากหนeวยงานวิจัยของไทย  
 รายละเอียดในสPวนนี ้จะนำเสนอทิศทาง แนวโน4ม หรือแนวทางของงานวิจัยที ่มีการศึกษาหรือ

ดำเนินการเชิงพาณิชยGปTจจุบันที่เกี่ยวข4องกับธุรกิจบริการโลจิสติกสG โดยที่ปรึกษาจะทำการคัดเลือกประเด็น 
ที ่ เก ี ่ยวข 4องทั ้งในมิติการพัฒนา การสPงเสร ิมและสนับสนุน รวมไปถึงการปรับปรุงประสิทธ ิภาพ  
ด4วยการนวัตกรรมมาประยุกตGใช4ให4ผู4ประกอบการในธุรกิจภาคบริการโลจิสติกสG ซึ่งจากการทบทวนดังกลPาว 

พบวPาสามารถสรุปประเด็นท่ีอาจสPงผลตPอการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจบริการโลจิสติกสG ดังน้ี  
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ทิศทางและแนวโน/ม
งานวิจัยและพัฒนา 

การใช/เคร่ืองจักรกลระบบ
อัตโนมัติและหุ4นยนตB 
(Automation and 

Robotics) 

การใช/โปรแกรมสำเร็จรูป 
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การทำงาน 
(Application and 

Software) 

การใช/งานและวิเคราะหB
ข/อมูลขนาดใหญ4 

(AI and Machine 
Learning) 

การใช/งานระบบ
อินเตอรBเน็ตและ 

ระบบการจัดเก็บข/อมูลอ่ืนๆ 
(Internet of Things) 

ผูVใหVบริการขนสNง  / / / 
ผูVใหVบริการคลังสินคVา / /  / 
ผ ู V ร ับจ ัดการขนส Nงส ินคVา
ระหวNางประเทศ 

 / /  

ผูVใหVบริการโลจิสติกส- 
ดVานอ่ืนๆ 

 / / / 

  

จากการรวบรวมข4อมูลงานวิจัยและพัฒนาตPางๆ จากคลังขอมูลงานวิจัยไทย Thai National 
Research Repository จาก กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ที่มีการรวบรวม
งานวิจัยจากนักวิจัยทั ้งหนPวยงานรัฐและเอกชน พบวPามีการดำเนินงานวิจัยที ่เกี ่ยวข4องกับธุรกิจบริการ 

โลจิสติกสGแล4วเสร็จท้ังส้ิน 981 งานวิจัย ซ่ึงสามารถจำแนกรายละเอียดงานวิจัยท่ีเก่ียวข4องกับการนำเทคโนโลยี
มาเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานหรือการดำเนินการให4ผู4ประกอบการธุรกิจโลจิสติกสG ดังรายละเอียดตPอไปน้ี 
ผูCใหCบริการขนสeง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข4องกับผู4ให4บริการขนสPง หมายถึง งานวิจัยที่มีการนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาชPวย
ทำให4กระบวนการขนสPงและโลจิสติกสGมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ชPวยลดต4นทุน ลดระยะเวลาการทำงาน  
โดยงานวิจัยสPวนใหญPบPงบอกการนำเทคโนโลยีมาใช4ปรับปรุงกระบวนการขนสPงดังน้ี 

• การนำโปรแกรมสำเร็จรูปในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Application and Software) 
โดยปTจจุบันโปรแกรมสำเร็จรูปมีความสามารถมากยิ่งขึ้นมักจะถูกพัฒนามาจากการใช4งานโปรแกรมพื้นฐาน
ทั่วไปและตPอยอดมาเปqนโปรแกรมสำเร็จรูปซึ่งมีตั้งแตPฟTงกGชันการทำงานพื้นฐานไปจนถึงระดับสูงที่จะชPวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและลดความซับซ4อนในกระบวนการขนสPงสินค4าได4อยPางมาก โดยสามารถนำไปใช4ในหลายสPวน
ของธุรกิจขนสPง ซึ่งสPวนใหญPจะถูกนำมาใช4ในการจัดการเสCนทาง (Route Optimization) เปqนโปรแกรมจะ
ชPวยในการวางแผนเส4นทางท่ีดีท่ีสุดสำหรับการขนสPง โดยพิจารณาจากปTจจัยตPางๆ เชPน สภาพจราจร ระยะทาง 

และเวลาสPงมอบ ชPวยลดระยะเวลาขนสPงและประหยัดคPาใช4จPาย การติดตามพัสดุ (Real-time Tracking) 
สามารถติดตามสถานะการขนสPงแบบเรียลไทมG ทำให4สามารถรู 4ได4วPาพัสดุอยู Pที ่ไหน ชPวยลดความเสี ่ยง 
ในการสูญหายและปรับปรุงความโปรPงใสในการขนสPง 

• การใช4งานและการวิเคราะหGข4อมูลขนาดใหญP (AI and Machine Learning) การใช4งาน AI 
หรือระบบข4อมูลขนาดใหญPในการวิเคราะหGและประมวลผลต4องอาศัยความสามารถในการจัดเก็บและบริหาร
จัดการข4อมูลเปqนอยPางดี ซึ ่งสPวนใหญPเปqนผู4ประกอบการรายใหญPที่นำมาใช4กัน โดยสPวนใหญPจะนำมาใช4 

ในการวางแผนเสCนทางขนสeง (Route Optimization) AI และ ML ชPวยวิเคราะหGข4อมูลสภาพจราจร  
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สภาพอากาศ และข4อมูลการขนสPงกPอนหน4าน้ี เพื่อหาทางเลือกที่ดีที ่สุดในการขนสPงสินค4า ลดเวลาขนสPง  
ลดการใช4เชื ้อเพลิง และปรับปรุงการใช4ทรัพยากรขนสPง การตรวจสอบและวิเคราะห4ประสิทธิภาพของ
ยานพาหนะ (Vehicle Performance Monitoring) AI และ ML ชPวยในการตรวจสอบและวิเคราะหGสภาพ
ยานพาหนะ เชPน การใช4เชื้อเพลิง การสึกหรอของเครื่องยนตG เพื่อนำข4อมูลมาใช4ในการวางแผนการบำรุงรักษา
ยานพาหนะลPวงหน4า ลดความเสี ่ยงของการเสียหรือหยุดทำงานกะทันหัน การวิเคราะห4ขCอมูล (Data 
Analytics and Insights) AI และ ML ชPวยในการวิเคราะหGข4อมูลจากกระบวนการขนสPงเพื่อตรวจหาปTญหา
หรือปTจจัยที่ทำให4การขนสPงลPาช4า จากนั้นสามารถแนะนำการปรับปรุง เชPน การลดเวลาที่ใช4ในการบรรจุสินค4า 
หรือการจัดการทรัพยากรขนสPงให4มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• การใช 4งานระบบอินเตอรGเน ็ตและระบบการจัดเก ็บข 4อมูลอ ื ่นๆ (Internet of Things)  
เปqนการใช4เชื่อมตPอและสื่อสารข4อมูลระหวPางกันโดยระบบอินเตอรGเน็ต โดยอุปกรณGสPวนใหญPที่ผู4ประกอบการ
นำมาใช4ก ็ค ือ อุปกรณ4 GPS ที ่ต ิดตั ้งในยานพาหนะขนสPง ชPวยในการติดตามตำแหนPงของรถขนสPง 

แบบเรียลไทมG สามารถระบุเส4นทางการเดินทาง เวลาในการขนสPง และความเร็วของยานพาหนะ เซ็นเซอร4วัด
สภาพแวดลCอม (Environmental Sensors) เซ็นเซอรGสำหรับตรวจวัดอุณหภูมิ ความชื้น แรงดัน หรือ 
การส่ันสะเทือนภายในรถหรือคอนเทนเนอรG ชPวยให4ม่ันใจวPาสินค4าท่ีมีความอPอนไหว เชPน สินค4าอาหาร ยา หรือ

สารเคมี ถูกเก็บรักษาในสภาพแวดล4อมที่เหมาะสม ระบบตรวจสอบสถานะพัสดุ (Parcel Tracking) ที่รู4จัก
กันก็คือ RFID (Radio Frequency Identification) หรือ QR Code ไว4ที่พัสดุ เพื่อให4ระบบสามารถตรวจสอบ
สถานะได4อยPางตPอเนื่อง โดยในอนาคตอาจจะหมายรวมถึง ระบบขนสeงอัตโนมัติ (Automated Transport 
Systems) ในบางกรณี IoT ถูกใช4ในการพัฒนา ยานพาหนะไร4คนขับ (Autonomous Vehicles) และ โดรน 
เพื่อใช4ในการขนสPงสินค4า โดยการใช4เซ็นเซอรGและการเชื ่อมตPออินเทอรGเน็ตทำให4ระบบสามารถควบคุม
ยานพาหนะและดำเนินงานขนสPงได4อยPางอัตโนมัติ ตัวอยPางเชPน โดรนสำหรับการจัดสPงสินค4าในพื ้นท่ี 

ที่เข4าถึงยาก หรือยานพาหนะที่ใช4ในศูนยGกระจายสินค4าเพื่อขนสPงพัสดุระหวPางพื้นที่ตPาง ๆ ซึ่งในประเทศไทย 
มีการใช4งานแล4วในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อาทิ โดรนเพ่ือการเกษตรขนสPงปุ™ย ยา โดรนเพ่ือความบันเทิง 
ผูCใหCบริการคลังสินคCา 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข4องกับผู4ให4บริการคลังสินค4า หมายถึง งานวิจัยที่มีการนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
มาชPวยให4กระบวนการบริหารจัดการสินค4ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ชPวยลดภาระคPาใช4จPายในการถือครอง
สินค4า เพ่ิมความพอใจให4กับลูกค4า ลดระยะเวลาการรอคอย โดยงานวิจัยสPวนใหญPบPงบอกการนำเทคโนโลยี 

มาใช4ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการสินค4าภายในคลังสินค4า ดังน้ี 
• การนำเครื่องจักรกลระบบอัตโนมัติและหุPนยนตGมาใช4ในการปฏิบัติงาน (Automation and 

Robotics) ภายในคลังสินค4า โดยทั่วไปจะถูกนำมาใช4ในการกระบวนการหยิบและคัดแยกสินคCาอัตโนมัติ 
(Sorting Systems) หรือใช4ในการจัดเรียงสินคCาบนพาเลท (Pick and Place Robots) รวมไปถึงการใช4
ยานยนต4อัตโนมัติขนสeงวัตถุดิบหรือสินคCาภายในคลังสินคCา (AGV) รวมไปถึงเทคโนโลยีเครื่องมือขนถPาย
วัสดุตPางๆ อาทิ AS/RS (Automated Storage and Retrieval System) คือระบบจัดเก็บและเบิกจPาย
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สินค4าอัตโนมัติที่ใช4เทคโนโลยีและเครื่องจักรเพื่อชPวยในการจัดการสินค4าภายในคลังสินค4าอยPางมีประสิทธิภาพ 
โดยระบบนี้สามารถทำงานได4โดยไมPต4องใช4แรงงานคนในการหยิบหรือจัดเก็บสินค4า ระบบสายพานลำเลียง
อัตโนมัติ (Conveyor Systems) ใช4ในการลำเลียงสินค4าไปยังจุดหมาย ซึ่งชPวยลดเวลาในการทำงานและเพ่ิม
ความแมPนยำในการจัดการคลังสินค4าที่ออกแบบมาให4วัตถุดิบหรือสินค4ามีการเคลื่อนที่แบบตPอเนื่อง ชPวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานคลังสินค4าและลดข4อผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษยG เทคโนโลยีน้ีจะชPวยให4การทำงาน

ของพนักงานหรือบุคลากรมีความปลอดภัยมากย่ิงข้ึน 
• การใช4โปรแกรมสำเร็จรูปในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Application and Software) 

โปรแกรมหรือ Software ที่นิยมนำมาใช4และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพให4คลังสินค4าอยูPเสมอคือ ระบบ 

WMS (Warehouse Management System) คือ ระบบการจัดการคลังสินค4าที ่ชPวยให4ธุรกิจสามารถ
ควบคุมและจัดการการทำงานภายในคลังสินค4าได4อยPางมีประสิทธิภาพ ตั้งแตPการรับสินค4า จัดเก็บ ควบคุม
ปริมาณสินค4า ไปจนถึงการจัดสPง โดย WMS มีฟTงกGชันที่ชPวยในการจัดการหลายด4าน ได4แกP การรับสินค4า 

(Receiving) การจัดเก็บสินค4า (Putaway) การจัดการสินค4าคงคลัง (Inventory Management) การหยิบ
สินค4า (Picking) การบรรจุและจัดสPง (Packing & Shipping) การวางแผนและควบคุมพื้นที่ (Space and 
Layout Planning) การวิเคราะหGและรายงาน (Analytics & Reporting) และการเชื ่อมตPอกับระบบอ่ืน 

(Integration with Other Systems) หรือสำหรับผู4ประกอบการขนาดลางถึงเล็กที่มีข4อจำกัดตPางๆ โปรแกรม
ท ี ่จะนำมาช Pวยบร ิหารจ ัดการส ินค Cาและส ินค Cาคงคล ังได C  ( Inventory Management System)  
ระบบจะชPวยในการจัดการสินค4าคงคลังได4อยPางมีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมตPอกับคลังสินค4าและติดตาม

ปริมาณสินค4าแบบเรียลไทมG 
• การใช4งานระบบอินเตอรGเน็ตและระบบการจัดเก็บข4อมูลอื่นๆ (Internet of Things) ภายใน

คลังสินค4ามีกระบวนการจำนวนมากและสPวนใหญPมีความซับซ4อนและต4องทำงานให4สะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย 

ถูกต4องแมPนยำ และตรงตามบริบทของการดำเนินธุรกิจ โดยอุปกรณG IoT เหลPานี้สามารถเชื่อมตPอและสื่อสาร
ข4อมูลกันผPานอินเทอรGเน็ต เพื่อชPวยให4เจ4าหน4าที่ภายในคลังสินค4าสามารถตรวจสอบ ติดตาม และควบคุม 
การทำงานในคลังได4แบบเรียลไทมG โดยสPวนใหญPที ่ผ ู 4ประกอบการนำมาใช4ค ือ ระบบ RFID (Radio 
Frequency Identification) พรCอมเครื่องอeาน เปqนอุปกรณGท่ีใช4ในการติดตามและระบุตัวตนของสินค4าหรือ
พัสดุในคลังสินค4าแบบไร4สาย โดยติดตั้งแท็ก RFID บนสินค4าและใช4เครื่องอPาน RFID ในการสแกนเพื่อติดตาม
สถานะและตำแหนPงของสินค4า ชPวยในการจัดการสินค4าคงคลังและลดความผิดพลาดจากการนับสต็อกด4วยมือ 

อุปกรณ4ตรวจจับสิ ่งแวดลCอม และสิ ่งแปลกปลอมอื ่นๆ (Environmental Sensors) เซ็นเซอรGที ่ใช4 
ในการตรวจจับสภาพแวดล4อมภายในคลังสินค4า เชPน อุณหภูมิ ความช้ืน หรือความดัน รวมไปถึงส่ิงแปลกปลอม 
ที่เปqนอันตรายตPอสินค4าและวัตถุดิบ ระบบตรวจสอบสถานะพัสดุ (Parcel Tracking) ใช4ในการติดตามพัสดุ

แตPละชิ้นตลอดกระบวนการขนสPง ตั้งแตPต4นทางจนถึงปลายทาง สามารถระบุตำแหนPงที่แนPนอนและสถานะ
ของพัสด ุ  เช Pน สถานะการร ับหร ือส Pงส ินค 4า และเวลาท ี ่คาดว Pาจะถ ึงจ ุดหมาย ระบบตรวจสอบ 
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ความปลอดภ ัย (Security Monitoring Systems) การใช 4กล 4องและเซ ็นเซอร Gตรวจจ ับเพ ื ่อเ พ่ิม 
ความปลอดภัยในคลังสินค4า รวมไปถึงอุปกรณGการเช่ือมตPอกับระบบอัตโนมัติอ่ืนๆ  

ผูCรับจัดการขนสeงสินคCาระหวeางประเทศ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข4องกับผู4รับจัดการขนสPงสินค4าระหวPางประเทศ หมายถึง งานวิจัยที่มีการนำเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมมาชPวยให4กระบวนการขนสPงสินค4า ทั้งในและตPางประเทศ โดยมีความพิเสษในเรื่องการขนสPง

สินค4าข4ามแดนซึ่งต4องใช4ระบบบริหารจัดการที่ถูกต4องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อชPวยลดความผิดพลาด 
ที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากข4อจำกัดตPางๆ ในการค4าระหวPางประเทศมีความเข4มงวดและเด็ดขาดเปqนอยPางมาก  
โดยงานวิจัยสPวนใหญPบPงบอกการนำเทคโนโลยีมาใช4ปรับปรุงกระบวนการซื้อขายระหวPางประเทศ การขนสPง  

รวมไปถึงกระบวนการทางศุลกากร ดังน้ี 
• การใช4โปรแกรมสำเร็จรูปในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Application and Software) 

สำหรับการทำงานสำหรับผู4รับจัดการขนสPงสินค4าระหวPางประเทศ กิจกรรมหลักคือการติดตPอประสานงานและ

ควบคุมการขนสPงเปqนหลัก ดังนั ้น Software สPวนใหญPจะเข4ามาชPวยให4สามารถบริหารจัดการสินค4า 
ประสานงาน และติดตามสถานะของสินค4าเปqนหลัก และที่นิยมใช4คือ การจัดการเอกสารนำเขCาสeงออก 
(Document Management) โปรแกรมควรมีระบบที่สามารถจัดการเอกสารที่เกี่ยวข4องกับการนำเข4าและ

สPงออก เชPน ใบสั่งซื้อ (Purchase Order), ใบขนสPงสินค4า (Bill of Lading), ใบกำกับสินค4า (Commercial 
Invoice) และใบรับรองอื ่นๆ (Certificate of Origin) การติดตามการขนสeง (Shipment Tracking) 
โปรแกรมควรมีระบบที่ชPวยในการติดตามสถานะของสินค4าที่อยูPระหวPางการขนสPงแบบเรียลไทมG เชPน ติดตาม

วPาสินค4าถึงไหน อยูPในข้ันตอนใดของการขนสPง และมีความลPาช4าหรือไมP ระบบควรเช่ือมตPอกับผู4ให4บริการขนสPง 
(Logistics Providers) เพื่อรับข4อมูลการขนสPงโดยอัตโนมัติ การคำนวณภาษีและภาษีศุลกากร (Tax and 
Customs Duty Calculation) โปรแกรมควรสามารถคำนวณภาษีที่เกี่ยวข4องกับการนำเข4าและสPงออกได4 

เชPน ภาษีนำเข4า ภาษีสPงออก ภาษีศุลกากร และคPาใช4จPายอื่นๆ ควรรองรับการคำนวณภาษีตามกฎระเบียบของ
ประเทศต4นทางและปลายทาง เพ่ือปgองกันการผิดพลาดในการคำนวณต4นทุน 

• การใช4งานและวิเคราะหGข4อมูลขนาดใหญP (AI and Machine Learning) ถือเปqนเครื ่องมือ

สำคัญเนื ่องจากจะชPวยเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการตัดส ินใจ ลดความเส ี ่ยง และเพิ ่มความคลPองตัว 
ในกระบวนการทางธุรกิจได4อยPางมาก โดย AI สามารถประมวลผลข4อมูลขนาดใหญPจากแหลPงตPางๆ และ 
ให4ข4อมูลเชิงลึกที่มีประโยชนGตPอการดำเนินธุรกิจนำเข4าสินค4าได4หลากหลายวิธี ได4แกP การจัดการและวิเคราะห4
ตCนทุน (Cost Management and Analysis) สามารถใช4ในการวิเคราะหGความคุ 4มคPา การตรวจสอบ 
ความเส่ียง (Risk Assessment) ชPวยให4ผู4นำเข4ามีข4อมูลลPวงหน4าในการจัดการความเส่ียง ลดผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นตPอธุรกิจ การปรับปรุงการขนสeงและโลจิสติกส4 (Transportation and Logistics Optimization) 
สามารถวิเคราะหGเส4นทางขนสPงที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและชPวยในการคาดการณGเวลาในการขนสPง รวมถึง 
การเลือกผู 4ให 4บริการขนสPงที ่ เหมาะสม การคำนวณภาษีและการปฏิบัต ิตามกฎหมาย (Tax and 
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Compliance Management) และ การปร ับปร ุงประสบการณ4ล ูกค Cา (Customer Experience 
Enhancement) เพ่ือชPวยปรับปรุงการบริการและการสPงมอบสินค4าให4ตรงตามความต4องการของลูกค4า 

ผูCใหCบริการโลจิสติกส4ดCานอ่ืนๆ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข4องกับผู4ให4บริการโลจิสติกสGด4านอื่นๆ หมายถึง งานวิจัยที่มีการนำเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมมาชPวยให4ในงานที่เกี่ยวข4องกับกระบวนการโลจิสติกสGอื่น ๆ โดยงานวิจัยสPวนใหญPเปqนการใช4เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพให4กับกระบวนการตPางๆ ลดระยะเวลา อำนวยความสะดวก ลดต4นทุน รวมไปถึงเพ่ิม 
ความพึงพอใจให4ลูกค4า ดังน้ี 

• การใช4โปรแกรมสำเร็จรูปในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Application and Software) 

อาทิ การจัดการคำสั่งซื้อ (Order Management) ชPวยให4สามารถจัดการคำสั่งซื้อได4อยPางแมPนยำ รวมถึง
การประมวลผลอัตโนมัติ เชPน การออกใบสั่งซื ้อ และการแจ4งเตือนสถานะการจัดสPง การจัดการเอกสาร 
(Document Management) ระบบจะชPวยในการเก็บและจัดการเอกสารสำคัญ เชPน ใบตราสPงสินค4า 

ใบเสร็จ และเอกสารการนำเข4า-สPงออก ทำให4ลดความซับซ4อนและข4อผิดพลาดในกระบวนการเอกสาร 
• การใช4งานและวิเคราะหGข4อมูลขนาดใหญP (AI and Machine Learning) อาทิ การพยากรณ4 

ความตCองการ (Demand Forecasting) สามารถวิเคราะหGแนวโน4มการสั่งซื้อในอนาคตตามข4อมูลในอดีต 

เชPน พฤติกรรมผู4บริโภค เทศกาล หรือเหตุการณGตPางๆ เพื่อคาดการณGปริมาณการขนสPงที่ต4องการในแตPละ
ชPวงเวลา ชPวยให4การจัดการสินค4าคงคลังและการวางแผนทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดการสินคCา
คงคล ั งอ ั ต โนม ั ติ  (Automated Inventory Management) ช P วย ในการตรวจสอบสถานะและ 

การเคลื่อนไหวของสินค4าคงคลังแบบเรียลไทมG สามารถคาดการณGและจัดการการเติมสินค4าได4อยPางอัตโนมัติ 
ปgองกันไมPให4เกิดการขาดหรือเกินสต็อก การปรับปรุงประสบการณ4ลูกคCา (Customer Experience 
Enhancement) AI ใช4ในแชทบอท (Chatbots) เพื่อให4บริการลูกค4าอัตโนมัติ ชPวยตอบคำถามที่พบบPอย 

ตรวจสอบสถานะพัสดุ หรือชPวยแก4ไขปTญหาด4านการขนสPงได4ตลอด 24 ชั่วโมง การจัดการความเส่ียง (Risk 
Management) ชPวยวิเคราะหGปTจจัยที่อาจเกิดความเสี่ยงในการขนสPง เชPน ภัยธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบ หรือเหตุการณGท่ีไมPคาดคิด และปรับเปล่ียนการขนสPงตามสถานการณGเพ่ือลดความเสียหาย 

• การใช4งานระบบอินเตอรGเน ็ตและระบบการจัดเก ็บข4อมูลอื ่นๆ (Internet of Things) 
แพลตฟอร4มการวิเคราะห4ขCอมูล (Data Analytics Platforms) ชPวยรวบรวมข4อมูลจากทุกอุปกรณGท่ี
เกี่ยวข4องในกระบวนการขนสPง เชPน ข4อมูลจากยานพาหนะ คลังสินค4า และสถานะพัสดุ ข4อมูลเหลPานี้สามารถ

นำไปวิเคราะหGและใช4ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เชPน การพยากรณGความต4องการ การปรับปรุงเส4นทาง และ
การลดต4นทุนในการขนสPง การสื่อสารแบบ Machine-to-Machine (M2M Communication) ทำให4การสื่อสาร
ระหวPางเคร่ืองจักรและอุปกรณGตPางๆ เปqนไปอยPางรวดเร็วและอัตโนมัติ 
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2.2  ศึกษา วิเคราะห0 รวบรวมข4อมูลเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวกับธุรกิจโลจิสติกส0 แนวคิดและ
แนวทางในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกส0 จากหนJวยงานเจ4าของงานวิจัย
และนวัตกรรมของไทย (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.2.3)  

 ในการศึกษา รวบรวมข.อมูลแนวโน.มการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมโลจิสติกสBปDจจุบัน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต.นทุน และสร.างความสามารถในการแขMงขันให.กับธุรกิจบริการโลจิสติกสBไทย 

ในตลาดโลก ซึ ่งที ่ปร ึกษาได.สรุปแนวโน.มเทคโนโลยีนวัตกรรม ระบบดิจ ิท ัล รวมถึงประโยชนBของ 

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกตBใช.กับธุรกิจบริการโลจิสติกสB ดังน้ี  

• ระบบอัตโนมัติและหุJนยนต0 (Automation and Robotics) การใช.หุMนยนตBในคลังสินค.าและ

การจัดการสินค.าชMวยเพิ่มประสิทธิภาพและลดข.อผิดพลาด สามารถทำงานซ้ำซ.อนได.อยMางรวดเร็วและแมMนยำ 

เชMน การเลือกสินค.า (Picking) การจัดเรียง (Sorting) และการจัดเก็บ (Storing) 

• อินเทอร 0 เน ็ตของส ิ ่งต Jางๆ (Internet of Things: IoT) เป `นเทคโนโลยีท่ีช Mวยให.เกิด 

การเชื่อมตMอและการแลกเปลี่ยนข.อมูล สามารถติดตามและตรวจสอบสินค.าตลอดกระบวนการดำเนินกิจกรรม 

โลจิสติกสBได.แบบเรียลไทมB เชMน การติดตามสถานะของสินค.า การติดตามตำแหนMง (GPS tracking) และ 

การตรวจสอบสภาพสินค.าผMานเซ็นเซอรB (Condition Monitoring) เป̀นต.น 

• ปgญญาประดิษฐ0และการวิเคราะห0ข4อมูล (AI and Data Analytics: AI) และการวิเคราะหB

ข.อมูลชMวยในการคาดการณBความต.องการของลูกค.า การวางแผนเส.นทางที ่มีประสิทธิภาพสูงสุด และ 

การจัดการสินค.าคงคลังอยMางเหมาะสม และมีการตMอยอดประยุกตBใช.รMวมกับ Machine Learning สามารถ

พัฒนาระบบท่ีเรียนรู.และปรับปรุงการทำงานได.เอง 

• รถยนต 0ไร 4คนข ับ (Autonomous Vehicles) การพ ัฒนารถยนต Bไร .คนข ับและโดรน 

เพ่ือการขนสMงสินค.า โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีการขนสMงแบบด้ังเดิมเข.าถึงได.ยากหรือมีความเส่ียงสูง 

• แพลตฟอร0มดิจิทัล (Digital Platforms) การใช.แพลตฟอรBมดิจิทัลสำหรับการจัดการโลจิสติกสB

ชMวยให.สามารถเชื ่อมโยงผู .ขนสMง ผู .ให.บริการ และลูกค.าได.อยMางมีประสิทธิภาพ เชMน การจัดการคำสั ่งซ้ือ  

การติดตามการขนสMง และการชำระเงิน 

• เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวกับความยั่งยืน (Sustainability) อุตสาหกรรมโลจิสติกสB 

ในปDจจุบันมุMงเน.นไปที่การลดผลกระทบตMอสิ่งแวดล.อม เชMน การใช.พลังงานสะอาด การลดการใช.บรรจุภัณฑB 

ท่ีไมMจำเป̀น และการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช.ทรัพยากร เป̀นต.น 

 แนวโน.มเหลMานี ้แสดงให.เห็นวMาเทคโนโลยีและนวัตกรรมกำลังมีบทบาทสำคัญในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพและความสามารถในการแขMงขันของธุรกิจโลจิสติกสB และในอนาคต 3-5 ปrข.างหน.า คาดวMา

อุตสาหกรรมโลจิสติกสBจะมีการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอยMางตMอเนื่อง เพื่อการผสมผสานเทคโนโลยี 

ท่ีล้ำสมัยเข.ากับการดำเนินงานท่ีย่ังยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด ได.แกM  

• การใช4ปgญญาประดิษฐ0และ Machine Learning เพิ ่มขึ ้น (Increased Use of AI and 
Machine Learning) AI และ Machine Learning จะถูกนำมาใช.ในการวิเคราะหBข .อมูลและปรับปรุง
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กระบวนการโลจิสติกสBในระดับที่สูงขึ้น สามารถคาดการณBความต.องการของตลาด ปรับปรุงการวางแผน

เส.นทาง และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินค.าคงคลังได.อยMางแมMนยำมากข้ึน 

• การพัฒนาระบบขนสJงอัตโนมัติ (Advancement in Autonomous Transport Systems) 
รถยนตBไร.คนขับ โดรน และยานพาหนะอัตโนมัติจะมีบทบาทสำคัญมากขึ้นในการขนสMงสินค.า โดยเฉพาะในพื้นท่ี 

ที่มีความยากลำบากหรือมีความเสี่ยงสูง นอกจากน้ี การพัฒนาเทคโนโลยี V2V (Vehicle-to-Vehicle) และ V2I 

(Vehicle-to-Infrastructure) จะชMวยให.การขนสMงมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• การใช 4 เทคโนโลย ีบล ็อกเชน (Blockchain Technology) บล ็อกเชนจะถ ูกนำมาใช.  

ในการสร.างความโปรMงใสและความเชื่อถือในหMวงโซMอุปทาน ชMวยในการติดตามสินค.าตั้งแตMต.นทางถึงปลายทาง 

ลดการทุจริตและการปลอมแปลงข.อมูล 

• การพัฒนาเทคโนโลยี Digital Twins (Digital Twins Technology) การสร.างแบบจำลอง

ดิจิทัลของคลังสินค.าและหMวงโซMอุปทานจะชMวยให.สามารถจำลองสถานการณBและคาดการณBผลกระทบ 

จากการตัดสินใจตMางๆ ได.อยMางแมMนยำ 

• การใช4เทคโนโลยี 5G (5G Technology) การเชื ่อมตMออินเทอรBเน็ตความเร็วสูงผMาน 5G  

จะชMวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและการเชื่อมตMอของอุปกรณB IoT ในระบบโลจิสติกสB ทำให.การติดตาม

และการจัดการข.อมูลเป̀นไปอยMางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• ความยั ่งยืนและโลจิสติกส0สีเขียว (Sustainability and Green Logistics) การพัฒนา

นวัตกรรมเพื ่อความยั ่งยืนจะยังคงเป`นแนวโน.มสำคัญ เชMน การใช.ยานพาหนะไฟฟ}า การลดการปลMอย 

ก~าซเรือนกระจก และการพัฒนาบรรจุภัณฑBท่ีเป̀นมิตรกับส่ิงแวดล.อม เป̀นต.น 

• การรวมแพลตฟอร0มดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ (Integration of Digital Platforms and 
Smart Systems) แพลตฟอรBมดิจิทัลจะถูกผสานรวมกับระบบอัจฉริยะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

คำสั่งซื้อ การติดตามการขนสMง การจัดการสินค.าคงคลัง และการวิเคราะหBข.อมูลเพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ดำเนินงาน รวมถึงการใช. Big Data ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธB 

 ทั้งนี้ ในประเทศไทยมีหนMวยงานและองคBกร ทั้งภาครัฐ สมาคม ภาคการศึกษา และภาคเอกชนตMางๆ  

ที่รMวมกันพัฒนาและคิดค.นงานวิจัยและโครงการสMงเสริมนวัตกรรมในด.านโลจิสติกสBที่มุ Mงเน.นสMงเสริมการใช.

ประโยชนBผลงานวิจัยและนวัตกรรมในเชิงพาณิชยB และการพัฒนาแพลตฟอรBมทางนวัตกรรมในภาคการผลิตและ

ภาคบริการ ที่ปรึกษาจึงได.ทำการศึกษาและรวบรวมข.อมูลโครงการและงานวิจัยที่เกี่ยวข.องภายใต.หนMวยงาน

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาตMางๆ ที่มีการสMงเสริมให.ผู.ประกอบการในธุรกิจบริการโลจิสติกสBประยุกตBใช.งาน 

ในเชิงพาณิชยBที่เผยแพรMเป`นสาธารณะ สามารถเข.าถึงข.อมูลรายละเอียดโครงการหรืองานวิจัยได. และอยูMใน

ขอบเขตการวิจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีในสายงานภาคธุรกิจบริการโลจิสติกสB โดยสังเขป (ซึ่งบางโครงการอาจมี

การนำรMองและพัฒนาตMอยอดจากเดิมในระยะ 1-3 ปr และ 3-5 ปr รวมทั้งบางโครงการหรือแผนงานอาจมีข.อจำกัด

เรื่องการสืบค.น การเผยแพรMข.อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดระดับโครงการหรือนวัตกรรมที่จัดทำขึ้น หรือเป`นโครงการ

รวมจากผู.พัฒนาหรือผู.ประกอบการท่ีเข.ารMวมในปrน้ันๆ ทำให.ไมMสามารถระบุข.อมูลโดยละเอียดได.) ดังน้ี  
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2.2.1 สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร0และเทคโนโลยีแหJงชาติ (สวทช.)  
ดำเนินการรMวมกับพันธมิตรทั้งภายในและภายนอก สวทช. รวมถึงภาคเอกชน อาทิ สภาอุตสาหกรรม

แหMงประเทศไทย สถาบันเครือขMายและหนMวยงานภายใต.กระทรวงอุตสาหกรรม สถาบันการเงิน สำนักงาน

คณะกรรมการสMงเสริมการลงทุน (BOI) ศูนยBนวัตกรรมการผลิตยั่งยืน (SMC) เขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก (EECi) เป`นต.น โดยมีกลุMมเป}าหมายสำคัญ อาทิ ผู.ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดใหญM รวมถึงองคBกรหรือบุคลากรด.าน System Integration โดยมีหนMวยงานยMอย 

ตัวอยMางโครงการหรืองานวิจัย ภายใต.สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรBและเทคโนโลยีแหMงชาติ อาทิ 

1) โครงการ Industry 4.0 Platform เป`นแพลตฟอรBมรวบรวมบริการและกิจกรรมสนับสนุน 

การยกระดับสูMอุตสาหกรรม 4.0 ผลักดันผู.ประกอบการเปลี่ยนผMานสูMยุคดิจิทัลอยMางยั่งยืน มุMงเน.นการเพ่ิม

ศักยภาพในการแขMงขันของผู.ประกอบการ เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ลดต.นทุนและของเสีย เพิ่มคุณภาพ

ของการผลิตสินค.า ปรับปรุงกระบวนการให.สอดคล.องกับมาตรฐานตMางๆ และลดผลกระทบตMอสิ่งแวดล.อม 

หน่ึงใน “NSTDA Core Business” ของ สวทช.   
2) ด4านกลุJมวิจัย วิทยาศาสตร0 เทคโนโลยีและนวัตกรรม (วทน.) และกลุJมการวิจัย พัฒนา และ

นวัตกรรม (RDI) ภายใต4 สวทช. ได.ดำเนินการจัดตั้งศูนยBเทคโนโลยีเฉพาะทาง (Focus Center) ซึ่งปDจจุบัน 

มี 3 หนMวยงาน ประกอบด.วย ศูนยBวิจัยเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกและเครื่องมือแพทยB ศูนยBเทคโนโลยี 

เพื่อความมั่นคงของประเทศและการประยุกตBเชิงพาณิชยB และศูนย0วิจัยเทคโนโลยีระบบรางและการขนสJง
สมัยใหมJ หรือ Rail and Modern Transports Research Center (RMT) โดยรMวมดำเนินการวิจัยและพัฒนา

กับภาคเอกชน ได.แกM บริษัท พนัส -แอสเซมบลียB จำกัด ในการพัฒนาเทคโนโลยีขับขี่อัตโนมัติที่เหมาะกับ 

การใช.งานภายใต.สภาพเงื่อนไขประเทศไทย และมีความรMวมมือในอีกหลายด.าน เชMน อุตสาหกรรมยานยนตB 

ขับข่ีอัตโนมัติ Logistics และแบตเตอร่ีกักเก็บพลังงาน เป̀นต.น 
นอกจากนี้ มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีอื่นๆ ที่เกี ่ยวข.องกับลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจ

บริการโลจิสติกสB ได.แกM กลุMมเรื่องการคมนาคมขนสMงระบบราง1 ระบบควบคุมและสั่งการยานยนตBอัตโนมัติ 

(เริ่มในปr 2562) โดยกรมวิทยาศาสตรB บริการ รMวมกับ สวทช. พัฒนาระบบควบคุมและสั่งการสำหรับยานยนตB 

อัตโนมัติที่มีความ ซับซ.อนน.อย ขับเคลื่อนด.วยความเร็วต่ำกวMา 15 กิโลเมตรตMอชั่วโมง และใช.งานเฉพาะ 

ในพื้นที่ปëดซึ่งมีการควบคุมตามหลักการ ของ Sandbox มีการรบกวนจากการจราจร ยานพาหนะอื่นๆ และ

ผู.ใช.ถนนน.อย โดยได.รับความอนุเคราะหBจาก บริษัท สิริ เวนเจอรBส จำกัด (SIRI VENTURES)  

จากนั้นมีการตMอยอดโครงการ เป`น “การพัฒนาระบบขับขี่อัตโนมัติที่เหมาะกับการใช.งานภายใต. 

สภาพเง่ือนไขประเทศไทย” ซ่ึงจะถูกใช.กับยานยนตBอัตโนมัติในรูปแบบ Shuttle Pod เพ่ือนำไปทดสอบการใช.

งานจริงในเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) และมีแผนสร.างความรMวมมือกับ 

กลุMมผู.ประกอบการภาคอุตสาหกรรมในการจัดตั้งภาคีเครือขMายเทคโนโลยีขับขี่อัตโนมัติ (Autonomous 

Driving Technology Consortium) เพื่อให.เกิดการขับเคลื่อนพร.อมกับสร.างความยั่งยืนให.กับอุตสาหกรรม

 
1 https://www.nstda.or.th/home/mission_post/rdim/rail-transport/ 
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แหMงอนาคต (New S-curve Industry) ของประเทศไทย นอกจากน้ี ยังขยายผลท่ีกMอให.เกิดธุรกิจ Mobility as 

a Service ซึ่งจะนำไปสูM การยกระดับโครงสร.างพื้นฐานด.านคมนาคมและขนสMง ให.มีความปลอดภัย คลMองตัว 

ยืดหยุMน เข.าถึงงMาย และเพ่ิมความสะดวกสบายในการเดินทางให.แกMประชาชน 

3) เขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก หรือ Eastern Economic Corridor  

of Innovation (EECi) เพื่อสร.างพื้นที่นวัตกรรมใหมMในเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกที่มีระบบนิเวศ

นวัตกรรมที่เหมาะสม ตามนโยบายภายใต.กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรB วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  

ท่ีมีแผนการสMงเสริมให.เกิดการทำวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมรMวมกันระหวMางภาครัฐ เอกชน มหาวิทยาลัย รวมถึง

ชุมชนในพื้นท่ี เพื่อชMวยยกระดับและพัฒนาอุตสาหกรรมเดิม รวมถึงสร.างให.เกิดอุตสาหกรรมใหมM ทั้งในพื้นท่ี

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกและในพื้นที่อื่นๆ ทั่วประเทศ และเพื่อการสนับสนุนยกระดับความสามารถ

ของผู .ประกอบการไทยให.มีความเข.มแข็งด.วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการขยายผลงานวิจัย 

สูMเชิงพาณิชยB และการพัฒนาตMอยอดเพ่ือปรับปรุงเทคโนโลยีจากตMางประเทศให.มีความเหมาะสมกับการใช.งาน 

EECi จึงได.รวบรวมบริการเพื่อการเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมด.วยเทคโนโลยีใน 5 ด.าน ดังน้ี  

(1) บริการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสำหรับ SMEs (2) บริการด.านวิเคราะหBทดสอบและ

ออกใบรับรอง (3) บริการด.านพัฒนาทักษะบุคลากรภาคเกษตรและอุตสาหกรรม (4) บริการสนับสนุนธุรกิจ

เทคโนโลยีการเข.าถึงสิทธิประโยชนB และ (5) บริการพื้นที่เพื่อการวิจัยและนวัตกรรม ซึ่งจากการศึกษาและ

รวบรวมข.อมูล ที่ปรึกษามุMงเน.นไปที่บริการด.านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่มีรูปแบบการดำเนินงาน หรือ

ลักษณะธุรกิจที่มีสMวนเกี่ยวข.องกับองคBความรู.และการวิจัยที่มีประโยชนBตMอนวัตกรรมและเทคโนโลยีในธุรกิจ

บริการโลจิสติกสB ได.แกM  

• แพลตฟอรBม IDA (Industrial IoT and Data Analytics Platform) ซ่ึงเป̀นแพลตฟอรBม

เชื่อมโยงข.อมูลระบบภายในโรงงานผMานเซนเซอรBที่ใช.ตรวจจับสัญญาณตMางๆ และ อุปกรณB IoT (Internet of 

Things) เพื่อวิเคราะหBและบริหารจัดการการทำงานของเครื่องจักรอยMางมีประสิทธิภาพ ที่มีบริการพร.อมถMายทอด

สูMอุตสาหกรรม โดยศูนยBวิจัย SMC รMวมกับพันธมิตรเอกชนพัฒนาระบบ เพื่อชMวยสMงเสริมและสนับสนุนให.เกิดการ

ปฏิรูปอุตสาหกรรมอยMางเป`นระบบ ทำให.สถานประกอบการ โรงงาน บริษัท รวมถึง SME สามารถยกระดับ

ความสามารถสู Mอุตสาหกรรม 4.0 ตลอดจนให.ประเทศไทยมี Big Data ข.อมูลสถานภาพความพร.อมของ

อุตสาหกรรมไทยในระดับมหภาคที่เป`นมาตรฐานเ และเปëดให.ผู.ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมที่สนใจสามารถ

สมัครเข.ารMวมโครงการแพลตฟอรBม IDA ได. 

• การพัฒนา Autonomous Mobile Robots หรือหุ MนยนตBเคลื ่อนที ่อ ัตโนมัติท่ี

สามารถประยุกตBใช.งานได.หลายด.าน อาทิ การขนถMายสินค.า หุMนยนตBบริการ  

โดยทั้ง 2 นวัตกรรมอยูMภายใต.ความรMวมมือและสนับสนุนการจัดตั้ง “ศูนยBนวัตกรรมการผลิต

ย่ังยืน (SMC)” เพ่ือการวิจัยพัฒนาตMอยอดเทคโนโลยีการให.บริการแกMผู.ประกอบการไทย  

นอกจากนี้ยังมีการให.บริการเทคโนโลยีเพิ ่มเติมท่ี EECi เชMน เทคโนโลยีคลังสินค.าสมัยใหมM 

เทคโนโลยีระบุตำแหนMงในอาคาร เทคโนโลยีหุMนยนตBให.บริการ เทคโนโลยีการผลิตแบบ Mass Customization 
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หรือการปรับให.เครื่องจักรมีความยืดหยุMนสามารถผลิตสินค.าได.หลายชนิดในเครื่องจักรเดียว และเทคโนโลยี

อัตโนมัติสำหรับเกษตรสมัยใหมM ฯลฯ และตัวอยMางงานบริการท่ีจะมีการเปëดให.บริการเพ่ิมเติมอยMางเต็มรูปแบบ

ในอนาคต เชMน Testbed สำหรับทดสอบมอเตอรBไฟฟ}า และระบบที่จำเป̀นในยานยนตBไฟฟ}าเพื่อรองรับการมา

ของอุตสาหกรรมยานยนตBสมัยใหมM และบริการทดสอบมาตรฐานความปลอดภัยไซเบอรBสำหรับระบบหรือ

อุปกรณBภายในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีแนวคิดที่จะเชิญผู.ผลิตและจัดจำหนMายเทคโนโลยีเพื่อการใช.งานใน

อุตสาหกรรม (Vendor) มาจัดตั้งในพื้นท่ี เพื่อให.สมาชิกที่สนใจได.ทดลองใช.งาน ทั้งเพื่อการศึกษาหาความรู. 

และใช.ประกอบการตัดสินใจเลือกสรรเทคโนโลยีไปใช.งานจริงท่ีโรงงาน 

 

4) ศูนย0เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส0และคอมพิวเตอร0แหJงชาติ (NECTEC) มีการตั ้งเป}าหมาย 

การสMงเสริมระบบไซเบอรBกายภาพ หรือ Cyber-Physical Systems (CPS) โดยนำรMองโครงการในปr 2562-

2565 ซึ่งเป̀นเทคโนโลยีคอมพิวเตอรBและอิเล็กทรอนิกสBในยุคปDจจุบันที่ใช. Sensors จับข.อมูลผMานเครือขMาย ไป

ยัง AI แล.วสMงกลับผMาน Systems โดย CPS เป`นระบบที ่จำเป`นสำหรับ Applications และ Services ท่ี

หลากหลาย เชMน ในภาคอุตสาหกรรม การเกษตร การจราจร การแพทยB พลังงาน เป`นต.น ที่สามารถสMงข.อมูล

ในทางกายภาพเพื ่อให.ระบบชMวยในการบริหารจัดการ การตัดสินใจ สMงผลให.กระบวนการผลิตหรือ 

การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เร็วขึ้น สามารถลดต.นทุนหรือของเสียที่เกิดจากการผลิต เพิ่มคุณภาพ

โดยลดความผิดพลาด และป}องกันความเสียหายหรือยืดอายุการใช.งานของอุปกรณBเคร่ืองจักร  

ทั้งนี้  NECTEC มีความเชี่ยวชาญทั้ง 3 ด.าน ได.แกM ทีมวิจัยต.นน้ำ ทั้งด.าน Sensor System และ  

AI-Big data ซ ึ ่ งม ี ความสำค ัญอย M างย ิ ่ ง ในท ุ กภาคส M วน เช M น  Smart City Smart Agriculture Smart 

Manufacturing เป`นต.น และในปลายปr 2562 เนคเทค-สวทช. มีการจัดตั้งศูนยBบริการ “Center for Cyber-

Physical Systems”2 เป̀นแหลMงความรู. แหลMงทดสอบ และแหลMงผลิตบุคลากรด.าน CPS ตอบโจทยBประเทศ 

นอกจากนี้ สวทช. ยังมีโครงการจัดตั้งอุทยานวิทยาศาสตรBประเทศไทย (Thailand Science 

Park) และเขตอุตสาหกรรมซอฟตBแวรBไทย (Software Park Thailand) เพ่ือสMงเสริมให.เกิดนวัตกรรมสนับสนุน

การทําวิจัยและพัฒนาในภาคเอกชน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให.มีความรู. ความชำนาญ การบริหารจัดการ 

และเพิ ่มทักษะการใช.เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมให.แกMผู .ประกอบการตั ้งแตMระดับ SMEs ไปจนถึง 

การประยุกตBใช.ในภาคอุตสาหกรรมโรงงานขนาดใหญM  

 

2.2.2 สำนักงานนวัตกรรมแหJงชาติ (NIA)  
NIA มีภารกิจในการสMงเสริมการสร.างระบบนวัตกรรมแหMงชาติและสร.างโอกาสในการเข.าถึงและใช.

ประโยชนBโครงสร.างพื ้นฐานทางนวัตกรรม รวมถึงยกระดับทักษะและความสามารถทางนวัตกรรมของ

กลุMมเป}าหมายทั้งกลุ Mมเด็กและเยาวชน กลุMมผู .ประกอบการ บริษัทขนาดกลางและใหญM รวมถึงบุคลากร 

ในหนMวยงานภาครัฐ ผMานการโครงการอบรมองคBความรู.ด.านนวัตกรรมท่ีมีความแตกตMางและหลากหลาย 

 
2 ระบบไซเบอร>กายภาพ หรือ Cyber-Physical Systems (CPS) https://www.nectec.or.th/research/research-project/nectec-cps.html 
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มุMงเน.นการพัฒนานวัตกรรมที่มีผลกระทบเชิงบวกตMอภาคโลจิสติกสBไทยอยMางตMอเนื่อง โดยการสนับสนุน

โครงการเหลMาน้ีจะชMวยให.ธุรกิจโลจิสติกสBสามารถปรับตัวเข.าสูMยุคดิจิทัลและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขMงขัน

ได.อยMางยั่งยืน ซึ่งมีงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีภายใต.โครงการที่รMวมกับทั้งภาคเอกชน 

ผู.ประกอบการ SME และ Start-up ตMางๆ อาทิ  

- (2564) โครงการ บีซี่ Mแรบบิท: ระบบจัดการและรวบรวมพรีออเดอรBสำหรับผู.ประกอบการ 

รายยMอยบนโซเชียลมีเดีย เป`นระบบจัดการร.านค.าออนไลนB และบริการเดลิเวอรี่พร.อมมีระบบจัดการสต็อค  

คMาสMง และเปëด-ปëด รับออเดอรB 

- (2565) โครงการ Shared Truck Load Logistics Platform: แพลตฟอรBมสำหรับใช.พ้ืนท่ี 

รถขนสMงรMวมกัน (รMวมกับ บริษัท วีมูฟ แพลตฟอรBม จำกัด)  

- (2565) โครงการระบบวิเคราะหBวางแผนและมอบหมายงานขนสMง โดยใช.เทคโนโลยี

ปDญญาประดิษฐB (รMวมกับ บริษัท แฮนดBด้ีวิง จำกัด)  

- (2565) โครงการระบบตรวจสอบย.อนกลับบนเทคโนโลยี Blockchain แบบ Hybrid สำหรับ

ธุรกิจ (รMวมกับ บริษัท อินคิวเบท จำกัด) 

- (2566) โครงการแพลตฟอรBมบริหารจัดการรถขนสMงอัตโนมัติในโรงงานอุตสาหกรรม 

แป}งมันสำปะหลัง (รMวมกับ บริษัท โพนิกซB จำกัด) 

- (2566) โครงการระบบบริหารจัดการหุMนยนตBคลังสินค.า สำหรับปฏิบัติงานในคลังสินค.า  

(รMวมกับ บริษัท ฟูลสแทค โรโบติกสB จำกัด) 

- (2566) โครงการหุMนยนตBเคลื ่อนที่สMงของอัตโนมัติ สำหรับโรงงานอุตสาหกรรม (รMวมกับ 

บริษัท เอทีีเอส แอนดBB พีเอ็นจิเนียร่ิง โซลูช่ัน จำกััด) 

- (2566) โครงการออคโตพุส: ระบบบริหารงานขนสMงครบวงจร (รMวมกับ บริษัท มีโชครุMงเรืองกิจ  จำกัด) 

- (2566) โครงการ METRANS: แพลตฟอรBมเชื่อมโยงระบบขนสMงเพื่อลดการขนสMงเที่ยวเปลMMา 

ในเส.นทางภาคใต. (รMวมกับ บริษัท เอ็มอีทรานสB จำกัด) 

- (2566) โครงการระบบสMงกำลังไฟฟ}าชุดเครื ่องเย็นในระบบขนสMงสินค.าควบคุมอุณหภูมิ  

(รMวมกับ บริษัท ไทยอีวี จำกัด) 

นอกจากนี้ยังมีโครงการที่เกี่ยวข.องกับการสMงเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีที่พัฒนาและนำไปประยุกตBใช.

ในเชิงพาณิชยB รวมถึงพัฒนาบุคลากร ผู.ประกอบการ ผู.ที่มีสMวนเกี่ยวข.องในการใช.นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล  ได.แกM  

• โครงการพัฒนาศักยภาพผู.ประกอบการนวัตกรรม (IDE) สูMการดำเนินโครงการนวัตกรรม ภายใต.

ความรMวมมือระหวMางประเทศ ซึ ่งเป̀นการเตรียมความพร.อมให.กับบุคลากรของประเทศไทยและธุรกิจฐาน

นวัตกรรมไทยเพื่อที่จะได.มีความสามารถในการมีความรMวมมือกับตMางประเทศได. เชMน จัดให.มีการดำเนินการ

หลักสูตร Lean Automation System Integrators (LASI) ประจำปr 2566 เป`นต.น โดยอุตสาหกรรมพัฒนา

มูลนิธิสถาบันไทย-เยอรมัน ซึ่งเป̀นโครงการความรMวมมือกับบริษัท เด็นโซM อินเตอรBเนชั่นแนล เอเชีย จำกัด  
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เพื่อสร.างและพัฒนาองคBความรู.เกี่ยวกับ Lean Automation ให.กับนิสิตและนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา  

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

• การศึกษาวิจัย “โครงการศึกษา วิเคราะหB และคาดการณBการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของ

งานวิจัยและเทคโนโลยีขั้นแนวหน.าเพื่อนำไปสูMอุตสาหกรรมแหMงอนาคตและบริการแหMงอนาคตของประเทศ

ไทย ในชMวงระยะเวลา 20 ปr” ภายใต.โครงการสถาบันการมองอนาคตนวัตกรรม (IFI) ที่ดำเนินการให.กับ

สำนักงานคณะกรรมการสMงเสริมวิทยาศาสตรB ว ิจ ัยและนวัตกรรม (สกสว.) เป̀นสถาบันเฉพาะทาง 

ในการสMงเสริมการออกแบบ วางแผน และขับเคลื่อนนวัตกรรม ทั้งในระดับนโยบาย ระดับประเด็นขับเคลื่อน

และระดับองคBกร ผMานการใช.เคร่ืองมือ 

 

2.2.3 กรมสJงเสริมการค4าระหวJางประเทศ กระทรวงพาณิชย0 (DITP)  
DITP ได.มีการจัด “กิจกรรมสMงเสริมการค.าระหวMางประเทศ” ตามแผนงานและวัตถุประสงคB 

ในการสร.างขีดความสามารถในการแขMงขันทางการค.าให.แกMผู.ประกอบการไทยในเวทีโลก สร.างความแตกตMาง

จากประเทศคูMแขMงขัน และสร.างมูลคMาเพิ่มให.กับสินค.า/บริการ รวมถึงสMงเสริมและผลักดันการประยุกตBใช.

นวัตกรรมกับสินค.าและบริการ อาทิ  

• การออกแบบและนวัตกรรม ให.ความชMวยเหลือแกMผู.ประกอบการในการพัฒนาการออกแบบ

และนวัตกรรม ผMานกิจกรรมการอบรม เชิงปฏิบัติการและพัฒนาเชิงลึก  

• การสร.างแบรนดB เพื่อตอบโจทยBความต.องการของผู.บริโภคยุคใหมMและสร.างฐานลูกค.าที่มั ่นคง  

สร.างโมเดลธุรกิจใหมM (New Business Model) รวมทั้งจัดกิจกรรมตMอยอดโอกาสทางการตลาดแกMผู.ประกอบการ 

ท่ีเข.ารMวมโครงการ  

• กิจกรรมสMงเสริมการค.าระหวMางประเทศ ซึ่งในการจัดกิจกรรมนี้ เป`นการสMงเสริมและสนับสนุน 

ที่สำคัญตMอสายงานธุรกิจบริการโลจิสติกสBโดยตรง เนื ่องจากมีการจัดทำหลักสูตรอบรมทั้งบรรยายและ 

เชิงปฏิบัติการแกMผู .ประกอบการทุกระดับ โดยเฉพาะอยMางยิ ่งผู .ประกอบการขนาดกลางและขนาดยMอม 

(MSMEs) เชMน  

o โครงการบMมเพาะศักยภาพและยกระดับผู.ประกอบการ SMEs สูMสากล 

o โครงการฝ†กอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรความรู.เบ้ืองต.นในการประกอบธุรกิจสMงออก 

• งานแสดงสินค4าโลจิสติกส0ประจำปâ (TILOG-LogistiX) สำหรับผู.ให.บริการและผู.ใช.บริการ

ด.านโลจิสติกสBจากทั้งองคBกรขนาดใหญMและธุรกิจขนาดกลางและขนาดยMอมกวMา 9,000 ราย เพื่อยกระดับ

บริการด.านการจัดการและสMงเสริมโครงขMายซัพพลายเชนโลจิสติกสBคลังสินค.าและการขนสMงสินค.าของธุรกิจ

ด.วยเทคโนโลยีและบริการใหมM เชMน ด.านการขนสMง การจัดการคลังสินค.า การขนถMายสินค.า บรรจุภัณฑB รวมท้ัง

ระบบเทคโนโลยีและการดำเนินงานตMางๆ ในการจัดการด.านโลจิสติกสB จากผู.ให.บริการชั้นนำทั้งไทยและ

ตMางประเทศ พร.อมให.ความรู.เกี่ยวกับแนวทางปรับตัวให.จัดการโลจิสติกสBทั้งในด.านนวัตกรรมเทคโนโลยีและ

องคBความรู .ใหมMอื ่นๆ (ซึ ่งในปr 2567 มีการจัดงาน TILOG-LogistiX 2024 ขึ ้นได.เดือนสิงหาคม 2567)  
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ทางที่ปรึกษาได.รวบรวมตัวอยMางนวัตกรรมและเทคโนโลยีเกี ่ยวกับธุรกิจบริการโลจิสติกสBที ่นMาสนใจและ 

เป`นตัวอยMางในปr 2566 ที่ผMานมา โดยมีหมวดหมูMของนวัตกรรมที่สำคัญ3 ได.แกM ด.านเทคโนโลยีโลจิสติกสB 

(Logistics IT and E-Logistics) อ ุปกรณBขนถ Mายว ัสด ุ  (Material Handling) ด .านการบรรจุ (Packing)  

การขนสMงและการให.บริการ (Transportation and Logistics Service Provider) คลังสินค.าและการจัดเรียง 

(Warehouse and Loading) อาทิเชMน  

o เทคโนโลยี Advance Telematics System ระบบจัดการและเพิ ่มประสิทธิภาพ 

งานขนสMงรถบรรทุก ชMวยให.ทราบความเคลื่อนไหวของรถและเครื ่องยนตBอยMางละอียด แบบ Real time 

พัฒนาการขับข่ี ป}องกันการเกิดอุบัติเหตุ  

o ระบบการจ ั ดการคล ั งส ิ นค 4 าแบบบ ู รณาการ  ( Integration Warehouse 
Management System (IWMS)) ท่ีมีการเช่ือมโยงและอัพเดตการรับสินค.าขาเข.า การหยิบสินค.า การบรรจุ 

และการเคลื่อนย.ายสินค.าคงคลังการจัดการอัตราคMาบริการคลังสินค.า การเรียกเก็บเงินและใบแจ.งหนี้ และ

รายงานแดชบอรBดในแพลตฟอรBม e-Commerce และ Mobile Application  

o Knapsack Carrying Robot Equipped เป`นหุ MนยนตBหยิบสินค.าท่ีสามารถระบุ

ตำแหนMง วางแผนเส.นทาง และขับเคลื่อนได.ด.วยตนเอง ผMานการมองเห็นแบบ 3 มิติ ป}องกันการชนและ

อุบัติเหตุหรือความผิดพลาดอื่นๆ รวมทั้งเชื่อมโยงข.อมูลกับซอฟตBแวรBการดำเนินงานในคลังสินค.า ทำให. 

การทำงานมีประสิทธิภาพและอัตโนมัติมากข้ึน  

นอกจากน้ียังมีเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซอฟตBแวรB อุปกรณBขนถMาย และอื ่นๆ ที ่ชMวยอำนวย 

ความสะดวกกับการดำเนินงานในธุรกิจโลจิสติกสBและธุรกิจบริการอื ่นๆ ด.วยเทคโนโลยีดิจิทัลได.อยMาง 

มีประสิทธิภาพ สามารถสร.างความได.เปรียบในการแขMงขันทางธุรกิจท้ังในไทยและตMางประเทศอีกด.วย   

 

2.2.4 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (MDES) 
เป`นหนMวยงานที่มีพันธกิจในการสMงเสริม สนับสนุนการใช.เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ตMอยอด 

การวิจัยและพัฒนา บูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานภาครัฐผMานการเชื่อมโยงสารสนเทศ

จากหลายหนMวยงานด.วยเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งการพัฒนากำลังคนด.านดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขMงขันของประเทศ ซึ่งมีโครงสร.างสMงเสริมและสนับสนุนเพื่อผลักดันการใช.ประโยชนBจากนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในธุรกิจบริการโลจิสติกสBท่ีรMวมมือกับผู.ประกอบการและภาคเอกชน อาทิ  

• โครงสร.างสMงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี ภายใต.โครงการนำรMอง

โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) รMวมกับโรงงานในเครือบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (PTTGC)  

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) รวมทั้งบริษัท โทรคมนาคม-แหMงชาติ จำกัด (มหาชน) ได.รMวมมือกับ

บริษัท จีซี โลจิสติกสB โซลูชั ่นสB จำกัด หรือ GCL ดำเนินการโครงการพัฒนาเทคโนโลยี 5G Smart Factory  

 
3 สินคTาและเทคโนโลยีท่ีมาร\วมงาน TILOG - LOGISTIX 2023 

https://www.reedtradex.co.th/dir/lgx23/search_for_products_TH.html?_ga=2.205470614.74148411.1723457709-776102007.1723457687 
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เพื ่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการผลิตภายในโรงงานอุตสาหกรรม ด.วยการนำ Digital Technology และ 

Robotic มาสร.างนวัตกรรมด.านโลจิสติกสB สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลในการเพิ ่มขีดความสามารถ 

ในการแขMงขันให.เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) พร.อมกับศึกษาวิจัยและออกแบบพัฒนาระบบโลจิสติกสB

ภายในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อยกระดับและพัฒนาระบบบริหารจัดการผลิตภายในโรงงาน อุตสาหกรรมให.เกิด

ประสิทธิภาพและประโยชนBสูงสุด  

• ขับเคล่ือนการเข.าถึงและประยุกตBใช.เทคโนโลยีดิจิทัลตอบโจทยBบริบทของตนเองได.อยMางตรงจุด 

โดยเฉพาะกลุ Mมเศรษฐกิจฐานราก ซึ ่งอยู Mภายใต.การดำเนินโครงการ Transform ตลาดสดยุควิถีใหมM  

เพื่อสMงเสริมและ สนับสนุนให.ผู.ประกอบการ SMEs ร.านค.า สามารถประยุกตBใช.เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ดิจิทัลด.านตMางๆ อาทิ ระบบสำหรับขายสินค.าหน.างร.าน (POS) การขนสMงและโลจิสติกสB (Logistics & 

Delivery) การตลาด (Marketing) การบริหารจัดการ (Management) สารสนเทศที ่มีร ูปแบบดิจิตอล 

(DigitalContent) เทคโนโลยีอาหาร (FoodTech) เทคโนโลยีการเกษตร (AgTech) ความสัมพันธBลูกค.า 

(CRM) และบริการอื่นๆ จากเครือขMาย Start-up /Digital Provider เพื่อสร.างโอกาสทางการตลาด ตอบโจทยB

ธุรกิจ พร.อมเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ  

 

2.2.5 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน0 และกิจการโทรคมนาคมแหJงชาติ 

ทำหน.าท่ีเป̀นผู.ให.บริการ Next-Generation National Single Window (NSW Operator) สMวนกลาง

ของประเทศในการอำนวยความสะดวกด.านการค.าระหวMางประเทศ รวมถึงการนำเข.า การสMงออก การนําผMาน

สินค.า การกํากับของหนMวยงานภาครัฐ การขนสMงและการเงินเพ่ือการค.าระหวMางประเทศ 

• โครงการจัดทำระบบบล็อกเชนเพื่ออำนวยความสะดวกด.านการขนสMงและการนำเข.าสินค.า 

ผMานทMาเรือกรุงเทพ/ ทMาเรือแหลมฉบัง เพื่อการอำนวยความสะดวกด.านการเชื่อมโยงธุรกรรมและแลกเปลี่ยน

ข.อมูลอิเล็กทรอนิกสBกับผู.เกี ่ยวข.องกับการขนสMง ทั้งสายเรือ ทMาเทียบเรือ ลานตู.สินค.า ผู.รับจัดการขนสMง 

ตัวแทนออกของ เจ.าหน.าท่ีศุลกากรและหนMวยงานกํากับอ่ืนๆ และการนำเข.าสินค.าผMานทMาเรือให.มีความรวดเร็ว

ขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการกํากับและการตรวจปลMอยสินค.า ลดปDญหาการทุจริตและการปลอมแปลงเอกสาร 

และลดต.นทุนในการดำเนินการของผู.ประกอบการ ซึ่งระบบดังกลMาวเป̀นการแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกสB

ท่ีจะครอบคลุมท้ังในลักษณะ B2G, G2G และ B2B ด.วย 

• การพัฒนาระบบนิเวศทางการค.าให.สามารถรองรับ TradeTech ในหลายด.าน อาทิ การปรับปรุง

กฎหมายและจัดทำมาตรการกำกับพาณิชยBอิเล็กทรอนิกสBและธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสB การคุ.มครองข.อมูลสMวน

บุคคล และอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรB การกMอตั ้ง Thailand Digital Valley เพื ่อสMงเสริมการพัฒนาและ

ถMายทอดเทคโนโลยีดิจิทัลให.กับทุกภาคสMวน และเป̀นศูนยBบMมเพาะ Start-ups และการพัฒนา Port Community 

System สำหรับการติดตามสถานะและบริหารจัดการทMาเรือแหลมฉบัง เป̀นต.น 

• นอกจากนี้ ยังมีโครงการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีเครือขMาย 5G มาประยุกตBใช.ในโรงงาน

อุตสาหกรรม ด.วยการนำ Digital technology และRobotic มาสร.างนวัตกรรมด.านโลจิสติกสB โดยความรMวมมือ
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โครงการพัฒนาเทคโนโลยี 5G Smart Factory ระหวMาง บริษัท โทรคมนาคมแหMงชาติ จำกัด (มหาชน) หรือ NT 

และ บริษัท จีซี โลจิสติกสB โซลูชั่นสB จำกัด หรือ GCL สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลในการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขMงขันให.เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก(EEC) พร.อมสนับสนุนการดำเนินงานของโครงการอยMางเต็ม

ความสามารถ รวมถึงศึกษาวิจัยและออกแบบพัฒนาระบบโลจิสติกสBภายในโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อยกระดับและ

พัฒนาระบบบริหารจัดการ การผลิตภายในโรงงานอุตสาหกรรม ให.เกิดประสิทธิภาพ และประโยชนBสูงสุด 

 

2.2.6 ศูนย0วิจัยและนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญ่ีปุëน 
เป`นกลุMมวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญด.านนวัตกรรมกระบวนการผลิตและโลจิสติกสBอัจฉริยะ (Innovative 

Manufacturing and Smart Logistics; iMSL) ประกอบด.วย 3 กลุMมวิจัยยMอย คือ (1) ด.านนวัตกรรมการผลิต 

(2) ด.านนวัตกรรมธุรกิจ และ (3) ด.านโลจิสติกสBอัจฉริยะ โดยมีตัวอยMางงานวิจัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ี

เกี่ยวกับกิจกรรมและการดำเนินงาน รวมถึงสามารถพัฒนาตMอยอดในธุรกิจบริการโลจิสติกสB ภายใต.ศูนยBฯ 

ได.แกM 

• โครงการรถไฟฟ}าดัดแปลงต.นแบบและรถไฟฟ}าดัดแปลงเพื่อการฝ†กอบรม4 (EV Conversion 

Prototype/Training) เป`นโครงการกองทุนรMวมระหวMางสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ ©น และสมาคมสMงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ©น) ดำเนินการโดยอาจารยBคณะวิศวกรรมศาสตรB สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ©น  

• การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารระบบขนสMงด.วยแบบจำลองคณิตศาสตรB (กรณีศึกษา 

บริษัท สี ่สหายขนสMง จำกัด)5 พัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารระบบขนสMงรถบรรทุกในปDจจุบันของ 

ศูนยBกระจายสินค.าสาขาจังหวัดสงขลาของ บริษัท สี่สหายขนสMง จำกัด โดยใช.แบบจำลองทางคณิตศาสตรBของ

ปDญหาการจำลองเส.นทาง (Vehicle Routing Problem: VRP) ชMวยในการตัดสินใจเลือกเส.นทางการเดิน

รถบรรทุก และบริหารจัดการเส.นทางให.เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือลดต.นทุนของการขนสMง 

 

2.2.7 สมาพันธ0โลจิสติกส0ไทย (ThaiLog) 
เป`นสมาพันธBที่มุMงเน.นการยกระดับระบบโลจิสติกสBไทยให.สามารถแขMงขันได.ในตลาดโลก โดยแบMงเป̀น

การดำเนินงานด.านโลจิสติกสB 4 ด.าน ได.แกM ด.านโครงสร.างพื้นฐาน ด.านระบบฐานข.อมูล ด.านการเชื่อมโยง

ข.อมูล และด.านการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป`นการดำเนินงานที่ผลักดันและสMงเสริมทักษะความรู. สร.างเครือขMาย 

แบMงปDนและผลักดันการใช.เทคโนโลยีดิจิทัล และในมิติอื่นๆ ที่เสริมสร.างให.ระบบโลจิสติกสBไทยมีประสิทธิภาพ 

โดยรMวมมือกับหนMวยงานที ่เป`นผู .แทนจากภาคเอกชน เชMน สภาผู .ส Mงสินค.าทางเรือแหMงประเทศไทย  

สภาหอการค.าแหMงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหMงประเทศไทย สมาคมไทยโลจิสติกสBและการผลิต  

สมาคมขนสMงสินค.า เป`นต.น โดยสMวนใหญMเป`นการจัดกิจกรรม สัมมนา และจัดอบรมหลักสูตรเพื่อเสริมสร.าง

 
4 โครงการรถไฟฟuาดัดแปลงตTนแบบและดัดแปลงเพ่ือการฝ{กอบรม EV Conversion 

https://research.tni.ac.th/storage/document/EVConversionPrototypeTraining.pdf 
5 การพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารระบบขนส\ง (กรณีศึกษา บริษัท ส่ีสหายขนส\ง จำกัด)  

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/TNIJournalBA/article/view/248784 
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ศักยภาพธุรกิจให.บริการโลจิสติกสBด.วยเทคโนโลยี และสMงเสริมการคิดค.น ประดิษฐBนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ตัวอยMางเชMน การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข.องกับธุรกิจโลจิสติกสB ปฏิบัติการการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน

บล็อกเชน (Blockchain Application Development Laboratory) การอบรมพัฒนามาตรฐาน การทดสอบ 

และการรับรองผลิตภัณฑBหุMนยนตBบริการและผลิตภัณฑB IoT ของไทยสูMการรับรองมาตรฐานในระดับสากล

นอกจากนี้ยังมีการจัดงานประกวดแขMงขันนวัตกรรมด.านโลจิสติกสBในแตMละปrเพื่อสนับสนุนการคิดค.นและวิจัย

นวัตกรรมท่ีนำไปสูMการประยุกตBใช.ในภาคโลจิสติกสBหรือในเชิงพาณิชยBอีกด.วย  

โดยการศึกษาและรวบรวมข.อมูลพบวMาแตMละหนMวยงานของภาครัฐ และหนMวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข.อง 

มีการสMงเสริมและสนับสนุนให.เกิดการพัฒนาและประยุกตBใช.นวัตกรรมและเทคโนโลยีในภาคธุรกิจบริการ 

ในมิติที่แตกตMางกันไปจึงได.มีการสรุปและจัดหมวดหมูMการสMงเสริมและสนับสนุนจากโครงการตMางๆ ไว.พอ

สังเขปในตารางท่ี 2-14   
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ตารางท่ี 2-14 การพัฒนาและสMงเสริม สนับสนุน การใช.นวัตกรรมและเทคโนโลยีในภาคธุรกิจบริการจากแตMละหนMวยงานในด.านตMางๆ 

ประเภทการพัฒนาและส0งเสริมการ
ใช6นวัตกรรมและเทคโนโลย ี

โครงการ/ กิจกรรม หน0วยงานเจ6าของโครงการ หน0วยงานคิดค6น /เจ6าของ
งานวิจัยและนวัตกรรม 

หมายเหต ุ

1. การสนับสนุนการคิดค0น งานวิจัย 

นวัตกรรม และการพัฒนาที่สามารถ

ใช0งานเชิงพาณิชย%ได0จริง 

1. การจัดตั ้งศูนย%เทคโนโลยีเฉพาะทาง (Focus Center) เพื่อ

ศูนย%วิจัยเทคโนโลยีระบบรางและการขนสgงสมัยใหมg หรือ Rail and 

Modern Transports Research Center (RMT) โดยดำเน ินการ

วิจัยและพัฒนากับภาคเอกชน 

กลุgมวิจัย วิทยาศาสตร% เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม (วทน.) และกลุgมการวิจัย 

พัฒนา และนวัตกรรม (RDI) ภายใต0 

สวทช. 

 นอกจากนี้ยังมีความรgวมมือในอีก

หลายด0าน เชgน อุตสาหกรรมยาน

ยนต %ข ับข ี ่อ ัตโนม ัต ิ  Logistics 

และแบตเตอรี่กักเก็บพลังงาน 

2. โครงการวิจัยที่เกี่ยวกับธุรกิจบริการโลจิสติกส% รgวมกับเอกชน

อื่นๆ เชgน  

กรมวิทยาศาสตร% บร ิการ ร gวมกับ 

สวทช. 

 

 

มีการพัฒนาและใช0งานเฉพาะใน

พื้นที่ปyดซึ่งมีการควบคุมตามการ

ส g ง เ ส ร ิ ม น ว ั ต ก ร ร ม ใ ห มg  

( Innovation Sandbox)  ข อ ง

สำนักสภานโยบายการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร% วิจัย และนวัตกรรม

แหgงชาติ (สกสว.) และขยายผล

ไปย ัง เขตนว ัตกรรมระเบ ียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(EECi) 

- การพัฒนาระบบขับขี่อัตโนมัติที่เหมาะกับการใช0งาน

ภายใต0 สภาพเงื ่อนไขประเทศไทย” ในกลุ gมการ

คมนาคมขนสgงระบบราง  ระบบควบคุมและสั่งการ

ยานยนต%อัตโนมัต ิ

สวทช. และบริษัท สิริ เวนเจอร%ส 

จำกัด (SIRI VENTURES) 

- การพัฒนาเทคโนโลยีขับขี่อัตโนมัติที่เหมาะกับการ 

ใช0งานภายใต0สภาพเงื่อนไขประเทศไทย และมีความ

รgวมมือในอีกหลายด0าน เชgน อุตสาหกรรมยานยนต%

ข ับข ี ่อ ัตโนม ัติ  Logistics และแบตเตอร ี ่ก ักเก็บ

พลังงาน 

สวทช.  ร g วมก ับ บร ิษ ัท พน ัส-

แอสเซมบลีย% จำกัด  

3. การพัฒนา Autonomous Mobile Robots หรือหุ gนยนต%

เคลื่อนที่อัตโนมัติที่สามารถประยุกต%ใช0งานได0หลายด0าน อาทิ  

  - เทคโนโลยีคลังสินค0าสมัยใหมg เทคโนโลยีการระบุ

ตำแหนgงในอาคาร เทคโนโลยีหุ gนยนต%ให0บริการ 

เทคโนโลยีการผลิตแบบ Mass Customization หรือ

การปรับให0เครื ่องจักรมีความยืดหยุgนสามารถผลิต

สินค0าได0หลายชนิดในเครื่องจักรเดียว และเทคโนโลยี

อัตโนมัติสำหรับเกษตรสมัยใหมg ฯลฯ 

ศูนย%นวัตกรรมการผลิตยั่งยืน (SMC) 

ภายใต0เขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจ

พ ิ เศษภาคตะว ันออก หร ือ  EECi 

(สวทช.) 

ศ ูนย %นว ัตกรรมการผล ิตย ั ่ งยืน 

(SMC) สวทช. รgวมกับผู0ผลิตและจัด

จำหนgายเทคโนโลยีเพื่อการใช0งาน

ในอุตสาหกรรม (Vendor)  

ในอนาคตมีแผนงานและแนวคิด

ที่จะเชิญผู0ผลิตและจัดจำหนgาย

เทคโนโลยีต gางๆ เพ ื ่อพ ัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในเขต

พื้นที่ EECi เพิ่มเติม 
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ประเภทการพัฒนาและส0งเสริมการ
ใช6นวัตกรรมและเทคโนโลย ี

โครงการ/ กิจกรรม หน0วยงานเจ6าของโครงการ 
หน0วยงานคิดค6น /เจ6าของ
งานวิจัยและนวัตกรรม 

หมายเหต ุ

4. โครงการสนับสนุนงานวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลย ีภายใต 0 โครงการท ี ่ ร g วมก ับท ั ้ งภาค เอกชน 

ผู0ประกอบการ SME และ Start-up เชgน  

สำนักงานนวัตกรรมแหgงชาติ (NIA) -  

-  ( 2565 )  โ คร งการ  Shared Truck Load Logistics 

Platform: แพลตฟอร%มสำหรับใช0พื้นที่รถขนสgงรgวมกัน 

บริษัท วีมูฟ แพลตฟอร%ม จำกัด 

- (2565) โครงการระบบวิเคราะห%วางแผนและมอบหมาย

งานขนสgง โดยใช0เทคโนโลยีปíญญาประดิษฐ%  

บริษัท แฮนด%ดี้วิง จำกัด 

- (2565)  โครงการระบบตรวจสอบย 0อนกล ับบน

เทคโนโลย ีBlockchain แบบ Hybrid สำหรับธุรกิจ   

บริษัท อินคิวเบท จำกัด 

- (2566) โครงการแพลตฟอร%มบริหารจัดการรถขนสgง

อัตโนมัติในโรงงานอุตสาหกรรมแปóงมันสำปะหลัง 

บริษัท โพนิกซ% จำกัด 

- (2566) โครงการระบบบริหารจัดการหุgนยนต%คลังสินค0า 

สำหรับปฏิบัติงานในคลังสินค0า  

บริษัท ฟูลสแทค โรโบติกส% จำกัด 

- (2566) โครงการระบบสgงกำลังไฟฟóาชุดเครื่องเย็นใน

ระบบขนสgงสินค0าควบคุมอุณหภูมิ  

บริษัท ไทยอีวี จำกัด 

- (2566) โครงการหุgนยนต%เคลื่อนที่สgงของอัตโนมัติ สำหรับ

โรงงานอุตสาหกรรม  

บริษัท เอทีีเอส แอนด%% พีเอ็นจิเนียริ่ง 

โซลูชั่น จำกััด 

- (2566) โครงการ METRANS: แพลตฟอร%มเชื่อมโยงระบบ

ขนสgงเพื่อลดการขนสgงเที่ยวเปลggาในเส0นทางภาคใต0  

บริษัท เอ็มอีทรานส% จำกัด 

- (2566) โครงการออคโตพุส: ระบบบริหารงานขนสgง

ครบวงจร 

บริษัท มีโชครุgงเรืองกิจ  จำกัด 
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5. โครงการวิจัยและตgอยอดในธุรกิจบริการโลจิสติกส% ภายใต0

ศูนย%วิจัยและนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุôน เชgน  

โครงการรถไฟฟóาดัดแปลงต0นแบบและรถไฟฟóาดัดแปลงเพื่อ

การฝõกอบรม  (EV Conversion Prototype/Training) 

สถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุôน  ศูนย%วิจัยและนวัตกรรม  

สถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุôน 

เกี ่ยวข0องกับโครงการ “โครงการ

กองท ุ นร g วมระหว g างสถาบั น

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ ôน และสมาคม

สgงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุôน)” ใน

บางโครงการวิจัย  

6. การจัดงานประกวดแขgงขันนวัตกรรมด0านโลจิสติกส%ในแตgละ

ปûเพื ่อสนับสนุนการคิดค0นและวิจัยนวัตกรรมที ่นำไปสู gการ

ประยุกต%ใช0ในภาคโลจิสติกส%หรือในเชิงพาณิชย% 

สมาพันธ%โลจิสติกส%ไทย (ThaiLog) ผู0ผลิตและจัดจำหนgายเทคโนโลยีเพื่อ

การใช0งานในอุตสาหกรรม (Vendor) 

หร ือศ ูนย % ว ิ จ ั ยนว ัตกรรม ภาค

การศึกษา วิชาการตgางๆ  

ง า น “ Logistics Innovation 

Hackathon” ในแต gละป û  จะมี

ประเภทการวิจัยในแตgละด0าน เชgน 

Smart driver Smart Logistics 

Demand Planner เป,นต0น   

2. การพัฒนาโครงสร0างพื้นฐานหรือ

สgงเสริมการยกระดับธุรกิจด0วยการใช0

นวัตกรรมและเทคโนโลยี  

 

1. โครงการ Industry 4.0 Platform เป,นแพลตฟอร%มรวบรวม

บริการและกิจกรรมสนับสนุนการยกระดับสูgอุตสาหกรรม 4.0  

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหgงชาติ (สวทช.) รgวมกับ 

BOI  

ผู 0ผลิตและจัดจำหนgายเทคโนโลยี

เพ ื ่อการใช 0งานในอ ุตสาหกรรม 

(Vendor) หรือศูนย%วิจัยนวัตกรรม 

ภาคการศึกษา วิชาการตgางๆ 

 

2. โครงการพัฒนาแพลตฟอร%ม IDA (Industrial IoT and Data 

Analytics Platform) ซึ่งเป,นแพลตฟอร%มเชื่อมโยงข0อมูลระบบ

ภายในโรงงานผgานเซนเซอร%ที่ใช0ตรวจจับสัญญาณตgางๆ และ 

อุปกรณ% IoT (Internet of Things) เพื่อวิเคราะห%และบริหาร

จัดการการทำงานของเครื่องจักรอยgางมีประสิทธิภาพ 

ศูนย%นวัตกรรมการผลิตยั่งยืน (SMC) 

ในเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก (EECi) ภายใต0 

สวทช. 

ศุนย% ARIPOLIS-SMC สวทช. และ

พันธมิตรรัฐรgวมเอกชนที่สนับสนุน

โครงการ ได 0แก g  บร ิษ ัท ซ ิสโก0   

ซ ีสเต ็มส%  (ประเทศไทย) จำกัด 

บริษัท ซีเมนส%อินดัสเทรียลเซอร%วิส 

จำกัด บริษัท มิตซูบิชิ อิเล็คทริค 

แฟคตอรี ออโตเมชั่น (ประเทศไทย) 

จำกัด บริษัท บางกอกอินดัสเทรียล

แก†ส จำกัด บริษัท เน็กซ%พาย จำกัด 

บร ิษ ัท  พาโลอ ัล โต0  เน ็ ต เว ิ ร% ค 

ประเทศไทย และอินโดจีน  

ภายใต 0การดำเน ินงานเม ือง

นวัตกรรมหุgนยนต% ระบบอัตโนมัต ิ

และระบบอัจฉริยะ (ARIPOLIS) 

เขตนวัตกรรมเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (EECi) 
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บริษัท ออมรอน อีเลคทรอนิกส% 

จำกัด และ สถาบันเทคโนโลยีการ

ผลิตสุมิพล 

3. โครงการศึกษา วิเคราะห% และคาดการณ%การเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตของงานวิจัยและเทคโนโลยีขั ้นแนวหน0าเพื ่อนำไปสูg

อุตสาหกรรมแหgงอนาคตและบริการแหgงอนาคตของประเทศ

ไทย ในชgวงระยะเวลา 20 ปû 

 

สำน ักงานคณะกรรมการส gงเสริม

ว ิทยาศาสตร % ว ิจ ัยและนว ัตกรรม 

(สกสว.) 

 ภายใต0โครงการสถาบันการมอง

อนาคตนว ั ตกรรม ( IFI) เป,น

สถาบันเฉพาะทางในการสgงเสริม 

การออกแบบ วางแผน และ

ขับเคลื่อนนวัตกรรม ทั้งในระดับ

นโยบาย ระดับประเด็นขับเคลื่อน

และระดับองค%กร ผ gานการใช0

เครื่องมือ ของ สกสว. 

4. โครงการพัฒนาเทคโนโลยี 5G Smart Factory เพื่อพัฒนา

ระบบบริหารจัดการการผลิตภายในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมี

ตัวอยgางการประยุกต%ใช0กับภาคอุตสาหกรรมการผลิต ที ่ใช0

เทคโนโลยีสำหรับการดำเนินงานด0านโลจิสติกส% เชgน  

  

สำน ักงานคณะกรรมการก ิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน% และ

ก ิ จ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม แ ห g ง ช า ติ  

(สำนักงาน กสทช.) 

กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและ

สังคม (MDES) 

กองท ุนว ิจ ัยและพ ัฒนาก ิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน% และ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน%

สาธารณะ (กทปส.) 

ม ีความรgวมมือกับภาคเอกชน 

ผ ู 0ประกอบการต g างๆในกลุg ม

อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ

อื ่นๆ รวมทั ้งหนgวยงานภาครัฐ 

ภาควิชาการที่เกี่ยวข0อง  

- การให 0บร ิการ 5G Private Network ในโรงงาน

อุตสาหกรรม รgวมกับระบบ Automation ตgางๆ 

ได0แกg การควบคุมและ การใช0งานแขนกลพร0อม

ระบบกล0องความละเอียดสูง (3D Vision Robotic 

Arm) ระบบรถขนส gงชิ  0นส gวน ในโรงงานแบบ 

ไ ร 0 คนข ั บ  ( Automated and Unmanned AGV) 

และ ระบบบร ิหารจ ัดการคล ังส ินค 0าอ ัตโนม ัติ

(Automated Storage and Retrieval System)  

บริษัท แอดวานซ% อินโฟร% เซอร%วิส 

จำกัด (AIS)/ บริษัท แอดวานซ% ไวร%

เลส เน ็ทเวอร %ค จำก ัด (AWN) 

รgวมกับ บริษัท สมบูรณ% แอ†ดวานซ% 

จำกัด 
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- โครงการพัฒนาเทคโนโลยี 5G Smart Factory เพื่อ

สนับสนุนการนำเทคโนโลยีเครือขgาย 5G ประยุกต%ใช0

ใน โรง งานอ ุ ตสาหกรรม  ด 0 วยการนำ  Digital 

technology และRobotic มาสร0างนวัตกรรมด0านโล

จิสติกส% 

บริษัท โทรคมนาคมแหgงชาติ จำกัด 

(มหาชน) และ บริษัท จีซี โลจิสติกส% 

โซลูชั่นส% จำกัด หรือ GCL 

5. โครงสร0างสgงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยี ภายใต0โครงการนำรgองโรงงานอัจฉริยะ (Smart 

Factory)  เชgน  

 

สำน ักงานคณะกรรมการก ิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน% และ

ก ิ จ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม แ ห g ง ช า ติ  

(สำนักงาน กสทช.) รgวมกับ สวทช. 

 

- การใช0งานรgวมกับรถยกอัตโนมัติ (Autonomous 

Forklift) หรือ Mobile Robot เพื่อการขนพาเลท 

(Pallet) ลังบรรจุผลิตภัณฑ%น้ำมันพืช และทำการจัด

วางผลิตภัณฑ%น้ำมันเพื gอเตรียมการสgงมอบให0กับ

ลูกค0า ซึ gงสอดคล0องกับแผน Smart Warehouse 

with Mobile Robots ของโรงงาน 

ศ ูนย %  NECTEC สวทช .  ร g วมกับ

บริษัท ธนากรผลิตภัณฑ%น้ำมันพืช 

จำกัด (TVOP) 

- การใช 0งานเทคโนโลย ีการส ื ่อสาร 5G ก ับการ

ประย ุ กต % ใ ช0 ง านกลุg ม  Smart Warehouse เพื่ อ

ติดตาม Asset ภายในคลังสินค0าที่มีการหมุนเวียน 

ตลอด 24 ชั่gวโมง 

ศ ูนย %  NECTEC สวทช .  ร g วมกับ

บริษัท SCG Logistics 

 

6. โครงการ Transform ตลาดสดยุควิถีใหมg เพื่อสgงเสริมและ 

สนับสนุนให0ผู0ประกอบการ SMEs ร0านค0า สามารถประยุกต%ใช0

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดิจิทัลด0านตgางๆ 

กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและ

สังคม (MDES) 

 ในแผนการขับเคลื่อนการเข0าถึง

และประยุกต%ใช0เทคโนโลยีดิจิทัล

ตอบโจทย%บริบทของตนเองได0

อย gางตรงจ ุด โดยเฉพาะกลุgม

เศรษฐกิจฐานราก 
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โครงการ/ กิจกรรม หน0วยงานเจ6าของโครงการ 
หน0วยงานคิดค6น /เจ6าของ
งานวิจัยและนวัตกรรม 

หมายเหต ุ

7. โครงการจัดทำระบบบล็อกเชนเพื่ออำนวยความสะดวกด0าน 

การขนสgงและการนำเข0าสินค0าผgานทgาเรือกรุงเทพ/ ทgาเรือ 

แหลมฉบัง เพื ่อการอำนวยความสะดวกด0านการเชื ่อมโยง

ธุรกรรมและแลกเปลี่ยนข0อมูลอิเล็กทรอนิกส%กับผู0เกี่ยวข0องกับ

การขนสgงและโลจิสติกส%  

สำน ักงานคณะกรรมการก ิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน% และ

กิจการโทรคมนาคมแหgงชาต ิ

  

8. การพ ัฒนาระบบนิเวศทางการค 0าให 0สามารถรองรับ 

TradeTech เชgน 

- การกgอตั ้ง Thailand Digital Valley เพื ่อสgงเสริมการ

พัฒนาและถgายทอดเทคโนโลยีดิจิทัลให0กับทุกภาคสgวน  

- การพัฒนา Port Community System สำหร ับการ

ติดตามสถานะและบริหารจัดการทgาเรือแหลมฉบัง เป,น

ต0น 

สำน ักงานคณะกรรมการก ิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน% และ

กิจการโทรคมนาคมแหgงชาต ิ

 จัดทำรgวมกับสำนักงานสgงเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA)   

3. การส g ง เสร ิมการพ ัฒนาท ักษะ

บุคลากร (Up Skills/Re Skill) 

1. การพัฒนาหลักสูตรสำหรับบุคลากรทางด0านโลจิสติกส% อาทิ 

หลักสูตรนวัตกรรมโลจิสติกส% หลักสูตรการนำเข0า-สgงออก 

หลักสูตรการใช0งานระบบอัตโนมัต ิ

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหgงชาติ (สวทช.) และ

หนgวยงานอื่นที่เกี่ยวข0อง  

  

2. โครงการจัดตั้งอุทยานวิทยาศาสตร%ประเทศไทย (Thailand 

Science Park) และเขตอุตสาหกรรมซอฟต%แวร%ไทย (Software 

Park Thailand) เพ ื ่อส gงเสร ิมให 0 เก ิดนว ัตกรรมสน ับสนุน 

การทําวิจัยและพัฒนาในภาคเอกชน 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหgงชาติ (สวทช.) 

  

3. โครงการพัฒนาศักยภาพผู0ประกอบการนวัตกรรม (IDE) สูg

การดำเนินโครงการนวัตกรรม ภายใต0ความรgวมมือระหวgาง

ประเทศ 

สำนักงานนวัตกรรมแหgงชาติ (NIA) 

รgวมกับภาคเอกชนในกลุgมธุรกิจ/ กลุgม

อุตสาหกรรมตgางๆ  

  

4. โครงการบgมเพาะศักยภาพและยกระดับผู 0ประกอบการ 

SMEs สูgสากล และโครงการฝõกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร

ความรู0เบื้องต0นในการประกอบธุรกิจสgงออก 

กรมสgงเสริมการค0าระหวgางประเทศ 

กระทรวงพาณิชย% (DITP) 

 เฉพาะโครงการที ่เกี ่ยวข0องกับ

ธุรกิจบริการโลจิสติกส%และธุรกิจ

ใกล0เคียง  
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5. การจัดกิจกรรม สัมมนา และจัดอบรมหลักสูตรเพื่อเสริมสร0าง

ศักยภาพธุรกิจให0บริการโลจิสติกส%ด0วยเทคโนโลยี และสgงเสริมการ

คิดค0น ประดิษฐ%นวัตกรรมและเทคโนโลยี เชgน  

- การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข0องกับธุรกิจโลจิสติกส% 

ปฏ ิบ ัต ิการการพ ัฒนาแอพพล ิ เคช ั ่นบนบล ็อกเชน 

(Blockchain Application Development Laboratory)  

- การอบรมพัฒนามาตรฐาน การทดสอบ และการรับรอง

ผลิตภัณฑ%หุgนยนต%บริการและผลิตภัณฑ% IoT ของไทยสูgการ

รับรองมาตรฐานในระดับสากล 

สมาพันธ%โลจิสติกส%ไทย (ThaiLog)   

6. การกgอตั้ง Thailand Digital Valley เพื่อสgงเสริมการพัฒนา

และถgายทอดเทคโนโลยีดิจิทัลให0กับทุกภาคสgวน และเป,นศูนย%

บgมเพาะ Start-ups 

สำน ักงานคณะกรรมการก ิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน% และ

กิจการโทรคมนาคมแหgงชาต ิ

  

4. สร0างเครือขgาย ความรgวมมือระหวgาง

ภาคร ัฐและเอกชนในการสน ับสนุน 

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหมg  ๆ  

1. โครงการจัดตั้งอุทยานวิทยาศาสตร%ประเทศไทย (Thailand 

Science Park) แ ละ เ ขตอ ุ ต ส าหกร รมซอฟต % แ ว ร % ไ ทย 

(Software Park Thailand) เพื ่อส gงเสร ิมให0เก ิดนวัตกรรม

สนับสนุนการทําวิจัยและพัฒนาในภาคเอกชน 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหgงชาติ (สวทช.) 

อุทยานวิทยาศาสตร%ประเทศไทย 

( Thailand Science Park) แ ล ะ 

เขตอุตสาหกรรมซอฟต%แวร %ไทย 

(Software Park Thailand) 

 

2. การจัดงานแสดงสินค0าโลจิสติกส%ประจำปû (TILOG-LogistiX)  กรมสgงเสริมการค0าระหวgางประเทศ 

กระทรวงพาณิชย% (DITP) 

ผู0ผลิตและจัดจำหนgายเทคโนโลยีเพื่อ

การใช0งานในอุตสาหกรรม (Vendor) 

หรือศูนย%วิจัยนวัตกรรม ภาควิชาการ

ตgางๆ 

รวบรวม เคร ื อข g ายระหว g า ง

ผ ู 0 ใช 0บร ิการและผ ู 0 ให 0บร ิการที่

เกี ่ยวกับธุรกิจบริหารโลจิสติกส% 

เพื่อยกระดับบริการด0านการจัดการ

และสgงเสริมโครงขgายซัพพลายเชน 

โลจิสติกส% 
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3. การจัดตั้ง แผนงานกลุgม Deep Science and Tech Accelerator 

Platform เพื่อสgงเสริมหนgวยงานวิจัยของภาครัฐและเอกชน ในการ

สร 0 า ง  Innovation Management System และ  Accelerator 

Platform เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการนำองค%ความรู0และผลงาน

ทางด0านวิทยาศาสตร% วิจัย และนวัตกรรมออกสูgเชิงพาณิชย% เพิ่ม

ศักยภาพให0แกgประเทศไทยให0มีโอกาสเติบโตในตลาดที่มีมูลคgาสูง  

         ซึ่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีการพัฒนาสgวนใหญgมุgงเน0น

ด0านการแพทย% การวิจัยด0านวิทยาศาสตร% เคมี การเกษตรอาหาร 

และมีสgวนที่เกี่ยวข0องกับการดำเนินงานของอุตสาหกรรมและธุรกิจ

บริการโลจิสติกส% ดังนี้  

หนgวยบริหารและจัดการทุนด0านการ

เพิ่มความสามารถในการแขgงขันของ

ประเทศ (บพข.) ภายใต0 สวทช.  

 ร gวมกับ 9 มหาว ิทยาลัย และ  

1 หนgวยวิจัย สร0างแพลตฟอร%ม

เรgงรัดงานวิจัยและนวัตกรรมใน

หลายสาขา เช gน กล ุ gมธ ุ รกิจ 

Internet of Things เป,นต0น 

- การพ ัฒนาแพลตฟอร %ม North Bangkok Robotic 

Accelerator (NB RAP) สำหรับการผลักดันนวัตกรรม

เชิงลึกออกสูgตลาด และมีความรgวมมือกับภาคเอกชน 

นำรgองนวัตกรรมด0านหุgนยนต%อุตสาหกรรมและระบบ

อัตโนมัติเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขgงขันของ

อุตสาหกรรมไทยอยgางยั่งยืน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

พระจอมเกล0าพระนครเหนือ 
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2.3  ผลการศึกษา วิเคราะห3 รวบรวมข7อมูลภาพรวมด7านเศรษฐกิจของภาคบริการโลจิสติกส3  
ในส$วนน้ีจะเป,นการเสนอผลการศึกษาและรวบรวมข:อมูลด:านเศรษฐกิจของธุรกิจโลจิสติกสDใน

ภาพรวมระดับโลก โดยพิจารณาจากรายงานข:อมูลทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข:องกับการค:าสินค:าและบริการทาง

การค:าที ่รวบรวมและจัดทำโดย UNCTAD หน$วยงานของสหประชาชาติซึ ่งมีภารกิจหลักในการส$งเสริม 

การพัฒนาเศรษฐกิจและกองทุนการเงินระหว$างประเทศ (IMF) และสถานภาพการเติบโตของธุรกิจ 

โลจิสติกสDในประเทศไทย ประกอบไปด:วย มูลค$าธุรกิจบริการโลจิสติกสD อัตราการขยายตัวของผู:ประกอบการ 

อัตราการจ:างงาน และมูลค$าการลงทุนในธุรกิจบริการโลจิสติกสD รวมไปถึงผลการศึกษาและรวบรวมข:อมูล 

ดัชนีช้ีวัดศักยภาพด:านโลจิสติกสDของไทยท่ีได:มีการจัดทำโดยหน$วยงานต$างๆ ท่ีเก่ียวข:อง  

2.3.1  นิยามภาคบริการโลจิสติกส3 
ภาคบริการโลจิสติกสDนับว$าเป,นส$วนความสำคัญต$อเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ เนื ่องจาก 

การบริหารจัดการโลจิสติกสDที ่มีประสิทธิภาพจะช$วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข$งขันทางธุรกิจให:แก$

ผู:ประกอบการของไทย กล$าวคือ ธุรกิจบริการโลจิสติกสDเป,นการบริหารจัดการการไหลของสินค:าและข:อมูลให:

มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั ้งการขนส$งและเคลื ่อนย:าย การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินค:า  

การบริหารจัดการสินค:าคงคลัง การบรรจุหีบห$อ การส$งมอบสินค:า และสามารถตอบสนองได:ทันความต:องการ

ลูกค:าบนพื ้นฐานต:นทุนที ่เหมาะสม ภาคบริการโลจิสติกสDได:มีการแบ$งประเภทและจัดหมวดหมู $ของ 

การให:บริการโดยหน$วยงานสำคัญๆ ดังน้ี 

องค3การการค7าโลก (WTO) จัดประเภทสาขาธุรกิจบริการโลจิสติกสDของการค:าบริการระหว$างประเทศ  

แบ$งบริการเป,น 12 สาขา โดยสาขาบริการที่เกี่ยวข:องกับธุรกิจโลจิสติกสD ได:แก$ กลุLมสาขาที่ 11 คือ สาขา 
Transport Services (บริการด7านการขนสLง) โดยแบLงกิจกรรมโลจิสติกส3จำนวน 9 กลุLม ได:แก$   

1. บริการขนส,งทางทะเล   

(Maritime Transport Services) 

2. บริการขนส,งทางน้ำ   

(Internal Waterways Transport)  

3. บริการขนส,งทางอากาศ  

(Air Transport Services) 

4. ขนส,งอวกาศ  

(Space Transport) 

5. บริการขนส,งรถไฟ  

(Rail Transport Services) 

6. บริการขนส,งทางถนน 

(Road Transport Services) 

7. ขนส,งท,อ  

(Pipeline Transport) 

8. บริการเสริมสำหรับการขนส,งทุกรูปแบบ 

(Services Auxiliary to All Modes 

of Transport)  

9. บริการขนส,งอื่น ๆ 

(Other Transport Services)  

 
กระทรวงพาณิชย3 โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค7า ได:จัดประเภทธุรกิจของนิติบุคคล ตามหลักการจัดประเภท

มาตรฐานอุตสาหกรรม (ประเทศไทย) ปf 2552  สาขาบริการท่ีเก่ียวข:องกับธุรกิจโลจิสติกสD จัดอยู$ในหมวดใหญ$ 

H: การขนส$งและสถานที่เก็บสินค:า ประกอบไปด:วย หมวดย$อย 49 – 53 กิจกรรมการขนส$งทางบกและ 

ทางท$อ (Land Transport and Transport via Pipelines) การขนส$งทางน้ำ (Water Transport) การขนส$ง

ทางอากาศ ( Air Transport)  คลังสินค:าและกิจกรรมสนับสนุนการขนส$ง (Warehousing and Support 

Activities for Transportation) และกิจกรรมขนส$งไปรษณียDหรือรวมถึงการขนส$งด$วน ( Postal and 
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Courier Activities) มีจำนวน 51 กิจกรรม แต$หากพิจารณาเฉพาะการขนส$งสินค:าที่ไม$รวมถึงการโดยสารจะ

ประกอบไปด:วย 9 กลุ$ม 33 กิจกรรม ได:แก$  

1. การขนสLงทางบกและระบบทLอลำเลียง  
49120  การขนส,งสินคmาทางรถไฟ  

49323  การขนส,งและขนถ,ายสินคmา รวมถึงคนโดยสาร  

49331  การขนส,งสินคmาแช,เย็น หรือแช,แข็งทางถนน  

49332  การขนส,งผลิตภัณฑyปzโตรเลียมทางถนน  

49333  การขนส,งของเหลวหรือก|าซ (ยกเวmน ก|าซธรรมชาติ) ทางถนน  

49334  การขนส,งสินคmาที่บรรจุในตูmคอนเทนเนอรy  

49339  การขนส,งสินคmาอื่นๆ ทางถนน ซึ่งมิไดmจัดประเภทไวmในที่อื่น  

49400  การขนส,งทางระบบท,อลำเลียง  

52211  กิจกรรมการบริการสำหรับการขนส,งทางรถไฟ  

52213  กิจกรรมการบริการสถานที่จอดยานพาหนะ  

52214  กิจกรรมการบริการรถยก  

52219  กิจกรรมการบริการอื่นๆ ที่สนับสนุนการขนส,งทางบก ซึ่งมิไดmจัดประเภทไวmในที่อื่น  

2. การขนสLงทางน้ำ  

50121  การขนส,งสินคmาทางทะเล และตามแนวชายฝÉÑงทะเล  

50122  การบริการลากจูง และดัน เรือลำเลียง/สิ่งก,อสรmางลอยน้ำที่ดำเนินการทางทะเลและตามแนวชายฝÉÑงทะเล  

50221  การขนส,งทางน้ำภายในประเทศ  

50222  การบริการลากจูงหรือการดัน เรือลำเลียง และสิ่งก,อสรmางลอยน้ำที่ดำเนินการทางน้ำภายในประเทศ  

52221  กิจกรรมการดำเนินงานเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกของท,าเรือ (ยกเวmนการขนถ,ายสินคmา)  

52229  กิจกรรมการบริการต,างๆ สำหรับการขนส,งทางน้ำ ซึ่งมิไดmจัดประเภทไวmในที่อื่น  

3. การขนสLงทางอากาศ  
51201  การขนส,งทางอากาศที่มีตารางเวลา  

51202  การขนส,งทางอากาศที่ไม,มีตารางเวลา  

52231  กิจกรรมการดำเนินงานของสนามบิน (ยกเวmน การขนถ,ายสินคmา)  

52239  กิจกรรมการบริการอื่นๆ ที่สนับสนุนการขนส,งทางอากาศ ซึ่งมิไดmจัดประเภทไวmในที่อื่น  

4. การขนถLายสินค7า  
52241  การขนถ,ายสินคmา  

52242  การขนถ,ายสัมภาระ  

5. คลังสินค7า  
52101  กิจกรรมที่เกี่ยวกับคลังสินคmาและการจัดเก็บสินคmาแช,เย็นหรือแช,แข็ง  

52102  กิจกรรมที่เกี่ยวกับคลังสินคmาและการจัดเก็บสินคmาธัญพืช  

52109  กิจกรรมที่เกี่ยวกับคลังสินคmาและการจัดเก็บสินคmาอื่นๆ ซึ่งมิไดmจัดประเภทไวmในที่อื่น  

6. การบริหารจัดการเก่ียวกับสินค7า  
52291  กิจกรรมการบริหารจัดการดmานการขนส,งและสถานที่เก็บสินคmา  

52293  กิจกรรมบริการบรรจุหีบห,อเพื่อการขนส,ง  

7. ตัวแทนผู7รับจัดการขนสLงสินค7า ตัวแทนออกของ  
52292  กิจกรรมของตัวแทนผูmรับจัดการขนส,งสินคmาและตัวแทนออกของ (ตัวแทนดำเนินพิธีการศุลกากร)  
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8. อ่ืนๆ  
52299  กิจกรรมอื่นๆ ที่สนับสนุนการขนส,ง ซึ่งมิไดmจัดประเภทไวmในที่อื่น  

9. ไปรษณีย3  
53100  กิจกรรมไปรษณียy  

53200  กิจกรรมการรับส,งเอกสาร/สิ่งของ  

 
2.3.2 สถานการณ3ภาพรวมของธุรกิจบริการโลจิสติกส3ในระดับโลก 
มูลค$าผลิตภัณฑDมวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)  

จากข:อมูลที ่จัดทำโดย UNCTAD หน$วยงานของสหประชาชาติซึ ่งมีภารกิจหลักในการส$งเสริม 

การพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา ผ$านการค:า การลงทุน การเงินและเทคโนโลยี  

ได:มีการจัดเก็บข:อมูลด:านมูลค$าผลิตภัณฑDมวลรวมของประเทศ (Gross Domestics Product: GDP) จำนวน 

220 ประเทศทั่วโลก และมีการจำแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามระบบ ISIC Rev.3 (International 

Standard Industrial Classification) โดยภาคธุรกิจโลจิสติกสDได:จัดอยู$ในหมวด I: การขนส$ง สถานที่เก็บ

สินค:าและการคมนาคม จากข:อมูลที่ปรากฏในช$วงเวลาตั้งแต$ปf 2562ข2565 ธุรกิจโลจิสติกสDถือสัดส$วน

ประมาณร:อยละ 9 ของมูลค$า GDP ทั้งหมด โดยอัตราการเติบโตลดลงร:อยละ 3.62 ในปf 2563 เมื่อเทียบจาก

ปf 2562 และกลับมาขยายตัวเพิ่มขึ้นร:อยละ 14.21 ในปf 2564 เมื่อเทียบจากปf 2563 และขยายตัวต$อเนื่อง

ร:อยละ 5.25 ในปf 2565 เม่ือเทียบจากปfก$อนหน:า 

 

ตารางท่ี 2-15 มูลค$ารวม GDP ของโลกเทียบกับมูลค$าภาคการขนส$ง สถานท่ีเก็บสินค:าและการคมนาคม 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
(หน1วย: ล6านเหรียญสหรัฐ) 

2562 2563 2564 2565 

มูลคWารวม GDP ของโลก 87,129,805.53 84,810,391.26 96,553,309.49 100,072,995.48 

ISIC I: การขนสWง สถานที่เก็บสินคEาและ

การคมนาคม 
7,879,416.88 7,594,318.48 8,673,791.01 9,128,893.99 

ที่มา: https://unctadstat.unctad.org/datacentre/reportInfo/US.GDPComponent 

 

มูลค$าการนำเข:าและส$งออกธุรกิจบริการโลจิสติกสD 

รายงาน BOP6 (Balance of Payments)
1
 หรือ ดุลการชำระเงิน ขององคDการการค:าโลก (WTO) 

แสดงข:อมูลมูลค$าการทำธุรกรรมทางเศรษฐกิจระหว$างประเทศ โดยปèจจุบัน BOP6 เป,นรุ$นที่ 6 ของระบบ 

การจัดทำบัญชีดุลการชำระเงินที่พัฒนาโดยกองทุนการเงินระหว$างประเทศ (IMF) ซึ่งจะประกอบไปด:วย 3 

บัญชีหลัก ดังนี ้ (1) บัญชีเดินสะพัด (Current Account) ประกอบไปด:วย สินค:า (Goods) คือ มูลค$า 

การนำเข:าและส$งออกสินค:า, บริการ (Services) คือ มูลค$าการนำเข:าและส$งออกบริการ เช$น การขนส$ง  

 
1 https://stats.wto.org/ 
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การท$องเที่ยวและบริการทางการเงิน, รายได:หลัก (Primary Income) คือ รายได:จากการลงทุนต$างประเทศ

และรายได :จากแรงงานต $างชาต ิ  และรายได :รอง (Secondary Income) ค ือ การโอนเง ินท ี ่ ไม $ เป,น 

การแลกเปลี่ยน เช$น การโอนเงินจากแรงงานต$างชาติให:ครอบครัวในประเทศต:นทาง (2) บัญชีการลงทุน 

(Capital Account) ประกอบด:วยการโอนย:ายเงินทุนระยะยาวและสินทรัพยDต$างๆ ที ่ไม$ใช$เงินทุน และ  

(3) บัญชีการเงิน (Financial Account) ประกอบด:วย การลงทุนโดยตรงจากต$างประเทศ (FDI) คือ การลงทุน

ระยะยาวที่ทำให:เกิดการควบคุมหรือลงทุนในกิจการของประเทศ ,การลงทุนพอรDต (Portfolio Investment) 

คือ การลงทุนในหลักทรัพยD เช$น หุ:นและพันธบัตร, การลงทุนอื่นๆ (Other Investment) ได:แก$ การให:กู:ยืม 

การฝากเงินในธนาคารต$างประเทศและสินทรัพยD หนี ้สินทางการเงินอื ่นๆ, เงินสำรองระหว$างประเทศ 

(Reserve Assets) คือ ทรัพยDสินที่ถือโดยธนาคารกลางเพื่อใช:ในการบริหารค$าเงินและการดำเนินนโยบาย

การเงิน 

จากข:อมูลแสดงมูลค$าการส$งออกบริการเชิงพาณิชยD (Commercial Services) ในปf 2566 มีมูลค$า

รวมอยู $ที ่ 7,822,044 ล:านเหรียญสหรัฐ โดยมูลค$าบริการการขนส$ง (Transport Services) ที ่ครอบคลุม

ค$าบริการการขนส$งสินค:าและผู:โดยสารทางทะเล ทางอากาศ หรือโหมดการขนส$งอื่นๆ และรวมถึงบริการ

ไปรษณียDและรับส$งพัสดุภัณฑD ถือสัดส$วนอยู $ที ่ร :อยละ 17 ของมูลค$าทั ้งหมด หรือเท$ากับ 1,351,997  

ล:านเหรียญสหรัฐ แต$เมื่อพิจารณาสัดส$วนของมูลค$าการส$งออกบริการขนส$ง (Transport Services) ของ

ประเทศไทย ถือเป,นสัดส$วนร:อยละ 10.80 ของมูลค$าท้ังหมดหรือเท$ากับ 6,056 ล:านเหรียญสหรัฐ 

 

ตารางท่ี 2-16 มูลค$าการส$งออกบริการเชิงพาณิชยDระหว$างประเทศของโลก ปf 2564-2566  

กลุ1มธุรกิจบริการ 
(หน1วย: ล6านเหรียญสหรัฐ) 

โลก ประเทศไทย 
2564 2565 2566 2564 2565 2566 

มูลคWาบริการเกี่ยวกับสินคEา  

(Goods-related services) 
236,181 256,561 273,123 -    -    -    

มูลคWาบริการการขนสWง  

(Transport Services) 
1,230,174 1,523,242 1,351,997 4,322 6,585 6,056 

มูลคWาบริการการทWองเที่ยว  

(Travel Services) 
651,842 1,135,913 1,521,472 5,134 14,874 29,708 

มูลคWาบริการเชิงพาณิชย-อื่นๆ  

(Other Commercial Services) 
4,138,314 4,302,699 4,675,452 15,626 17,088 20,288 

มูลคWาบริการเชิงพาณิชย-โดยรวม  

(Total Commercial Services) 
6,256,511 7,218,415 7,822,044 25,081 38,547 56,052 

ที่มา: https://stats.wto.org/ 
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รูปท่ี 2-5 สัดส$วนมูลค$าการส$งออกบริการเชิงพาณิชยDระหว$างประเทศของโลก ปf 2566 

 

ในส$วนของข:อมูลมูลค$าการนำเข:าบริการเชิงพาณิชยD (Commercial Services) ปf 2566 มีมูลค$า

รวมอยู$ที่ 7,248,589 ล:านเหรียญสหรัฐ โดยมูลค$าบริการการขนส$ง (Transport Services) ถือสัดส$วนอยู$ท่ี 

ร:อยละ 23 ของมูลค$าทั้งหมด หรือเท$ากับ 1,652,363 ล:านเหรียญสหรัฐ แต$เมื่อพิจารณาสัดส$วนของมูลค$า 

การนำเข:าบริการขนส$ง (Transport Services) ของประเทศไทย ถือเป,นสัดส$วนร:อยละ 33.73 ของมูลค$า

ท้ังหมดหรือเท$ากับ 21,746 ล:านเหรียญสหรัฐ 

 

ตารางท่ี 2-17 มูลค$าการนำเข:าบริการเชิงพาณิชยDระหว$างประเทศของโลก ปf 2564-2566  

กลุ1มธุรกิจบริการ 
(หน1วย: ล6านเหรียญสหรัฐ) 

โลก ประเทศไทย 
2564 2565 2566 2564 2565 2566 

มูลคWาบริการเกี่ยวกับสินคEา  

(Goods-related services) 
175,974  189,985  207,717  -    -    -    

มูลคWาบริการการขนสWง  

(Transport Services) 
1,396,294  1,746,512  1,652,363  27,494  27,626  21,746  

มูลคWาบริการการทWองเที่ยว  

(Travel Services) 
637,709  1,061,931  1,447,985  3,459  6,974  11,568  

มูลคWาบริการเชิงพาณิชย-อื่นๆ  

(Other Commercial Services) 
3,512,535  3,623,449  3,940,521  26,693  28,017  31,160  

มูลคWาบริการเชิงพาณิชย-โดยรวม 

(Total Commercial Services) 
5,722,509  6,621,819  7,248,589  57,645  62,618  64,474  

ที่มา: https://stats.wto.org/ 
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รูปท่ี 2-6 แสดงสัดส$วนมูลค$าการนำเข:าบริการเชิงพาณิชยDระหว$างประเทศของโลก ปf 2566 

 

ปริมาณการจ:างงานในภาคธุรกิจบริการโลจิสติกสD 

 ILO หรือ องคDการแรงงานระหว$างประเทศ (International Labour Organization) เป,นหน$วยงาน

เฉพาะทางของสหประชาชาติที่มีภารกิจในการส$งเสริมความยุติธรรมทางสังคมและสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข:อง

กับการทำงาน ได:มีการสำรวจและจัดเก็บข:อมูลทางสถิติจาก 175 ประเทศ ตัวอย$างวิธีการที่ใช:ในการจัดทำ

ข:อมูล ได:แก$ การสำรวจแรงงาน (Labour Force Surveys:LFS) เป,นวิธีการหลักที่ทาง ILO ใช:เพื่อเก็บข:อมูล

เกี่ยวกับแรงงาน การจ:างงาน และการว$างงาน การสำรวจนี้จะดำเนินการโดยหน$วยงานสถิติของแต$ละประเทศ 

และครอบคลุมข:อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสถานะการทำงาน ประเภทของงาน จำนวนชั่วโมงที่ทำงาน และระดับ 

การมีส$วนร$วมของแรงงานในแต$ละประเทศ และการสำรวจครัวเรือน (Household Surveys) เป,นแหล$งข:อมูล

สำคัญที่ให:ข:อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพการทำงานและการจ:างงาน โดยเฉพาะอย$างยิ่งในประเทศที่อาจ 

ไม$สามารถดำเนินการสำรวจแรงงานที่ครอบคลุมได: เป,นต:น การจัดเก็บข:อมูลของ ILO จะมีการจำแนกตาม

ก ิ จกรรมทาง เศรษฐก ิ จตามระบบ ISIC Rev.4 (International Standard Industrial Classification)  

โดยภาคธุรกิจโลจิสติกสDได:จัดอยู$ในหมวด H: การขนส$งและสถานท่ีเก็บสินค:า 

 จากข:อมูลที่ปรากฏในระหว$างปf 2563-2566 จะเห็นได:ว$าแรงงานกว$าร:อยละ 68 กระจุกตัวอยู$ที่ธุรกิจ

การขนส$งทางบกและระบบท$อลำเลียง รองลงมาเป,นธุรกิจสถานที ่เก็บสินค:าและกิจกรรมสนับสนุน 

การขนส$งโดยถือสัดส$วนประมาณร:อยละ 15 ในส$วนของอัตราการเพิ่มขึ้นของการจ:างงาน พบว$า ในปf 2564 

อัตราการจ:างงานเพิ่มขึ้นกว$าร:อยละ 10.63 และขยายตัวต$อเนื่องในปf 2565 ที่ร:อยละ 3.83 และปรับตัวลดลง

กว$าร:อยละ 14.51 ในปf 2566 
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ตารางท่ี 2-18 ปริมาณการจ:างงานในหมวด H: การขนส$งและสถานท่ีเก็บสินค:า 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ (หน1วย:พันคน) 2563 2564 2565 2566 
49 การขนสWงทางบกและระบบทWอลำเลียง 51,634.50 58,023.71 60,039.63 48,935.56 

50 การขนสWงทางน้ำ 1,246.22 1,093.39 1,274.39 1,189.28 

51 การขนสWงทางอากาศ 2,295.02 2,101.03 2,303.09 2,231.21 

52 สถานที่จัดเก็บสินคEาและกิจกรรม

สนับสนุนการขนสWง 
10,049.60 10,703.97 11,557.30 10,742.11 

53 ไปรษณีย-และการรับสWงพัสดุภัณฑ- 7,663.17 8,713.54 8,545.87 8,474.18 

รวมปริมาณการจEางงาน 72,888.52 80,635.64 83,720.27 71,572.33 

ที่มา: https://ilostat.ilo.org/topics/employment/# 

 

2.3.3  สถานภาพการเติบโตของธุรกิจบริการโลจิสติกส3ในประเทศไทย 
มูลค$าผลิตภัณฑDมวลรวมของประเทศ (GDP) ของภาคบริการโลจิสติกสDในประเทศไทย 

จากรายงานมูลค$าผลิตภัณฑDมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) จัดทำโดย สศช. 

หรือสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห$งชาติ จะเห็นได:ว$าภาคธุรกิจบริการเป,นส$วนสำคัญ 

ต$อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยถือสัดส$วนกว$าร:อยละ 60 ของมูลค$า GDP รวมทั้งหมด จากข:อมูล

ที่ปรากฏในปf 2566 ประเทศไทยมีมูลค$า GDP ของประเทศรวมเท$ากับ 17,922,038 ล:านบาท แบ$งเป,นมูลค$า

ภาคการเกษตร 1,537,031 ล:านบาท คิดเป,นสัดส$วนร:อยละ 8.58 มูลค$าภาคอุตสาหกรรม 5,453,771  

ล:านบาท คิดเป,นสัดส$วนร:อยละ 30.43 และมูลค$าภาคบริการ 10,931,236 ล:านบาท คิดเป,นสัดส$วน 

ร:อยละ 60.99 ขยายตัวเพ่ิมข้ึนร:อยละ 7.26 จากปf 2565  

  

 
รูปท่ี 2-7 สัดส$วน GDP จำแนกตามภาคเศรษฐกิจ ปf 2562-2566 

ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห,งชาต ิ
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เมื ่อพิจารณาที ่มูลค$า GDP ของภาคบริการขนส$งและสถานที ่เก็บสินค:า ในช$วงปf 2562-2566  

จะเห็นได:ว$าภาคบริการขนส$งและสถานที่เก็บสินค:าจะถือสัดส$วนโดยเฉลี่ยประมาณร:อยละ 4.98 ของมูลค$า 

GDP ท้ังหมด และถือสัดส$วนโดยเฉล่ียร:อยละ 8.31 ของมูลค$า GDP ภาคบริการท้ังหมด 

 
ตารางที่ 2-19 การเปรียบเทียบสัดส$วนมูลค$ารวม GDP ของประเทศและมูลค$า GDP รวมภาคบริการกับมูลค$า 

GDP ภาคบริการขนส$งและสถานท่ีเก็บสินค:า 

ป) 
มูลค-ารวม GDP 

(ล4านบาท) 

มูลค-า GDP 

รวมภาคบริการ 

(ล4านบาท) 

มูลค-า GDP 

บริการขนส-งและสถาน

ที่เก็บสินค4า 

(ล4านบาท) 

สัดส-วน GDP 

บริการขนส-งและสถาน

ที่เก็บสินค4าต-อมูลค-า

รวม GDP (%) 

สัดส-วน GDP 

บริการขนส-งและสถานที ่

เก็บสินค4าต-อมูลค-า GDP  

ภาคบริการ (%) 

2562 16,889,174 10,261,668 983,945 5.83% 9.59% 

2563 15,661,291 9,506,504 751,580 4.80% 7.91% 

2564 16,188,611 9,545,129 744,308 4.60% 7.80% 

2565 17,378,015 10,191,656 819,372 4.71% 8.04% 

2566 17,922,038 10,931,236 895,271 5.00% 8.19% 

ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห,งชาต ิ

 

 

รูปท่ี 2-8 สัดส$วนประเภทธุรกิจบริการกับมูลค$า GDP รวมภาคบริการ 
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 จากรูปที่ 2-8 จะเห็นได:ว$าภาคธุรกิจบริการขนส$งและสถานที่เก็บสินค:าเป,นภาคธุรกิจอันดับที่ 3 คู$กับ

ภาคบริการที่พักและอาหารที่เป,นส$วนส$งเสริมให:มูลค$า GDP ภาคบริการมีการเติบโต ถือสัดส$วนโดยเฉล่ีย

ในช$วงระยะเวลาระหว$างปf 2562 – 2566 เท$ากับร:อยละ 8.30 และร:อยละ 7.55 ตามลำดับ เป,นรองจาก

อันดับที่ 1 ภาคธุรกิจการขายส$งและขายปลีก ถือสัดส$วนเฉลี่ยร:อยละ 26.82 และอันดับที่ 2 ภาคธุรกิจการเงิน

และประกัน ถือสัดส$วนเฉล่ียร:อยละ 13.87 

 

อัตราการขยายตัวของจำนวนนิติบุคคลในภาคธุรกิจบริการโลจิสติกสD 

จากฐานข:อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค:า กระทรวงพาณิชยD ที ่ ได:มีการจัดเก็บข:อมูลนิติบุคคล 

ตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย (TSIC 2001) หมวด H: การขนส$งและสถานที่จัดเก็บ

สินค:า
2
 จะเห็นได:ว$าตลอดระยะเวลา 5 ปf ที่ผ$านมา ภาคธุรกิจบริการโลจิสติกสDมีอัตราการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน

อย$างต$อเน่ือง โดยในปf 2563 จำนวนรวมนิติบุคคลขยายตัวร:อยละ 6.21 จากปfก$อนหน:า ปf 2564 ขยายตัวร:อยละ 

10.47 ปf 2565 ขยายตัวร:อยละ 7.13 และปf 2566 ขยายตัวร:อยละ 4.21 

หากพิจารณาที่จำนวนนิติบุคคล จะเห็นได:ว$า ผู:ประกอบการส$วนใหญ$กว$าร:อยละ 91.87 เป,นธุรกิจ 

ขนาดเล็กที ่ม ีอ ัตราการขยายตัวร:อยละ 3.60 ในปf 2566 ทุนจดทะเบียนรวมกว$า 177,301.69 ล:านบาท  

ในส$วนของผู:ประกอบการธุรกิจขนาด L จะมีอัตราการขยายตัวที่สูงกว$าประมาณร:อยละ 18.31 ในปfเดียวกัน  

ทุนจดทะเบียนรวมกว$า 240,061.15 ล:านบาท 

 

ตารางที ่  2-20 จำนวนนิติบุคคล สินทรัพยDและรายได:รวมตามประเภทธุรกิจหมวด H:การขนส$งและ 

สถานท่ีเก็บสินค:า ปf 2562-2566  

ปJ ขนาดธุรกิจ จำนวนนิติบุคคล (ราย) ทุนจดทะเบียน (ล6านบาท) 

2566 

S 33,075 177,301.69 

M 2,268 83,817.75 

L 659 204,061.15 

2565 

S 31,927 159,685.51 

M 2,063 74,630.93 

L 557 191,978.65 

2564 

S 30,039 140,069.22 

M 1,781 74,355.02 

L 427 187,804.90 

2563 
S 26,862 134,616.72 

M 1,902 60,632.94 

 
2 หมวด TSIC โดยกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย>ที่นำมาพิจารณาจะครอบคลุม ประเภทธุรกิจ 49120 49323 49331 49332 49333 49334 493339 49400 

50121 50122 50221 50222 51201 51202 52101 52102 52109 52211 52213 52214 52219 52221 52229 52231 52239 52241 52242 52291 52292 

52293 52299 53100 53200 
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ปJ ขนาดธุรกิจ จำนวนนิติบุคคล (ราย) ทุนจดทะเบียน (ล6านบาท) 
L 428 172,027.92 

2562 

S 26,373 98,512.20 

M 735 50,511.54 

L 377 219,207.11 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคmา กระทรวงพาณิชยy 
 

จากข:อมูลที ่ปรากฎในเดือนสิงหาคม 2567 ในตารางที ่  2-20 แสดงจำนวนนิติบุคคลในหมวด  

H: การขนส$งและสถานที่เก็บสินค:ารวม 37,390 ราย โดยแบ$งเป,นนิติบุคคลสัญชาติไทยร:อยละ 100 เป,นจำนวน 

34,480 ราย และนิติบุคคลที ่ต$างชาติ ร$วมลงทุน 2,910 ราย มูลค$าการลงทุนรวม 203,688.89 ล:านบาท 

โดยประเภทธุรกิจ ที่ได:รับเงินลงทุน จากต$างชาติมากที่สุด 5 อันดับแรก ได:แก$ 49339: การขนส$งสินค:าอื่นๆ 

ทางถนน ซึ่งมิได:จัดประเภทไว:ในที่อื่น มูลค$าการลงทุน 26,866.93 ล:านบาท, 50121: การขนส$งสินค:าทางทะเล 

และตามแนวชายฝèòงทะเล มูลค$าการลงทุน 24,421.60 ล:านบาท, 52219: กิจกรรมการบริการอื่นๆ ที่สนับสนุน 

การขนส$งทางบก ซึ ่งมิได:จัดประเภทไว:ในที ่อื ่น มูลค$าการลงทุน 24,360.00 ล:านบาท, 49400: การขนส$ง 

ทาง ระบบท$อลำเลียง มูลค$าการลงทุน 20,263.00 ล:านบาท และ 49323: การขนส$งและขนถ$ายสินค:ารวมถึงคน 

มูลค$าการลงทุน 20,253.06 ล:านบาท 

 
ตารางที่ 2-21 การเปรียบเทียบจำนวนนิติบุคคลสัญชาติไทยร:อยละ 100 กับนิติบุคคลที่ต$างชาติร$วมลงทุน 

ในหมวดธุรกิจ H: การขนส$งและสถานท่ีเก็บสินค:า 

หมวดธุรกิจ 
 นิติบุคคลสัญชาติไทย 

100% (ราย)  
 มูลค1าการลงทุน 

 (ล6านบาท)  
นิติบุคคลที่ต1างชาติ 
ร1วมลงทุน (ราย)  

 มูลค1าการลงทุน 

 (ล6านบาท)  
หมวด H: 

การขนสWงและสถานที ่

เก็บสินคEา 

34,480.00 321,302.54 2,910.00 203,688.89 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคmา กระทรวงพาณิชยy 

 

รายได:ของนิติบุคคลภาคธุรกิจบริการโลจิสติกสD 

 นอกจากการพิจารณาเรื ่องอัตราการเพิ่มขึ ้นของจำนวนนิติบุคคลในธุรกิจบริการโลจิสติกสDแล:ว  

การพิจารณาเรื่องของสภาพคล$องทางการเงินก็เป,นสิ่งสำคัญ โดยจะเห็นได:ว$ามูลค$าสินทรัพยDรวมมีอัตรา 

การเพิ่มขึ้นอย$างต$อเนื่องตั้งแต$ปf 2563 และหดตัวลงเล็กน:อยในปf 2566 กล$าวคือ ในปf 2563 ธุรกิจโลจิสติกสD

มีมูลค$าสินทรัพยDรวมที่ 1,475,476.48 ล:านบาท เพิ่มขึ้นร:อยละ 1.32 จากปfก$อนหน:า ปf 2564 มูลค$าสินทรัพยD

รวมที ่ 1,638,665.71 ล:านบาท เพิ ่มขึ ้นร:อยละ 11.06 จากปf 2563 และปf 2565 มูลค$าสินทรัพยDรวม 

1,714,184.46 ล:านบาท เติบโตร:อยละ 4.61 จากปfก$อน และปf 2566 มูลค$าสินทรัพยDรวม 1,681,563.45  

ล:านบาท เติบโตลดลงเล็กน:อยท่ีร:อยละ 1.90 
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 ในด:านของรายได:รวมและกำไรขาดทุนสุทธ ิม ีแนวโน:มการขยายตัวไปในทิศทางเด ียวกัน  

โดยในปf 2563 ม ีรายได :รวม 935,847.13 ล :านบาท เต ิบโตลดลงจากปf 2562 ที ่ม ูลค $ารายได :รวมท่ี 

1,009,227.71 ล:านบาท ลดลงร:อยละ 7.27 ส$งผลให:มูลค$ากำไรขาดทุนสุทธิปรับตัวลดลงกว$าร:อยละ 68.08 ท่ี

มูลค$า 22,400.57 ล:านบาท และขยายตัวเพิ่มขึ้นในปf 2564 มีมูลค$ารายได:รวมกว$า 1,196,465.37 ล:านบาท 

เพิ ่มขึ ้นร:อยละ 27.85 เช$นเดียวกับมูลค$ากำไรขาดทุนสุทธิปรับตัวเพิ ่มขึ ้นกว$าร:อยละ 43.97 ที ่มูลค$า 

32,249.04 ล:านบาท และยังคงเติบโตต$อเนื่องในปf 2565 โดยมีมูลค$ารายได:รวมกว$า 1,406,519.55 ล:านบาท 

เพ่ิมขึ้นร:อยละ 17.56 และมีมูลค$ากำไรขาดทุนสุทธิเท$ากับ 61,899.14 ล:านบาท คิดเป,นอัตราการขยายตัวกว$า

ร:อยละ 91.94 แต$ในปf 2566 มูลค$ารายได:รวมมีการปรับตัวลดลงเล็กน:อยที่ 1,189,422.09 ล:านบาท ลดลง

ร:อยละ 15.44 แต$มูลค$ากำไรขาดทุนสุทธิยังคงปรับตัวเพ่ิมข้ึนท่ี 72,805.72 ล:านบาท เพ่ิมข้ึนร:อยละ 17.62 

 

ตารางท่ี 2-22 สินทรัพยDรวม รายได:รวม และกำไร (ขาดทุน) สุทธิในหมวดธุรกิจการขนส$งและสถานท่ีเก็บสินค:า 

ปJ ขนาดธุรกิจ 
สินทรัพยUรวม 
(ล6านบาท) 

รายได6รวม 
(ล6านบาท) 

กำไร (ขาดทุน) สุทธ ิ
(ล6านบาท) 

2566 

S 302,249.22 190,261.37 9,359.54 

M 250,973.81 222,565.96 9,998.00 

L 1,128,340.42 776,594.75 53,448.18 

2565 

S 267,359.79 167,792.54 3,602.58 

M 269,869.10 271,047.52 13,611.45 

L 1,176,955.57 967,679.48 44,685.12 

2564 

S 266,573.27 172,749.54 3,953.54 

M 253,062.10 230,450.56 12,021.80 

L 1,119,030.33 793,265.27 16,273.71 

2563 

S 239,866.07 162,833.89 2,832.92 

M 227,802.34 184,574.48 7,345.97 

L 1,007,808.07 588,438.76 12,221.68 

2562 

S 238,573.23 189,002.13 5,243.98 

M 223,720.67 189,134.06 7,637.15 

L 993,991.68 631,091.53 57,291.66 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคmา กระทรวงพาณิชยy 
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มูลค$าการลงทุนในภาคธุรกิจบริการโลจิสติกสD 

 ธนาคารแห$งประเทศไทยได:มีการจัดเก็บข:อมูลทางสถิติเศรษฐกิจภาคต$างประเทศของไทยในมิติมูลค$า

เงินลงทุนโดยตรงของไทยในต$างประเทศ (Thailand Direct Investment Abroad: TDI) และมูลค$าเงินลงทุน

โดยตรงจากต$างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) ท่ีเป,นกลไกสำคัญต$อการยกระดับเศรษฐกิจและ

พัฒนาประเทศ โดยมีการแบ$งประเภทเงินลงทุนตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ISIC Rev.4 หมวด H: การขนส$ง

และสถานท่ีเก็บสินค:า  

 การลงท ุ น โดยตรงของ ไทยในต $ า งประ เทศ  (Thailand Direct Investment Abroad: TDI)  

เป,นธุรกรรมการลงทุนของผู:ลงทุนที่มีถิ่นฐานในประเทศไทยมีต$อธุรกิจที่มีถิ่นฐานในต$างประเทศ (ที่เป,นกิจการ 

ในเครือ) โดยที ่ผู :ลงทุนถือหุ :นของกิจการในเครือหรือกิจการที ่นำเงินไปลงทุนตั ้งแต$ร:อยละ 10 ขึ ้นไป  

ซึ่งเป,นการสะท:อนถึงศักยภาพในการขยายธุรกิจและการลงทุนของไทยในตลาดต$างประเทศ รวมถึงโอกาสทาง

ธุรกิจที่มีอยู$ในต$างประเทศเช$นกัน โดยในปf 2566 มีมูลค$าการลงทุนรวม 1,512,047.41 ล:านบาท ชะลอตัว

ต$อเนื่องตั้งแต$ปf 2561 ที่มีมูลค$าการลงทุนรวมกว$า 2,923,904.80 ล:านบาท คิดเป,นสัดส$วนลดลงกว$าร:อยละ 

48.29 หากพิจารณาที่มูลค$าการลงทุนในธุรกิจการขนส$งและสถานที่เก็บสินค:าในปf 2562 มีมูลค$าการลงทุน

รวม 7,992.12 ล:านบาท ลดลงกว$าร:อยละ 38.08 จากปfก$อนหน:า และขยายตัวเพิ่มมากขึ้นในปf 2563 และ 

2564 โดยมีมูลค$าการลงทุนรวม 9,113,84 ล:านบาทและ 32,838.42 ล:านบาท คิดเป,นสัดส$วนการขยายตัว

กว$าร:อยละ 14.04 และร:อยละ 260.31 ตามลำดับ และลดลงอีกครั้งในปf 2565 และ 2566 โดยปรับตัวลดลง 

ร:อยละ 4.12 ในปf 2565 และลดลงกว$าร:อยละ 75.20 ในปf 2566 และกลุ$มอาเซียนยังคงเป,นเปôาหมายหลัก

ของการลงทุนในธุรกิจบริการขนส$งและสถานที ่เก็บสินค:า โดยเฉพาะประเทศสิงคโปรD รองลงมาเป,น 

ประเทศญี่ปุ öน และกลุ$มสหภาพยุโรปที่มูลค$าการลงทุนในกลุ$มนี ้ได:มีการขยายตัวเพิ ่มขึ ้นตั ้งแต$ปf 2565  

และปf 2566 

 

ตารางท่ี 2-23 มูลค$าเงินลงทุนโดยตรงของไทยในต$างประเทศของภาคบริการขนส$งและสถานท่ีเก็บสินค:า 

THAILAND DIRECT INVESTMENT ABROAD (TDI) - TRANSPORT & STORAGE (UNIT: MILLION BAHT) 

Year 2561 2562 2563 2564 2565 2566 

Inflow 6,957.57 5,959.11 4,620.26 1,964.19 3,320.86 6,767.36 
Total 

Inflow 2,369,777.84 2,127,581.17 1,317,801.47 1,188,942.19 1,551,514.38 1,151,953.75 

Outflow 12,907.27 7,992.12 9,113.84 32,838.42 31,485.33 7,807.49 

Total 
Outflow 2,923,904.80 2,442,465.42 1,894,768.01 1,812,609.98 1,811,510.68 1,512,047.41 

ที่มา: ธนาคารแห,งประเทศไทย 

 

 ในด:านของการลงทุนโดยตรงจากต$างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) แสดงถึง 

การที่บริษัทในต$างประเทศต:องการมาลงทุนทำธุรกิจในประเทศไทย เพื่อสร:างผลกำไรให:แก$บริษัทจาก
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ต$างประเทศนั้นๆ ในขณะที่ประเทศไทยจะได:รับผลประโยชนDจากการเพิ่มขึ้นของรายได:ประชาชาติที่มาจาก

การลงทุนใหม$และได:รับการถ$ายทอดองคDความรู:หรือเทคโนโลยีจากประเทศผู:มาลงทุน โดยในปf 2566 มีมูลค$า

ลงรวมกว$า 1,939,891.90 ล:านบาท ปรับตัวลดลงจากปfก$อนหน:าร:อยละ 17.74 เมื ่อพิจารณาที ่มูลค$า 

การลงทุนโดยตรงจากต$างประเทศในธุรกิจการขนส$งและสถานที่เก็บสินค:ามีมูลค$าติดลบ 2,183.56 ล:านบาท 

ตั้งแต$ปf 2561 และยังคงติดลบต$อเนื่องมาในปf 2562 ที่มูลค$า 4,473.30 ล:านบาท และปรับตัวเป,นบวกที่มูลค$า 

1,998.26 ล:านบาทในปf 2563 และเป,นบวกต$อเนื ่องในปf 2564-2565 ที ่มูลค$า 1,144,71 ล:านบาทและ 

104.18 ล:านบาท ตามลำดับ จนในปf 2566 ได:กลับมาติดลบอีกคร้ังท่ีมูลค$า 1,928.83 ล:านบาท  

 

ตารางท่ี 2-24 มูลค$าเงินลงทุนโดยตรงจากต$างประเทศในภาคบริการขนส$งและสถานท่ีเก็บสินค:า 

FOREIGN DIRECT INVESTMENT (FDI) - TRANSPORT & STORAGE (UNIT: MILLION BAHT) 

Year 2561 2562 2563 2564 2565 2566 

Inflow -2,183.56 -4,473.30 1,998.26 1,144.71 104.18 -1,928.83 

Total Inflow 1,976,450.52 1,876,040.96 1,549,396.68 2,093,777.99 2,358,377.68 1,939,891.90 

Outflow 3,197.20 1,622.77 9,233.11 2,469.62 4,235.84 3,153.51 

Total Outflow 1,532,050.27 1,702,844.87 1,692,190.64 1,607,558.69 1,974,027.04 1,834,585.95 

ที่มา: ธนาคารแห,งประเทศไทย 

หมายเหตุ: การบันทึกเงินลงทุนโดยตรงจากต,างประเทศที่มีตัวเลขนำเขmาติดลบ หมายถึง ในช,วงนั้นๆ ธุรกิจในเครือหรือสาขาในประเทศไทยประสบ

ผลขาดทุนหรือจ,ายปÉนผลสูงกว,ากำไรในงวดนั้นๆ มีผลใหmยอดกำไรที่นำกลับมาลงทุน (Reinvestment of Earnings) ติดลบเปïนมูลค,าสูงจนส,งผลใหm

มูลค,าเงินลงทุนฯ รวมติดลบไปดmวย 

 
ในมิติของการส$งเสริมการลงทุนที่เกี่ยวข:องกับธุรกิจบริการโลจิสติกสD หน$วยงานสำคัญอย$างสำนักงาน

คณะกรรมการส$งเสริมการลงทุน (BOI) ก็ได:มีการจัดเก็บข:อมูลของโครงการที่บริษัทต$างชาติเข:ามาขอรับ 

การส$งเสริมการลงทุน ซึ่งข:อมูลที่ได:นำมาวิเคราะหDให:สอดรับกับด:านเศรษฐกิจภาคบริการโลจิสติกสDของ

ประเทศไทยในปèจจุบันจะปรากฏในหมวดหมู$กิจการบริการและสาธารณูปโภค ทั้งนี้ ทางที่ปรึกษาได:มีการสรุป

การส$งเสริมการลงทุนโดยแยกประเภทกิจการที่เกี่ยวข:องกับโลจิสติกสD อันประกอบด:วย (1) กิจการขนถ$าย

สินค:าสำหรับเรือบรรทุกสินค:า (2) กิจการขนส$งทางราง (3) กิจการขนส$งทางเรือ (4) กิจการขนส$งทางอากาศ 

(5) กิจการศูนยDกระจายสินค:าด:วยระบบที่ทันสมัย (Distribution Center: DC) (6) กิจการศูนยDกระจายสินค:า

ระหว$างประเทศด:วยระบบที่ทันสมัย (International Distribution Center: IDC) และ (7) กิจการสถานท่ี

ตรวจปล$อย และบรรจุสินค:าเข:าตู:คอนเทนเนอรDเพื่อการส$งออก หรือโรงพักสินค:า เพื่อตรวจปล$อยของขาเข:า 

และบรรจุของขาออกที่ขนส$ง โดยระบบคอนเทนเนอรDนอกเขตท$าเทียบเรือ (รพท.) (Inland Container 

Depot: ICD) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

จากตารางที่ 2-25 จะเห็นได:ว$าในปf 2562 เม็ดเงินลงทุนกว$าร:อยละ 88.34 ของมูลค$าการลงทุน

ทั้งหมดที่เกี่ยวข:องกับโลจิสติกสD 183,747.60 ล:านบาท เป,นของกิจการขนส$งทางราง ในขณะที่หากพิจารณา 

ที่จำนวนโครงการ พบว$ากิจการขนส$งทางเรือ มีจำนวนโครงการทั้งสิ้น 19 โครงการ จากทั้งหมด 42 โครงการ 
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ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี  2-78 

คิดเป,นร:อยละ 45.23 และเม็ดเงินลงทุนประมาณร:อยละ 3.21 เป,นของกิจการศูนยDกระจายสินค:าด:วยระบบ 

ท่ีทันสมัยและกิจการศูนยDกระจายสินค:าระหว$างประเทศด:วยระบบท่ีทันสมัย 

จากตารางที่ 2-26 จะเห็นได:ว$าในปf 2563 เม็ดเงินลงทุนประมาณร:อยละ 52.63 ของมูลค$าการลงทุน

ทั้งหมดที่เกี่ยวข:องกับโลจิสติกสD 10,075.20 ล:านบาท ได:ลงทุนกับกิจการขนส$งทางอากาศ ในขณะที่จำนวน

โครงการที่เกิดขึ้นกว$า 23 โครงการจากทั้งหมด 41 โครงการเป,นของกิจการขนส$งทางเรือ และเงินลงทุนกว$า

ร:อยละ 7.15 เป,นของกิจการศูนยDกระจายสินค:าด:วยระบบที่ทันสมัยและกิจการศูนยDกระจายสินค:าระหว$าง

ประเทศด:วยระบบท่ีทันสมัย 

จากตารางที่ 2-27 จะเห็นได:ว$าในปf 2564 เม็ดเงินลงทุนกว$าร:อยละ 44.52 ของมูลค$าการลงทุน

ทั้งหมดที่เกี่ยวข:องกับโลจิสติกสD 26,954.10 ล:านบาท เป,นของกิจการขนส$งทางท$อ ในขณะที่จำนวนโครงการ

ที ่เกิดขึ ้นประมาณ 18 โครงการจากทั ้งหมด 30 โครงการเป,นกิจการขนส$งทางเรือ และเงินลงทุนกว$า 

ร:อยละ 2.11 เป,นของกิจการศูนยDกระจายสินค:าด:วยระบบที่ทันสมัยและกิจการศูนยDกระจายสินค:าระหว$าง

ประเทศด:วยระบบท่ีทันสมัย 

จากตารางที่ 2-28 จะเห็นได:ว$าในปf 2565 เม็ดเงินลงทุนกว$าร:อยละ 53.34 ของมูลค$าการลงทุน

ทั้งหมดที่เกี่ยวข:องกับโลจิสติกสD 62,230.90 ล:านบาท เป,นของกิจการขนถ$ายสินค:าสำหรับเรือบรรทุกสินค:า 

หากพิจารณาที่จำนวนโครงการที่เกิดขึ้นกว$า 25 โครงการจากทั้งหมด 43 โครงการ เป,นของกิจการขนส$ง 

ทางเรือ และเงินลงทุนกว$าร:อยละ 5.17 เป,นของกิจการศูนยDกระจายสินค:าด:วยระบบที่ทันสมัยและกิจการ 

ศูนยDกระจายสินค:าระหว$างประเทศด:วยระบบท่ีทันสมัย 

จากตารางที่ 2-29 จะเห็นได:ว$าในปf 2566 เม็ดเงินลงทุนกว$าร:อยละ 51.02 ของมูลค$าการลงทุน

ทั้งหมดที่เกี ่ยวข:องกับโลจิสติกสD 34,139.80 ล:านบาท เป,นของกิจการขนส$งทางอากาศ ในขณะที่จำนวน

โครงการที่เกิดขึ้นกว$า 28 โครงการ จากทั้งหมด 50 โครงการ เป,นของกิจการขนส$งทางเรือ และเงินลงทุนกว$า

ร:อยละ 6.99 เป,นของกิจการศูนยDกระจายสินค:าด:วยระบบที่ทันสมัยและกิจการศูนยDกระจายสินค:าระหว$าง

ประเทศด:วยระบบท่ีทันสมัย 
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ตารางท่ี 2-25 การขอรับการส$งเสริมการลงทุนสุทธิ แยกประเภทกิจการย$อย ปf 2562 

ประเภท 
จำนวน 
โครงการ 

เงินลงทุน 
(ล6านบาท) 

ทุนจดทะเบียน (ล6านบาท) การจ6างงาน 
รวม ไทย ต1างชาติ ไทย ต1างชาติ 

กิจการขนถWายสินคEาสำหรับ

เรือบรรทุกสินคEา 
2 1,740.00 250.00 250.00 - 32 - 

กิจการขนสWงทางราง 1 162,318.00 32,464.00 29,217.60 3,246.40 1,488 24 
กิจการขนสWงทางเรือ 19 5,931.40 72.00 72.00 - 202 24 
กิจการขนสWงทางอากาศ 9 7,857.70 15.00 8.00 7.10 181 32 
กิจการศูนย-กระจายสินคEา

ดEวยระบบที่ทันสมัย 
8 4,985.80 2,232.00 2,114.20 117.80 141 23 

กิจการศูนย-กระจายสินคEา

ระหวWางประเทศดEวยระบบที่

ทันสมัย  

3 914.70 57.00 57.00 - 329 2 

รวม 42 183,747.60 35,090.00 31,718.80 3,371.30 2,373 105 
 

ตารางท่ี 2-26 การขอรับการส$งเสริมการลงทุนสุทธิ แยกประเภทกิจการย$อย ปf 2563 

ประเภท 
จำนวน 
โครงการ 

เงินลงทุน 
(ล6านบาท) 

ทุนจดทะเบียน (ล6านบาท) การจ6างงาน 
รวม ไทย ต1างชาติ ไทย ต1างชาติ 

ก ิ จ ก า ร ข น ถ W า ย ส ิ น คE า

สำหรับเรือบรรทุกสินคEา 
5 549.10 - - - 560 2 

กิจการขนสWงทางเรือ 23 3,503.10 128.00 128.00 - 231 9 
กิจการขนสWงทางอากาศ 5 5,302.90 - - - 378 2 
กิจการศูนย-กระจายสินคEา

ดEวยระบบที่ทันสมัย  
6 303.70 170.00 170.00 - 194 18 

กิจการศูนย-กระจายสินคEา

ระหวWางประเทศดEวยระบบ

ที่ทันสมัย  
2 416.40 - - - 43 7 

รวม 41 10,075.20 298.00 298.00 - 1,406 38 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)    
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567 
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ตารางท่ี 2-27 การขอรับการส$งเสริมการลงทุนสุทธิ แยกประเภทกิจการย$อย ปf 2564 

ประเภท 
จำนวน 
โครงการ 

เงินลงทุน 
(ล6านบาท) 

ทุนจดทะเบียน (ล6านบาท) การจ6างงาน 
รวม ไทย ต1างชาติ ไทย ต1างชาติ 

ก ิจการขนถ Wายส ินคEา

สำหรับเรือบรรทุกสินคEา 
3 4,282.10 - - - 191 - 

ก ิ จการขนส W งทางทW อ 

(ยกเว E นการขนส W งน้ ำ 

ทางทWอ) 
1 12,000.00 - - - 6 - 

กิจการขนสWงทางเรือ 18 1,965.30 103.10 84.50 18.60 122 4 
กิจการขนสWงทางอากาศ 4 8,137.00 - - - 466 4 
ก ิจการศ ูนย -กระจาย

ส ิ น ค E า ด E ว ย ร ะ บ บ ที่

ทันสมัย  
3 119.70 10.00 - 10.00 59 3 

ก ิจการศ ูนย -กระจาย

สินคEาระหวWางประเทศ

ดEวยระบบที่ทันสมัย  

1 450.00 60.00 30.60 29.40 10 1 

รวม 30 26,954.10 173.10 115.10 58.00 854 12 
 
ตารางท่ี 2-28 การขอรับการส$งเสริมการลงทุนสุทธิ แยกประเภทกิจการย$อย ปf 2565 

ประเภท 
จำนวน 
โครงการ 

เงินลงทุน 
(ล6านบาท) 

ทุนจดทะเบียน (ล6านบาท) การจ6างงาน 
รวม ไทย ต1างชาติ ไทย ต1างชาติ 

กิจการสถานที่ตรวจปลWอย และ

บรรจุสินคEาเขEาตูEคอนเทนเนอร-

เพื่อการสWงออก  

1 306.00 80.00 80.00 - 31 - 

กิจการขนถWายสินคEาสำหรับเรือ

บรรทุกสินคEา 
4 33,194.70 8,177.00 8,177.00 - 206 - 

กิจการขนสWงทางเรือ 25 16,618.00 161.70 161.70 - 326 - 

กิจการขนสWงทางอากาศ 5 8,895.30 - - - 447 9 

กิจการศูนย-กระจายสินคEาดEวย

ระบบที่ทันสมัย  
5 1,451.60 494.00 5.00 489.00 220 5 

ก ิ จการศ ูนย -กระจายส ินคE า

ระหวWางประเทศดEวยระบบที่

ทันสมัย 

3 1,765.30 500.00 150.00 350.00 83 2 

รวม 43 62,230.90 9,412.70 8,573.70 839.00 1,313 16 
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ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี  2-81 

ตารางท่ี 2-29 การขอรับการส$งเสริมการลงทุนสุทธิ แยกประเภทกิจการย$อย ปf 2566 

ประเภท 
จำนวน 
โครงการ 

เงินลงทุน 
(ล6านบาท) 

ทุนจดทะเบียน (ล6านบาท) การจ6างงาน 
รวม ไทย ต1างชาติ ไทย ต1างชาติ 

กิจการขนสWงทางอากาศ 8 17,417.40 648.80 624.90 23.90 897 6 

กิจการขนสWงทางเรือ 28 5,074.60 1,479.40 1,458.80 20.60 296 8 

กิจการขนถWายสินคEาสำหรับเรือ

บรรทุกสินคEา 
2 13.90 - - - 101 - 

กิจการศูนย-กระจายสินคEาดEวย

ระบบอัจฉริยะ 
1 9,248.50 - - - 12 7 

ก ิ จการศ ูนย -กระจายส ินคE า

ระหวWางประเทศดEวยระบบที่

ทันสมัย  

2 421.90 - - - 54 5 

กิจการศูนย-กระจายสินคEาดEวย

ระบบที่ทันสมัย  
9 1,963.50 544.30 - 544.30 311 48 

รวม 50 34,139.80 2,672.50 2,083.70 588.80 1,671 74 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการส,งเสริมการลงทุน 

หมายเหตุ: สถิติเปïนโครงการทั่วไป และมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ ไม,นับรวมโครงการโยกยmายสถานประกอบการ รับโอนกิจการ กิจการเดิม

ขอสิทธิประโยชนyไม,เกี่ยวกับภาษีเงินไดm 
 

จำนวนแรงงานในภาคธุรกิจบริการโลจิสติกสD 

 สำนักงานสถิติแห$งชาติทำการสำรวจและจัดเก็บข:อมูลเชิงสถิติของภาวะการทำงานของประชากรไทย 

โดยจำแนกตามประเภทธุรกิจ ISIC Rev.4 จากตารางที่ 2-30 จะเห็นได:ว$าจำนวนแรงงานของธุรกิจโลจิสติกสD

ในหมวด H: การขนส$งและสถานที่เก็บสินค:า ถือสัดส$วนประมาณร:อยละ 3 ของจำนวนแรงงานรวมทั้งหมด 

และยังมีแนวโน:มเพิ่มขึ้นอย$างต$อเนื่อง โดยในปf 2562 มีจำนวนแรงงานในธุรกิจโลจิสติกสD 1,301,180 คน

เพิ่มขึ้นร:อยละ 3.28 จากปfก$อนหน:า และขยายตัวเพิ่มขึ้นเป,น 1,326,380 คน คิดเป,นร:อยละ 1.94 ในปf 2563 

ต$อมาในปf 2564 ยังคงปรับตัวเพิ่มขึ้นอีกร:อยละ 2.70 เป,นจำนวน 1,362,160 คน และในปf 2565 จำนวน

แรงงานเพิ่มขึ้นกว$าร:อยละ 7.39 เป,นจำนวนกว$า 1,462,860 คน และปรับตัวลงเพียงเล็กน:อยในปf 2566  

คิดเป,นสัดส$วนร:อยละ 0.01 ท่ีจำนวน 1,462,710 คน 

 

ตารางท่ี 2-30 ภาวะการทำงานของประชากร หมวด H: การขนส$งและสถานท่ีเก็บสินค:า 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
(หน1วย: พันคน) 

2561  2562  2563  2564  2565  2566  

H: การขนสWง และ

สถานที่เก็บสินคEา 
1,259.87 1,301.18 1,326.38 1,362.16 1,462.86 1,462.71 

กำลังแรงงานรวม  38,433.59 38,178.04 38,544.42 38,699.63 39,903.31 40,447.22 

ที่มา: สำนักงานสถิติแห,งชาต ิ
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นอกจากสำนักงานสถิติแห$งชาติที่เป,นหน$วยงานหลักในการเก็บข:อมูลเชิงสถิติของจำนวนแรงงาน 

ในประเทศไทยแล:ว สำนักงานส$งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย$อม (สสว.) ก็ได:มีการเก็บข:อมูลทางสถิติ 

ด:านจำนวนแรงงานในภาคธุรกิจโดยมุ$งเน:นที่ธุรกิจขนาดใหญ$ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก และขนาดไมโคร ซึ่งจาก

ฐานข:อมูลของ สสว. จะเห็นได:ว$าประมาณร:อยละ 38.09 โดยเฉลี่ยในช$วงระหว$างปf 2563-2566 แรงงาน

กระจุกตัวอยู$ท่ีธุรกิจขนาดใหญ$ (L) ร:อยละ 27.69 อยู$ท่ีธุรกิจขนาดเล็ก (S) และร:อยละ 19.33 อยู$ท่ีธุรกิจขนาด

กลาง (M) และร:อยละ 14.89 เป,นแรงงานในธุรกิจขนาดไมโคร โดยแรงงานส$วนใหญ$จะกระจุกตัวอยู$ที่ธุรกิจ

การขนส$งทางบกและระบบท$อลำเลียงกับธุรกิจสถานท่ีจัดเก็บสินค:าและกิจกรรมสนับสนุนการขนส$ง 

 
ตารางท่ี 2-31 จำนวนแรงงานในภาคบริการโลจิสติกสDของธุรกิจขนาด L, M, S, Micro 

ขนาดธุรกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 2563 2564 2565 2566 
การขนสWงทางน้ำ 5,622.00 5,733.00 6,186.00 6,994.00 

การขนสWงทางบกและระบบทWอลำเลียง 109,815.00 80,435.00 88,052.00 88,349.00 

การขนสWงทางอากาศ 32,095.00 25,342.00 21,718.00 23,764.00 

สถานที่จัดเก็บสินคEาและกิจกรรม

สนับสนุนการขนสWง 
83,139.00 85,085.00 85,018.00 90,942.00 

ไปรษณีย-และรับสWงพัสดุภัณฑ- 17,243.00 63,704.00 55,694.00 51,349.00 

รวมการจ6างงานในธุรกิจขนาด L 247,914.00 260,299.00 256,668.00 261,398.00 
การขนสWงทางน้ำ 5,618.00 5,784.00 5,075.00 4,864.00 

การขนสWงทางบกและระบบทWอลำเลียง 78,323.00 78,022.00 75,046.00 73,201.00 

การขนสWงทางอากาศ 1,200.00 1,038.00 1,216.00 1,162.00 

สถานที่จัดเก็บสินคEาและกิจกรรม

สนับสนุนการขนสWง 
40,472.00 37,883.00 43,437.00 40,908.00 

ไปรษณีย-และรับสWงพัสดุภัณฑ- 5,820.00 8,253.00 7,280.00 6,470.00 

รวมการจ6างงานในธุรกิจขนาด M 131,433.00 130,980.00 132,054.00 126,605.00 

การขนสWงทางน้ำ 3,820.00 3,708.00 3,660.00 3,514.00 

การขนสWงทางบกและระบบทWอลำเลียง 135,818.00 140,391.00 118,102.00 122,932.00 

การขนสWงทางอากาศ 755.00 806.00 957.00 908.00 

การขนสWงและสถานที่เก็บสินคEา 14.00 - - - 

สถานที่จัดเก็บสินคEาและกิจกรรม

สนับสนุนการขนสWง 
43,530.00 45,027.00 46,866.00 47,991.00 

ไปรษณีย-และรับสWงพัสดุภัณฑ- 6,753.00 8,209.00 6,678.00 6,870.00 

รวมการจ6างงานในธุรกิจขนาด S 190,690.00 198,141.00 176,263.00 182,215.00 

การขนสWงทางน้ำ 1,054.00 1,148.00 1,387.00 1,199.00 

การขนสWงทางบกและระบบทWอลำเลียง 95,927.00 92,159.00 59,700.00 58,657.00 

การขนสWงทางอากาศ 336.00 538.00 2,592.00 414.00 
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ขนาดธุรกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 2563 2564 2565 2566 
การขนสWงและสถานที่เก็บสินคEา 11.00 - - - 

สถานที่จัดเก็บสินคEาและกิจกรรม

สนับสนุนการขนสWง 
20,289.00 15,457.00 17,690.00 17,136.00 

ไปรษณีย-และรับสWงพัสดุภัณฑ- 9,254.00 2,901.00 3,252.00 2,746.00 

รวมการจ6างงานในธุรกิจระดับ Micro 126,871.00 112,208.00 84,621.00 80,152.00 

ที่มา: สำนักงานส,งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย,อม(สสว.) https://data.go.th/dataset/number-of-employment 

  

ผลการศึกษาและรวบรวมข:อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับมูลค$าทางเศรษฐกิจสะท:อนให:เห็นว$าภาคธุรกิจโลจิสติกสD 

ของไทยมีศักยภาพในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศที่ควรให:ความสำคัญรวมทั้งส$งเสริมและ

สนับสนุนในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข$งขันให:แก$ผู:ประกอบการของไทยในเวทีสากล จากตารางที่ 2-32 

จะเห็นได:ว$ามูลค$าตัวเลขทางเศรษฐกิจท่ีบ$งชี้ถึงอัตราการเติบโตของภาคธุรกิจการขนส$งและสถานท่ีเก็บสินค:ามี 

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางบวก ไม$ว$าจะเป,นอัตราการเพิ่มขึ้นของมูลค$า GDP จำนวนนิติบุคคล จำนวน

แรงงาน แม:ว$ามูลค$ารายได:รวมมีการปรับตัวลดลง แต$มูลค$ากำไร (ขาดทุน) สุทธิยังเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งอาจมีสาเหตุ

มาจากผู:ประกอบมีความสามารถในการบริหารจัดการต:นทุนและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานท่ีดีข้ึน 

 
ตารางท่ี 2-32 สรุปภาพรวมของมูลค$าทางเศรษฐกิจของธุรกิจบริการโลจิสติกสD ปf 2566 

สาขาบริการ หมวด H: การขนส-งและสถานที่เก็บสินค4า 

GDP ณ ราคาป*จจุบัน รายได3 กำไร (ขาดทุน) สุทธิ จำนวนนิติบุคคล 
รายได3เฉล่ีย/ 
นิติบุคคล 

จำนวนแรงงาน 

มูลคIา 
ล3านบาท 

สัดสIวน 
% 

เปล่ียนแปลง 
65/66 

มูลคIา 
ล3านบาท 

% 
เปล่ียนแปลง 

65/66 

มูลคIา  
ล3านบาท 

% 
เปล่ียนแปลง 

65/66 
ราย 

% 
เปล่ียนแปลง 

65/66 

มูลคIา 
ล3านบาท 

ล3านคน สัดสIวน 

895,271 5.00% 9.26% 1,189,422 -15.44% 72,805 17.62% 36,002 4.21% 33.03 1.46 3.62% 
ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห,งชาต,ิ กรมพัฒนาธุรกิจการคmา กระทรวงพาณิชยy, สำนักงานสถิติแห,งชาต ิ

 
2.3.4  ดัชนีช้ีวัดศักยภาพด7านโลจิสติกส3และนวัตกรรมของประเทศไทย 
LOGISTICS PERFORMANCE INDEX: LPI  

การจัดประสิทธิภาพด:านโลจิสติกสD (Logistics Performance Index: LPI) จัดทำขึ ้นทุกๆ 2 ปf  

โดยธนาคารโลก (World Bank) ประกอบไปด:วยเกณฑDชี้วัด 6 ด:านที่ครอบคลุมด:านนโยบายและประสิทธิภาพ 

การให:บริการด:านโลจิสติกสDของ 139 ประเทศทั่วโลก แต$จากสถานการณDการแพร$ระบาดของโควิด 19 ทำให:

ในปf 2563 ไม$มีการประกาศผลการจัดดับ LPI ในช$วงเวลานั้น ทั้งนี้ การประเมินประสิทธิภาพด:านโลจิสติกสDท่ี

เกิดขึ้นในปf 2566 ได:มีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการสำรวจข:อมูลท่ีต$างไปจากปf 2561
3
 โดยคำนึงถึงปèจจัย 

การเปลี่ยนแปลงต$างๆ ที่เกิดขึ้น ไม$ว$าเป,นเรื ่องของการแพร$ระบาดของโควิด 19 ภาวะสงครามระหว$าง

 
3 https://www.wto.org/library/events/event_resources/serv_1107202314/218_758.pdf 
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ประเทศ และความยืดหยุ$นของห$วงโซ$อุปทาน (Supply Chain Resilience) เพ่ือให:เกิดความม่ันใจได:ว$าการค:า

สามารถดำเนินต$อไปได:แม:ว$าจะเกิดเหตูการณDที่ไม$สามารถควบคุมได:ก็ตาม โดยการประเมินของรอบปf 2566 

จะเกิดจากการประเมินข:อมูล 2 ชุด ได:แก$ (1) การเก็บข:อมูลโดยการใช:ชุดสำรวจ (2) ตัวชี ้วัดใหม$ที ่ได: 

จากข:อมูลจริงของ Supply Chain Tracking Data กล$าวคือ เป,นตัวชี้วัดที่ได:มาจากแหล$งข:อมูล Big Data 

เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางการค:าจริงท่ีครอบคลุมตู:คอนเทนเนอรD การขนส$งทางอากาศ และพัสดุตามเส:นทาง

การค:าและเกตเวยDต$างๆ ซ่ึงเป,นการเสริมข:อมูลท่ีได:จากการสำรวจ LPI อีกด:วย โดยมีพันธมิตรใหม$ท่ีเข:ามาร$วม

ให:ข:อมูลสำคัญต$อการประเมินประสิทธิภาพด:านโลจิสติกสD ได:แก$ 

• CargoIQ เป,นองคDกรไม$แสวงหาผลกำไรที่เกี่ยวข:องกับอุตสาหกรรมการขนส$งสินค:าทางอากาศ  

ซึ่งมุ$งเน:นที่การปรับปรุงและสร:างมาตรฐานกระบวนการขนส$งสินค:าให:น$าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

โดยการนำมาตรฐานคุณภาพระดับสากลมาใช:ในการติดตามและวัดผลการขนส$งสินค:า สมาชิกของ CargoiQ 

ประกอบด:วยสายการบิน ผู:ให:บริการด:านโลจิสติกสD ตัวแทนขนส$งสินค:า และพันธมิตรอื่นๆ ในอุตสาหกรรม  

ซึ่งทำงานร$วมกันเพื่อสร:างมาตรฐานการขนส$งสินค:า การจัดการข:อมูล และการรายงานที่สอดคล:องกัน อีกท้ัง 

ทาง CargoiQ ยังช$วยให:ผู:ขนส$งสินค:าและลูกค:าสามารถติดตามสถานะของการขนส$งได:อย$างแม$นยำ และ 

มีการใช:ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPIs) ในการตรวจสอบกระบวนการเพื่อให:ได:คุณภาพสูงสุดตลอดกระบวนการ

ขนส$ง 

• Universal Postal Union หรือ สหภาพสากลไปรษณียD เป,นองคDกรระหว$างประเทศท่ี

รับผิดชอบการประสานงานและควบคุมการให:บริการไปรษณียDระหว$างประเทศทั่วโลก ก$อตั้งขึ้นเมื่อปf 2417 

และปèจจุบันเป,นหนึ่งในหน$วยงานเฉพาะทางขององคDการสหประชาชาติ (UN) โดย UPU ทำหน:าที่กำหนด

กฎเกณฑDและข:อบังคับเกี่ยวกับการขนส$งไปรษณียDระหว$างประเทศ รวมถึงการกำหนดอัตราค$าบริการและ

มาตรฐานการดำเนินงานระหว$างประเทศสมาชิก เพื ่อให:การส$งไปรษณียDระหว$างประเทศเป,นไปอย$าง 

มีประสิทธิภาพและสอดคล:องกันทั่วโลก นอกจากนี้ UPU ยังช$วยส$งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ไปรษณียDในประเทศกำลังพัฒนา รวมถึงการเพิ่มความสามารถในการจัดการบริการทางไปรษณียDแบบใหม$ เช$น 

การขนส$งพัสดุและการส$งข:อมูลทางดิจิทัล 

• MDS Transmodal เป,นบริษัทที่ให:บริการที่ปรึกษาด:านการขนส$งและโลจิสติกสD โดยเฉพาะ

ในด:านการวิจัยตลาดและการวิเคราะหDข:อมูลที่เกี่ยวข:องกับอุตสาหกรรมการขนส$งทางทะเล ทางราง ทางถนน 

และทางอากาศ ซึ่งองคDกรนี้มีความเชี่ยวชาญในด:านการวิเคราะหDข:อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการเคลื่อนย:ายสินค:า

และการขนส$งข:ามประเทศ โดยนำข:อมูลสถิติมาใช:ในการวิเคราะหDเพื่อช$วยให:บริษัทต$างๆ ในธุรกิจโลจิสติกสD

และการขนส$งสามารถตัดสินใจได:อย$างมีประสิทธิภาพ โดยบริการของ MDS Transmodal จะครอบคลุมถึง

การวิเคราะหDตลาดขนส$งสินค:า การวิเคราะหDและพัฒนากลยุทธDการขนส$ง การวิจัยและการประเมินผลกระทบ

ของนโยบายท่ีเก่ียวข:องกับอุตสาหกรรมโลจิสติกสDอีกด:วย 

• TradeLens เป,นแพลตฟอรDมบล็อกเชนที่ออกแบบมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร$งใส 

ในห$วงโซ$อุปทาน (Supply Chain) ทั่วโลก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการขนส$งสินค:าทางทะเล ก$อตั้งขึ้นจาก 
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ความร$วมมือระหว$าง Maersk บริษัทขนส$งทางเรือรายใหญ$ของโลก และ IBM บริษัทยักษDใหญ$ด:านเทคโนโลยี 

ภายใต:เปôาหมายหลัก คือการสร:างระบบการแลกเปลี่ยนข:อมูลที่ปลอดภัย รวดเร็ว และเป,นกลางระหว$าง 

ผู :ที ่เกี ่ยวข:องในห$วงโซ$อุปทาน เช$น สายการเดินเรือ, ท$าเรือ, ศุลกากร, ผู :ส$งสินค:า และผู:ให:บริการด:าน 

โลจิสติกสD การใช:บล็อกเชนช$วยให:ทุกฝöายที่เกี่ยวข:องสามารถเข:าถึงข:อมูลที่แท:จริงและตรวจสอบได:แบบ

เรียลไทมD ลดความล$าช:าและข:อผิดพลาดที ่อาจเกิดขึ ้นจากการแลกเปลี ่ยนข:อมูลผ$านเอกสารแบบเดิม 

นอกจากนี้ TradeLense ยังมีประโยชนDได:เรื่องของการเพิ่มความโปร$งใสในการเคลื่อนย:ายสินค:า ลดความ

ซับซ:อนและต:นทุนในการจัดการเอกสาร ปรับปรุงความสามารถในการติดตามสถานะการขนส$งแบบเรียลไทมD 

ลดความเสี่ยงของการทุจริตและการสูญหายของข:อมูล ทั้งนี้ แพลตฟอรDมนี้ยังสนับสนุนการแบ$งปèนข:อมูลอย$าง

ปลอดภัยโดยที่ข:อมูลยังคงเป,นของเจ:าของข:อมูลเดิม ทำให:เกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการทำงานร$วมกัน

ระหว$างองคDกรท่ีเก่ียวข:องในห$วงโซ$อุปทาน 

อย$างไรก็ตามประเด็นหลักของการประเมิน LPI นั้น ยังคงเป,นการใช:แบบสำรวจที่มี 6 องคDประกอบ

และการให:คะแนนของภาพรวมประสิทธิภาพด:านโลจิสติกสD โดยเป,นการประเมินตามความรู:สึก (Perception-

based) ท่ีผู:ตอบแบบสอบถามจะประเมินตัวชี้วัดด:านประสิทธิภาพโลจิสติกสD 6 ด:านในประเทศคู$ค:าได:สูงสุดถึง 

8 ประเทศ ซ่ึงจากรอบการสำรวจช$วงเดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน ปf 2565 ท่ีผ$านมาเป,นการประเมินประเทศ

จำนวนกว$า 4,090 ครั้ง โดยผู:เชี่ยวชาญด:านโลจิสติกสD 652 คนจาก 115 ประเทศ และจากทุกภูมิภาคของ

ธนาคารโลก  

สำหรับปf 2566 ประเทศไทยจัดอยู $ในอันดับที ่ 34 ของโลก โดยมีรายละเอียดของคะแนนและ 

การจัดอันดับตามเกณฑDช้ีวัดท้ัง 6 ด:าน ของปf 2566 เปรียบเทียบกับปf 2561 ดังน้ี 

เกณฑDช้ีวัดท่ีปèจจัยด:านนโยบาย (Policy Regulation) 3 ด:าน คือ 

• ด7านพิธีการศุลกากร (Customs)  
เป,นการพิจารณาด:านประสิทธิภาพการดำเนินการด:านพิธีการศุลกากร อาทิ ความรวดเร็ว 

ความง$าย และการคาดการณDได:ของพิธีการศุลกากร ได:คะแนนเพ่ิมข้ึน 0.16 คะแนนและอันดับดีข้ึน 5 อันดับ 

• คุณภาพโครงสร7างพ้ืนฐานด7านขนสLงและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Infrastructure)  
เป,นการพิจารณาด:านคุณภาพและความพร:อมของโครงสร:างพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข:องกับการค:าและการขนส$ง 

อาทิ ท$าเรือ ทางรถไฟ ถนนและเทคโนโลยีสารสนเทศต$างๆ ได:คะแนนเพิ่มขึ้น 0.56 คะแนนและอันดับดีขึ้น 16 

อันดับ 

• ด7านสมรรถนะผู7ให7บริการโลจิสติกส3ทั ้งภาครัฐและธุรกิจ (Logistics Competence and 
Quality) เป,นการพิจารณาด:านความสามารถและคุณภาพของบริการโลจิสติกสD อาทิ ผู:ประกอบการขนส$ง 

ตัวแทนออกของ ได:คะแนนเพ่ิมข้ึน 0.09 คะแนนและอันดับลดลง 6 อันดับ  
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เกณฑDช้ีวัดท่ีปèจจัยด:านประสิทธิภาพการให:บริการ (Service Delivery Performance) 3 ด:าน คือ 

• การเตรียมการขนสLงสินค7าระหวLางประเทศ (International Shipments)  
เป,นการพิจารณาถึงความสะดวกในการจัดเตรียมการจัดส$งในราคาที่สามารถแข$งขันได:ได:คะแนน 

เพ่ิมข้ึน 0.04 คะแนนและอันดับดีข้ึน 3 อันดับ 

• ด7านความตรงตLอเวลาของการบริการ (Timeliness)  
เป,นการพิจารณาเรื่องของความตรงต$อเวลาของการขนส$งโดยไปถึงปลายทางภายในเวลาที่กำหนด

หรือเวลาท่ีคาดว$าจะส$งมอบได: มีคะแนนลดลง 0.31 คะแนนและอันดับลดลง 18 อันดับ 

• ด7านระบบการติดตามและตรวจสอบสินค7า (Tracking and Tracing)  
เป,นการพิจารณาด:านความสามารถในการติดตาม สอบกลับและตรวจสอบสินค:า ได:คะแนนเพ่ิมข้ึน 

0.13 คะแนนและลดลง 1 อันดับ 

 

ตารางท่ี 2-33 การจัดอันดับประสิทธิภาพโลจิสติกสD (LPI Score & Ranking) ปf 2566 

Economy LPI 
Score 

LPI 
Grouped 

Rank 

Customs 
Score 

Customs 
Grouped 

Rank 

Infra 
structure 

Score 

Infra 
structure 
Grouped 

Rank 

Inter 
national 

Shipments 
Score 

Inter 
national 

Shipments 
Grouped 

Rank 

Logistics 
Competence 
and Quality 

Score 

Logistics 
Competence 
and Quality 

Grouped 
Rank 

Time 
liness 
Score 

Time 
liness 

Grouped 
Rank 

Tracking 
and 

Tracing 
Score 

Tracking 
and 

Tracing 
Grouped 

Rank 
Singapore 4.3 1 4.2 1 4.6 1 4.0 2 4.4 1 4.3 1 4.4 1 

Finland 4.2 2 4.0 4 4.2 5 4.1 1 4.2 3 4.3 1 4.2 3 
Denmark 4.1 3 4.1 2 4.1 9 3.6 14 4.1 9 4.1 10 4.3 2 
Germany 4.1 3 3.9 7 4.3 3 3.7 8 4.2 3 4.1 10 4.2 3 

Netherlands 4.1 3 3.9 7 4.2 5 3.7 8 4.2 3 4.0 17 4.2 3 
Switzerland 4.1 3 4.1 2 4.4 2 3.6 14 4.3 2 4.2 4 4.2 3 

Austria 4.0 7 3.7 14 3.9 16 3.8 4 4.0 11 4.3 1 4.2 3 
Belgium 4.0 7 3.9 7 4.1 9 3.8 4 4.2 3 4.2 4 4.0 16 
Canada 4.0 7 4.0 4 4.3 3 3.6 14 4.2 3 4.1 10 4.1 11 

Hong Kong  4.0 7 3.8 12 4.0 14 4.0 2 4.0 11 4.1 10 4.2 3 
Sweden 4.0 7 4.0 4 4.2 5 3.4 26 4.2 3 4.2 4 4.1 11 

United Arab 
Emirates 4.0 7 3.7 14 4.1 9 3.8 4 4.0 11 4.2 4 4.1 11 

France 3.9 13 3.7 14 3.8 19 3.7 8 3.8 20 4.1 10 4.0 16 
Japan 3.9 13 3.9 7 4.2 5 3.3 38 4.1 9 4.0 17 4.0 16 
Spain 3.9 13 3.6 20 3.8 19 3.7 8 3.9 14 4.2 4 4.1 11 

Taiwan, 
China 3.9 13 3.5 22 3.8 19 3.7 8 3.9 14 4.2 4 4.2 3 

Korea, Rep. 3.8 17 3.9 7 4.1 9 3.4 26 3.8 20 3.8 25 3.8 23 
United 
States 3.8 17 3.7 14 3.9 16 3.4 26 3.9 14 3.8 25 4.2 3 

Australia 3.7 19 3.7 14 4.1 9 3.1 47 3.9 14 3.6 35 4.1 11 
China 3.7 19 3.3 31 4.0 14 3.6 14 3.8 20 3.7 30 3.8 23 

Greece 3.7 19 3.2 37 3.7 25 3.8 4 3.8 20 3.9 21 3.9 20 
Italy 3.7 19 3.4 24 3.8 19 3.4 26 3.8 20 3.9 21 3.9 20 

Norway 3.7 19 3.8 12 3.9 16 3.0 57 3.8 20 4.0 17 3.7 29 
South Africa 3.7 19 3.3 31 3.6 30 3.6 14 3.8 20 3.8 25 3.8 23 

United 
Kingdom 3.7 19 3.5 22 3.7 25 3.5 22 3.7 28 3.7 30 4.0 16 

Estonia 3.6 26 3.2 37 3.5 39 3.4 26 3.7 28 4.1 10 3.8 23 
Iceland 3.6 26 3.7 14 3.6 30 3.3 38 3.5 38 3.6 35 3.7 29 
Ireland 3.6 26 3.4 24 3.5 39 3.6 14 3.6 33 3.7 30 3.7 29 
Israel 3.6 26 3.4 24 3.7 25 3.5 22 3.8 20 3.8 25 3.7 29 

Luxembourg 3.6 26 3.6 20 3.6 30 3.6 14 3.9 14 3.5 46 3.5 37 
Malaysia 3.6 26 3.3 31 3.6 30 3.7 8 3.7 28 3.7 30 3.7 29 

New 
Zealand 3.6 26 3.4 24 3.8 19 3.2 43 3.7 28 3.8 25 3.8 23 

Poland 3.6 26 3.4 24 3.5 39 3.3 38 3.6 33 3.9 21 3.8 23 
Bahrain 3.5 34 3.3 31 3.6 30 3.1 47 3.3 46 4.1 10 3.4 41 
Latvia 3.5 34 3.3 31 3.3 44 3.2 43 3.7 28 4.0 17 3.6 34 
Qatar 3.5 34 3.1 43 3.8 19 3.1 47 3.9 14 3.5 46 3.6 34 

Thailand 3.5 34 3.3 31 3.7 25 3.5 22 3.5 38 3.5 46 3.6 34 
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รูปท่ี 2-9 การจัดอันดับของธนาคารโลกและเปรียบเทียบในด:านประสิทธิภาพโลจิสติกสDของไทย 

 
ทั้งนี้ ประสิทธิภาพคะแนนเกณฑDชี้วัด 3 ด:านที่ดีขึ้นเป,นเกณฑDชี้วัดที่เป,นปèจจัยนำเข:ามีความเกี่ยวข:อง 

กับการพัฒนาโครงสร:างพื ้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยที ่เริ ่มมีการลงทุนในโครงสร:าง 

พ้ืนฐาน เช$น สนามบินสุวรรณภูมิ ท$าเรือ และท$าอากาศยาน เป,นต:น รวมถึงการพัฒนาด:านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส$งผลให:มีความสามารถในการแข$งขันท่ีดีข้ึนในด:านต$างๆ ท่ีเก่ียวข:องกับการค:าและการขนส$ง  

ในส$วนด:านประสิทธิภาพทางด:านโลจิสติกสDที ่ลดลงเป,นการสะท:อนจากตัวเลขที ่เกี ่ยวข:องกับ 

ภาคเอกชนหรือปèจจัยที่สะท:อนจากประสิทธิภาพการให:บริการ ทั้งเรื่องการติดตามและตรวจสอบสินค:าและ 

ความตรงต$อเวลาของการบริการ ซึ ่งการลดลงนี ้อาจเกิดจากการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการขนส$ง เช$น 

การเปล่ียนแปลงรูปแบบการขนส$งทางอากาศหรือทางเรือ (Shift Mode) เป,นต:น  

อย$างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาการแข$งขันกับประเทศเพื่อนบ:านถึงประสิทธิภาพการให:บริการโลจิสติกสD 

โดยเปรียบเทียบกับสิงคโปรDและมาเลเซีย ซึ่งมีระบบโลจิสติกสDที่พัฒนาแล:วและมีการใช:กฎระเบียบภายใต: 

AEC (ASEAN Economic Community) ที่คล:ายกับประเทศไทย ทำให:ผู:ใช:บริการโลจิสติกสDระหว$างประเทศ

อาจเลือกใช:บริการของสิงคโปรDหรือมาเลเซียมากกว$าประเทศไทยส$งผลให:สมรรถนะของผู:ให:บริการโลจิสติกสD 

ทั้งภาครัฐและธุรกิจในไทยลดลงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข$งขันประเทศไทยจำเป,นต:องเร$งพัฒนา 

ด:านความตรงต$อเวลาของการบริการและปรับปรุงประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกสDเพื่อให:ทันต$อความต:องการ

และแข$งขันได:ในระดับสากล 
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ตารางท่ี 2-34 การจัดอันดับประสิทธิภาพโลจิสติกสD (LPI Score & Ranking) ในกลุ$มประเทศอาเซียน 

 

 

เมื่อทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกสDระหว$างประเทศในกลุ$มอาเซียน พบว$าประเทศไทย 

มีศักยภาพการแข$งขันอยู$ในอันดับที่ 3 ของประเทศในสมาชิกอาเซียน เป,นรองจากประเทศสิงคโปรDและ 

ประเทศมาเลเซีย ที่จัดอันดับในอันดับที่ 1 และอันดับที่ 2 ตามลำดับ โดยจะเห็นได:ว$าประเทศมาเลเซีย 

มีพัฒนาการอย$างก:าวกระโดดจากคะแนนและการจัดอันดับของเกณฑDชี้วัดทั้ง 6 ตัวที่เพิ่มขึ้น ทำให:สามารถ

ขยับจากอันดับที่ 41 ในปf 2561 ขึ้นมาเป,นอันดับที่ 26 ในปf 2566 อย$างสวยงาม ในขณะที่ประเทศไทยได:

คะแนนในส$วนของโครงสร:างพื้นฐาน (Infrastructure) มีคะแนนที่ 3.7 ซึ่งสูงกว$าประเทศมาเลเซียที่อยู$ใน

อันดับ 2  

 

GLOBAL INNOVATION INDEX: GII 
การจัดอันดับความสามารถทางด:านนวัตกรรมของประเทศไทยในปf 2023 อยู$ในอันดับที่ 43 ของ 132 

ประเทศทั่วโลก คงเดิมเท$ากับปf 2022 และ 2021 โดยองคDการทรัพยDสินทางปèญญาโลก (World Intellectual 

Property Organization: WIPO) จัดทำขึ้นเพื่อเป,นเสมือนมาตรวัดเปรียบเทียบเชิงเวลาและการเปรียบเทียบ 

เชิงแข$งขันด:านนวัตกรรมสำหรับการแสดงข:อมูลที ่สำคัญของนวัตกรรมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ทั้งในภาพระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก สำหรับกลุ$มต$างๆ เช$น ผู:กำหนดนโยบายระหว$างประเทศ 

ผู :นำทางความคิดและผู:บริหารองคDกรเพื ่อประกอบการวางแผนและการตัดสินใจที่สำคัญในการขับเคลื ่อน 

ประเทศ ด:วยวิทยาศาสตรD เทคโนโลยี และนวัตกรรม เกณฑDการชี ้ว ัดด:านความสามารถด:านนวัตกรรม
4
  

ประกอบไปด:วย 7 ตัวช้ีวัดภายใต:กรอบแนวคิด 2 ปèจจัย คือ  

ปçจจัยด7านนำเข7าทางนวัตกรรม (Innovation Input Sub-Index) เป,นปèจจัยที่สะท:อนด:านสภาพแวดล:อมท่ี

เอ้ือต$อการเกิดนวัตกรรมในประเทศ ประกอบไปด:วย 5 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

1. ด7านสถาบัน (Institution)  
1.1 สภาพแวดล7อมทางการเมือง (Institutional Environment)  

 
4 อ#างอิงรายงานดัชนีนวัตกรรมระดับโลกกับการพัฒนาด#านนวัตกรรมของประเทศไทย สำนักงานนวัตกรรมแหBงชาติ 
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1.1.1 เสถียรภาพทางการเมืองและการปฏิบัติการ (Political and Operational Stability)  
เป,นการวัดระดับโอกาสและความรุนแรงของความเสี่ยงทางการเมือง กฎหมาย การปฏิบัติงาน

และความปลอดภัยที่ส$งผลกระทบต$อการดำเนินธุรกิจ โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับ

ลงจากอันดับ 63 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 71 ในปf 2566 

1.1.2 ความมีประสิทธิผลของรัฐบาล (Government Effectiveness) เป,นการสะท:อนมุมมอง 

ด:านคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะ คุณภาพของการบริการพลเมือง การกำหนดนโยบาย  

การดำเนินนโยบาย และระดับของความเป,นอิสระจากแรงกดดันทางการเมือง รวมถึง 

ความน$าเชื ่อถือของรัฐบาล โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 54  

ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 57 ในปf 2566 

1.2 สภาพแวดล7อมด7านกฎระเบียบข7อบังคับ (Regulatory Environment) 
1.2.1 คุณภาพด7านกฎระเบียบข7อบังคับ (Regulatory Quality) เป,นการสะท:อนความเข:าใจใน

ความสามารถของรัฐที ่จะกำหนดและออกแบบนโยบายที ่เหมาะสม (Sound Policy) และ

กฎระเบียบที่เอื้อต$อการส$งเสริมและพัฒนาของภาคเอกชน โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลด

อันดับลงจากอันดับ 64 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 65 ในปf 2566 

1.2.2 หลักนิติธรรม (Rule of Law) เป,นการสะท:อนความเชื่อมั่นต$อขอบเขตแนวปฏิบัติและกฎ

ของสังคม โดยเฉพาะคุณภาพในการบังคับใช:ข:อตกลง กรรมสิทธิ์ และอำนาจของตำรวจและ

ศาล รวมไปถึงความเป,นไปได:ที่จะเกิดความรุนแรงและอาชญากรรม โดยในปf 2566 ประเทศ

ไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 57 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 59 ในปf 2566 
1.2.3 คLาชดเชยในการเลิกจ7างพนักงานที่มีความซ้ำซ7อน (Cost of Redundancy Dismissal) 

เป,นการวัดจำนวนสัปดาหDท่ีนายจ:างต:องแจ:งพนักงานล$วงหน:าและสัปดาหDการให:เงินชดเชยใน  

การเลิกจ:างหรือยกเลิกสัญญาจ:างพนักงานในตำแหน$งที่ซ้ำซ:อน โดยในปf 2566 ประเทศไทย

ถูกปรับอันดับข้ึนจากอันดับ 125 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 124 ในปf 2566 
1.3 สภาพแวดล7อมทางธุรกิจ (Business Environment) 

1.3.1 นโยบายความยากงLายในการประกอบธุรกิจ (Policies for Doing Business) เป,นผลจาก

คำนวณจากค$าเฉลี่ยคำตอบจากแบบสำรวจว$า “ประเทศของคุณรัฐบาลมีขอบเขตในการรองรับ
การสร:างความมั ่นใจในด:านสภาพแวดล:อมนโยบายที ่มีเสถียรภาพตEอความยากงEายใน 
การประกอบธุรกิจ (Doing Business) อยูEในระดับใด” (1 = ไม$มีเลย หรือ 7 = ในระดับที่ดี)  

โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 82 ในปf 2565 เป,นอันดับที ่ 97  

ในปf 2566 

1.3.2 นโยบายและวัฒนธรรมความเปîนผู7ประกอบการ (Entrepreneurships Policies and 
Culture) เป,นการประเมินโดยผู:เชี่ยวชาญในสาขาที่แตกต$างกัน โดยสุ$มตัวอย$างผู:เชี่ยวชาญ

ข้ันต่ำจำนวน 36 คนต$อปf เพ่ือทำการประเมินเง่ือนไขด:านความเป,นผู:ประกอบการในประเทศ
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ตนเอง โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 31 ในปf 2565 เป,นอันดับที่ 36 

ในปf 2566 

2. ด7านทุนมนุษย3และการวิจัย (Human Capital and Research) 
2.1 การศึกษา (Education) 

2.1.1 งบประมาณด7านการศึกษา (Expenditure on Education, % GDP) เป,นการคำนวณจาก

งบประมาณการจัดการด:านการศึกษาของรัฐบาล โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับข้ึน

จากอันดับ 110 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 107 ในปf 2566 

2.1.2 ทุนอุดหนุนจากรัฐบาลตLอนักเรียนระดับมัธยมศึกษา (Government Funding/Pupil, 
Secondary, % GDP/cap) เป,นการคำนวณจากจำนวนงบประมาณทั่วไปทั ้งหมดของ

รัฐบาลที่มีต$อนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับขึ้นจาก

อันดับ 65 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 60 ในปf 2566 

2.1.3 ระยะเวลาการศึกษาที่คาดวLาจะได7รับของวัยเรียน (School Life Expectancy, Years) 
เป,นการแสดงจำนวนปfทั ้งหมดที ่คาดว$าเด็กในวัยเรียนจะได:ร ับ โดยมีสมมติฐานว$า 

ความเป,นไปได:ของการได:รับการศึกษาในช$วงอายุนั้นๆ จะเท$ากับอัตราการลงทะเบียนเรียน 

ณ ปèจจุบันของช$วงอายุนั้น ค$าที่สูงจะแสดงให:เห็นถึงความเป,นไปได:ที่มากขึ้นที่เด็กจะได:รับ

การศึกษาและเพิ ่มความเป,นไปได:ที ่ เด ็กจะคงอยู $ในระบบการศึกษา โดยในปf 2566  

ประเทศไทยถูกปรับอันดับข้ึนจากอันดับ 46 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 45 ในปf 2566 

2.1.4 การวัดผลสอบ PISA ด7านการอLานคณิตศาสตร3และวิทยาศาสตร3(PISA Scales in 
Reading, Math and Science) โ ป ร แก รม  PISA ขอ ง  OECD ห ร ื อ อ งค D ก า ร เ พ่ื อ 

ความร$วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาใช:ประเมินสมรรถภาพของนักเรียน อายุ 15 ปf  

ในด:านการอ$าน ด:านคณิตศาสตรD และด:านวิทยาศาสตรD โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคงถูก

จัดอยู$ในอันดับเดิมท่ี 61 เช$นเดียวกับปf 2565 
2.1.5 อัตราสLวนนักเรียนตLอครูในระดับมัธยมศึกษา (Pupil-Teacher Ratio, Secondary)  

เป,นการคำนวณจากจำนวนนักเรียนที่เข:าเรียนระดับมัธยมศึกษาหารกับจำนวนครูที่บรรจุ

สอนใน ระดับมัธยมศึกษา โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 103  

ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 104 ในปf 2566 

2.2 การศึกษาในระดับอุดมศึกษา (Tertiary Education) 
2.2.1 การลงทะเบียนเรียนในระดับอุดมศึกษา (Tertiary Enrolment, % gross) เป,นอัตราส$วน

ของการลงทะเบียนเรียนในระดับอุดมศึกษาทั้งหมด โดยไม$คำนึงถึงอายุ / ประชากรที่สัมพันธD

กับการเข:ารับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลง 

จากอันดับ 65 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 73 ในปf 2566 
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2.2.2 ผู7สำเร็จการศึกษาด7านวิทยาศาสตร3และวิศวกรรมศาสตร3 (Graduates in Science and 
Engineering, %) เป , นจำนวน เฉล ี ่ ย ของผ ู : ส ำ เ ร ็ จการศ ึ กษาระด ั บอ ุ ดมศ ึ กษา 

ในด:านวิทยาศาสตรD คณิตศาสตรD สารสนเทศและเทคโนโลยี อุตสาหกรรมการผลิต 

วิศวกรรมศาสตรD และการก$อสร:างในรูปแบบของเปอรDเซ็นตDของผู :สำเร็จการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาทั้งหมด โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 27 ในปf 2565 

เป,นอันดับท่ี 29 ในปf 2566 

2.2.3 นักศึกษาตLางชาติท ี ่ เข 7ามาเร ียนในประเทศระดับอุดมศึกษา (Tertiary Inbound 
Mobility, %) เป,นจำนวนของนักศึกษาต$างชาติที่เข:ามาเรียนในประเทศโดยคิดเป,นร:อยละ

ค$าเฉลี่ยของการลงทะเบียนเรียนระดับอุดมศึกษา โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับ

ข้ึนจากอันดับ 85 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 84 ในปf 2566 
2.3 การวิจัยและการพัฒนา (Research and Development – R&D) 

2.3.1 นักวิจัย (Researchers, FTE/mn pop.) จำนวนนักวิจัยเต็มเวลา (Full-Time Equivalent: 

FTE) ต$อประชากร 1 ล:านคน เป,นผู:เชี่ยวชาญในการคิดและสร:างสรรคDองคDความรู: ผลิตภัณฑD 

กระบวนการ วิธีการ หรือระบบในการจัดการโครงการต$าง ๆ ในแบบใหม$ โดยในปf 2566 

ประเทศไทยถูกปรับอันดับข้ึนจากอันดับ 41 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 40 ในปf 2566 
2.3.2 คLาใช7จLายมวลรวมภายในประเทศสำหรับการวิจัยและพัฒนา (Gross Expenditure on 

R&D(GERD), % GDP) เป,นรายจ$ายภายในประเทศทั้งหมดที่เกี ่ยวข:องกับการวิจัยและ

พัฒนาในช$วงระยะเวลาที่กำหนดเป,นเปอรDเซ็นตDต$อ GDP โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับ

อันดับข้ึนจากอันดับ 36 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 32 ในปf 2566 

2.3.3 บริษัทในระดับโลก 3 อันดับแรก ตามคLาใช7จLายด7านการวิจัยและพัฒนาโดยเฉล่ีย (Global 
Corporate R&D Investors, Top 3, mn US$) เป,นค$าใช:จ$ายโดยเฉลี่ยสำหรับการวิจัย

และพัฒนาของบริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยDฯ 3 อันดับแรก โดยในปf 2566  

ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 38 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 40 ในปf 2566 

2.3.4 มหาวิทยาลัย 3 อันดับแรกจากการจัดลำดับของ QS ตามคะแนนเฉลี่ย (QS University 
Ranking, Top 3) เป ,นคะแนนเฉล ี ่ยของมหาว ิทยาล ัย 3 อ ันด ับแรกของประเทศ  

โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคงถูกจัดอยู$ในอันดับเดิมท่ี 37 เช$นเดียวกับปf 2565 
3. ด7านโครงสร7างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICTs) 

3.1.1 การเข7าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Access) เป,นการพิจารณาตัวช้ีวัด 5 ตัว 

ได:แก$ (1) การลงทะเบียนโทรศัพทDบ:าน ต$อ 100 ครัวเรือน (2) การลงทะเบียนโทรศัพทDมือถือ  

ต$อ 100 ครัวเรือน (3) คลื่นความถี่อินเตอรDเน็ต (bit/s) ต$อผู:ใช:บริการ (4) ร:อยละของครัวเรือน
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ที่ใช:คอมพิวเตอรD และ (5) ร:อยละของครัวเรือนที่สามารถเข:าถึงอินเตอรDเน็ต โดยในปf 2566 

ประเทศไทยถูกปรับอันดับข้ึนจากอันดับ 30 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 29 ในปf 2566 

3.1.2 การใช7งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Use) เป,นการพิจารณาที่ตัวชี้วัด  

4 ตัว ได:แก$ (1) ร:อยละของบุคลท่ีมีการใช:อินเตอรDเน็ต (2) จำนวนการลงทะเบียนอินเตอรDเน็ต

ประจำทางเคเบิลและสายโมเด็ม ต$อ 100 ครัวเรือน และ (3) จำนวนการลงทะเบียนการใช:

อินเตอรDเน็ตแบบเคลื่อนที่ ต$อ 100 ครัวเรือน (4) ปริมาณการใช:อินเตอรDเน็ตบรอดแบนดD 

บนมือถ ือ (Gigabytes/Subscriptions) โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปร ับอันดับข้ึน 

จากอันดับ 49 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 47 ในปf 2566  

3.1.3 การบริการทางออนไลน3ของรัฐบาล (Government’s Online Service) เป,นการประเมิน

โดยผู :เชี ่ยวชาญจาก UN และอาสาสมัครออนไลนDนานาชาติ จาก 96 ประเทศ ครอบคลุม  

66 ภาษา ทำการประเมินจากเว็บไซตDของแต$ละประเทศในภาษาต$าง ๆ ทั ้งใน portal,  

e-services portal, และ e-participation portal รวมถึงเว็บไซตDกระทรวงต$างๆ โดยในปf 2566  

ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 42 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 47 ในปf 2566  

3.1.4 การมีสLวนรLวมทางออนไลน3 (E-Participation) ดัชนีการมีส$วนร$วมทางออนไลนDเป,นดัชนีเสริม

ในผลสำรวจของ UN E-Government Survey ที่เพิ ่มมิติของการสำรวจโดยมุ$งเน:นที่การใช:

บริการออนไลนDเพื ่ออำนวยความสะดวกในการจัดหาข:อมูลโดยรัฐบาลให:กับประชาชน  

(e-information sharing) การปรึกษาร$วมกันกับผู:มีส$วนได:ส$วนเสีย (e-consultation) และ 

การมีส$วนรวมในการตัดสินใจ (e-decision-making) ซ่ึงดัชนี E-Participation Index (EPI) ของ

แต$ละประเทศจะสะท:อนให:เห็นถึงกลไกการมีส$วนร$วมทางออนไลนD โดยเทียบกับประเทศอื่นๆ 

โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับขึ ้นจากอันดับ 51 ในปf 2565 เป,นอันดับที ่ 18  

ในปf 2566 
3.2 โครงสร7างพ้ืนฐานท่ัวไป (General Infrastructure) 

3.2.1 กำลังการผลิตกระแสไฟฟ°า (Electricity Output, GWh/mn pop.) กำลังการผลิตไฟฟôาจะ

นับจากผลผลิตของโรงงานที่ได:รับการออกแบบมาให:ผลิตไฟฟôาและผลผลิตของโรงงานที่ผลิต

ความร:อนและพลังงานรวมกัน โดยผลผลิตไฟฟôาจะคิดเป,นหน$วยกิโลวัตตDชั่วโมงต$อประชากร 

โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคงถูกจัดอยู$ในอันดับเดิมท่ี 68 เช$นเดียวกับปf 2565  

3.2.2 ประสิทธิภาพด7านการขนสLงโลจิสติกส3 (Logistics Performance) เป,นการพิจารณา

ตัวชี ้วัด 6 ด:านเช$นเดียวกับ Logistics Performance Index (LPI) โดยในปf 2566 ถูกลด

อันดับลงจากอันดับ 31 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 33 ในปf 2566  

3.2.3 การสะสมทุนเบื้องต7น (Gross Capital Formation, % GDP) เป,นการแสดงเป,นอัตราส$วน

ของการลงทุนทั้งหมดในสกุลเงินของประเทศต$อ GDP ปèจจุบัน โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูก

ปรับอันดับข้ึนจากอันดับ 54 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 27 ในปf 2566 
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3.3 ความย่ังย่ืนทางนิเวศวิทยา (Ecological Sustainability) 
3.3.1 ผลิตภัณฑ3มวลรวมในประเทศตLอหนLวยการใช7พลังงาน (GDP Per Unit of Energy Use) 

เป,นการเปรียบเทียบผลิตภัณฑDมวลรวมภายในประเทศตามความเสมอภาคของอำนาจซื้อ (2015 

PPP$ GDP) ต $ อปร ิ มาณการจ ั ดหาพล ั ง งานท ั ้ งหมด (Total Energy Supply: TES)  

โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 80 ในปf 2565 เป,นอันดับที ่ 82  

ในปf 2566  

3.3.2 ผลการดำเนินงานด7านสิ่งแวดล7อม (Environmental Performance) ค$านี้นำมาจากดัชนี

การจัดอันดับผลการดำเนินงานด:านสิ่งแวดล:อม (Environmental Performance Index: EPI) 

ประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานด:านสิ่งแวดล:อมใน 180 ประเทศ ทั่วโลก โดยในปf 2566 

ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 78 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 80 ในปf 2566  

3.3.3 การได 7 ร ับรองมาตรฐานระบบการจ ัดการส ิ ่ งแวดล 7อม ISO 14001 (ISO 14001 
Environmental Certificates/bn PPP$ GDP) ISO 14001 ระบุถึงข:อกำหนดของมาตรฐาน

ระบบการจัดการสิ ่งแวดล:อมที ่องคDกรสามารถนำไปใช:เพ ื ่อพัฒนาประสิทธิภาพทาง 

ด:านสิ่งแวดล:อม โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคงถูกจัดอยู$ในอันดับเดิมที่ 30 เช$นเดียวกับ 

ปf 2565 
4. ด7านระบบตลาด (Market Sophistication) 
4.1 เครดิต (Credit) 

4.1.1 เง ินทุนสำหรับวิสาหกิจเร ิ ่มต7นและการขยายตัวธุรกิจ (Finance for Startup and 
Scaleup) คะแนนเฉลี่ย (5 ปf) การรับรู:ของผู:เชี่ยวชาญในด:านเงินทุนสำหรับวิสาหกิจเริ่มต:น

และการเติบโตของบริษัทเพื่อทำการประเมินเงื่อนไขด:านความเป,นผู:ประกอบการในประเทศ 

โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 14 ในปf 2565 เป,นอันดับที ่ 19  

ในปf 2566  

4.1.2 เครดิตภายในประเทศที่มีตLอภาคเอกชน (Domestic Credit to Private Sector, % GDP) 
แสดงถึงทรัพยากรด:านการเงินที่จัดหาให:ภาคเอกชน โดยบริษัทการเงิน เช$น ผ$านทางการกู:ยืม  

การซื้อหลักทรัพยDที่ไม$ใช$ทุน และการแลกเปลี่ยนเครดิตและลูกหนี้ลักษณะอื่นๆ ที่เรียกร:อง 

การชำระเงินคืนและอาจรวมถึงเครดิตต$อรัฐวิสาหกิจด:วย โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคง 

ถูกจัดอยู$ในอันดับเดิมท่ี 10 เช$นเดียวกับปf 2565 
4.2 การลงทุน (Investment) 

4.2.1 มูลคLาหลักทรัพย3ตามราคาตลาด (Market Capitalization, % GDP) เป,นราคารวมของ

หลักทรัพยDคูณด:วยมูลค$าหุ:นที่เรียกชำระแล:วของบริษัทภายในประเทศที่จดทะเบียน โดยข:อมูล

ที่ได:คือมูลค$าเฉลี่ย สิ้นปfของ 3 ปfล$าสุด โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 

14 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 14 ในปf 2566  
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4.2.2 การร Lวมลงท ุนของน ักลงท ุน (Venture Capital Investors, deals/bn PPP$ GDP)  
เป,นการนับจำนวนดีลการทำข:อตกลงด:านไพรเวทอิควิตี้ (Private Equity) หรือการลงทุนในหุ:น

ท่ี ไม$ได:จดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยD โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับข้ึนจาก

อันดับ 71 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 31 ในปf 2566  

4.2.3 ธุรกิจเงินรLวมลงทุนที่ได7รับการลงทุน (Venture Capital Recipients, deals/bn PPP$ 
GDP) เป,นการนับจำนวนดีลการทำข:อตกลงด:านไพรเวทอิควิต้ี (Private Equity) โดยในปf 2566  

ประเทศไทยถูกปรับอันดับข้ึนจากอันดับ 87 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 19 ในปf 2566  

4.2.4 มูลคLาทุนที ่ได7ร ับการรLวมลงทุนในธุรกิจเงินรLวมลงทุน(Venture Capital Received, 
Value, %GDP) เป,นมูลค$าของเงินร$วมลงทุนที่ได:รับต$อสัดส$วน GDP เฉลี่ยย:อนหลัง 3 ปf  

คิดจากมูลค$าเง ิน (Monetary Value) ของข:อตกลงด:านไพรเวทอิคิวตี ้  (Private Equity)  
โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับขึ ้นจากอันดับ 57 ในปf 2565 เป,นอันดับที ่ 45  

ในปf 2566  

4.3 การค7า การแขLงขันและขนาดของตลาด (Trade, Competition & Market Scale) 
4.3.1 อัตราภาษีที่จัดเก็บจริง, คLาเฉลี่ยถLวงน้ำหนัก (Applied Tariff Rate, weighted avg., %) 

อัตราภาษีที ่นำไปใช:อย$างมีประสิทธิภาพจะอยู $ที ่ระดับ 6 – 8 ของแต$ละกลุ $มผลิตภัณฑD  

ซึ่งเป,น เกณฑDเฉลี่ยสำหรับผลิตภัณฑDในแต$ละกลุ$มสินค:า เมื่ออัตราที่นำไปใช:ไม$สามารถใช:ได:

อย$างมีประสิทธิภาพแล:วก็จะเปลี่ยนไปใช:อัตราของชาติยอดนิยม (Most favored nation) ท่ี

ปฏิบัติต$อสินค:าจากประเทศสมาชิกอย$างเท$าเทียมกันแทน โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคง

ถูกจัดอยู$ในอันดับเดิมท่ี 77 เช$นเดียวกับปf 2565  

4.3.2 การกระจายตัวของอุตสาหกรรมภายในประเทศ (Domestic Industry Diversification) 
เป,นการวัดการกระจายตัวของอุตสาหกรรมในประเทศตามหลักการของดัชนี Herfindahl-

Hirschman Index (HHI) โดยคำนวณจากผลรวมกำลังสองของขนาดของธุรกิจในตลาด 

เม่ือ เทียบกับผลผลิตท้ังหมดในอุตสาหกรรม โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับข้ึนจาก

อันดับ 21 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 15 ในปf 2566  

4.3.3 ขนาดของตลาดภายในประเทศ (Domestic Market Scale, bn PPP$) ขนาดของตลาด

ภายในประเทศวัดจากความเสมอภาคของอำนาจซื ้อ (Purchasing Power Parity: PPP)  

โดยประเมินค$าจาก GDP ของประเทศเทียบกับค$าเงินดอลลารDระหว$างประเทศ ณ ปèจจุบัน  

โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 21 ในปf 2565 เป,นอันดับที ่ 23  

ในปf 2566 

5. ด7านระบบธุรกิจ (Business Sophistication) 
5.1 บุคลากรท่ีมีความรู7 (Knowledge Workers) 
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5.1.1 การจ 7 างงานในบร ิการและธ ุ รก ิ จท ี ่ ใช 7 ความร ู 7 เข 7มข 7น (Knowledge-Intensive 
Employment, %) จำนวนรวมของประชากรใน 3 ประเภทอาชีพในรูปแบบเปอรDเซ็นตDตาม

มาตรฐาน Inter- national Standard Classification of Occupations (ISCO) โดยแบ$งเป,น 

(1) ผู:จัดการ (2) ผู:เชี่ยวชาญ และ (3) ผู:ที่มีความชำนาญเฉพาะด:านและผู:ช$วยผู:เชี่ยวชาญตาม 

ISCO-08 โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 90 ในปf 2565 เป,นอันดับที่ 95 

ในปf 2566  

5.1.2 การให7การฝ¶กอบรมของบริษัทแกLลูกจ7าง (Firms Offering Formal Training, %) ร:อยละ

ของบริษัทที่ให:การฝ´กอบรมแก$ลูกจ:างประจำและลูกจ:างเต็มเวลาตามแบบสอบถามของ World 

Bank’s Enterprise ในแต$ละประเทศ โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคงถูกจัดอยู$ในอันดับเดิม

ท่ี 85 เช$นเดียวกับปf 2565  

5.1.3 คLาใช7จLายมวลรวมภายในประเทศสำหรับการวิจัยและพัฒนาซึ่งดำเนินงานโดยองค3กร
ธุรกิจตLางๆ (GERD Performed by Business, % GDP) โดยในปf 2566 ประเทศไทย 

ถูกลดอันดับลงจากอันดับ 30 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 31 ในปf 2566  

5.1.4 คLาใช7จLายมวลรวมภายในประเทศสำหรับการวิจัยและพัฒนาซึ่งลงทุนโดยองค3กรธุรกิจตLางๆ 
(GERD Financed by Business, %) โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคงถูกจัดอยู$ในอันดับ

เดิมท่ี 1 เช$นเดียวกับปf 2565  

5.1.5 การจ7างงานเพศหญิงท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับสูง (Females Employed with Advanced 
Degrees, %) ร:อยละของการจ:างงานเพศหญิงที ่มีว ุฒิการศึกษาระดับสูงจากจำนวน 

การจ:างงานทั้งหมด โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 71 ในปf 2565  

เป,นอันดับท่ี 72 ในปf 2566 
5.2 การเช่ือมโยงนวัตกรรม (Innovation Linkages) 

5.2.1 ความรLวมมือด7านการวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม (University-
Industry R&D Collaboration) เป,นค$าคำตอบเฉลี่ยจากแบบสำรวจว$า “ประเทศของคุณ 

มีขอบเขตความร$วมมือด:านการวิจัยและพัฒนาระหว$างมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรมมากน:อย

อย$างไร” โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 38 ในปf 2565 เป,นอันดับที่ 46 

ในปf 2566  

5.2.2 สถานะการส L ง เสร ิ มพ ัฒนาการการรวมกล ุ L มอ ุ ตสาหกรรม (State of Cluster 
Development and Depth) เป,นค$าคำตอบเฉลี่ยจากแบบสำรวจว$า “การรวมกลุ$มในเชิง

เศรษฐกิจในประเทศของคุณมีการพัฒนาที่ดี มีความเข:มแข็ง มีความแพร$หลายมากน:อยเพียงใด 

และมีการรวมกลุ$มในอุตสาหกรรมใดเป,นพิเศษ” โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลง

จากอันดับ 47 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 56 ในปf 2566  
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5.2.3 การลงทุนด7านวิจัยและพัฒนาจากตLางประเทศ (GERD Financed by Abroad, % GDP)  
ร:อยละของการลงทุนรวมด:านวิจัยและพัฒนาจากต$างประเทศด:วยเงินทุนจากต$างประเทศ  

โดยคิดเป,นเปอรDเซ็นตDของ GDP โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับขึ้นจากอันดับ 80  

ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 79 ในปf 2566  

5.2.4 ข7อตกลงของกิจการรLวมค7า /พันธมิตรเชิงกลยุทธ3 (Joint Venture/Strategic Alliance, 
deals/bn PPP$ GDP) เป,นการนับจำนวนการติดต$อเรื ่องกิจการร$วมค:า/ข:อตกลงของ

พันธมิตรเชิงกลยุทธD โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับขึ้นจากอันดับ 55 ในปf 2565 

เป,นอันดับท่ี 51 ในปf 2566  

5.2.5 กลุLมสิทธิบัตรที่ยื่นให7องค3กรอยLางน7อยสององค3กร (Patent Families Filed in At Least 
Two Offices/ bn PPP$ GDP) กลุ$มสิทธิบัตรเป,นชุดของการยื ่นขอสิทธิบัตรที ่เกี ่ยวข:อง 

ซึ่งยื่นในประเทศหรือเขตอำนาจศาลทรัพยDสินทางปèญญาใดที่หนึ่งหรือมากกว$า สำหรับกลุ$ม

สิทธิบัตรมีเอกสารที่ยื ่นคำขอในสำนักงานทรัพยDสินทางปèญญา (Intellectual Property: IP) 

อย$างน:อยสองแห$งจะจัดอยู$ในกลุ$มย$อยท่ีคุ:มครอง ส่ิงประดิษฐDเดียวกันอย$างน:อยสองประเทศข้ึน

ไป ในที่นี้การยื่นขอสิทธิบัตร โดยในสำนักงาน IP อย$างน:อยสองแห$งโดยวัดสัดส$วนตาม PPP $ 

GDP (พันล:าน) โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 59 ในปf 2565 เป,นอันดับ

ท่ี 62 ในปf 2566 
5.3 การดูดซับทางความรู7 (Knowledge Absorption)  

5.3.1 การจLายคLาทรัพย3สินทางปçญญา (Intellectual Property Payments, % Total Trade)  
การจ$ายค$าธรรมเนียมเพื่อใช:ทรัพยDสินทางปèญญาไม$รวมกับค$าใช:จ$ายด:านอื่น (ตามสัดส$วนร:อย

ละของมูลค$าการค:าขายรวม) โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคงถูกจัดอยู$ในอันดับเดิมที่ 16 

เช$นเดียวกับปf 2565  

5.3.2 การนำเข 7าเทคโนโลย ีข ั ้นส ูง (High-Tech Imports, % Total Trade) การนำเข:า

เทคโนโลยีชั้นสูงลบกับการนำเข:าใหม$เป,นเปอรDเซ็นตDของมูลค$าการค:าขายรวมของการนำเข:า

และส$งออกเทคโนโลยีขั ้นสูง โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับขึ้นจากอันดับ 13  

ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 10 ในปf 2566  

5.3.3 การนำเข7าบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Services Imports, % 
Total Trade) ปริมาณการนำเข:าเทคโนโลยีเครื่องมือการสื่อสาร คอมพิวเตอรD และบริการ 

ด:านข:อมูลในรูปแบบเปอรDเซ็นต3 โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับขึ้นจากอันดับ 119 

ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 116 ในปf 2566  

5.3.4 เง ินสุทธิจากการเข7ามาลงทุนโดยตรงจากตLางประเทศ (FDI Net Inflows, % GDP)  
โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับขึ ้นจากอันดับ 105 ในปf 2565 เป,นอันดับที่ 98  

ในปf 2566  
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5.3.5 ผู7มีความเชี่ยวชาญด7านการวิจัยในธุรกิจตLางๆ (Research Talent, % in businesses) 
นักวิจัยในภาคธุรกิจเอกชนที่ทำงานเต็มเวลา คือ ผู :เชี ่ยวชาญในการคิดสร:างองคDความรู: 

ผลิตภัณฑD กระบวนการ วิธีการระบบแบบใหม$ และเป,นผู:บริหารจัดการ แบ$งเป,นภาคธุรกิจ 

ภาครัฐบาล ภาคอุดมศึกษา และองคDกรเอกชน โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจาก

อันดับ 10 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 12 ในปf 2566 
ปçจจัยด7านผลผลิตทางนวัตกรรม (Innovation Output Sub-Index) เป,นปèจจัยที่สะท:อนให:เห็นถึงผลผลิต

ทางนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนท้ังในเชิงรูปธรรมและนามธรรม ประกอบไปด:วย 2 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

6. ด7านผลผลิตจากองค3ความรู7และเทคโนโลยี (Knowledge & Technology Outputs) 
6.1 การสร7างองค3ความรู7 (Knowledge Creation) 

6.1.1 การยื่นขอสิทธิบัตรตามถิ่นกำเนิด (Patents by Origin/bn PPP$ GDP) จำนวนการย่ืน  

ขอสิทธิบัตรตามถิ่นกำเนิดหรือที่อยู $ หมายถึง การยื่นขอสิทธิบัตรต$อสำนักงานทรัพยDสิน 

ทางป èญญา (Intellectual Property Office) เพ ื ่อหร ือในนามของผ ู :ย ื ่นขอรายช ื ่อแรก  

โดยวัดสัดส$วนตาม PPP $ GDP (พันล:าน) โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับขึ้นจาก

อันดับ 73 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 71 ในปf 2566  

6.1.2 การยื่นคำขอระหวLางประเทศตามสนธิสัญญาความรLวมมือด7านสิทธิบัตรตามถิ่นกำเนิด(PCT 
Patents by Origin/bn PPP$ GDP) จำนวนการขอสิทธิบัตรระหว$างประเทศตามระบบ 

Patent Cooperation Treaty (PCT) ที ่บริหารจัดการโดยองคDกรทรัพยDสินทางปèญญาโลก  

โดยวัดสัดส$วนตาม PPP $ GDP (พันล:าน) โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับขึ้นจาก

อันดับ 62 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 57 ในปf 2566  

6.1.3 การประยุกต3ใช7ผลิตภัณฑ3อรรถประโยชน3ตามถิ่นกำเนิด (Utility Models by Origin / bn 
PPP $ GDP) จำนวนของการประยุกตDใช:ผลิตภัณฑDอรรถประโยชนD (Utility Model: UM)  

ตามถิ่นกำเนิดที่มีการบันทึกที่สำนักงานสิทธิบัตรแห$งชาติและสำนักงานสิทธิบัตรแห$งภูมิภาค 

โดยวัดสัดส$วนตาม PPP $ GDP (พันล:าน) โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับขึ้นจาก

อันดับ 8 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 6 ในปf 2566  

6.1.4 สิ ่งพิมพ3ด7านวิทยาศาสตร3และเทคนิค (Scientific and Technical Articles/bn PPP$ 
GDP) จำนวนบทความทางวิชาการด:านวิทยาศาสตรDและเทคโนโลยีที่ถูกเผยแพร$ โดยข:อมูลจะ

ได:รับการรายงานเป,นจำนวนต$อพันล:าน PPP $ GDP โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับ

ข้ึนจากอันดับ 79 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 78 ในปf 2566  

6.1.5 จำนวนเอกสารท ี ่ ได 7ร ับการอ 7างอ ิงแบบ H-Index (Citable Documents H-Index)  
H-Index แสดงให:เห็นถึงจำนวนวารสารและบทความที่ได:รับการอ:างอิงอย$างเป,นจำนวน H  

โดยจะนับจากผลิตภาพ (Productivity) และผลกระทบ (Impact) ทางวิทยาศาสตรDของบทความ 

โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคงถูกจัดอยู$ในอันดับเดิมท่ี 41 เช$นเดียวกับปf 2565  



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)    
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567 
 

ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี  2-98 

6.2 ผลกระทบท่ีเกิดจากองค3ความรู7 (Knowledge Impact) 
6.2.1 อัตราการเต ิบโตของผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity Growth, %) ใช :อ ัตรา 

การเติบโตของผลิตภัณฑDมวลรวมจริงในประเทศต$อแรงงานที่จ:าง (Growth Rate of Real GDP 

per person employed) ของ 3 ปfล$าสุดในการคำนวณ โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลด

อันดับลงจากอันดับ 58 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 99 ในปf 2566  

6.2.2 การใช 7จ L ายด 7 านซอฟต 3แวร 3  (Software Spending, % GDP) การใช :จ $ ายท ั ้ งหมด 

ด:านซอฟตDแวรDคอมพิวเตอรDรวมถึงการซื้อและเช$าแพคเกจซอฟตDแวรD แต$ไม$รวมการใช:จ$าย

สำหรับการพัฒนาซอฟตDแวรDภายในและแบบแยกส$วน โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับ

อันดับข้ึนจากอันดับ 54 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 52 ในปf 2566  

6.2.3 อุตสาหกรรมการผลิตที่ใช7เทคโนโลยีขั้นสูง (High-Tech Manufacturing, %) เป,นผลลัพธD

ของผลผลิตจากเทคโนโลยีขั้นสูงและเทคโนโลยีขั้นสูงขนาดกลางในรูปแบบของสัดส$วนร:อยละ

ของผลผลิตในการผลิตรวมทั้งหมด โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับขึ้นจากอันดับ 22  

ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 20 ในปf 2566 
6.3 การเผยแพรLองค3ความรู7 (Knowledge Diffusion) 

6.3.1 คLาธรรมเนียมบริการจากการใช7ทรัพย3สินทางปçญญา (Intellectual Property Receipts, 
%Total Trade) เป,นสัดส$วนร:อยละของรายได:ท่ีเกิดจากการใช:ทรัพยDสินทางปèญญาโดยไม$รวม

ค$าธรรมเนียมของมูลค$าการซื้อขายทั้งหมดด:านกรรมสิทธิ์ (Proprietary Rights) โดยในปf 2566 

ประเทศไทยถูกปรับอันดับข้ึนจากอันดับ 64 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 61 ในปf 2566  

6.3.2 การผล ิตและการส Lงออกส ินค 7าท ี ่ม ีความซ ับซ 7อนส ูง (Production and Export 
Complexity) การใช:ดัชนีความซับซ:อนทางเศรษฐกิจ (The Economic Complexity Index) 

ในการวัดความหลากหลายและความซับซ:อนของสินค:าที่ประเทศผลิตได:สำหรับการส$งออก  

โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 23 ในปf 2565 เป,นอันดับที ่ 25  

ในปf 2566  

6.3.3 การสLงออกเทคโนโลยีขั ้นสูง (High-Tech Exports, % Total Trade) เป,นการส$งออก

เทคโนโลยีขึ้นสูงลบกับการ Re-Exports แสดงในรูปแบบสัดส$วนร:อยละของมูลค$าการค:ารวม 

โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคงถูกจัดอยู$ในอันดับเดิมท่ี 8 เช$นเดียวกับปf 2565  

6.3.4 การสLงออกบริการด7านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Services Exports, % 
Total Trade) เป,นปริมาณการส$งออกบริการด:านเทคโนโลยี เครื่องมือสื่อสาร คอมพิวเตอรD 

และบริการด:านข:อมูลสารสนเทศ โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 126  

ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 128 ในปf 2566  

7. ด7านผลผลิตจากความคิดสร7างสรรค3 (Creative Outputs) 
7.1 สินทรัพย3ท่ีจับต7องไมLได7 (Intangible Assets) 
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7.1.1 ความหนาแนLนของทรัพย3ที ่จ ับต7องไมLได7 (Intangible Asset Intensity, Top 15, %) 
มูลค$าทรัพยDท่ีจับต:องไม$ได:คิดเป,นเปอรDเซ็นตDของมูลค$ารวมของบริษัท พิจารณาจากบริษัทช้ันนำ 

15 อันดับแรกของแต$ละประเทศ/เขตเศรษฐกิจ โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับข้ึน

จากอันดับ 38 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 26 ในปf 2566  

7.1.2 จำนวนการประยุกต3ใช7เครื่องหมายการค7าประเภทตLางๆ ตามถิ่นกำเนิด (Trademark by 
Origin/bn PPP$ GDP) เป ,นจำนวนการประย ุกต D ใช : เคร ื ่องหมายการค :าตามเอกสาร 

การประยุกตDใช:เครื่องหมายการค:าท่ีส$งให:กับสำนักงานสิทธิบัตรแห$งชาติและสำนักงานสิทธิบัตร

แห$งภูมิภาค โดยข:อมูลจะแสดงในรูปแบบ PPP$GDP (พันล:าน) โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูก

ลดอันดับลงจากอันดับ 83 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 84 ในปf 2566  

7.1.3 มูลคLาแบรนด3ระดับโลก 5,000 อันดับแรก (Global Brand Value, Top 5,000, % GDP) 
เป,นผลรวมของมูลค$าแบรนดDระดับโลก 5,000 อันดับแรก ในรูปแบบสัดส$วนร:อยละต$อ GDP $ 

PPP โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคงถูกจัดอยู$ในอันดับเดิมท่ี 30 เช$นเดียวกับปf 2565  

7.1.4 การออกแบบเชิงอุตสาหกรรมตามถิ่นกำเนิด (Industrial Designs by Origin/bn PPP$ 
GDP) การวัดจำนวนของการออกแบบเชิงอุตสาหกรรมที่ลงทะเบียนในสำนักงานสิทธิบัตร

แห$งชาติและสำนักงานสิทธิบัตรแห$งภูมิภาค (ต$อพันล:าน PPP$GDP) โดยในปf 2566  

ประเทศไทยถูกปรับอันดับข้ึนจากอันดับ 34 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 32 ในปf 2566 
7.2 สินค7าและบริการเชิงสร7างสรรค3 (Creative Goods and Services) 

7.2.1 การสLงออกบริการเชิงวัฒนธรรมและเชิงสร7างสรรค3 (Cultural and Creative Services 
Exports, % Total Trade) มูลค$าการส$งออกบริการเชิงวัฒนธรรมและเชิงสร:างสรรคD ได:แก$ 

บริการสารนิเทศ การโฆษณา การวิเคราะหDการตลาด และการสำรวจความคิดเห็นสาธารณะ 

บริการด:านโสตทัศนูปกรณD และบริการด:านมรดกทางวัฒนธรรมและสันทนาการในรูปแบบ

สัดส$วนร:อยละของมูลค$าการค:าท้ังหมด โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับข้ึนจากอันดับ 

103 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 96 ในปf 2566  

7.2.2 ภาพยนตร3ขนาดยาวปานกลางระดับชาติ (National Feature Films/mn pop. 15-69) 
จำนวนการผลิตภาพยนตรDสารคดีแห$งชาติต$อประชากร 1,000,000 (ช$วงอายุ 15-69 ปf) นับจาก

ภาพยนตรDที่มีความยาวไม$ต่ำกว$า 60 นาที โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจาก

อันดับ 59 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 72 ในปf 2566  

7.2.3 ตลาดของสื่อและความบันเทิง (Entertainment and Media Market/th pop. 15-69) 
ใช:ดัชนีจาก The Global Entertainment & Media Outlook ที่ครอบคลุมบทวิเคราะหDและ 

การพยากรณD 5 ปf เกี่ยวกับการใช:จ$ายของผู:บริโภคและการโฆษณาด:านสื่อและความบันเทิง 

ในประเทศต$างๆ โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคงถูกจัดอยู$ในอันดับเดิมที่ 35 เช$นเดียวกับ 

ปf 2565  
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7.2.4 การสLงออกสินค7าสร7างสรรค3 (Creative Goods Exports, % Total Trade) จำนวนค$า

ทั้งหมดของการส$งออกสินค:าสร:างสรรคD โดยในปf 2566 ประเทศไทยยังคงถูกจัดอยู$ในอันดับ

เดิมท่ี 1 เช$นเดียวกับปf 2565  

7.3 การสร7างสรรค3ผLานส่ือออนไลน3 (Online Creativity) 
7.3.1 โดเมนสากล (Generic Top-Level Domains (GTLDs)/th pop. 15-69) โดเมนสากลเป,น

ประเภทโดเมนภายใต: Internet Assigned Number Authority โดยสามารถเป,นได:ทั ้งแบบ

จำกัดและไม$จำกัดตามพื้นฐานของเกณฑDที่เหมาะสม โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับ

ลงจากอันดับ 51 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 52 ในปf 2566  

7.3.2 โดเมนรหัสประเทศ (Country-Code Top-Level Domains (CCTLDs)/th pop. 15-69) 
นับจากจำนวนโดเมนรหัสประเทศท่ีลงทะเบียนแล:ว รวมกับโดเมนรหัสประเทศท่ีลงทะเบียนใหม$

ในปfนั้น แต$ไม$รวมโดเมนรหัสประเทศที่หมดอายุในปfนั้นโดยไม$คำนึงถึงที่อยู$ผู:จดทะเบียนโดเมน 

โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลงจากอันดับ 100 ในปf 2565 เป,นอันดับที ่ 102  

ในปf 2566  

7.3.3 การแก7ไข code บน GitHub ที่ได7รับการยอมรับ (GitHub Commit Pushes Received 
/mn pop. 15–69) GitHub เป,นแพลตฟอรDมจัดเก็บซอรDสโค:ดที่ใหญ$ที่สุดในโลกและสามารถ

แก:ไข commit บนแพลตฟอรDมนี้ได:เลย ดังนั้นการ commit ที่ได:รับการยอมรับจะแสดงให:เห็น

ถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีการแก:ไขข:อมูลที่เป∞ดเผยต$อสาธารณะบน GitHub ของแต$ละประเทศ/

เขตเศรษฐกิจ โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกปรับอันดับขึ ้นจากอันดับ 80 ในปf 2565  

เป,นอันดับท่ี 77 ในปf 2566 
7.3.4 การสร7างสรรค3แอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท3มือถือ (Mobile App Creation / bn PPP$GDP) 

จำนวนการดาวนDโหลดแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพทDมือถือโดยใช:ข:อมูลจากสำนักงานใหญ$ของ

ผู:พัฒนา วัดในรูปแบบของ PPP$GDP (พันล:าน) โดยในปf 2566 ประเทศไทยถูกลดอันดับลง

จากอันดับ 59 ในปf 2565 เป,นอันดับท่ี 61 ในปf 2566 
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ตารางท่ี 2-35 การจัดอันดับความสามารถทางด:านนวัตกรรม ปf 2566 

Country/ 
Economy 

Overall 
GII Institutions 

Human 
Capital  

and 
Research 

Infrastructure Market 
Sophistication 

Business 
Sophistication 

Knowledge 
and 

Technology 
Outputs 

Creative 
Outputs 

Switzerland 1 2 6 4 7 5 1 1 
Sweden 2 18 3 2 10 1 3 8 
United States 3 16 12 25 1 2 2 12 
United 
Kingdom 4 24 8 6 3 13 7 2 
Singapore 5 1 2 8 6 3 10 18 
Finland 6 3 5 1 12 4 4 16 
Netherlands 7 6 13 14 15 8 8 9 
Germany 8 22 4 23 14 16 9 7 
Denmark 9 5 9 3 21 12 12 10 
Republic of 
Korea 10 32 1 11 23 9 11 5 
Thailand 43 85 74 49 22 43 42 44 

 
ตารางท่ี 2-36 การเปรียบเทียบอันดับดัชนี GII ของประเทศไทยย:อนหลัง ปf 2566-2558  

ปgจจัยหลัก 2566 2565 2564 2563 2562 2561 2560 2559 2558 

ดัชนี GII 43 43 43 44 43 44 51 52 55 

ดัชนีย-อยปgจจัยนำเข4าทางนวัตกรรม 

(Innovation Input Sub-Index)  
44 48 47 48 47 52 65 57 62 

ดmานสถาบัน (Institution)  85 78 64 65 57 65 75 81 92 

ดmานทุนมนุษยyและการวิจัย (Human 

Capital and Research)  
74 71 63 67 52 57 72 70 60 

ดmานโครงสรmางพื้นฐาน (Infrastructure)  49 54 61 67 77 72 71 68 64 

ดmานศักยภาพตลาด  

(Market Sophistication)  
22 27 27 22 32 28 42 28 41 

ดmานศักยภาพธุรกิจ  

(Business Sophistication)  
43 43 36 36 60 62 68 49 54 

ดัชนีย-อยผลผลิตทางนวัตกรรม 

(Innovation Output Sub-Index)  
43 44 46 44 43 45 43 50 50 

ดmานผลผลิตจากองคyความรูmและ เทคโนโลยี 

(Knowledge and Technology Outputs)  
42 43 40 44 38 40 40 46 48 

ดmานผลผลิตจากความคิดสรmางสรรคy  

(Creative Outputs)  
44 49 55 52 54 50 53 57 52 
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WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS 
การจัดอันดับความสามารถในการแข$งขันทางดิจิทัลของโลก

5
 จัดทำโดย IMD World Competitiveness 

Center ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข$งขันทางดิจิทัลระดับโลก จะเห็นได:ว$า อันดับท่ี 1 ได:แก$ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา อันดับท่ี 2 ประเทศเนเธอรDแลนดD อันดับท่ี 3 ประเทศสิงคโปรD
 
อันดับท่ี 4 ประเทศเดนมารDก

และอันดับท่ี 5 ประเทศสวิสเซอรDแลนดD
 
จากทั้งหมด 64 ประเทศ และจากการวัดความสามารถและความพร:อม 

ของไทยอยู$ในลำดับท่ี 35 การปรับใช:และสำรวจเทคโนโลยีดิจิทัล ในฐานะตัวขับเคล่ือนหลัก สำหรับการเปล่ียนแปลง 

ทางเศรษฐกิจในธุรกิจ ภาครัฐ และสังคมโดยการวัดความสามารถและความพร:อมของระบบเศรษฐกิจ 

ในการปรับใช:และสำรวจเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาปèจจัยหลัก  

3 ประการ ได:แก$ ความรู: เทคโนโลยี และความพร:อมในอนาคต  

สำหรับผลการจัดอันดับของประเทศไทยในปf 2566 ในภาพรวมจะเห็นได:ว$าประเทศไทยมีการพัฒนา 

มากข้ึนให:หลายด:าน ส$งผลให:ประเทศไทยได:รับการปรับจากอันดับท่ี 40 ในปf 2565 ข้ึนมาเป,นอันดับท่ี 35  

 

 
รูปท่ี 2-10 การจัดอันดับความสามารถในการแข$งขันทางดิจิทัลของโลกในปf 2566 ของประเทศไทย 

 
 หากทำการพิจารณาตลอดระยะเวลา 5 ปfผ$านมาประเทศไทยได:มีการพัฒนาอย$างต$อเนื่องในทุกๆ ปf

ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ กล$าวคือ ในด:านขององคDความรู: ได:ถูกลดอันดับลง 3 อันดับจาก 42 ในปf 2564 ลงมาเป,น 

45 ในปf 2565 และขยับขึ ้นกว$า 4 อันดับมาเป,นอันดับที ่ 41 ในปf 2566 ในด:านของเทคโนโลยีจะเห็น

พัฒนาการได:อย$างชัดเจนโดยอันดับมีการขยับขึ้นในทุกปfและล$าสุดอยู$ที่อันดับ 15 ในปf 2566 เช$นเดียวกับ

ด:านความพร:อมในอนาคตท่ีถูกจัดอันดับท่ี 42 ในปf 2566 ปรับข้ึนจากอันดับท่ี 50 ในปf 2562 

 
5 https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness-ranking/ 
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รูปท่ี 2-11 ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข$งขันทางดิจิทัลในระยะเวลา 5 ปf 

 

 จากผลการจัดอันดับภายใต:มิติด:านองคDความรู :ได:พบประเด็นที ่ถูกมองว$ายังคงเป,นจุดอ$อนของ 

ประเทศไทย คือ เรื่องอัตราส$วนนักเรียนต$อครู (Pupil-Teacher Ratio) ที่อยู$ในอันดับที่ 54 และเรื่องของ

อัตราการจ:างงานนักวิทยาศาสตรDและผู:เช่ียวชาญท่ีอยู$ในอันดับท่ี 57  

 ในขณะที่ผลการจัดอันดับภายใต:มิติด:านเทคโนโลยีสะท:อนให:เห็นว$าสาเหตุที่ประเทศไทยมีพัฒนา 

การในด:านนี้โดดเด$นกว$าอีก 2 ด:าน คือ ประเทศไทยได:รับการประเมินว$ามีจุดแข็งในเรื่องของการลงทุนใน

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศอยู$ในอันดับที่ 5, ความเร็วของอินเตอรDเน็ตอยู$ในอันดับที่ 5 และการส$งออก

เทคโนโลยีข้ันสูง อยู$ในอันดับท่ี 11 

 ในด:านของความพร:อมต$อเทคโนโลยีของประเทศไทยในอนาคตได:ถูกมองว$ามีจุดอ$อนอยู$ 3 เรื่อง

ด:วยกัน คือ (1) Software Piracy หมายถึงการละเมิดกฎหมายลิขสิทธ์ิ โดยการใช: คัดลอก แจกจ$าย หรือ 

ขายซอฟตDแวรDโดยไม$ได:รับอนุญาตจากเจ:าของลิขสิทธิ์ (2) ความสามารถด:านความปลอดภัยทางไซเบอรDของ

ภาครัฐ (3) Tablet possession หมายถึง การวัดหรือประเมินการเข:าถึงและการใช:แท็บเล็ตในประเทศ

เนื่องจากเป,นสะท:อนถึงระดับการเข:าถึงเทคโนโลยีและการเชื่อมต$อดิจิทัลของประชากรในแต$ละประเทศ 

อย$างไรก็ตามยังพบว$ามี 2 ประเด็นที ่ถูกมองว$าเป,นจุดแข็งของประเทศไทย คือ (1) Attitudes toward 

globalization ที่แสดงถึงทัศนคติหรือมุมมองของประชากรและภาครัฐของประเทศต$างๆ ต$อกระบวนการ

โลกาภิวัตนD (globalization) ซึ่งรวมถึงการเป∞ดรับความเปลี่ยนแปลง การเชื่อมต$อกับเศรษฐกิจโลก และ 

การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลจากต$างประเทศ (2) World robots distribution คือการกระจายและการใช:งาน

หุ$นยนตDในระดับสากลหรือในประเทศต$างๆ ซ่ึงเป,นตัวบ$งช้ีถึงการยอมรับและการนำเทคโนโลยีอัตโนมัติมาใช:ใน

อุตสาหกรรมและทุกภาคส$วนของเศรษฐกิจ ตัวชี ้ว ัดนี ้ม ุ $งเน:นไปที ่การกระจายตัวของหุ $นยนตDทั ้งใน

ภาคอุตสาหกรรมและบริการ ซึ่งเป,นส$วนหนึ่งของการประเมินศักยภาพของประเทศในการแข$งขันทางดิจิทัล

และการนำนวัตกรรมมาใช:เพื ่อปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือบริการ โดยเฉพาะในยุคที่ระบบอัตโนมัติ 

(automation) มีบทบาทสำคัญต$อการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมดิจิทัล 
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รูปท่ี 2-12 รายละเอียดการประเมินภายใต:มิติด:านองคDความรู: 

 
 

 

รูปท่ี 2-13 รายละเอียดการประเมินภายใต:มิติด:านเทคโนโลยี 

 

 
รูปท่ี 2-14 รายละเอียดการประเมินภายใต:มิติด:านความพร:อมในอนาคต 
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อย$างไรก็ตามประเทศไทยยังคงต:องเผชิญกับความท:าทายสำคัญในอนาคตเพื่อที่จะสามารถก:าวข้ึน

ไปสู$อันดับท่ีดีข้ึน ได:แก$  

• ความท7าทายด7านความรู7: ไทยยังอยู$ในอันดับที่ 41 ในด:านความรู: (Digital Knowledge)  

ซ่ึงแสดงถึงความจำเป,นในการพัฒนาทักษะด:านดิจิทัลและการฝ́กอบรมแรงงานดิจิทัลให:ดีข้ึน เพ่ือให:ตอบสนอง

ต$อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได:ดีข้ึน 

• ความท7าทายด7านการเตรียมพร7อมสำหรับอนาคต: แม:ไทยจะมีการพัฒนาขึ้นในด:านนี้แต$ยัง

อยู$ในอันดับที่ 42 ซึ่งสะท:อนถึงความจำเป,นในการปรับปรุงการพัฒนากำลังคน การปรับกฎหมายเพื่อดึงดูด

บุคลากรที่มีทักษะจากต$างประเทศ รวมถึงการเพิ่มความสามารถในการรับมือกับเทคโนโลยี เช$น AI และ 

การปกปôองความเป,นส$วนตัวและความปลอดภัยทางไซเบอรD 

• ความท7าทายด7านการป°องกันทางไซเบอร3: ประเทศไทยต:องเพิ่มความสามารถในการปôองกัน 

ทางไซเบอรDให:แข็งแกร$งขึ้น โดยอยู$ในอันดับที่ 58 สำหรับการจัดการความปลอดภัยทางไซเบอรD ซึ่งยังต:องการ 

การพัฒนาทางด:านกฎหมายและโครงสร:างพ้ืนฐาน 

 

 IMD WORLD COMPETITIVENESS RANKING6 
การจัดอันดับความสามารถในการแข$งขันของประเทศต$างๆทั ่วโลก (World Competitiveness 

Ranking) เป,นรายงานที่จัดทำขึ้นโดย IMD World Competitiveness Center ในทุกๆปf เพื่อประเมินและ 

จัดอันดับความสามารถในการแข$งขันของแต$ละประเทศ โดยใช:เกณฑDประเมิน 4 ด:านหลัก 20 กลุ$มย$อย และ 

336 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

1. ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) เป,นการวัดความสามารถของ

ประเทศในการเติบโตและพัฒนาเศรษฐกิจ รวมถึงตัวชี้วัดด:านผลิตภัณฑDมวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) การลงทุน, และการค:าระหว$างประเทศ 

2. ประสิทธิภาพของรัฐบาล (Government Efficiency) เป,นการวัดความสามารถของภาครัฐ 

ในการจัดการนโยบายและกฎระเบียบเพ่ือสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

3. ประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Business Efficiency) เป,นการประเมินความสามารถของภาคธุรกิจ

ในการดำเนินงานอย$างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษยDและ

นวัตกรรม 

4. โครงสร7างพื้นฐาน (Infrastructure) เป,นการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงสร:าง

พื้นฐาน ทั้งในด:านกายภาพ เช$น การคมนาคม และโครงสร:างพื้นฐานทางดิจิทัล เช$น เทคโนโลยี

สารสนเทศ เป,นต:น 

 
 

 
6 https://imd.widen.net/content/rjlc6fl2jl/pdf/booklet_wcy_2024.pdf 
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ตารางท่ี 2-37 เกณฑDการจัดอันดับความสามารถในการแข$งขันโดย IMD ปf 2567 

กลุ1มหลัก กลุ1มย1อย อันดับปJ 2567 จำนวนตัวชี้วัดในกลุ1มย1อย 
1. สมรรถนะทางเศรษฐกิจ 

(Economic Performance) 

เศรษฐกิจภายในประเทศ  

(Domestic Economy) 

39 26 เกณฑ-ชี้วัด 

การคEาระหวWางประเทศ  

(International Trade) 

06 25 เกณฑ-ชี้วัด 

การลงทุนระหวWางประเทศ 

(International Investment) 

24 15 เกณฑ-ชี้วัด 

การจEางงาน (Employment) 03 10 เกณฑ-ชี้วัด 

ระดับราคา (Prices) 17 6 เกณฑ-ชี้วัด 

2. ประสิทธิภาพภาครัฐ 

(Government Efficiency) 

การคลัง (Public Finance) 22 10 เกณฑ-ชี้วัด 

นโยบายดEานภาษี (Tax Policy)    08 11 เกณฑ-ชี้วัด 

กรอบการบริหารดEานสถาบัน  

(Institutional Framework) 

39 16 เกณฑ-ชี้วัด 

กฎระเบียบทางธุรกิจ  

(Business Legislation) 

39 19 เกณฑ-ชี้วัด 

กรอบการบริหารดEานสังคม  

(Societal Framework) 

47 17 เกณฑ-ชี้วัด 

3. ประสิทธิภาพภาคธุรกิจ 

(Business Efficiency) 

ผลิตภาพและประสิทธิภาพ  

(Productivity & Efficiency) 

42 10 เกณฑ-ชี้วัด 

ตลาดแรงงาน (Labor Market) 14 25 เกณฑ-ชี้วัด 

การเงิน (Finance) 24 19 เกณฑ-ชี้วัด 

การบริหารจัดการ  

(Management Practices) 

15 14 เกณฑ-ชี้วัด 

ทัศนคติและคWานิยม  

(Attitudes and Values) 

18 7 เกณฑ-ชี้วัด 

4. โครงสรEางพื้นฐาน 

(Infrastructure) 

สาธารณูปโภคพื้นฐาน  
(Basic Infrastructure)* 

23 20 เกณฑUชี้วัด 

โครงสรEางพื้นฐานดEานเทคโนโลยี  

(Technological Infrastructure) 

25 17 เกณฑ-ชี้วัด 

โครงสรEางพื้นฐานดEานวิทยาศาสตร-  

(Scientific Infrastructure) 

40 22 เกณฑ-ชี้วัด 

สุขภาพและสิ่งแวดลEอม  

(Health and Environment) 

55 28 เกณฑ-ชี้วัด 

การศึกษา (Education) 54 28 เกณฑ-ชี้วัด 

รวม 336 เกณฑUชี้วัด 
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ผลการจัดอันดับประสิทธิภาพในการแข$งขันระดับโลก ประจำปf 2567 พบว$า ประเทศสิงคโปรDได:รับ

การจัดอันดับที่ 1 ประเทศสวิตเซอรDแลนดDอยู$อันดับที่ 2 ประเทศเดนมารDกอยู$อันดับ 3 ประเทศไอรDแลนดDอยู$

อันดับ 4 และฮ$องกงอยู $ท่ีอันดับ 5 จากทั้งหมด 67 เขตเศรษฐกิจทั ่วโลก  สำหรับประเทศไทยมีอันดับ

ความสามารถทางการแข$งขันในภาพรวมอยู$ที่อันดับ 25 จาก 67 ประเทศทั่วโลก โดยมีคะแนนสุทธิ 72.51 

ปรับดีขึ้น 5 อันดับ จากอันดับที่ 30 (ปf 2566) และประเทศไทยอยู$อันดับที่ 7 (ปf 2567) ของกลุ$มเอเชีย

แปซิฟ∞ก 

 

 
รูปท่ี 2-15 ผลการจัดอันดับประสิทธิภาพในการแข$งขันระดับโลก 

 

รูปท่ี 2-16 ประสิทธิภาพทางการแข$งขันของประเทศไทย ปf 2567 
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รูปท่ี 2-17 การจัดอันดับประสิทธิภาพทางการแข$งขันของประเทศไทย ปf 2563-2567  

 

 หากพิจารณาพัฒนาการของประเทศไทยตั้งแต$ปf 2563-2567 จะเห็นได:ว$าประเทศไทยมีการเปลี่ยน 

แปลงด:านความสามารถทางการแข$งขันในภาพรวมไปทิศทางที่ดีขึ้น ดังที่สะท:อนให:เห็นจากอันดับที่ขยับขึ้นมา

เป,นอันดับที่ 25 จากทั้งหมด 67 ประเทศ เป,นอันดับที่ 7 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ∞ก และอันดับที่ 2 ในภูมิภาค

อาเซียนเป,นรองจากประเทศสิงคโปรDเท$าน้ัน 

ด7านเศรษฐกิจ (Economic Performance) ประเทศไทยมีความก:าวหน:าอย$างมาก โดยในปf 2567 

ติดอันดับที่ 5 จาก 67 ประเทศที่ประเมิน ดีขึ้นจากอันดับที่ 16 ในปf 2566 ความก:าวหน:านี้เกิดจากนโยบาย

การเงินที่ช$วยให:บัญชีเดินสะพัดเป,นบวก อีกทั้งยังมีการพัฒนาในเรื่องการค:าระหว$างประเทศและการควบคุม

ราคาอย$างมีประสิทธิภาพ โดยในปf 2567 ประเทศไทยติดอันดับที่ 6 ในการค:าระหว$างประเทศ และอันดับท่ี 

17 ในเร่ืองราคา 

ด7านประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government Efficiency) ประเทศไทยยังคงอยู$ในอันดับที่ 24 

อย$างต$อเนื่องทั้งในปf 2566 และ 2567 แสดงถึงการคงความมั่นคงของระบบราชการและนโยบายภาครัฐ  

แต$ยังมีพ้ืนท่ีท่ีสามารถปรับปรุงได: 

ด7านประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business Efficiency) ประเทศไทยปรับตัวดีขึ้นอย$างต$อเนื่อง 

โดยขึ ้นมาอยู $ท ี ่อ ันดับ 20 ในปf 2567 จากอันดับ 23 ในปf 2566 สะท:อนถึงการพัฒนาความสามารถ 

ในการแข$งขันของภาคธุรกิจ ซ่ึงเกิดจากความพร:อมด:านนวัตกรรมและการบริหารจัดการ 

ด7านโครงสร7างพื้นฐาน (Infrastructure) ประเทศไทยยังคงอยู$ในอันดับที่ 43 ในปf 2566 และ 

2567 ซึ่งแสดงถึงความท:าทายในเรื่องโครงสร:างพื้นฐาน โดยเฉพาะในเรื่องการลงทุนในด:านวิทยาศาสตรD 

เทคโนโลยี และการศึกษา 
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2.3.5  แนวโน7มและปçจจัยท่ีมีผลกระทบตLอภาคบริการโลจิสติกส3ในอนาคตของประเทศไทย 
จากสถานการณDปèจจุบันจะเห็นได:ชัดเจนว$านวัตกรรมและเทคโนโลยีมีความก:าวหน:าและเปลี่ยนแปลง

อย$างรวดเร็ว อีกทั้งยังเข:ามามีบทบาทสำคัญต$อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข$งขันทางธุรกิจและเพ่ิม

โอกาสทางธุรกิจ ไม$ว$าจะเป,นในมิติของการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติการ เช$น การบริหารจัดการคลังสินค:า 

การบริหารจัดการรถขนส$ง เป,นต:น มิติการเพิ่มประสิทธิภาพด:านการวิเคราะหDความต:องการลูกค:าและ

การตลาด มิติการเพิ่มความปลอดภัยของข:อมูลสำคัญทางธุรกิจ ด:วยเหตุน้ีการตระหนักรู:และพร:อมที่จะ

ปรับเปลี่ยนองคDกรควบคู$ไปกับการเปลี่ยนแปลงทางด:านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม$จึงเป,นเรื่องที่สำคัญ

ต$อผู:ประกอบการไทย 

แนวทางการเตรียมความพร:อมต$อการนำเทคโนโลยีมาใช:ในการธุรกิจบริการโลจิสติกสD
7
 เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข$งขันทางธุรกิจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แบ$งออกเป,น 3 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที ่  1: ความพร:อมขององคDกรต$อนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมุ $งเน :นการเพิ ่มประสิทธ ิภาพ 

ในการปฏิบัติงานภายในองคDกรและระหว$างบริษัทคู$ค:า 

• B2B e-Payment: เป,นการนำเอาระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกสDมาปรับใช:กับบริษัทคู$ค:า  

ทำให:องคDกรสามารถได:รับข:อมูลและสถานะทางการเงินขององคDกรได:อย$างรวดเร็ว อีกทั้งเป,น

การลดเวลาในการทำงานและการใช:คนสำหรับขั้นตอนธุรกรรมต$างๆ ที่เกิดขึ้นกับการชำระเงิน

เป,นเงินสดและเช็คเงินสด 

• Fleet Safety Management: เป,นการนำเอาระบบมาใช:ในการเก็บข:อมูลแบบอัตโนมัติ เพื่อดู

พฤติกรรมในการขับขี่รถขนส$งสินค:าและสภาพแวดล:อมภายนอกผ$านตัวเซนเซอรDและการบันทึก

วิดีโอตลอดการเดินทาง นอกจากน้ียังสามารถเชื ่อมต$อระบบนี ้เข:ากับระบบ Transport 

Management System ได:อีกด:วย เพ่ือเป,นการพัฒนาความปลอดภัยทางถนน ลดความเส่ียงต$อ 

การเกิดอุบัติเหตุและลดค$าใช:จ$าย อีกทั้งยังสามารถนำข:อมูลไปใช:ในการอบรมและปลูกฝèง

พฤติกรรมการขับข่ีปลอดภัยให:แก$พนักงานขนส$งสินค:า 

• Freight Management: เป , นการนำระบบมาใช: ให: เ ก ิ ดการ ไหลของข : อม ู ล  (Digital 

Information Flow) ที ่ถูกต:องและแม$นยำ ในการดำเนินการขนส$งสินค:าซึ ่งจะครอบคลุม 

การนำเข:าและส$งออกสินค:าทางอากาศ ทางทะเลและทางบก โดยการสื่อสารและเชื ่อมต$อ

ระหว$างระบบต$อระบบอย$างมีประสิทธิภาพที ่อนุญาตให:บริษัทสามารถดึงข:อมูลมาใช: 

แลกเปล่ียนข:อมูลและนำข:อมูลเก$ามาใช:สำหรับการสำแดงทางการค:า (Trade Declaration) 

• Inventory Management: เป,นการนำระบบมาใช:ในการควบคุมและบริหารการเคลื่อนย:าย

สินค:าคงคลังแบบ Real Time โดยจะเป,นการตรวจสอบและแสดงตำแหน$งสถานะของสินค:า 

เพื่อเป,นการเพิ่มความสามารถในการมองเห็นสินค:าคงคลังและสินทรัพยDทั้งหมด ซึ่งจะมีส$วนช$วย

เพ่ิมความรวดเร็วต$อการตัดสินใจต$างๆ ท่ีเก่ียวข:องกับการบริหารจัดการสินค:าคงคลัง 

 
7 SMEs GO DIGITAL “LOGISTICS INDUSTRY DIGITAL PLAN” INFOCOMM MEDIA DEVELOPMENT AUTHORITY, SINGAPORE 
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• Transport Management: เป,นการนำระบบมาใช:ในการเพิ่มการมองเห็นแบบ Real Time 

ของตำแหน$งยานพาหนะ เพ่ือช$วยในการวางแผนเส:นทางอย$างเหมาะสมและคุ:มค$ามากท่ีสุด 

• Warehouse Management: เป,นการนำระบบมาใช:ในการควบคุมและติดตามการถ$ายโอน

และจัดเก็บวัสดุในคลังสินค:า โดยระบบน้ีจะเป,นส$วนสำคัญต$อกระบวนการส$งสินค:าและ 

รับสินค:าเข:าคลัง ท้ังน้ีสามารถเช่ือมต$อเข:ากับระบบ Transport Management และ Inventory 

Management เพ่ือความโปร$งใสของข:อมูลในองคDกร 

ระยะที่ 2: องคDกรเติบโตต$อไปกับเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด:วยเทคโนโลยี กล$าวคือเป,นการเพิ่มเติม

ประสิทธิภาพจากการนำข:อมูลมาขับเคลื ่อนธุรกิจ (Data Driven Optimization) และความร$วมมือทาง 

ด:านดิจิทัล (Digital Collaborations)  

• Active Cold Chain Management: เป,นการนำเอาดิจิทัลเซนเซอรDมาใช:ในการตรวจสอบ

สภาพ แวดล:อมภายในคลังสินค:า เช$น อุณหภูมิ ความชื้นสัมพันธDและตำแหน$งของสินค:าที่จัดเก็บ

และขนส$ง เพื่อให:องคDกรสามารถขยายขอบเขตการให:บริการโลจิสติกสDได:มากขึ้น ให:ครอบคลุม 

ไปถึงกลุ$มสินค:าท่ีอ$อนไหวต$อการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ 

• B2B Trade Facilitation Platform: เป ,นการอำนวยความสะดวกในการถ$ายโอนข:อมูล 

ทางอิเล็กทรอนิกสDกับหน$วยงานทางการค:าระหว$างประเทศและหน$วยงานกำกับดูแลของภาครัฐ 

ที่เกี่ยวข:องกับการนำเข:าและส$งออกข:ามพรมแดน เพื่อเป,นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

และเกิดการไหลของข:อมูลท่ีถูกต:อง  

• Efficient Energy Management: เป,นการนำระบบดิจิทัลเซนเซอรDมาใช:ในการตรวจสอบและ

ติดตามปริมาณการใช:พลังงาน เพื่อลดการใช:พลังงานอย$างสิ้นเปลืองและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน เพ่ิมการมองเห็นของปริมาณการใช:พลังงานรูปแบบต$างๆ  

• Supply Chain Analytics: เป,นการนำเอาข:อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินธุรกิจและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทำงานมาใช:ในการวิเคราะหDให:ลึกมากข้ึน อาจรวมถึงการวิเคราะหD

ประสิทธิภาพและความเสี่ยงของซัพพลายเออรD ซึ่งมีส$วนช$วยเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจได:

ดียิ่งขึ้น เพื่อลดอัตราการเกิดสินค:าขาดสต≤อกและลดระยะเวลาการเติมสินค:าเข:าคลัง เพ่ิมการใช:

ประโยชนDของทรัพยากรอย$างคุ:มค$าและวางแผนตัดสินใจได:อย$างทันท$วงที 

ระยะที่ 3: ก:าวต$อไปกับการใช:นวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูง กล$าวคือเป,นการนำเอาระบบอัตโนมัติและ

เทคโนโลยีข้ันสูงมาใช:อย$างชาญฉลาดและลดการใช:แรงงานในการปฏิบัติงาน 

• Automated Logistics Operations: เป,นการนำเทคโนโลยีอัตโนมัติเข:ามาช$วยเพิ ่มกำลัง 

การผลิตในสายงานโลจิสติกสD เช$น คลังสินค:าและลานโหลดตู:คอนเทนเนอรD รวมไปถึงเทคโนโลยี

การเพิ ่มประสิทธิภาพในการใช:พื ้นที ่ เช$น ระบบการจัดเก็บแนวตั้ง, AS/RS ตลอดจนระบบ

อัตโนมัติต$างๆ เช$น แขนหุ$นยนตD เครนอัจฉริยะ เครื่องคัดแยกอัตโนมัติ เป,นต:น เพื่อการใช:พื้นท่ี

ในคลังส ินค:าได :อย $างค ุ :มค $า ลดการใช:แรงงานคน ปรับปรุงกระบวนการ Pick & Pack  
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(หยิบและแพค) ได:อย$างถูกต:องและทันต$อความต:องการลูกค:า และยังเป,นการปรับปรุง

ประสบการณDใหม$ๆ ให:แก$ลูกค:าอีกด:วย 

• Augmented Reality (AR) / Virtual Reality (VR): เป ,นเทคโนโลย ีท ี ่สามารถนำมาใช:  

ในการอบรมพนักงานและปฏิบัติงานจริงในธุรกิจ โดยสามารถช$วยให:จดจำวัตถุได:แบบ  

Real Time การอ$านบารDโค:ด การนำทางภายในอาคาร และยังสามารถเช่ือมเข:ากับระบบอ่ืนๆ ได:

อย$างไร:รอยต$อ   

• Distributed Ledger Technology: เป,นระบบเก็บและประมวลผลข:อมูลแบบกระจายศูนยD 

ท่ีไม$จำเป,นต:องมีคนกลาง เพิ่มความปลอดภัยต$อการแลกเปลี่ยนข:อมูลระหว$างบริษัทขนส$งสินค:า  

ซึ่งจะเป,นประโยชนDสำหรับการขนส$งสินค:าที่มีข:อกำหนดที่เข:มงวด เช$น วัตถุอันตราย อาหารและ

เคร่ืองด่ืม และการขนส$งแบบเย็นหรือควบคุมอุณหภูมิ 

• Logistics Robots: เป,นการใช:ยานยนตDที ่ควบคุมด:วยระบบคอมพิวเตอรDในการขนส$งและ

เคลื่อนย:ายสินค:า อาจรวมถึงหุ$นยนตDเคลื่อนที่อัตโนมัติ ยานยนตDนำทางอัตโนมัติ โดรนและ

ยานพาหนะสำหรับท่ีแคบในแนวต้ัง 

นอกเหนือจากแนวทางข:างต:นเพื่อใช:ในการปรับองคDกรเข:ากับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม$แล:ว  

สิ ่งสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ การพัฒนาคนในองคDกรให:มีทักษะและพื้นฐานต$อการใช:เทคโนโลยี และ 

ควรปลูกฝèงแนวคิด (Mindset) การตระหนักรู:ถึงความสำคัญของการใช:เทคโนโลยี รวมทั้งการสร:างองคDความรู: 

ในด:านนวัตกรรมและเทคโนโลยีให:เกิดข้ึนในองคDกรอีกด:วย 

ขณะเดียวกัน ในเรื่องการปฏิบัติท่ีเป,นมิตรต$อส่ิงแวดล:อมท่ีมีความย่ังยืน ท่ีมุ$งเน:นการลดผลกระทบต$อ

ธรรมชาติและการใช:ทรัพยากรอย$างมีประสิทธิภาพในภาคขนส$งของต$างประเทศ มีแนวทางที่มุ$งเน:นการลด 

การปล$อยก≤าซเรือนกระจกและส$งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในการขนส$ง ซึ่งไม$เพียงแต$เป,นมิตรต$อสิ่งแวดล:อม 

แต$ยังสนับสนุนการใช:เทคโนโลยีใหม$ๆ ที่ช$วยให:การดำเนินงานด:านโลจิสติกสDมีประสิทธิภาพมากขึ้น แนวทาง 

การขับเคลื่อนในประเด็นเรื ่อง การเป,นมิตรต$อสิ ่งแวดล:อมในภาคการขนส$งของต$างประเทศ มีตัวอย$าง

ดังต$อไปน้ี 

กลุ$มสหภาพยุโรป 

• กลยุทธ3การขนสLงท่ีย่ังยืนของสหภาพยุโรป (EU Sustainable Transport Strategy) 
o ลดการปล$อยก≤าซ: ตั ้งเปôาหมายลดการปล$อยก≤าซ CO2 ของภาคการขนส$งลงร:อยละ 90 

ภายในปf 2593 โดยเปล่ียนไปใช:พลังงานสะอาดและเทคโนโลยีท่ีเป,นมิตรต$อส่ิงแวดล:อม 

o ส$งเสริมการขนส$งทางราง: ส$งเสริมการใช:ระบบขนส$งทางรางท่ีมีการปล$อยก≤าซต่ำมากข้ึน 

• โครงการ TEN-T (Trans-European Transport Network) 
o การลงทุนในโครงสร:างพื้นฐานที่เป,นมิตรต$อสิ่งแวดล:อม เช$น เส:นทางขนส$งที่มีประสิทธิภาพ

สูงและการเช่ือมต$อท่ีดีกับระบบขนส$งท่ีสะอาด 
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• กฎหมายเก่ียวกับการปลLอยก©าซ CO2 ของรถยนต3 (EU CO2 Emission Standards for Cars) 
o กำหนดมาตรฐานการปล$อย CO2 สำหรับรถยนตDใหม$เพ่ือกระตุ:นการพัฒนาและนำเข:ารถยนตD

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและปล$อยก≤าซต่ำ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

• กฎหมายการขนสLงท่ีย่ังยืน (Sustainable Transportation Act) 
o การส$งเสริมรถยนตDไฟฟôา: ให:เงินสนับสนุนและส่ิงจูงใจในการซ้ือรถยนตDไฟฟôาและระบบชารDจ

ไฟ 

o การลงทุนในโครงสร:างพื้นฐานที่สะอาด: การพัฒนาโครงสร:างพื้นฐานเพื่อรองรับการขนส$งท่ี

เป,นมิตรต$อสิ่งแวดล:อม เช$น เส:นทางขนส$งพิเศษสำหรับจักรยานและการขนส$งสาธารณะที่มี

ประสิทธิภาพ 

• กฎหมาย Clean Air Act 
o มาตรฐานการปล$อยก≤าซสำหรับรถยนตD: กำหนดข:อบังคับในการลดการปล$อยก≤าซ CO2 และ 

สารมลพิษอ่ืนๆ จากรถยนตD 

o การสนับสนุนพลังงานสะอาด: ให:เงินสนับสนุนและสิ่งจูงใจในการลงทุนในเทคโนโลยีที่ใช:

พลังงานสะอาด เช$น รถยนตDไฟฟôาและการพัฒนาโครงสร:างพ้ืนฐานสำหรับการชารDจ เป,นต:น 

ประเทศจีน 

• กลยุทธ3การพัฒนาการขนสLงส ีเข ียวของจีน (China's Green Transport Development 
Strategy) 

o การพัฒนารถยนตDพลังงานใหม$: ส$งเสริมการใช:รถยนตDพลังงานใหม$ เช$น รถยนตDไฟฟôาและ

ไฮโดรเจน โดยการให:การสนับสนุนทางการเงินและนโยบาย เป,นต:น 

o การลงทุนในโครงสร:างพื้นฐานที่เป,นมิตรต$อสิ่งแวดล:อม: พัฒนาโครงสร:างพื้นฐานสำหรับ 

การขนส$งท่ีเป,นมิตรต$อส่ิงแวดล:อม เช$น สถานีชารDจไฟฟôาท่ัวประเทศ เป,นต:น 

• แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะสีเขียว (Green Smart City Development Plan) 
o การพัฒนาเมืองที่ยั่งยืนและเป,นมิตรต$อสิ่งแวดล:อม โดยการส$งเสริมการใช:พลังงานสะอาด

และการปรับปรุงระบบขนส$ง 

ประเทศญ่ีปุöน 

• แผนพัฒนาการขนสLงสีเขียวของญ่ีปุ́น (Japan's Green Transport Plan) 
o การสนับสนุนรถยนตDพลังงานสะอาด: ให:การสนับสนุนทางการเงินและสิ่งจูงใจในการซ้ือ

รถยนตDไฟฟôาและไฮบริด 

o การลดการปล$อยก≤าซจากการขนส$ง: กำหนดเปôาหมายลดการปล$อยก≤าซเรือนกระจก 

จากภาคการขนส$งภายในปf 2573 
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• กฎหมายเก่ียวกับการปลLอยก©าซ CO2 ของรถยนต3 (Japan's Vehicle Emissions Regulations) 
o การกำหนดมาตรฐานการปล$อย CO2 ของรถยนตDใหม$เพื่อกระตุ:นการใช:เทคโนโลยีที่ลดการปล$อย

ก≤าซ 

ประเทศแคนาดา 

• กลยุทธ3การขนสLงสีเขียวของแคนาดา (Canada's Green Transportation Strategy) 
o การส$งเสริมรถยนตDไฟฟôาและไฮบริด: ให:เงินสนับสนุนและสิ่งจูงใจในการซื้อรถยนตDที่มี 

การปล$อยก≤าซต่ำ 

o การพัฒนาโครงสร:างพื้นฐานที่ยั่งยืน: ลงทุนในโครงสร:างพื้นฐานที่รองรับการขนส$งสีเขียว 

เช$น เส:นทางจักรยานและระบบขนส$งสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ เป,นต:น 

• โครงการ Clean Fuel Standard 

o กำหนดมาตรฐานใหม$สำหรับเชื้อเพลิงที่ใช:ในภาคขนส$งเพื่อให:มีการใช:เชื้อเพลิงที่สะอาดและ 

ลดการปล$อยก≤าซเรือนกระจก 

อย$างไรก็ตาม แนวโน:มของการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกสDเพื่อให:เป,นมิตรต$อสิ่งแวดล:อมและมีความยั่งยืน  

จะสามารถช$วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต:นทุน และลดผลกระทบต$อธรรมชาติและการใช:ทรัพยากรอย$างมี

ประสิทธิภาพ ในอนาคตได:อย$างดี การลงทุนและพัฒนานวัตกรรมจึงมีความสำคัญต$อการสร:างการแข$งขันใน

อุตสาหกรรมโลจิสติกสDในประเทศไทย รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมการให:บริการโลจิสติกสDที่เกี่ยวข:องใน

ประเด็นการเป,นมิตรต$อส่ิงแวดล:อม อาทิ  

• การพัฒนาเทคโนโลยียานพาหนะที่เปîนมิตรกับสิ่งแวดล7อม โดยการเปลี่ยนมาใช:ยานพาหนะ

ท่ีใช:พลังงานสะอาด เช$น รถยนตDไฟฟôา หรือรถบรรทุกท่ีใช:พลังงานไฮโดรเจน การใช:เช้ือเพลิงท่ีมีการปล$อยก≤าซ 

เรือนกระจกต่ำ 
• การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค7าและการขนสLง จากการใช7ระบบอัตโนมัติ เช$น 

หุ$นยนตDและระบบการจัดการคลังสินค:าอัจฉริยะ มาช$วยในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดการใช:ทรัพยากร  

การใช:เทคโนโลยี เช$น GPS และการวิเคราะหDข:อมูลขนาดใหญ$ (Big Data) เพื่อปรับเส:นทางการขนส$งให:มี

ประสิทธิภาพสูงสุดและลดการใช:เช้ือเพลิง 
• การจัดการขยะในกระบวนการโลจิสติกส3 โดยการพัฒนากระบวนการจัดการขยะที ่มี

ประสิทธิภาพภายในคลังสินค:าและระบบการขนส$ง หรือการใช:บรรจุภัณฑDที่สามารถรีไซเคิลได:และลดขยะท่ี

เกิดจากกระบวนการขนส$ง 
• การพัฒนาพลังงานสะอาดและการลดการปลLอยก©าซ โดยการลงทุนติดตั ้งแผงพลังงาน

แสงอาทิตยDหรือระบบพลังงานลมในคลังสินค:าและศูนยDกระจายสินค:า 
• การปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงานการใช:เทคโนโลยีที่ช$วยลดการใช:พลังงาน เช$น ระบบ 

การจัดการพลังงานอัจฉริยะและการปรับปรุงโครงสร:างอาคารให:เป,นมิตรกับส่ิงแวดล:อม 
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ทั้งนี้การสนับสนุนและส$งเสริมในประเด็นการเป,นมิตรต$อสิ่งแวดล:อมของประเทศไทยในปèจจุบันของ

ภาครัฐเองนั้น จะเห็นได:จากการมีแนวทางการส$งเสริมยานยนตDไฟฟôา (EV) ของประเทศตามนโยบาย 30@30 

โดยคณะกรรมการนโยบายยานยนตDไฟฟôาแห$งชาติ สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)  

กระทรวงพลังงาน มีการตั้งเปôาผลิตรถ ZEV (Zero Emission Vehicle) หรือรถยนตDที่ปล$อยมลพิษเป,นศูนยD 

ให:ได:อย$างน:อยร:อยละ 30 ของการผลิตยานยนตDทั้งหมดในปf 2573 และมีการส$งเสริมการใช:ยานยนตDไฟฟôา 

จากมาตรการ Quick win ในการใช:รถจักรยานยนตDไฟฟôาของธุรกิจขนส$งเชิงพาณิชยDและหน$วยงานรัฐซึ่งจะ

ส$งผลช$วยให:ธุรกิจมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นในด:านสิ่งแวดล:อมและต:นทุน แต$ผู:ประกอบการต:องมีการวางแผน 

การลงทุน และพัฒนากำลังคนเพ่ือให:เกิดผลลัพธDท่ีดีต$อไป 

 

2.4  ศึกษาสภาพแวดล7อมทางธุรกิจโลจิสติกส3ของไทย ทั้งในสLวนของภาครัฐที่เกี่ยวข7องกับการสนับสนุน
ผู7ประกอบการในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และภาคเอกชนในสLวนที่เกี่ยวข7องกับการนำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาประยุกต3ใช7ในธุรกิจบริการโลจิสติกส3 เพ่ือศึกษาชLองวLางในการพัฒนาฯ  

ในส$วนนี้จะนำเสนอให:เห็นบทบาทการให:การสนับสนุนและส$งเสริมของหน$วยงานภาคส$วนต$างๆ และ

ข:อมูลที่ให:การสนับสนุน/ส$งเสริมในปèจจุบันของภาครัฐและภาคการศึกษา รวมไปถึงภาคเอกชนที่มีแผนงาน

โครงการหรือดำเนินการอยู$  โดยที่ปรึกษาจะนำข:อมูลดังกล$าวไปใช:ในการศึกษาสภาพแวดล:อม เพื่อศึกษา 

หาช$องว$างในการพัฒนาฯ ต$อไป 

 
2.4.1  หนLวยงานภาครัฐและภาคการศึกษาท่ีมีบทบาทสำคัญตLอการพัฒนาระบบการขนสLงโลจิสติกส3 

การนำเทคโนโลยีมาประยุกตDใช:ในอุตสาหกรรมโลจิสติกสD ผู:ประกอบการต:องมองภาพรวมทั้งระบบ

ของการให:บริการและวิเคราะหDอย$างครอบคลุม โดยศึกษาและทำความเข:าใจสภาพแวดล:อมทางธุรกิจ 

โลจิสติกสDของไทย (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.2.5) และระบบนิเวศโลจิสติกสD Ecosystem of Logistics 

Industry ในเรื่องปèญหาและแนวทางในการพัฒนาโลจิสติกสD ผลลัพธDจากการวิเคราะหDช$องว$างของการพัฒนา

นวัตกรรมจะประกอบไปด:วย 2 มิติ ได:แก$ มิติของภาครัฐในการด:านการสนับสนุนผู:ประกอบการ และในมิติ

ของเอกชนในการนำเทคโนโลยีมาประยุกตDใช: โดยมี 3 ส$วนหลักในระบบนิเวศทางธุรกิจ ที่ต:องวิเคราะหDและ

มองให:ครอบคลุมทั้งหมด ได:แก$ ธุรกิจหลักขององคDกร เครือข$ายคู$ค:า และระบบนิเวศทางธุรกิจ ซึ่งแต$ละส$วน 

มีความสำคัญและต:องทำงานร$วมกันอย$างมีประสิทธิภาพเพ่ือให:บรรลุเปôาหมายทางธุรกิจ ดังน้ัน ผู:ประกอบการ

จึงไม$ใช$แค$การตรวจสอบความมีประสิทธิภาพในองคDกร หรือในซัพพลายเชนขององคDกรเท$านั ้นแต$ต:อง 

มองไปถึงภาพรวมท้ังระบบนิเวศ ท่ีอยู$ร$วมกันและมีความสัมพันธDและเก้ือกูลกัน 
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รูปท่ี 2-18 ผู:ท่ีมีส$วนได:ส$วนเสียใน Business Ecosystem 

ที่มา: ประมวลผลโดยที่ปรึกษา 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)    
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567 
 

ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี  2-116 

จากรูปที่ 2-18 ผู:ที่มีความเกี่ยวข:องของ Ecosystem ที่สำคัญคือหน$วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

มีส$วนสำคัญในระบบ และหน$วยงานภาครัฐมีบทบาทเป,นตัวกลางในการขับเคลื ่อนระบบเศรษฐกิจใน 

ประเทศไทย ในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีโลจิสติกสDของผู:ประกอบการโลจิสติกสDของไทยโดยเป,นผู:ท่ี

กำหนดนโยบาย ส$งเสริม สนับสนุนให:มีการปรับใช: กฎระเบียบ มาตรการทางเศรษฐกิจ กำหนดมาตรฐานหรือ

วิธีการของกิจกรรมที่จะดำเนินงาน กำหนดกฎเกณฑD เพื่อให:มีการปฏิบัติร$วมกัน โดยหน$วยงานภาครัฐมี

บทบาทสำคัญต$อการพัฒนาระบบการขนส$งโลจิสติกสDในประเทศไทย ได:แก$ 

• สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห$งชาติ (สศช.) มีบทบาทสำคัญในการประสานงาน

กับกระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหน$วยงานทั้งภาคเอกชน สถาบันการศึกษา องคDกรเอกชนเพื่อพัฒนา

ระบบข:อมูลและกำลังคนด:านโลจิสติกสD 

• กรมการขนส$ง กระทรวงคมนาคมมีบทบาทด:านการควบคุมและจัดระเบียบการขนส$งทางถนน 

ท้ังภายในและต$างประเทศ ดำเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบขนส$งและโลจิสติกสD  

• กระทรวงพาณิชยDมีบทบาทพัฒนาธุรกิจโลจิสติกสDด:วยการนำมาตรฐานคุณภาพ ISO มาใช: 

ในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนสร:างโอกาสการตลาดและเช่ือมโยงเครือข$ายธุรกิจท้ังในและต$างประเทศ 

• กระทรวงการคลังมีบทบาทการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกทางการค:าโดยมีธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย$อมแห$งประเทศไทย (ธพว.) หรือ SME Bank ที่มีบทบาทการช$วยเหลือ สนับสนุน

การจัดตั้ง ดำเนินงาน ร$วมลงทุน ปรับปรุงหรือขยายธุรกิจด:วยการให:สินเชื่อค้ำประกัน ให:คำปรึกษาแนะนำหรือ

ให:บริการ 

• กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง สนับสนุนให:กรมสรรพากรพิจารณาสิทธิประโยชนDทางภาษี

ให:กับนักลงทุน อาทิ ออกมาตรการยกเว:นภาษีกำไรจากการซื้อขายหุ:น (Capital Gain Tax) สำหรับการลงทุน 

ในธุรกิจ New S-curve 

• กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ผลักดันการใช:เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 

เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู$ประเทศไทย 4.0” ส$งเสริม สนับสนุนการใช:เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลต$อยอด

การวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการพัฒนากำลังคนด:านดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข$งขันของประเทศ

และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

• กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรD วิจัยและนวัตกรรม ขับเคลื่อนประเทศ พัฒนาเศรษฐกิจ 

ชุมชนและสังคม และบูรณาการวิทยาศาสตรD วิจัยและนวัตกรรม มาใช:ในเชิงพาณิชยDในภาคเกษตรกรรม 

อุตสาหกรรม และภาคบริการให:เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

• สำนักงานส$งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ส$งเสริม สนับสนุน การลงทุนหรือประกอบกิจการเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัล และส$งเสริมสนับสนุนและดำเนินการเกี ่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

ด:านอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล 
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• สำนักงานนวัตกรรมแห$งชาติ (องคDการมหาชน) องคDกรที่ส$งเสริมการสร:างระบบนวัตกรรม

แห$งชาติ สร:างโอกาสการเข:าถึงและใช:ประโยชนDโครงสร:างพื ้นฐานทางนวัตกรรม และยกระดับทักษะ

ความสามารถทางนวัตกรรมกลุ$มเปôาหมาย 

• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคDการมหาชน) สนับสนุนให:หน$วยงานภาครัฐนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตDใช:ในการยกระดับการบริหารจัดการและการดำเนินงานภาครัฐให:มีความยืดหยุ$น

คล$องตัว มีการบูรณาการแบบ ไร:รอยต$อ เป∞ดเผย โปร$งใส ตรวจสอบได: และสร:างการมีส$วนร$วมจากทุกภาคส$วน 

• สำนักงานคณะกรรมการส$งเสริมการลงทุน ส$งเสริมการลงทุนทั ้งในประเทศและการลงทุน 

ของไทยในต$างประเทศ เพื ่อการส$งเสริมการลงทุนในประเทศ ที่ขับเคลื่อนด:วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และ 

ความคิดสร:างสรรคDมีขีดความสามารถในการแข$งขัน สามารถปรับตัวได:เร็ว และสร:างการเติบโตสูง 

• ศูนยDวิจัยและนวัตกรรมสถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุöน เป,นหน$วยงานผู:รับทำการวิจัยฯ ที่เข:าข$าย

การพิจารณารับรองโครงการวิจัยฯ ส$งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานด:านงานวิจัยและบริการวิชาการในระดับ

สถาบัน เพื่อสร:างองคDความรู:ใหม$ พัฒนาเทคโนโลยี สร:างนวัตกรรม และถ$ายทอดองคDความรู:และเทคโนโลยีชั้นสูง 

เพ่ือเสริมสร:างความสามารถในการแข$งขันของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  

 
2.4.2  แนวทางการสนับสนุนผู 7ประกอบการในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในภาคบริการ
ศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส3) ของภาครัฐ 

จากการทบทวนข:อมูลในเรื ่องบทบาทภาครัฐต$อการพัฒนาระบบโลจิสติกสDของผู :ประกอบการ 

โลจิสติกสDในประเทศไทยเบ้ืองต:น มีการดำเนินงานและให:การสนับสนุนผู:ประกอบการท่ีนำนวัตกรรมมาปรับใช:

กับธุรกิจโลจิสติกสD โดยหน$วยงานมีแนวทางการสนับสนุนและพัฒนานวัตกรรม ประกอบไปด:วยรายละเอียด

ดังน้ี 

1) ยกระดับมาตรฐานและเพิ่มมูลค$าโซ$อุปทาน ในการส$งเสริมผู:ประกอบการ/สตารDทอัพ (Start-up) 

ให:ใช:เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค$าของการให:บริการโลจิสติกสD 

1.1) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรDและเทคโนโลยีแห$งชาติ (สวทช.) จัดตั้งศูนย3บLมเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี เปîนพี่เลี้ยงให7คำปรึกษาและฝ¶กอบรมทางธุรกิจ ตลอดจนดูแลเริ่มต:น ทดลอง เรียนรู:และพัฒนา

สินค:าและบริการร$วมกันเหมาะสำหรับ Start-up SMEs ธุรกิจขนาดใหญ$ 

1.2) กระทรวงพาณิชยD พัฒนาศักยภาพ เสริมสร7างความรู7และทักษะด7านการบริการจัดการให7
ผู7ประกอบการโลจิสติกส3ไทย (Logistics Service Providers: LSPs) มีความรู:เพ่ือนำไปพัฒนาและปรับปรุง

ระบบการบริหารจัดการธุรกิจ ให:มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2005 

1.3) กระทรวงอุตสาหกรรมดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการต$างๆ จัดตั้ง “ศูนย3ความเปîนเลิศ 
ด7านเทคโนโลยีหุ Lนยนต3และระบบอัตโนมัติ” ทำหน:าที ่ถ$ายทอดเทคโนโลยีหุ $นยนตDและระบบอัตโนมัติ 

จากภาคการศึกษาไปสู$การผลิตหุ$นยนตDเชิงพาณิชยD 
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2) พัฒนาโครงสร:างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล:อมที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนา

นวัตกรรม  

2.1) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคDการมหาชน) สพร. พัฒนาและปรับปรุงโครงสร7าง
พื้นฐานทางด7านดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกให:แก$ผู:ประกอบการในการเข:าถึงข:อมูลจากทางภาครัฐและ

อำนวยความสะดวกให:การดำเนินธุรกิจ พร:อมทั้งการสร:างให:เกิด Ecosystem และมี Partner ที่เข:มแข็ง 

ในการร$วมขับเคล่ือนสู$การเปล่ียนผ$าน 

2.2) สำนักงานนวัตกรรมแห$งชาติ จัดทำแพลตฟอร3มเพื่อสนับสนุนเงินทุนให7กับผู7ประกอบการ
ธุรกิจบริการ/สตารDทอัพ/สมารDทเอสเอ็มอี/กิจการเพื่อสังคม ที่นำเสนอโครงการการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานโดยการนำนวัตกรรมมาประยุกตDใช:งาน 

3) สนับสนุนงานวิจัย นวัตกรรม และการพัฒนาท่ีสามารถใช:งานเชิงพาณิชยDได:จริง  

3.1) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรD วิจ ัยและนวัตกรรม มีการจัดทำกองทุนพัฒนา
ผู7ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (อว.) TED Funds ขึ้นมาเพื่อสนับสนุนและส$งเสริมผู:ประกอบการ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในประเทศ และการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช:ประโยชนDในเชิงพาณิชยDมากข้ึน  

3.2) สำนักงานส$งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล DEPA จัดทำโครงการ DEPA Funds เพ่ือสร:างความร$วมมือ

ในงานวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล สำหรับผู:ประกอบการธุรกิจบริการ 

3.3) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรDและเทคโนโลยีแห$งชาติ (สวทช.) 

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรDและเทคโนโลยีแห$งชาติ (สวทช.) จัดตั้งการจดทะเบียน 
บัญชีนวัตกรรม เป,นมาตรการส$งเสริมและผลักดันงานวิจ ัยไปสู $การใช:ประโยชนDเชิงพาณิชยD และ 

เป,นการกระตุ:นผู :ประกอบการไทยให:หันมาผลิตผลิตภัณฑDและบริการที่เป,นนวัตกรรม ซึ่งสามารถสร:าง

มูลค$าเพ่ิมได:สูงกว$าแบบด้ังเดิม 

• ให7ทุนสนับสนุนการจัดทำการศึกษาอุตสาหกรรมธุรกิจเงินรLวมทุน ในลักษณะ (Venture 
Capital: VC) ภาครัฐ เพ่ือเป,นแพลตฟอรDมการลงทุนในการสนับสนุนและนำผลงานวิจัยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ไปใช:ประโยชนDเชิงพาณิชยD โดย บริษัท นาสทDด:า โฮลดิ้ง จำกัด ซึ่งเป,น Holding Company ที่ สวทช. จัดตั้งข้ึน 

(ถือหุ:นร:อยละ 100) โดยกิจการเปôาหมายจะเน:นการลงทุนในกิจการ Deep Tech ที่รับถ$ายทอดองคDความรู: 

จากงานวิจัยและพัฒนาจากท้ัง สวทช. และพันธมิตรท้ังในและต$างประเทศ  

• เป,นสมาชิกของสภาหอการค:าไทยหรือหน$วยงานภาครัฐ รLวมลงทุนใน NSTDA Startup 

โดยอาจมี สวทช. ไปรLวมทุนไมLน7อยกวLาร7อยละ 25 เพื ่อทำหน:าที ่ช$วยผลักดันธุรกิจเทคโนโลยีนั ้นให: 

ประสบผลสำเร็จ สวทช. ได:พัฒนากลไกการ Spin-off เพ่ือเข:าโครงการ "NSTDA Startup"  ข้ึน เพ่ือสร:างแรงจูงใจ

ให:เกิดการต$อยอดงานวิจัยไปสู$การสร:างธุรกิจ ผ$านการลงทุนใน NSTDA Startup ที่มีบุคลากร จาก สวทช.  

เป,นผู:ดำเนินการร$วมกับ พันธมิตรร$วมทุน (Strategic Partner) จากภาคเอกชน   

3.4) หน$วยบริหารและจัดการทุนด:านการเพิ่มความสามารถในการแข$งขันของประเทศ (บพข.)  

ทำหน:าที่จัดสรรทุนวิจัยและสร:างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข$งขันของภาคการผลิตและภาคบริการ 
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รวมถึงทุนสนับสนุนการถ$ายทอดเทคโนโลยี การสร:างตลาดนวัตกรรม การสLงเสริมการใช7ประโยชน3ผลงานวิจัย
และนวัตกรรมในเชิงพาณิชย3 และการพัฒนาแพลตฟอร3มทางนวัตกรรมในภาคการผลิตและภาคบริการ 

3.5) สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรD วิจัยและนวัตกรรมแห$งชาติ (สอวช.) 

และ บพข. เชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา/สถาบันวิจัยเพื่อส$งผ$านองคDความรู:และต$อยอดงานวิจัยไปยังธุรกิจ 

หรือส$งผ$านบุคลากรวิจัย นักวิทยาศาสตรD วิศวกรไปยังธุรกิจ เป,นต:น โดยร$วมมือกับสถาบันการศึกษาหรือ

สถาบันวิจัย ในการสนับสนุนให7นักวิจัยมีโอกาสในการนำเสนอผลงานวิจัยและตLอยอดในเชิงพาณิชย3  
โดยอาจสนับสนุนในลักษณะการ Pitching ให7แกLนักลงทุน 

3.6) สำนักงานนวัตกรรมแห$งชาติ ได:รวบรวมข:อมูลนวัตกรรมจากเครือข$ายพันธมิตรทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ภาคสังคม มาให:บริการ โดยเป,นศูนยDรวมข:อมูลนวัตกรรมของประเทศไทย  

ณ จุดเดียวเพื ่ออำนวยความสะดวกในการค:นหาข:อมูลนวัตกรรมจากทั ่วประเทศ อำนวยความสะดวก 

ในการค:นหาข:อมูลนวัตกรรมจากทั่วประเทศ เป,นแพลตฟอร3มกลางเพื่อให7บริการ e-Service ด7านนวัตกรรม
ของไทย โดยสามารถเข7าไปดูรายละเอียดได7ท่ี https://www.thailandinnovationportal.com/ 

3.7) ศูนยDวิจัยและนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุöน โดยสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุöน
8
  

เป,นหน$วยงานผู:รับทำการวิจัยฯ ที่เข:าข$ายการพิจารณารับรองโครงการวิจัยฯ แบบช$องทางด$วน (Fast Track) 

มีมาตรการทางภาษีเพื่อการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเป,นการกระตุ:นให:เกิดการว$าจ:างหรือ

ทำวิจัยร$วมกันระหว$างหน$วยงานกับผู:ประกอบการภาคเอกชนมากยิ่งขึ้น โดยให:บริษัทเอกชน ลงทุนวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมยกเว:นภาษีได:ร:อยละ 200 

4) ปรับปรุง แก:ไขกฎหมาย กฎระเบียบต$างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการดำเนินธุรกิจ รวมไปถึง 

การพัฒนาพิธีการศุลกากร และกระบวนการนำเข:าส$งออกที่เกี่ยวข:อง และ การอำนวยความสะดวกในการขนส$ง

ระหว$างประเทศ  

4.1) กระทรวงพาณิชยD ปรับปรุงแก:ไขกฎหมาย กฎระเบียบ รLางพระราชบัญญัติสภาผู7สLงสินค7า
ทางเรือแหLงประเทศไทย ให:มีความสอดคล:องกับการดำเนินการและไม$ขัดต$อระเบียบการดำเนินกิจการ

ระหว$างประเทศ  

4.2) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรD วิจัยและนวัตกรรม กำหนด พระราชบัญญัติสLงเสริม
การใช7ประโยชน3ผลงานวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือใช:ในการบริหารจัดการผลงานวิจัยและนวัตกรรม 

5) เร$งรัดการจัดหาแหล$งเงินทุน และมาตรการส$งเสริมการลงทุนจากในและต$างประเทศ และ

มาตรการอ่ืนๆ 

5.1) กระทรวงอุตสาหกรรม มีการให7เงินสินเชื่อจากกองทุน SMEs จำนวนกวLา 2,500 ล7านบาท 
ในอัตราดอกเบี้ยต่ำร7อยละ 1 ตLอปØ เพื่อให:ผู:ประกอบการ SMEs ทั่วประเทศ เข:าถึงแหล$งเงินทุน โดยการศึกษา

วิเคราะหDความเป,นไปได: (Feasibility Study) ของการลงทุน รวมทั้งจัดทำข:อเสนอทางเทคนิคและข:อเสนอ 

ด:านการเงินสำหรับ SMEs เพื่อใช:ในการขอสินเชื่อจากกองทุนและจากธนาคารพาณิชยD ทั้งนี้ เมื่อ SMEs ตัดสินใจ

 
8 https://research.tni.ac.th/news/48/detail 
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ลงทุนแล:ว ยังสามารถนำมูลค$าการลงทุนไปขอยกเว:นภาษีเงินได:นิติบุคคลได: 3 ปf ตามมาตรการส$งเสริมการลงทุน

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตของคณะกรรมการส$งเสริมการลงทุน (BOI) หรือนำเงินลงทุนในส$วนของ

เครื่องจักรและระบบอัตโนมัติมาหักเป,นค$าใช:จ$ายได: 5 รอบบัญชี หรือได:รับการยกเว:นอากรนำเข:าชิ้นส$วนและ

อุปกรณD สำหรับนำมาผลิตหุ$นยนตDและระบบอัตโนมัติตามประกาศของกรมศุลกากรด:วย 

5.2) สำนักงานคณะกรรมการส$งเสริมการลงทุน มีมาตรการส$งเสริมการลงทุนสำหรับวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย$อม (SMEs) สำหรับผู:ประกอบการภาคผลิตและภาคบริการโดยมีสิทธิประโยชนD ดังน้ี 

ยกเว7นภาษีรายได7 ยกเว7นภาษีอากรนำเข7า สำหรับเครื่องจักร และ ยกเว7นภาษีอากรนำเข7าวัตถุดิบสำหรับ
สLงออก  

5.3) สำนักงานนวัตกรรมแห$งชาติ สนับสนุนเงินทุนในรูปแบบของ "เงินทุนให7เปลLา” (Grant) ไมLเกิน
ร7อยละ 75 ของมูลคLาโครงการที่ขอรับการสนับสนุน คุณสมบัติผู:ขอเข:ารับทุนคือ ประกอบธุรกิจในกลุ$มธุรกิจ

นวัตกรรม (Smart SMEs) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย และไม$เคยได:รับการสนับสนุนจากหน$วยงานอ่ืน 

5.4) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรDและเทคโนโลยีแห$งชาติ (สวทช.) สนับสนุนเงินร$วมลงทุนใน

ธุรกิจเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มโอกาสในการต$อยอดพัฒนาผลิตภัณฑDและบริการ โดยรLวมทุนไมLเกินร7อยละ 50 
ของทุนจดทะเบียน เหมาะสำหรับ Start-up SMEs ธุรกิจขนาดใหญ$ 

5.5) สนับสนุนเงินลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยีที่เริ่มเป±ดดำเนินงานเชิงพาณิชย3 จะช$วยลดความเสี่ยง

ของภาคเอกชนในการลงทุนโดยการรLวมจัดตั ้งและถือหุ 7นในบริษ ัทร LวมทุนไมLเก ินร 7อยละ 50 ของ 
ทุนจดทะเบียน โดยรLวมลงทุนผLาน PE TRUST FUND ร$วมลงทุนใน SMEs ที่มีศักยภาพสูง หรือที่อยู $ใน 

ระยะเริ่มต:น (Start-up) ที่มีโอกาสในการเติบโตสูง หรือที่ใช:เทคโนโลยีเป,นพื้นฐานในการผลิตหรือให:บริการ หรือ

อยู$ในกลุ$มธุรกิจที่มีประโยชนDต$อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือเป,น Supplier ของธุรกิจภาครัฐและ

ภาคเอกชนขนาดใหญ$  

5.6) สำนักงานส$งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล มีกองทุน Digital Startup Fund รองรับและช$วยสนับสนุน
สตาร3ทอัพโดยเฉพาะ มอบเงินลงทุนสนับสนุนให7เปลLาสูงสุด 50,000 บาท/ราย ซึ่งที่ผ$านมามีอุตสาหกรรม

เปôาหมายในหลากหลายสาขา  

5.7) สำนักงานคณะกรรมการส$งเสริมการลงทุน ขับเคลื่อนสู$อุตสาหกรรมอัจฉริยะและยั่งยืน (Smart 

and Sustainable Industry) จากการปรับปรุงประสิทธิภาพหรือยกระดับกิจการทั้งในส$วนภาคการผลิตหรือ 

การบริการไปสู$อุตสาหกรรม 4.0 และการเชื่อมต$อระหว$างอุปกรณDโดยหากมีการปรับเปลี่ยนระบบอัตโนมัติ 
จะได7รับการยกเว7นภาษีนิติบุคคล 3 ปØ เปîนสัดสLวนร7อยละ 100 ของเงินลงทุน 

5.8) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรD วิจัยและนวัตกรรม มีกองทุนพัฒนาผู7ประกอบการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม โครงการ Startups for Startups ซึ่งมีเปôาหมายในการพัฒนาให:เกิดระบบนิเวศของ

การสร:างผู :ประกอบการที ่ม ีการเติบโตอย$างยั ่งยืน ส$งเสริมการมีบทบาทของภาคเอกชนในรูปแบบของ 

Product/Service Providers เพื ่อเป,น “Start-up Promoter” ซึ ่งจะเป,นทางเลือกให:แก$ผู :ประกอบการธุรกิจ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมรายใหม$ในการเข:าใช:บริการ ส$งเสริมให:เกิดการพัฒนาธุรกิจสตารDทอัพในด:านการให:บริการ
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หรือโครงสร:างพื้นฐานที่เอื้อต$อการพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจสตารDทอัพรายใหม$ที่เกิดขึ้นในประเทศ โดยมีรูปแบบ

การสนับสนุน เปîนทุนอุดหนุนสมทบบางสLวนสูงสุดร7อยละ 90 ของมูลคLาโครงการ วงเงินสนับสนุนสูงสุด 
2,000,000 บาทตLอโครงการ 

6) การพัฒนาในเร่ืองกำลังคน (Up-Skills/Re-Skill)  

6.1) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรD วิจัยและนวัตกรรม มีการพัฒนาหลักสูตรสำหรับ
บุคลากรทางด7านโลจิสติกส3 นำโดยกรมพัฒนาฝfมือแรงงาน ภายใต:การดำเนินการของกระทรวงแรงงาน  

อาทิ หลักสูตรนวัตกรรมโลจิสติกสD หลักสูตรการนำเข:า-ส$งออก หลักสูตรการใช:งานระบบอัตโนมัติ 

6.2) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีแนวคิดการจัดตั้ง Training Center ระดับชาติ 

เพื ่อพัฒนากำลังแรงงานสมรรถนะสูงทุกมิติของเทคโนโลยีนวัตกรรมไฟฟôา (EV) พร:อมทั ้งสนับสนุน

งบประมาณเพ่ือใช:ในการศึกษาวิจัยพัฒนาตลอดห$วงโซ$อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตDแห$งอนาคต 

6.3) กระทรวงแรงงาน มุ$งเน:นพัฒนาศักยภาพกำลังแรงงานใหมLท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
จะได7รับการพัฒนาทักษะ ฝ¶กอบรมหลักสูตรตัวแทนออกของเพื่อการสLงออกและนำเข7า ภายใต:โครงการ

พัฒนาบุคลากรด:านโลจิสติกสDรองรับธุรกิจขนส$งและการค:าระหว$างประเทศ หลักสูตรดังกล$าวเป,นหลักสูตร

ระยะยาว (240 ช่ัวโมง) มีท้ังภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และฝ́กงานในสถานประกอบการ  
7) สร:างความร$วมมือระหว$างภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

7.1) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรDและเทคโนโลยีแห$งชาติ (สวทช.) สร:างความรLวมมือกับ
กรมสรรพากรในการรับรองการวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม เพื่อยกเว7นภาษีร7อยละ 200 สำหรับผู7ประกอบการ
ที่มีการทำวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวข:องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยสามารถยกเว:นภาษีได:สูงสุดถึง 2 เท$าของ

รายจ$ายจริงการลงทุนวิจัย เหมาะสำหรับผู:ประกอบการ ธุรกิจขนาดใหญ$ SMEs และ Start-up  

 

2.4.3  ภาคเอกชนที ่มีบทบาทที ่สำคัญในการให7ความชLวยเหลือ และเสริมสร7างขีดความสามารถ 
ให7กลุLมผู7ประกอบการโลจิสติกส3  

หน$วยงานเอกชนท่ีได:รับรองอย$างเป,นทางการจากภาครัฐ ได:แก$ 

1) สภาหอการค7าแหLงประเทศไทยและหอการค7าไทย มีบทบาทในการประสานนโยบายการดำเนินงาน

ระหว$างภาคเอกชนกับภาครัฐบาลด:วยการให:คำปรึกษาและข:อเสนอแนะแก$ภาครัฐบาลเพื่อปรับปรุง แก:ไขและ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สำหรับหอการค:าไทยมีบทบาทส$งเสริมการค:าและให:คำปรึกษากับวิสาหกิจต$างๆ  

เพื่อประโยชนDทางการค:า อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การบริการ เศรษฐกิจ การประกอบอาชีพอิสระและช$วย 

อำนวยความสะดวกในการดำเนินธุรกิจให:แก$สมาชิกด:วยการพัฒนาระบบการขนส$งและผู:ให:บริการด:านโลจิสติกสD  

2) สภาอุตสาหกรรมแหLงประเทศไทย มีบทบาทประสานนโยบายของภาครัฐกับภาคเอกชน ประกอบกับ

ส$งเสริมและพัฒนาสมาชิกที่ประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม โดยในปèจจุบันมีความร$วมมือจากหน$วยงานต$างๆ 

ในการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ดังน้ี 
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2.1) สำนักงานคณะกรรมการสLงเสริมวิทยาศาสตร3 วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) มีการสนับสนุน 

การจับคู$ระหว$างธุรกิจสตารDทอัพท่ีมีนวัตกรรมกับ SMEs ในเครือข$ายสภาอุตสาหกรรมแห$งประเทศไทย โดยได:รับ 

การสนับสนุนจากกองทุนส$งเสริมวิทยาศาสตรD วิจัยและนวัตกรรม (กองทุนส$งเสริม ววน.) มีวัตถุประสงคD 

เพื ่อพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมสตารDทอัพไทย และยกระดับขีดความสามารถในการแข$งขันของผู :ประกอบการ 

ขนาดกลางและขนาดย$อม รวมถึงภาคอุตสาหกรรมรายสาขาของประเทศ โดยได7รับการสนับสนุนในงบประมาณ
ภายใต7 วงเงิน 1,000 ล7านบาท ถือเปîนภาคเอกชนรายแรกของประเทศไทยที ่ได7รับเงินทุนสนับสนุน  
ในการดำเนินโครงการ “กองทุนอินโนเวชั่นวัน” ภายในกรอบระยะเวลา 3 ปf ถูกออกแบบและจัดตั ้งข้ึน 

เพื่อส$งเสริมและสนับสนุนให:สตารDทอัพไทยได:มีโอกาสเข:าถึงตลาด โดยเฉพาะตลาดภาคอุตสาหกรรมเพื่อทำให:

สตารDทอัพไทยสามารถเติบโตได: และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข$งขันของภาคอุตสาหกรรมไทย 

ผ$านเทคโนโลยีของสตารDทอัพได:ด:วย กลุ$มธุรกิจที่จะต:องขับเคลื่อนด:วยเทคโนโลยี (Tech Driven Business 

Model) เป,นรูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบ B2B โดยมีเงื ่อนไข 2 รูปแบบคือ (1) Early-Stage Start-up ขึ้นไป 

จะต:องเป,นสตารDทอัพไทยที่มีเทคโนโลยีพร:อมเข:าสู $พาณิชยD และ (2) SMEs จะต:องเป,นผู:ประกอบการไทย  

ในรูปแบบโครงการเชิงพาณิชยDที่อยู$ในกรอบอุตสาหกรรม และกองทุนจะสนับสนุนไม$เกินร:อยละ 50 ของเงินทุน

ตามข:อเสนอโครงการ 

2.2) สภาอุตสาหกรรมแหLงประเทศไทย (ส.อ.ท.) ได:พัฒนาและบริหารจัดการแพลตฟอรDม FTIX
9
 

เพื ่อประกอบการเป,นศูนยDซื ้อขายแลกเปลี ่ยนคารDบอนเครดิตให:สามารถเชื ่อมโยงกับระบบของ อบก. 

นอกจากนี้ ยังมีการซื้อขายไฟฟôาจากพลังงานหมุนเวียนเพื่อตอบสนองความต:องการการใช:พลังงานหมุนเวียน

ร:อยละ 100 (RE100) รวมถึงการซื้อขายใบรับรองการผลิตไฟฟôาจากพลังงานหมุนเวียน หรือ REC อีกด:วย  

โดย ส.อ.ท. ได:ยื่นแพลตฟอรDม FTIX นี้เข:าร$วมในโครงการ ERC Sandbox 2 ของสำนักงานคณะกรรมการ

กำกับกิจการพลังงาน เพื่อทดสอบระบบของตลาดการซื้อขายแลกเปลี่ยนให:มีความโปร$งใสและเชื่อถือได:  

โดยที่อุตสาหกรรมทุกขนาดทั้งขนาดเล็ก กลาง และใหญ$ จะสามารถเข:าถึงได:อย$างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป,น

โอกาสดีจะได:ทำการเป∞ดตัวแพลตฟอรDม FTIX พร:อมกับศูนยDซ้ือขายคารDบอนเครดิต 

3) สมาคมสLงเสริมผู7ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยLอม มีบทบาทในการเป,นศูนยDกลาง

การวางแผน ดำเนินงาน ประสานงาน สร:างเครือข$ายผู:ประกอบการให:ได:รับความร$วมมือระหว$างสมาชิก 

ภาครัฐและภาคเอกชนแลกเปลี่ยนความรู:สำหรับผู:ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย$อม รวมถึง 

การประสานนโยบายและการดำเนินงานระหว$างภาครัฐและภาคเอกชนและส$งเสริมให:สมาชิกได:พัฒนา

ศักยภาพในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนให:คำปรึกษาและข:อเสนอแนะแก$รัฐบาลเพื ่อพัฒนาเศรษฐกิจ 

ด:านธุรกิจและอุตสาหกรรมของประเทศด:วย ปèจจุบันสมาคมได:มีการจัดตั ้งในทุกภาคของประเทศไทย 

ไม$ว$าจะเป,นภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต: และภาคตะวันออก  

4) สมาพันธ3โลจิสติกส3ไทย มีบทบาทพัฒนาระบบโลจิสติกสDของประเทศให:เป,นรูปธรรมและ 

เกิดประสิทธิภาพสามารถแข$งขันระดับโลก ซึ ่งองคDกรนี ้เกิดจากตัวแทนภาคเอกชนหลายองคDกร เช$น  

 
9 FTI X Platform แพลตฟอร>มการซ้ือขายพลังงานสะอาดและคาร>บอนเครดิต https://www.energytimeonline.com/content/12233/สภาอุตสาหกรรมแหàงประเทศไทย  
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สมาคมขนส$งสินค:า สภาผู:ส$งสินค:าทางเรือแห$งประเทศไทย สภาหอการค:าแห$งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรม

แห$งประเทศไทย สมาคมตัวแทนขนส$งสินค:าทางอากาศไทย สมาคมไทยโลจิสติกสDและการผลิต เป,นต:น 

ทั้งนี้จากที่ได:กล$าวมาข:างต:น ที่ปรึกษาได:ทำการจัดทำตารางเปรียบเทียบเพื่อให:เห็นถึงการส$งเสริม

และสนับสนุนในปèจจุบันของภาครัฐและเอกชนที่ชัดเจน เพื่อนำไปใช:ในการพิจารณาและการศึกษาประเด็น 

ท่ีควรให:การสนับสนุนและให:การพัฒนาเพ่ิมเติมต$อไป แสดงข:อมูลดังตารางท่ี 2-38 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)    
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567 
 

ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี  2-124 

ตารางท่ี 2-38 เปรียบเทียบนโยบายของภาครัฐและเอกชนท่ีมีการสนับสนุน/ส$งเสริมการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช:ในธุรกิจโลจิสติกสD 

ประเด็น/นโยบายที่ให4การสนับสนุนหรือส-งเสริม 
หน-วยงานที่การสนับสนุน/ส-งเสริม 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ยกระดับมาตรฐานและเพิ่มมูลค,าโซ,อุปทาน ในการส,งเสริม

ผู mประกอบการรวมไปถึงการสรmางความร,วมมือระหว,าง

ภาครัฐและเอกชน  

(1) กระทรวงพาณิชยy: ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการธุรกิจ ใหmมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  

ISO 9001:2005 

(2) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรyและเทคโนโลยีแห,งชาติ (สวทช.) จัดตั ้งศูนยyบ,มเพาะธุรกิจ

เทคโนโลยี เปïนพี่เลี้ยงใหmคำปรึกษาและฝúกอบรมทางธุรกิจ  

(3) กระทรวงอุตสาหกรรม จัดตั้ง “ศูนยyความเปïนเลิศดmานเทคโนโลยีหุ,นยนตyและระบบอัตโนมัต”ิ 

- มีการดำเนินการตามภารกิจของแต,ละสมาคม/สมาพันธy 

การพัฒนาโครงสรmางพื้นฐาน 

 

 

(1) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคyการมหาชน) สพร.พัฒนาและปรับปรุงโครงสรmางพื้นฐาน

ทางดmานดิจิทัล 

(2) สำนักงานนวัตกรรมแห,งชาติ จัดทำ Platform เพื่อสนับสนุนเงินทุนใหmกับผู mประกอบการ 

ธุรกิจบริการ 

(1) แพลตฟอรyมการคmาดิจิทัลระหว,างประเทศของไทย ขับเคลื่อนโดย

คณะกรรมการร,วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) คือ  

สภาหอการคmาแห,งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห,งประเทศไทย 

และ สมาคมธนาคารไทย เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของ 

ผูmส,งออก ผูmนำเขmา และผูmเกี่ยวขmองอื่นๆ เพื่อใหmการส,งออกนำเขmา 

ทำไดmง,าย สะดวก รวดเร็วขึ้น ช,วยเพิ่มโอกาสการเขmาถึงแหล,งทุน

เพื่อทำการคmาแก,กลุ ,มผู mประกอบการรายย,อยหรือธุรกิจ SMEs  

ในประเทศ  

(2) สภาอุตสาหกรรมแห,งประเทศไทย (ส.อ.ท.) ไดmพัฒนาและ

บร ิหารจ ัดการแพลตฟอร yม FTIX เพ ื ่อประกอบการเปïน 

ศูนยyการซื้อขายแลกเปลี่ยนคารyบอนเครดิตใหmสามารถเชื่อมโยง

กับระบบของ อบก. 

สนับสนุนนวัตกรรมการวิจัย ใชmงานเชิงพาณิชยyไดmจริง จาก

การสนับสนุนเงินงบประมาณ มาตรการทางภาษี การจัดทำ 

แพลตฟอรyม 

 

(1) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรy วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จัดทำกองทุน TED Funds  

เพื ่อสนับสนุนและส,งเสริมผู mประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในประเทศ และการนำ

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชmประโยชนyในเชิงพาณิชยy 

(2) สำนักงานส,งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล DEPA จัดทำโครงการ DEPA Funds สรmางความร,วมมือใน

งานวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล สำหรับผูmประกอบการธุรกิจบริการ 

(3) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สนับสนุนงบประมาณเพื่อใชmในการศึกษาวิจัยพัฒนา

ตลอดห,วงโซ,อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตyแห,งอนาคต 
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ประเด็น/นโยบายที่ให4การสนับสนุนหรือส-งเสริม 
หน-วยงานที่การสนับสนุน/ส-งเสริม 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 

(4) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรyและเทคโนโลยีแห,งชาติ (สวทช.) มีการสนับสนุนในหลาย

มาตรการ/โครงการ และหลายรูปแบบการใหmทุนสนับสนุน ดังนี้  

-  ใหmทุนสนับสนุนการจัดทำการศึกษาอุตสาหกรรมธุรกิจเงินร,วมทุน ในลักษณะ (Venture 

Capital :VC) เนmนการลงทุนในกิจการ Deep Tech ที่รับถ,ายทอดองคyความรูmจากงานวิจัย

และพัฒนาจากทั้ง สวทช. และพันธมิตรทั้งในและต,างประเทศ  

- สรmางความร,วมมือกับกรมสรรพากร 

- จัดตั้งการจดทะเบียน บัญชีนวัตกรรม เปïนมาตรการส,งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปสู, 

การใชmประโยชนyเชิงพาณิชยy 

- ใหmทุนสนับสนุนการจัดทำการศึกษาอุตสาหกรรมธุรกิจเงินร,วมทุน (Venture Capital :VC) 

ของภาครัฐ เพื่อเปïนแพลตฟอรyมการลงทุนในการสนับสนุนและนำผลงานวิจัยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมไปใชmประโยชนyเชิงพาณิชยy  

- ร,วมลงทุนในโครงการ NSTDA Start-up โดยอาจร,วมทุนไม,นmอยกว,ารmอยละ 25  

- จัดทำแพลตฟอรyมกลางเพื่อใหmบริการ e-Service ดmานนวัตกรรมของไทย 

(5) ศูนยyวิจัยและนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุ£น มีมาตรการทางภาษีเพื่อการวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม สำหรับบริษัทเอกชนลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โดย

สามารถยกเวmนภาษีไดmรmอยละ 200 

ใหmเงินอุดหนุน/เงินทุนสนับสนุน หรือมาตรการช,วยเหลือ

อื ่นๆ อาทิ การยกเวmนภาษีเงินไดm /นำเขmาการร,วมลงทุน  

การใหmเงิน ใหmสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำการจัดตั้งบริษัท/ถือหุmน 

 

(1) กระทรวงอุตสาหกรรม มีการใหmเงินสินเชื่อจากกองทุน SMEs จำนวนกว,า 2,500 ลmานบาท  

ในอัตราดอกเบี้ยต่ำรmอยละ 1 ต,อป§ เพื่อใหmผูmประกอบการ SMEs ทั่วประเทศ เขmาถึงแหล,งเงินทุน  

(2) สำนักงานคณะกรรมการส,งเสริมการลงทุน มีมาตรการส,งเสริมการลงทุนสำหรับวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย,อม (SMEs) สำหรับผูmประกอบการภาคผลิตและภาคบริการ โดยยกเวmน

ภาษีรายไดm ยกเวmนภาษีอากรนำเขmา สำหรับเครื่องจักร และยกเวmนภาษีอากรนำเขmาวัตถุดิบ

สำหรับส,งออก  

(3) สำนักงานนวัตกรรมแห,งชาติ สนับสนุนเงินทุนในรูปแบบของ "เงินทุนใหmเปล,า” (Grant) ไม,เกิน

รmอยละ 75 ของมูลค,าโครงการที่ขอรับการสนับสนุน ซึ ่งคุณสมบัติผู mขอเขmารับทุนคือ ตmอง

(1) สภาอุตสาหกรรมแห,งประเทศไทยไดmร ับเงินทุนสนับสนุน

สำหรับดำเนินโครงการ “กองทุนอินโนเวชั่นวัน” ในการเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข,งขันของภาคอุตสาหกรรมไทยผ,าน

เทคโนโลยีของสตารyทอัพไดmดmวย กลุ,มธุรกิจที่จะตmองขับเคลื่อน

ดmวยเทคโนโลยี (Tech Driven Business Model) 
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ประกอบธุรกิจในกลุ,มธุรกิจนวัตกรรม (Smart SMEs) จดทะเบียนในประเทศไทย และไม,เคย

ไดmรับการสนับสนุนจากหน,วยงานอื่น 

(4) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรyและเทคโนโลยีแห,งชาติ (สวทช.) ร,วมลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยี 

เพื ่อเพิ ่มโอกาสในการต,อยอดและพัฒนาผลิตภัณฑyและบริการ ไม,เกินรmอยละ 50 ของ 

ทุนจดทะเบียน เหมาะสำหรับ Start-up SMEs ธุรกิจขนาดใหญ, 

(5) สนับสนุนเงินลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยีที่เริ่มเปzดดำเนินงานเชิงพาณิชยy อันจะช,วยลดความเสี่ยง

ของภาคเอกชนในการลงทุนโดยการร,วมจัดตั้งและถือหุmนในบริษัทร,วมทุนไม,เกินรmอยละ 50 ของ

ทุนจดทะเบียน โดยร,วมลงทุนผ,าน PE TRUST FUND ร,วมลงทุนใน SMEs ที่มีศักยภาพสูง หรือ

ที ่อยู ,ในระยะเริ ่มตmน (Start-up) ที ่มีโอกาสในการเติบโตสูง หรือที ่ใชmเทคโนโลยีเปïนฐาน 

ในการผลิตหรือใหmบริการ  

(6) สำนักงานส,งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล มีกองทุน Digital Startup Fund รองรับและช,วยสนับสนุน

สตารyทอัพโดยเฉพาะ มอบเงินลงทุนสนับสนุนใหmเปล,าสูงสุด 50,000 บาท/ราย ซึ่งที่ผ,านมา 

มีอุตสาหกรรมเปßาหมายในหลากหลายสาขา  

(7) สำนักงานคณะกรรมการส,งเสริมการลงทุน ขับเคลื่อนสู,อุตสาหกรรมอัจฉริยะและยั่งยืน (Smart 

and Sustainable Industry) จากปรับปรุงประสิทธิภาพหรือยกระดับกิจการทั้งในส,วนของ

ภาคการผลิตหรือการบริการไปสู ,อุตสาหกรรม 4.0 และการเชื ่อมต,อระหว,างอุปกรณyโดย

ปรับเปลี่ยนระบบอัตโนมัติ ไดmรับยกเวmนภาษีนิติบุคคล 3 ป§ เปïนสัดส,วนรmอยละ 100 ของ 

เงินลงทุน 

(8) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรy วิจัยและนวัตกรรม มีกองทุนพัฒนาผูmประกอบการ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม โครงการ Startups for Startups  ส,งเสริมการมีบทบาทของ

ภาคเอกชนในรูปแบบของ Product/Service Providers เพื ่อเปïน “Start-up Promoter” 

อุดหนุนสมทบบางส,วนสูงสุดรmอยละ 90 ของมูลค,าโครงการ วงเงินสนับสนุนสูงสุด 2,000,000 

บาทต,อโครงการ 
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ลดขั ้นตอนการใหmบริการ โดยปรับปรุงกฎระเบียบและ

นโยบายใหmทันสมัย 

 

(1) กระทรวงพาณิชยy ปรับปรุงแกmไขกฎหมาย กฎระเบียบ ร,างพระราชบัญญัติสภาผูmส,งสินคmา 

ทางเรือแห,งประเทศไทย ใหmมีความสอดคลmองกับการดำเนินการและไม,ขัดต,อระเบียบการดำเนิน

กิจการระหว,างประเทศ  

(2) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรy วิจัยและนวัตกรรม กำหนดพระราชบัญญัติส,งเสริม 

การใชmประโยชนyผลงานวิจัยและนวัตกรรม เพื ่อใชmในการบริหารจัดการผลงานวิจัยและ

นวัตกรรม 

 

การพัฒนาทักษะและการฝúกอบรม (1) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรy วิจัยและนวัตกรรม มีการพัฒนาหลักสูตรสำหรับบุคลากร

ทางดmานโลจิสติกสy ภายใตmการดำเนินการของกระทรวงแรงงาน อาทิ หลักสูตรนวัตกรรม 

โลจิสติกสy หลักสูตรการนำเขmา-ส,งออก หลักสูตรการใชmงานระบบอัตโนมัต ิ

(2) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีแนวคิดการจัดตั้ง Training Center ระดับชาติ  

(3) กระทรวงแรงงาน มุ,งเนmนพัฒนาศักยภาพกำลังแรงงานใหม,ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี

ไดmรับการพัฒนาทักษะ ฝúกอบรมหลักสูตรตัวแทนออกของเพื่อการส,งออกและนำเขmา เปïน

หลักสูตรระยะยาว (240 ชั่วโมง) มีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และฝúกงานในสถานประกอบการ  

• มีการดำเนินการตามภารกิจของแต,ละสมาคม/สมาพันธy 
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ทั้งน้ี จะเห็นได:ว$าภาคเอกชนโดยส$วนมากจะเป,นหน$วยงานที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อช$วยสร:างเครือข$ายระหว$าง

ผู :ประกอบการให:ได:รับความร$วมมือกันระหว$างสมาชิก ทั้งในเรื ่องให:คำปรึกษา แนะนำ แลกเปลี่ยนความรู:  

เป,นหน$วยงานที่ก$อตั้งขึ้นเพื่อเป,นหน$วยงานกลางที่ช$วยประสานงานหรือสร:างความร$วมมือระหว$างภาครัฐและ

ภาคเอกชน สอดคล:องตามภารกิจของการจัดตั้งและการรวมตัวของภาคเอกชนขึ้นมาเป,นสำคัญ อาจจะไม$ได:มี

ภารกิจในการสนับสนุนหรือส$งเสริมที่เหมือนกับทางภาครัฐตามประเด็นที่จัดกลุ$มไว:ทั้งหมด แต$อย$างไรก็ตาม 

 จากข:อมูลตารางข:างต:นพบว$าสภาอุตสาหกรรมแห$งประเทศไทยและหอการค:าไทยและสภาหอการค:าแห$ง

ประเทศไทยร$วมมือกันในการสนับสนุนและส$งเสริมผู:ประกอบการจากการร$วมมือกันในการพัฒนาแพลตฟอรDม

การค:า และสภาอุตสาหกรรมแห$งประเทศไทยยังเป,นหน$วยงานภาคเอกชนหน$วยงานเดียวที่ได:รับเงินทุนสนับสนุน

เพ่ือนำไปใช:ในการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมเพ่ือทำให:ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมสามารถเติบโตอย$างย่ังยืนได: 

 

2.4.4  การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต3ใช7ในธุรกิจบริการโลจิสติกส3ของภาคเอกชน 
 ในส$วนถัดไปจะเป,นการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตDใช:ในธุรกิจบริการโลจิสติกสDของภาคเอกชน 

ซึ่งเป,นการยกระดับการดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการขนส$งสินค:าและการจัดการคลังสินค:า รวมถึง

สามารถช$วยให:การจัดการโลจิสติกสDมีความรวดเร็ว แม$นยำ และลดต:นทุนได:มากขึ้น ในที่น้ี ที่ปรึกษาจะได:นำเสนอ

ตัวอย$างของ Transportation Ecosystem โดยมีผู:เกี่ยวข:องที่ทำหน:าที่ในการให:บริการขนส$ง ในการให:บริการ

กิจกรรมต$างๆ ในแต$ละกิจกรรม ดังแสดงในรูปท่ี 2-19  

 

 
รูปท่ี 2-19 Transportation Ecosystem 

ที่มา: ประมวลผลโดยที่ปรึกษา 
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จากรูปที่ 2-19 เป,นการแสดงภาพรวมของระบบนิเวศของธุรกิจขนส$ง (Transportation Ecosystem)  

ที่เชื ่อมโยงและทำงานร$วมกันตั้งแต$ลูกค:า (ที่เป,นผู:ขายสินค:า) เป,นผู:นำพัสดุมาส$งที่ศูนยDกระจายสินค:าจนถึง 

การส$งมอบพัสดุไปยังลูกค:าปลายทาง ซึ่งการนำพัสดุมาส$งที่ศูนยDกระจายสินค:านั้นจะอาศัยการขนส$งทางถนนไม$ว$า

จะเป,นการใช:ระบบขนส$งสาธารณะหรือการขนส$งด:วยรถยนตDส$วนตัว และเมื่อมีการมาถึงจุดรับพัสดุ (Office) แล:ว

ก็จะต:องมีการชำระค$าบริการต$างๆ ผ$านธนาคาร เพื่อให:การขนส$งสินค:าไปยังลูกค:าปลายทางสมบูรณDยิ่งขึ้น ดังน้ัน 

ระบบนิเวศน้ีจึงครอบคลุมการทำงานทั้งหมดที่เกี ่ยวข:องกับการจัดการการเคลื่อนย:ายสินค:าตั้งแต$ต:นทางถึง

ปลายทาง รวมถึงการวางแผน การดำเนินการ และการควบคุมการไหลของสินค:าตลอดจนข:อมูลที่เกี ่ยวข:อง  

ซึ่งในระบบนิเวศของธุรกิจขนส$งน้ีพบว$ามีการนำเทคโนโลยีเข:ามาใช:ในการบริหารจัดการโลจิสติกสDเพื่อการติดตาม

และจัดการกระบวนการขนส$งท้ังหมดในเวลาจริง (Real-Time) เช$น ระบบ GPS ระบบติดตามการขนส$งและระบบ

จัดการคลังสินค:า เป,นต:น ซึ ่งระบบนิเวศของธุรกิจขนส$งที ่มีประสิทธิภาพไม$เพียงแค$ช$วยลดต:นทุนและ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน แต$ยังสามารถสร:างความพึงพอใจให:กับลูกค:าและสร:างความได:เปรียบทาง 

การแข$งขันในตลาดอีกด:วย การพัฒนาและการจัดการระบบนิเวศนี้จึงเป,นกุญแจสำคัญในการเติบโตของธุรกิจ

ขนส$งในยุคปèจจุบัน 

และเมื ่อพิจารณาถึงซอฟตDแวรDหรือเทคโนโลยีที ่นำมาเป,นตัวอย$างที ่มีใช:อยู $ในปèจจุบันที ่สร:างข้ึน 

เพื่อช$วยในการบริหารจัดการด:านโลจิสติกสD ให:มีประสิทธิภาพในการทำงานของหารให:บริการโลจิสติกสDของ

ภาคเอกชน จะประกอบไปด:วย 

1) ระบบบริหารจัดการการขนสLง (Transportation Management System: TMS) เป,นซอฟตDแวรD 

ที ่สร:างขึ ้นเพื ่อช$วยในการบริหารจัดการงานที่เกี ่ยวข:องกับการขนส$งหรืองานที่เกี ่ยวข:องกับโลจิสติกสDทั ้งหมด 

ให:เกิดประสิทธิภาพ โดยช$วยในการจัดการระบบงานและเก็บข:อมูลต$างๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสD รูปแบบ 

การทำงานจะมีความครอบคลุมระบบงานต$างๆ ในธุรกิจขนส$งต้ังแต$ต:นน้ำไปจนถึงปลายน้ำ  
ประโยชน3จากการใช7 TMS 

• ใช:วางแผน จัดเส:นทาง (Optimization Routing) อย$างมีประสิทธิภาพ 

• ลดความผิดพลาดจากคนโดยใช:ระบบอัตโนมัติ 

• ติดตามปèญหาการทุจริตจากการจัดส$ง 

• ด:านความปลอดภัยและกฎหมายในการใช:รถใช:ถนน 

• ใช:เป,นข:อมูลในการประเมินประสิทธิภาพของผู:รับเหมา 

• สามารถดูภาพรวมการกระจายสินค:าในจุดเดียว 

• เพ่ิมความพึงพอใจและความไว:วางใจให:กับลูกค:า 

• ดูพฤติกรรมคนขับรถ และติดตามการขนส$งและแก:ปèญหาจราจร  
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หลักการทำงานของระบบบริหารจัดการขนสLง (TMS) 
(1) Planning: ใช:ในการวางแผนและการตัดสินใจในการขนส$ง 

(2) Transportation Operation: ใช:ในการควบคุมการดำเนินงานขนส$ง 

(3) Status Tracking: ใช:ในการติดตามสถานการณDขนส$ง 

(4) Measurement: ใช:ในการวัดผลประสิทธิภาพในการขนส$ง 

 

 

รูปท่ี 2-20 ตัวอย$างของการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม TMS มาใช: 

 

2) ระบบบร ิหารจ ัดการคล ังส ินค 7า (Warehouse Management System: WMS) เป ,นระบบ 

ที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช:ในการบริหารระบบคลังสินค:าทั ่วไป โดยมีการทำงานพื้นฐานครอบคลุมตั้งแต$ขั ้นตอน 

การรับสินค:า จัดเก็บสินค:า ย:ายสินค:า นับสินค:า จ$ายสินค:า พร:อมทั้งสามารถรายงานจำนวนสินค:าคงคลัง รายงาน

ความเคลื ่อนไหวของสินค:า (Stock Card) หรือเช็คสถานะของสินค:าได:อัตโนมัติจึงทำให:สามารถตรวจสอบ 

ความถูกต:องได:อย$างรวดเร็ว 

ประโยชน3ท่ีได7รับจาก WMS 

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความรวดเร็วและลดความผิดพลาด 

• มีความถูกต:องแม$นยำในการจัดการกับระบบคลังสินค:า 

• ลดระยะเวลาในการทำงานในการจัดสรรพ้ืนท่ี 

• สามารถใช:พ้ืนท่ีได:อย$างคุ:มค$ามากท่ีสุด 
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• ลดปèญหาสินค:าค:างสต็อก 

• ควบคุมกระบวนการทำงานต$างๆ 

• การปฏิบัติงานประจำวัน (Daily Operation) 

• การตรวจสอบและวิเคราะหDข:อมูล (Inventory Control and Analysis) 

• งานบัญชีและการเงิน (สำหรับบริษัทที่เป,นบุคคลที่ 3 ที่เข:ามาเป,นผู:ดำเนินการด:านการขนส$ง 

(Third Party Logistics Service Provider: 3PL) 

 

 

รูปท่ี 2-21 ตัวอย$างของการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม WMS มาใช: 

 
3) เอกสารหรือระบบที่ใช7ในกระบวนการการขนสLงสินค7าหรือบริการเพื่อยืนยันวLาสินค7าหรือบริการได7

ถูกจัดสLงถึงสถานที่หรือลูกค7าตามที่กำหนดและได7รับของสำเร็จ (Proof of Delivery: POD) โดยที่ปèจจุบัน 

Proof of Delivery (POD) มักเป,นเอกสารหรือข:อมูลที่ระบุรายละเอียดการจัดส$งรวมถึงเวลาและสถานที่การส$ง

มอบของสินค:าหรือบริการเป,นการยืนยันทางกฎหมายว$าการส$งมอบถูกดำเนินการอย$างถูกต:อง และลูกค:าได:รับ

สินค:าหรือบริการตามที่ได:ตกลงไว:กับผู:ขนส$งหรือบริการในกรณีนี้ POD มักเป,นเอกสารหรือข:อมูลที่ระบุลาย

ลักษณะสินค:าหรือบริการท่ีส$งมอบ ปริมาณ ราคา และลายเซ็นหรือการยืนยันจากผู:รับสินค:าหรือบริการว$าเขาได:รับ

สินค:าหรือบริการตามท่ีระบุใน POD ต$างๆ น้ี  
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ประโยชน3ท่ีได7รับจาก POD 
• ยืนยันการส$งสินค:าหรือบริการท่ีได:ดำเนินการอย$างถูกต:องตามข:อตกลง  

• สามารถใช:ในการตรวจสอบคุณภาพของสินค:าหรือบริการที่ส$งมอบ โดยระบุลายลักษณะและสภาพ

ของสินค:าหรือบริการในเอกสาร POD ได: 

• สามารถระบุเวลาและสถานที่ที่สินค:าหรือบริการถูกส$งมอบ ซึ่งช$วยในการติดตามและวิเคราะหD

ข:อมูลในกระบวนการการขนส$งได: 

• ช$วยในการจัดการข:อมูลการส$งมอบอย$างมีระบบ ทำให:สามารถติดตามสถานะการส$งมอบและเป,น

ประโยชนDในการวางแผนการจัดส$งในอนาคต 

• ในกรณีที่การส$งมอบไม$สมบูรณDหรือมีปèญหาเกิดขึ้น สามารถเรียกร:องค$าเสียหายได:โดยอ:างอิงตาม 

POD เพ่ือการชดเชย 

• ช$วยให :บร ิษ ัทหร ือผ ู : ให :บร ิการสามารถแจ:งหร ือแสดงสถานะและข:อม ูลให :ล ูกค :าทราบ  

เม่ือดำเนินการอย$างถูกต:องและสินค:าถูกส$งมอบสำเร็จ 

• ช$วยลดความผิดพลาดและการโกหกในกระบวนการการขนส$งและบริการ เน่ืองจากมันสร:างบันทึกท่ี

ชัดเจนและยืนยันการส$งมอบ 

 

4) การวิเคราะห3ข7อมูลโดยใช7ปçญญาประดิษฐ3 (Artificial Intelligence: AI) ในโลจิสติกส3  
การจัดทำรายงานบางธุรกิจสามารถนำ AI มาวิเคราะหD เช$น การวิเคราะหDแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาขององคDกร 

อย$างยั่งยืน (Environment, Social, and Governance: ESG) อาทิ การลดคารDบอนเครดิต ซึ่งจะช$วยวิเคราะหD

พฤติกรรมการสั่งซื้อของลูกค:า พฤติกรรมการใช:งานโลจิสติกสDทางบริษัทในเรื่องการบริหารความสัมพันธDกับลูกค:า 

(Customer Relationship Management: CRM) ได: 
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รูปท่ี 2-22 ตัวอย$างของการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมปèญญาประดิษฐD (AI) มาใช: 

 
2.4.5  การวิเคราะห3หาชLองวLางในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ในส$วนนี ้ท ี ่ปรึกษาได:มีการศึกษาข:อมูลการวิเคราะหDสภาพแวดล:อมทางธุรกิจโลจิสติกสDที ่ได:มี 

การพิจารณาข:อมูลในเรื่องสภาพแวดล:อมของธุรกิจ สภาพแวดล:อมการดำเนินงาน และสภาพแวดล:อมทั่วไป  

จากปèจจัยภายในองคDกร ปèจจัยภายนอกองคDกร ปèจจัยด:านเทคโนโลยี ปèจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม เพื่อที่จะระบุ

ช$องว$างหรือสร:างแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ เพราะสภาพแวดล:อมเหล$าน้ี 

ช$วยให:การพัฒนานวัตกรรมเป,นไปอย$างมีประสิทธิภาพและสามารถนำไปสู$ความสำเร็จได:ในที่สุด โดยจะนำข:อมูล

ดังกล$าวมาพิจารณาร$วมกับแนวทางในการสนับสนุนและพัฒนาจากบทบาทภาครัฐต$อการพัฒนาระบบโลจิสติกสD

ของผู:ประกอบการโลจิสติกสDในประเทศไทย 

 

ผลการวิเคราะห3ชLองวLางในการวิเคราะห3การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช7พบวLามีประเด็นท่ีเก่ียวข7อง
ดังตLอไปน้ี 
ประเด็นท่ี 1 คLาใช7จLายและการลงทุน มีปèจจัยท่ีเก่ียวข:อง ได:แก$ 

• ส$วนใหญ$บริษัทโลจิสติกสDเป,นผู:ประกอบการขนาดเล็ก ทำให:ประสบปèญหาในการเข:าถึงแหล$งทุน 

• การนำเทคโนโลยีใหม$ๆ มาใช: ต:องการงบประมาณที่สูง ทั้งในด:านการพัฒนา การปรับปรุงระบบ และ

การฝ́กอบรมพนักงาน บางธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กและกลาง (SMEs) อาจขาดแคลนงบประมาณเพียงพอ 

• ต:นทุนในการบำรุงรักษาและอัปเกรด ระบบเทคโนโลยีต:องการการบำรุงรักษาและการอัปเกรดอย$าง

สม่ำเสมอ ซ่ึงอาจเป,นภาระท่ีหนักสำหรับบางบริษัท 
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• ขาดแคลนความรู:เร่ืองการเข:าถึงแหล$งเงินทุนทำให:มีการกู:ยืมเงินนอกระบบท่ีมีอัตราดอกเบ้ียสูง 

แนวทางในการสนับสนุนและพัฒนา: เร$งรัดการจัดหาแหล$งเงินทุน และมาตรการทางการลงทุนจากในและ

ต$างประเทศ  
 

ประเด็นท่ี 2 ความรู7และทักษะของบุคลากร มีปèจจัยท่ีเก่ียวข:อง ได:แก$ 
• การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู:ความเข:าใจในเทคโนโลยีสมัยใหม$ หรือระบบการวิเคราะหDข:อมูล 

ขั้นสูงอาจทำให:การนำระบบอัตโนมัติหรือเทคโนโลยีใหม$มาใช:เป,นไปได:ยากทำให:การนำเทคโนโลยีมาใช:เป,นไปได:

ยาก 

• ในบางครั้ง พนักงานอาจมีความกังวลเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีใหม$มาใช: และอาจเกิดการต$อต:าน 

การเปล่ียนแปลงว$าส่ิงเหล$าน้ีอาจแทนท่ีงานของพวกเขา 

• การพัฒนาบุคลากรของบางบริษัทต:องใช:เวลาในการเรียนรู:เพื่อให:เข:าใจในเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ท่ีจะนำมาใช: รวมไปถึงผู:บริหารท่ีขาดทักษะในการปรับตัวสำหรับการนำนวัตกรรมมาใช:ในการดำเนินธุรกิจ 

• ขาดการเข:าถึงข:อมูลการสนับสนุนจากทางภาครัฐ การขาดความรู : ความเข:าใจด:านการนำระบบ 

โลจิสติกสDมาใช:ในบริษัทอย$างแท:จริง 

• ขาดระบบการจัดความรู:และถ$ายทอดองคDความรู:ของระบบการจัดการโลจิสติกสDอย$างมีประสิทธิภาพ  

แนวทางในการสนับสนุนและพัฒนา: พัฒนาในเร่ืองกำลังคน (Up-Skills/Re-Skill) 
 

ประเด็นท่ี 3 การบูรณาการรLวมมือกันระหวLางหนLวยงาน มีปèจจัยท่ีเก่ียวข:อง ได:แก$ 
• ถ:าไม$มีการปรับตัวให:เท$าทันต$อสภาพการแข$งขันทางด:านเทคโนโลยีขั้นสูงที่มีการเปลี่ยนแปลงอย$าง

รวดเร็ว อาจส$งผลต$อการให:บริการได: 

• ขาดการบูรณาการทำงานระหว$างหน$วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ควรสร:างเครือข$ายพันธมิตรหรือ

ความร$วมมือทางธุรกิจระหว$างภาครัฐกับภาคเอกชน สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา

ผู:บริโภคและธุรกิจต$างประเทศ 

• ส$งเสริมภาคเอกชนเข:ามามีส$วนร$วมในทางหนึ่งอาจพิจารณาลดบทบาทการดำเนินงานบางหน$วยงานของ

ภาครัฐและให:ภาคเอกชนที ่ม ีความสามารถเข:ามาดำเนินงานแทน เพื ่อให:กลุ $มธ ุรก ิจนี ้ ได :ร ับการพัฒนา 

อย$างเหมาะสมและท่ัวถึง 

• การส$งเสริมนวัตกรรมในภาคบริการของไทยขาดเจ:าภาพที ่เป,น“หน$วยงานกลางหรือสถาบัน”  

ในการรับผิดชอบการดำเนินงาน ผลักดันการใช:นวัตกรรมและเทคโนโลยี ช$วยเหลือและสนับสนุนผู:ประกอบการ

และแก:ปèญหาต$างๆท่ีชัดเจน  
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แนวทางในการสนับสนุนและพัฒนา: สร:างความร$วมมือระหว$างภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม 
ประเด็นท่ี 4 สภาพแวดล7อมทางเทคโนโลยีและโครงสร7างพ้ืนฐานของระบบ มีปèจจัยท่ีเก่ียวข:อง ได:แก$ 

• การศึกษาความก:าวหน:าทางเทคโนโลยีจะช$วยให:เราสามารถนำนวัตกรรมมาต$อยอดด:วยการใช:

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยได: 

• ความพร:อมของโครงสร:างพื้นฐานด:านเทคโนโลยี เช$น อินเทอรDเน็ต (Internet) ความเร็วของเครือข$าย 

ระบบคลาวดD (Cloud System) และอื ่นๆ ท่ีม ีผลต $อความสำเร ็จในการนำนว ัตกรรมมามาใช :ในธ ุรกิจ 

โลจิสติกสDเป,นไปได:ยาก 

• บางองคDกรอาจยังใช:ระบบเดิมที ่ม ีอยู $ ซึ ่งอาจไม$รองรับการเชื ่อมต$อกับเทคโนโลยีใหม$ หรือ 

การปรับปรุงโครงสร:างพ้ืนฐานอาจต:องใช:เวลาและทรัพยากร 

• ในกรณีที่ธุรกิจมีการใช:ระบบหลากหลาย การรวมเอาระบบต$างๆ เข:าด:วยกันเพื่อให:ทำงานร$วมกันได:

อย$างมีประสิทธิภาพอาจเป,นเร่ืองท:าทาย 

• ธุรกิจที ่มีระบบเดิมที ่ยังทำงานได:ดีอาจไม$เห็นความจำเป,นในการลงทุนปรับปรุงหรืออัปเกรด 

ระบบใหม$ ซ่ึงอาจทำให:พลาดโอกาสในการใช:ประโยชนDจากเทคโนโลยีสมัยใหม$ 

• ธุรกิจโลจิสติกสDมีระบบหลายอย$าง เช$น การจัดการคลังสินค:า การติดตามสินค:า และการจัดการ

เส:นทางการขนส$ง เป,นต:น ซ่ึงการเช่ือมต$อระบบเหล$าน้ีเข:าด:วยกันอาจจะมีความซับซ:อน 

• ธุรกิจโลจิสติกสDต:องทำงานร$วมกับพันธมิตรหลายราย การบูรณาการข:อมูลและการใช:ระบบเดียวกันใน

การติดตามและจัดการข:อมูลจึงเป,นเร่ืองท่ียาก 

แนวทางในการสนับสนุนและพัฒนา: การพัฒนาโครงสร:างพื้นฐานจากการเชื่อมต$อเครือข$าย หรือการปรับปรุง

โครงสร:างพ้ืนฐานทางด:านดิจิทัล หรือการจัดทำ Platform ต$างๆ 
 
ประเด็นท่ี 5 ปçจจัยทางกฎหมายและกฎระเบียบ มีปèจจัยท่ีเก่ียวข:อง ได:แก$ 

• กฎระเบียบ ข:อบังคับ และมาตรฐานต$างๆ ที่กำหนดขึ้นมายังไม$ครอบคลุม และไม$เอื้อต$อการดำเนิน

ธุรกิจโลจิสติกสD 

• กฎระเบียบและมาตรฐานที่แตกต$างกันในแต$ละประเทศหรือภูมิภาคอาจทำให:การนำเทคโนโลยีใหม$ๆ 

มาใช:ในการดำเนินธุรกิจท่ัวโลกมีความซับซ:อน 

• กฎหมายเกี่ยวกับการคุ:มครองข:อมูลส$วนบุคคลและมาตรฐานความปลอดภัยในการใช:เทคโนโลยี 

เป,นส่ิงท่ีต:องพิจารณาอย$างถ่ีถ:วน และอาจเป,นอุปสรรคต$อการนำเทคโนโลยีมาใช: 

• ในการนำเทคโนโลยีท ี ่ เช ื ่อมต$อก ับอ ินเทอร Dเน ็ตมาใช : ในการติดตามสินค:า ม ีความกังวลเร ื ่อง 

ความปลอดภัยของข:อมูลและความเป,นส$วนตัว 
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• ข:อจำกัดทางกฎหมาย ที่เกี่ยวข:องกับการขนส$ง การคุ:มครองข:อมูล หรือมาตรฐานความปลอดภัย 

อาจขัดขวางการนำเทคโนโลยีบางอย$างมาใช: เช$น การใช:โดรนหรือรถบรรทุกอัตโนมัติในการขนส$ง เป,นต:น 

แนวทางในการสนับสนุนและพัฒนา: ปรับปรุง แก:ไขกฎหมาย กฎระเบียบต$างๆ เพื ่ออำนวยความสะดวก 

ในการดำเนินธุรกิจ  
ในการลดช$องว$างเหล$านี ้ต:องอาศัยการลงทุนทั ้งในด:านทรัพยากรมนุษยD การวิจัยและพัฒนา และ 

ความร$วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อให:สามารถนำเทคโนโลยีใหม$ๆ มาใช:ได:อย$างเต็มที่ และจำเป,นต:องอาศัย

ความร$วมมือระหว$างภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคล่ือนให:เกิดเป,นรูปธรรม 

 

2.5  ศึกษาแนวปฏิบัติที ่ดีของประเทศต7นแบบ อยLางน7อย 2 ประเทศ ที่ภาครัฐมีนโยบายและแนวทาง 
ในการสนับสนุนผู7ประกอบการในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต3ใช7ในธุรกิจบริการโลจิสติกส3 และ
ภาคเอกชนมีตัวอยLางความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมในสาขาบริการโลจิสติกส3 

ในโลกที ่เศรษฐกิจและการค:าเติบโตอย$างรวดเร็ว ธุรกิจบริการโลจิสติกสDได:กลายเป,นหัวใจสำคัญ 

ในการสนับสนุนห$วงโซ$อุปทานทั่วโลก ความสามารถในการขนส$งสินค:าอย$างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และยั่งยืนไม$

เพียงแต$ช$วยเพิ่มประสิทธิภาพให:กับธุรกิจ แต$ยังสร:างความได:เปรียบในการแข$งขันอย$างมีนัยสำคัญ ด:วยเหตุน้ี  

การเล ือกประเทศต :นแบบท ี ่ม ีนว ัตกรรมด :านโลจ ิสต ิกส Dท ี ่ โดดเด $นไม $ ใช $ เพ ียงเพ ื ่อการเร ียนร ู :และ 

ปรับใช:เทคโนโลยีใหม$ แต$ยังเป,นการศึกษาถึงแนวคิดและกลยุทธDที่ประเทศเหล$านั้นนำมาใช:เพื่อพัฒนาระบบ 

โลจิสติกสDในประเทศไทยให:มีความทันสมัยและตอบสนองต$อความต:องการของตลาดโลกได:อย$างมีประสิทธิภาพ 

ซึ ่งประเทศที ่มีความโดดเด$นในด:านนี ้อย$างฮ$องกงและสิงคโปรDมีระบบโลจิสติกสDที ่ซ ับซ:อนและเป,นผู :นำ 

ด:านการพัฒนาเทคโนโลยี รวมถึงมีความเชี่ยวชาญในการใช:ระบบอัตโนมัติและหุ$นยนตDในกระบวนการโลจิสติกสD 

และมีความเป,นเลิศด:านการเชื่อมโยงเครือข$ายการขนส$งระดับโลก ซึ่งการศึกษาและเปรียบเทียบแนวทางของ

ประเทศต:นแบบเหล$านี้สามารถช$วยให:เรามองเห็นภาพรวมของการพัฒนาโลจิสติกสDในระดับโลก อีกทั้งยังเป,น

แนวทางในการวางแผนกลยุทธDและปรับปรุงระบบโลจิสติกสDภายในประเทศให:มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน  

ในการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของประเทศต:นแบบที่ภาครัฐมีนโยบายและแนวทางในการสนับสนุนผู:ประกอบการ

ในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตDใช:ในธุรกิจบริการโลจิสติกสD และภาคเอกชนมีตัวอย$างความสำเร็จ 

ในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมในสาขาบริการโลจิสติกสD ทางที่ปรึกษาได:มีการคัดเลือกมา 3 ประเทศ ได:แก$ สิงคโปรD 

ฮ$องกง และมาเลเซีย โดยอ:างอิงจาก Logistics Performance Index (LPI) ซึ ่งเป,นดัชนีที ่พัฒนาโดยธนาคารโลก 

(World Bank) ที่ทำหน:าที่วัดประสิทธิภาพด:านโลจิสติกสDในระดับประเทศทั่วโลก โดยมีวัตถุประสงคDเพื่อช$วยให:

ประเทศต$างๆ สามารถประเมินประสิทธิภาพและความสามารถในการแข$งขันด:านโลจิสติกสDของตนเองได: นอกจากน้ี
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ยังช$วยให:ประเทศสามารถวางแผนปรับปรุงนโยบายและโครงสร:างพื้นฐานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในด:านโลจิสติกสD

ได:เช$นกัน โดยมิติที่ใช:ในการประเมิน ประกอบไปด:วย 6 มิติ ได:แก$ (1) มิติด:านประสิทธิภาพของกระบวนการศุลกากร 

(Customs) (2) มิติด:านคุณภาพของโครงสร:างพื้นฐาน (Infrastructure) (3) มิติด:านความง$ายในการจัดหาบริการ 

โลจิสติกสDระหว$างประเทศ (International Shipments) (4) มิติด:านความสามารถในการแข$งขันของการให:บริการ 

โลจิสติกสD (Logistics Competence) (5) มิติด:านความสะดวกในการติดตามและตรวจสอบการขนส$ง (Tracking & 

Tracing) และ (6) มิติด:านความตรงต$อเวลาของการจัดส$ง (Timeliness) ซึ ่งจากคะแนนการประเมิน LPI พบว$า

ประเทศท่ีมีคะแนน LPI อยู$ในระดับสูงท่ีสุด 37 อันดับแรก ปรากฏรายละเอียดดังต$อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2-39 37 ประเทศท่ีมีคะแนน LPI สูงสุด ปf 2566 (2023) 

Country LPI score 
Customs 

score 

Infrastructure 

score 

International 

shipments score 

Logistics 

competence and 

quality score 

Timeliness 

score 

Tracking and 

tracing score 

Singapore 4.3 4.2 4.6 4.0 4.4 4.3 4.4 

Finland 4.2 4.0 4.2 4.1 4.2 4.3 4.2 

Denmark 4.1 4.1 4.1 3.6 4.1 4.1 4.3 

Germany 4.1 3.9 4.3 3.7 4.2 4.1 4.2 

Netherlands 4.1 3.9 4.2 3.7 4.2 4.0 4.2 

Switzerland 4.1 4.1 4.4 3.6 4.3 4.2 4.2 

Austria 4.0 3.7 3.9 3.8 4.0 4.3 4.2 

Belgium 4.0 3.9 4.1 3.8 4.2 4.2 4.0 

Canada 4.0 4.0 4.3 3.6 4.2 4.1 4.1 

Hong Kong SAR, China 4.0 3.8 4.0 4.0 4.0 4.1 4.2 

Sweden 4.0 4.0 4.2 3.4 4.2 4.2 4.1 

United Arab Emirates 4.0 3.7 4.1 3.8 4.0 4.2 4.1 

France 3.9 3.7 3.8 3.7 3.8 4.1 4.0 

Japan 3.9 3.9 4.2 3.3 4.1 4.0 4.0 

Spain 3.9 3.6 3.8 3.7 3.9 4.2 4.1 

Taiwan, China 3.9 3.5 3.8 3.7 3.9 4.2 4.2 

Korea, Rep. 3.8 3.9 4.1 3.4 3.8 3.8 3.8 

United States 3.8 3.7 3.9 3.4 3.9 3.8 4.2 

Australia 3.7 3.7 4.1 3.1 3.9 3.6 4.1 

China 3.7 3.3 4.0 3.6 3.8 3.7 3.8 

Greece 3.7 3.2 3.7 3.8 3.8 3.9 3.9 

Italy 3.7 3.4 3.8 3.4 3.8 3.9 3.9 

Norway 3.7 3.8 3.9 3.0 3.8 4.0 3.7 

South Africa 3.7 3.3 3.6 3.6 3.8 3.8 3.8 
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Country LPI score 
Customs 

score 

Infrastructure 

score 

International 

shipments score 

Logistics 

competence and 

quality score 

Timeliness 

score 

Tracking and 

tracing score 

United Kingdom 3.7 3.5 3.7 3.5 3.7 3.7 4.0 

Estonia 3.6 3.2 3.5 3.4 3.7 4.1 3.8 

Iceland 3.6 3.7 3.6 3.3 3.5 3.6 3.7 

Ireland 3.6 3.4 3.5 3.6 3.6 3.7 3.7 

Israel 3.6 3.4 3.7 3.5 3.8 3.8 3.7 

Luxembourg 3.6 3.6 3.6 3.6 3.9 3.5 3.5 

Malaysia 3.6 3.3 3.6 3.7 3.7 3.7 3.7 

New Zealand 3.6 3.4 3.8 3.2 3.7 3.8 3.8 

Poland 3.6 3.4 3.5 3.3 3.6 3.9 3.8 

Bahrain 3.5 3.3 3.6 3.1 3.3 4.1 3.4 

Latvia 3.5 3.3 3.3 3.2 3.7 4.0 3.6 

Qatar 3.5 3.1 3.8 3.1 3.9 3.5 3.6 

Thailand 3.5 3.3 3.7 3.5 3.5 3.5 3.6 

ที่มา: The International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank, 2567 
 
2.5.1  ประเทศสิงคโปร3 

 ท่ีมาและความสำคัญ 
 สิงคโปรDเป,นประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติจำกัด แต$สามารถเติบโตเป,นหนึ่งในศูนยDกลางการค:า

ระหว$างประเทศที่สำคัญของโลกได:อย$างมีประสิทธิภาพ ด:วยภูมิศาสตรDที่ตั้งอยู$ในจุดยุทธศาสตรDที่สำคัญในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต: จึงทำให:สิงคโปรDสามารถเชื่อมต$อกับตลาดใหญ$ต$างๆ ทั่วโลกได:อย$างมีประสิทธิภาพ การนำเข:า

ส$งออกจึงกลายเป,นส$วนสำคัญของเศรษฐกิจประเทศ และเป,นแรงผลักดันหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจของสิงคโปรD 

โดยพิจารณาจากข:อมูลสถิติมูลค$าการนำเข:าและส$งออกของสิงคโปรDซึ่งจัดทำโดยองคDการการค:าโลก (World 

Trade Organization: WTO) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
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รูปท่ี 2-23 มูลค$าการนำเข:าของสิงคโปรD (หน$วย: ล:านดอลลารDสหรัฐ) 

 

จากรูปท่ี 2-23 พบว$ามูลค$าการนำเข:าจากของสิงคโปรD (หน$วย: ล:านดอลลารDสหรัฐ) มีการเติบโตอย$าง

ต $อเน ื ่อง โดยในปf 2563-2565 มีม ูลค $าการนำเข :าจากทั ่วโลกมาที ่ส ิงคโปร Dเป ,นจำนวนเง ิน 73,672.27  

ล:านดอลลารDสหรัฐ 88,281.78 ล:านดอลลารDสหรัฐ และ 92,128.29 ล:านดอลลารDสหรัฐ ตามลำดับ นอกจากน้ี  

ยังพบว$าจีน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุöน ฮ$องกง และเกาหลีใต: ยังเป,น 5 ประเทศที่มีมูลค$าการนำเข:าสูงที่สุดสำหรับ

สิงคโปรD และมีการเพิ่มขึ้นทุกปfเมื่อเทียบระหว$าง ปf 2563 และ ปf 2564 (หมายเหตุ: ข:อมูลดังกล$าวเป,นข:อมูลที่มี

การปรับปรุงเม่ือเดือนมกราคม 2567) 

 

รูปท่ี 2-24 มูลค$าการส$งออกของสิงคโปรD (หน$วย: ล:านดอลลารDสหรัฐ) 
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จากรูปที่ 2-24 พบว$ามูลค$าการส$งออกจากของสิงคโปรD (หน$วย: ล:านดอลลารDสหรัฐ) มีการเติบโตอย$าง

ต$อเน่ือง โดยในปf 2563-2565 มีมูลค$าการส$งออกท่ัวท่ัวโลกเป,นจำนวนเงิน 65,046.23 ล:านดอลลารDสหรัฐ 92,211.19 

ล:านดอลลารDสหรัฐ และ 101,551.67 ล:านดอลลารDสหรัฐ ตามลำดับ นอกจากนี้ ยังพบว$าสหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุöน 

ออสเตรเลีย และฮ$องกง ยังเป,น 5 ประเทศที่มีมูลค$าการส$งออกสูงที่สุดสำหรับสิงคโปรD และมีการเพิ่มขึ้นทุกปf 

เมื่อเทียบระหว$าง ปf 2563 และ ปf 2564 (หมายเหตุ: ข:อมูลดังกล$าวเป,นข:อมูลที่มีการปรับปรุงเมื่อเดือนมกราคม 

2567) 

ดังนั้น ด:วยตำแหน$งที่แข็งแกร$งในฐานะผู:นำด:านการขนส$งและโลจิสติกสDระดับโลก ประเทศสิงคโปรD 

จึงมีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมากมายและเป,นรายแรกของอุตสาหกรรม รวมถึง Seletar Aerospace Park  

อันล้ำสมัยขนาด 320 เฮคเตอรD ซึ่งมีกิจกรรมบูรณาการ เช$น การผลิต บริการหลังการขาย และการวิจัยและพัฒนา 

Pharma@Changi โดยให:บริการห$วงโซ$ความเย็นที่ไม$ขาดตอน ทำให:เป,นศูนยDกลางขนส$งสินค:าทางอากาศท่ี

ต:องการสำหรับการรวมและการจัดจำหน$ายเภสัชภัณฑDไปยังเอเชียแปซิฟ∞กและศูนยDกลางนวัตกรรมนอกประเทศ

แห$งแรกของ Lufthansa เยอรมนี ซึ่งมุ$งเน:นไปที่การศึกษาการพัฒนาตลาดเฉพาะในด:านดิจิทัลของการเดินทาง

และการเดินทางในเอเชีย นอกจากนี้ ในด:านการเดินเรือ ประเทศสิงคโปรDเตรียมที่จะเป∞ดตัวท$าเรือ Tuas Mega  

ซึ่งจะเป∞ดให:บริการในระยะต$างๆ โดยจะเริ่มตั้งแต$ปลายปf 2564 ซึ่งท$าเรือดังกล$าวจะมีการพัฒนาใหม$ๆ เช$น เครน

อัตโนมัติและยานพาหนะไร:คนขับ ซ่ึงจะทำให:สามารถลดปริมาณคารDบอนลงร:อยละ 50 

 การสLงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ 
 ประเทศส ิงคโปร Dได :ม ีการจ ัดทำแผนว ิทยาศาสตรD  เทคโนโลยี และนว ัตกรรมฉบับท่ี 2-4  

โดยใช:ชื่อว$า Science and Technology Plan (2543 2548 และ 2553) ต$อมาเมื่อปf 2553 ประเทศสิงคโปรDได:

เปลี่ยนชื่อเป,นแผนวิจัย นวัตกรรม และธุรกิจ (Research, Innovation and Enterprise: RIE) โดยแผน RIE2025 

(2568) ฉบับนี้ได:มีการต$อยอดการลงทุนด:านวิทยาศาสตรD เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อเสริมสร:างศักยภาพทาง

เศรษฐกิจของประเทศสิงคโปรDให:สอดคล:องกับความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก และสะท:อนความมุ$งมั่นของ

รัฐบาลประเทศสิงคโปรDในการวิจัยและพัฒนาด:านวิทยาศาสตรD เทคโนโลยี และนวัตกรรม และธุรกิจอย$างต$อเนื่อง 

โดยมีสาขาเปôาหมาย ดังนี้ (1) เปôาหมายที่ 1 การผลิต การค:า และความเชื่อมโยง (Manufacturing, Trade and 

Connectivity) โดยขยายศักยภาพของภาคการผลิตไปยังภาคการค:าและการสร:างความเชื่อมโยง เช$น การบิน  

การขนส$งทางทะเล โลจิสติกสD และการค:าส$ง (2) เปôาหมายที่ 2 สุขภาพและศักยภาพของมนุษยD (Human health 

and Potential) รัฐบาลสิงคโปรDเห็นว$าการพัฒนาสุขภาพและสาธารณสุขจะช$วยพัฒนาศักยภาพของมนุษยDด:วย 

โดยจะมุ$งเน:นการพัฒนาสุขภาพในช$วงตั้งครรภDและเด็กปฐมวัย การเพิ่มผลลัพธDในการเรียนรู: และการสร:างภาวะ

อายุยืนอย$างแข็งแรงและมีคุณค$า (3) เปôาหมายที่ 3 การพัฒนาเมืองและความยั่งยืน (Urban Solutions and 

Sustainability) เพื่อตอบโจทยDความท:าทายใหม$ๆ โดยเฉพาะด:านความยั่งยืนและความยืดหยุ$น ซึ่งรวมถึงปèญหา 

การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศการลดการปล$อยคารDบอน การสร:างเมืองสุขภาพ และการเปลี ่ยนแปลง



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)  
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567 

ศูนยyความเปïนเลิศดmานโลจิสติกสy มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลmาธนบุร ี  2-141 

สภาพแวดล:อมที่เป,นอยู$ให:ดีขึ้น และ (4) เปôาหมายที่ 4 ชาติอัจฉริยะและเศรษฐกิจดิจิทัล (Smart Nation and 

Digital Economy) ซึ ่งเป,นวาระแห$งชาติที ่นายกรัฐมนตรีของประเทศสิงคโปรDให:ความสำคัญ โดยส$งเสริม 

การใช:เทคโนโลยีเชิงยุทธศาสตรDเพื่อพัฒนาบริการภาครัฐ การสร:างและปรับปรุงพื้นที่ดิจิทัลสำหรับภาคเอกชน 

รวมถึงการส$งเสริมบทบาทของสิงคโปรDในการเป,นศูนยDกลางด:านนวัตกรรมดิจิทัลของภูมิภาค 
ในส$วนที่เกี่ยวข:องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับธุรกิจบริการโลจิสติกสDจะปรากฎในสาขา

เปôาหมายท่ี (1) และ (4) โดยมีรายละเอียด ดังกล$าว 
• เป°าหมายที่ 1 การผลิต การค7า และความเชื่อมโยง (Manufacturing, Trade and 

Connectivity: MTC)  
 ในแผน RIE2025 จะพบว$าเปôาหมายที่ 1 การผลิต การค:า และความเชื่อมต$อจะช$วยเสริม

ความแข็งแกร$งให:กับตำแหน$งของประเทศสิงคโปรDในฐานะที่เป,นศูนยDกลางเทคโนโลยีและนวัตกรรมระดับโลก  

ซึ่งการลงทุนตามแผน RIE จะช$วยเสริมความสามารถในการแข$งขันให:กับโอกาสใหม$ๆ เช$น การเชื่อมต$อและ 

การจัดการห$วงโซ$อุปทาน โดยสิ่งเหล$านี้จะช$วยเพิ่มคุณค$าให:กับประเทศสิงคโปรDต$อผู:ผลิตทั่วโลก เป∞ดเครือข$ายสู$

ตลาดใหม$ สร:างความเชี่ยวชาญใหม$ๆ ตลอดจนช$วยเสริมความแข็งแกร$งกับความยืดหยุ$นของห$วงโซ$อุปทานผ$าน

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล โดยเปôาหมายดังกล$าวจะเพิ ่มพูนขีดความสามารถด:านการผลิตและเทคโนโลยี เช$น 

ปèญญาประดิษฐD (AI) เป,นต:น ซึ่งจะสร:างการเติบโตในภาคส$วนที่อยู$ติดกัน นอกจากนี้ เปôาหมายนี้ยังเป,นประเด็น

สำคัญในแผน RIE2025 ซ่ึงได:รับแรงหนุนจากความกังวลเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการตระหนักรู:

มากขึ้นถึงความจำเป,นในการลดการปล$อยก≤าซคารDบอนและของเสีย โดยในแผน RIE2025 จะขยายแพลตฟอรDม 

การแปลเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มมูลค$าทางเศรษฐกิจ เช$น ผ$านทางโครงการหุ$นยนตDแห$งชาติ เป,นต:น แต$อย$างไรก็ตาม 

เปôาหมายน้ีมีกลยุทธDท่ีสำคัญอยู$ 3 กลยุทธD ได:แก$  

(1) เพิ ่มขีดความสามารถและความสามารถในการแขLงขันของภาคการผลิตให7ดีขึ ้น:  

การผลิต การค:า และความเชื่อมต$อ (Manufacturing, Trade and Connectivity: MTC) จะทำให:ภาคการผลิตมี

ความสามารถมากขึ้นในการช$วยให:ธุรกิจต$างๆ ขยายเข:าสู$ตลาดที่มีการเติบโต ตัวอย$างเช$น สถาบันวิจัยสาธารณะ

จะเสริมความแข็งแกร$งในด:านเทคโนโลยีต$างๆ เช$น ระบบไมโครอิเล็กโตรแมคคานิกสD (Microelectromechanical 

Systems: MEMS) เป,นต:น เพื ่อสนับสนุนภาคส$วนอิเล็กทรอนิกสDในการคว:าโอกาสการเติบโตใหม$ๆ เช$น  

ในยานยนตDไร:คนขับและอุปกรณDสวมใส$ทางการแพทยD นอกจากนี้ ยังมีการสร:างจุดแข็งในเทคโนโลยีการผลิตอย$าง

การใช:วัสดุขั้นสูงเช$นกัน โดยใน RIE2025 มีการนำโปรแกรมเร$งรัดการพัฒนาวัสดุสำหรับการผลิตของ A*STAR มา

ใช:ประโยชนDจากเทคโนโลยีดิจิทัล เช$น การเรียนรู:ของเครื่องจักร ปèญญาประดิษฐD หุ$นยนตD และระบบอัตโนมัติ  

เป,นต:น เพ่ือเร$งความเร็วของนวัตกรรมวัสดุ ซ่ึงสามารถนำไปประยุกตDใช:ในภาคอุตสาหกรรมต$างๆ ได:  
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(2) ปรับปรุงการเชื่อมตLอและขีดความสามารถของสิงคโปร3ในด7านการบินและการเดินเรือ: 
การเชื ่อมต$อมีความสำคัญต$อการอยู $รอด ความยืดหยุ $น และความเจริญรุ $งเร ืองของสิงคโปรD ในขณะท่ี 

ห$วงโซ$อุปทานยังคงพัฒนาต$อไปในโลกที ่มีการระบาดของ COVID-19 โดยการวิจัยและพัฒนาได:ทำหน:าท่ี 

ในการส$งเสริมระบบอัตโนมัติและดิจิทัลในภาคการบินและทางทะเล และเพิ ่มความสามารถในการแข$งขัน 

ประสิทธิภาพ และความยืดหยุ$นของการดำเนินงานสนามบินและท$าเรือ ดังนั้น เพื่อให:สนามบินและท$าเรือพร:อม

ให:บริการในอนาคตจึงได:มีการพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสร:างพื้นฐานในการลดคารDบอนเพื่อรองรับความต:องการ

เชื ้อเพลิงที่ยั ่งยืนของอุตสาหกรรม ซึ่งจะทำให:สิงคโปรDสามารถกำหนดอนาคตของอุตสาหกรรมการบินและ 

ทางทะเลระดับโลกและคว:าโอกาสใหม$ๆ ไว:ได: นอกจากน้ี ยังพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

การจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management: ATM) ที่ก:าวหน:ายิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของสิงคโปรD

ในการจัดการพื้นที่น$านฟôาที่ซับซ:อนที่สุดแห$งหนึ่งของโลกให:ได:ตามมาตรฐานความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ด:วยการดำเนินงานที่ล้ำสมัยเหล$านี้จะช$วยให:สิงคโปรDเป,นผู:นำระดับโลกและระดับภูมิภาคในด:านการบริหาร

จัดการการจราจรทางอากาศและสนับสนุนความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต$อความท:าทาย 

ในการปฏิบัติงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

(3) เสริมสร7างความยืดหยุLน การตอบสนอง และความยั่งยืนขององค3กร: ในแผน RIE2025  

จะดำเนินการเพื่อเสริมสร:างความยืดหยุ$น การตอบสนอง และความยั่งยืนขององคDกรผ$านการเปลี่ยนแปลงห$วงโซ$

อุปทานและการนำเทคโนโลยี เช$น การผลิตแบบเติมแต$ง (Additive Manufacturing: AM) มาใช:ในวงกว:างมากข้ึน 

โดยการเปลี ่ยนแปลงในเศรษฐกิจโลกได:ส $งผลกระทบต$อห$วงโซ$อ ุปทานและการผลิต ในขณะเดียวกัน 

การเปลี่ยนแปลงดังกล$าวยังเผยให:เห็นช$องโหว$และสร:างโอกาสใหม$ๆ ให:กับธุรกิจ ซึ่งผู:ผลิตทั่วโลกกำลังพัฒนาการ

ดำเนินงานเพื่อเพิ่มความยืดหยุ$นของห$วงโซ$อุปทาน โดยในแผน RIE2025 จะเริ่มดำเนินโครงการวิจัยเพื่อแก:ไข 

ข:อกังวลด:านห$วงโซ$อุปทานขององคDกร ตัวอย$างเช$น ARTC (Advanced Remanufacturing and Technology 

Centre) ของ A*STAR จะพัฒนาเทคโนโลยีแพลตฟอรDมเพื่อให:องคDกรต$างๆ สามารถเปลี่ยนห$วงโซ$อุปทานของตน

ให:เป,นดิจิทัลในการสร:างภาพและการกำหนดค$าใหม$แบบครบวงจร นอกจากนี้ เทคโนโลยีอย$าง AM จะช$วยเพ่ิม

ความยืดหยุ$นและประสิทธิภาพของการดำเนินการผลิต รวมถึงอำนวยความสะดวกให:กับแนวคิดใหม$ๆ เช$น  

การออกแบบแบบวงจร กลุ$มความร$วมมือนวัตกรรมการผลิตแบบเพิ่มเนื้อวัสดุแห$งชาติ (The National Additive 

Manufacturing Innovation Cluster: NAMIC) จะขยายตัวขึ ้นเพื ่อเสริมสร:างความสัมพันธDกับผู :เล$นหลักๆ  

ในภาคการผลิต สนับสนุนขั้นตอนต$อไปของการผลิตอุตสาหกรรม AM และมุ$งเปôาไปที่ความพยายามในการวิจัย

และพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต:องการของอุตสาหกรรม  

• เป°าหมายที ่ 4 ชาติอัจฉริยะและเศรษฐกิจดิจิทัล (Smart Nation and Digital 
Economy) 
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 ด:วยภูมิทัศนDดิจิทัลทั่วโลกยังคงมีการพัฒนาอย$างรวดเร็ว จึงทำให:การเปลี่ยนผ$านสู$ดิจิทัลใน

ทุกภาคส$วนได:รับการเร$งตัวขึ้นจากการแพร$ระบาดของโควิด-19 เมื่อเร็วๆ น้ี ส$งผลให:มีความต:องการแพลตฟอรDม

ดิจิทัล ซอฟตDแวรD ฮารDดแวรD และบริการเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น ท$ามกลางการเปลี่ยนแปลงเหล$าน้ี จึงทำให:สิงคโปรD 

ให:ความสำคัญกับการพัฒนาและการประยุกตDใช:เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพทั้งภาครัฐและเอกชนต$อไป 

นอกจากนี้ ทางประเทศสิงคโปรDต:องดำเนินการจัดทำ R&D อย$างรวดเร็วเพื่อให:เป,นประโยชนDเชิงพาณิชยDสำหรับ

อุตสาหกรรมต$อไป แต$อย$างไรก็ตาม ในขณะที่ห$วงโซ$อุปทานทั่วโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย$างต$อเนื่อง และบริการ

และการโต:ตอบต$างๆ ดำเนินไปทางออนไลนD จึงทำให:มีการให:ความสำคัญมากขึ้นในการเสริมสร:างความมั่นใจใน

การจัดหาและแหล$งที่มาของสินค:า เช$น ส$วนประกอบของอาหาร ยา และเทคโนโลยี เป,นต:น นอกจากนี้ สิงคโปรD

ยังมีบทบาทในฐานะผู:ริเริ่มที่เชื่อถือได:และเป,นสื่อกลางในการเพิ่มมูลค$า ผ$านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช$น 

บล็อกเชน เป,นต:น ดังนั้น เพื่อให:การรับประกันอุปทานและแหล$งที่มา ส$งผลให:ประเทศสิงคโปรDได:มีการพัฒนา

ความสามารถใหม$เพื่อเสริมสร:างแบรนดDสิงคโปรDที่เชื่อถือได: และสร:างความร$วมมือใหม$ที่จะนำความรู:และตลาด

ใหม$เช$นกัน ซึ่งผู:ที่มีความสามารถด:านดิจิทัลจะสนับสนุนความพยายามเหล$าน้ี และ Smart Nation and Digital 

Economy (SNDE) จะยังคงสร:างฐานที่แข็งแกร$งในท:องถิ่นซึ่งประกอบด:วยนักวิทยาศาสตรD วิศวกร และผู:จัดการ

ผลิตภัณฑDในสาขาเทคโนโลยีท่ีสำคัญ อย$างไรก็ดี เปôาหมายน้ีมีกลยุทธDท่ีสำคัญอยู$ 3 กลยุทธD ได:แก$  

(1) พัฒนาความเปîนผู7นำด7านเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อนความทะเยอทะยานของประเทศ
อัจฉริยะ: กลยุทธD Smart Nation ของสิงคโปรDมีเปôาหมายเพื่อสร:างเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งรัฐบาลดิจิทัล และสังคม

ดิจิทัลมีนโยบายให:ทุกอุตสาหกรรม ธุรกิจ และหน$วยงานของรัฐขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ$านสู$ดิจิทัลทั้งประเทศ 

ดังนั้น เพื่อสนับสนุนความทะเยอทะยานเหล$าน้ี SNDE ยังคงให:ทุนสนับสนุนความพยายามในการพัฒนาและ

ประยุกตDใช: เพื่อตอบสนองความต:องการของอุตสาหกรรม ซึ่งรวมถึงการเพิ่มเสน$หDของสิงคโปรDในฐานะของแหล$ง

ทดสอบและจุดเริ ่มต:นสำหรับการนำเทคโนโลยีใหม$มาใช: นอกจากน้ี ยังมีการสำรวจและลงทุนในการพัฒนา

เทคโนโลยีสหวิทยาการเชิงนวัตกรรมที่มีศักยภาพในการแก:ไขปèญหาที่ซับซ:อน ตัวอย$างเช$น AI สามารถนำมาใช:ใน

อัลกอริทึมการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรDเพ่ือเรียนรู:จากการโจมตีในอดีตและคาดการณDและปôองกันการโจมตี

ในอนาคตได:ดีข้ึน  

(2) เสริมสร7างตำแหนLงของประเทศสิงคโปร3ในฐานะศูนย3กลางนวัตกรรมดิจ ิทัล 
ที่เชื ่อถือได7: ความไว:วางใจทางดิจิทัลจะมีค$าเพิ่มมากขึ้น หากธุรกิจและชีวิตผู:คนต$างมุ$งหน:าสู$ดิจิทัล ดังน้ัน  

เพื่อเสริมสร:างความแข็งแกร$งให:กับสิงคโปรDให:เป,นศูนยDกลางนวัตกรรมดิจิทัลที่เชื่อถือได: จึงได:มีการใช:ประโยชนD

จากการวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาความสามารถด:านความไว:วางใจและแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความไว:วางใจ

ใหม$ๆ เช$น “เครื่องหมายความไว:วางใจ” เป,นต:น ซึ่งสามารถใช:รับรองและสร:างแบรนดDให:กับบริการที่เชื่อถือได:

สำหรับการส$งออกในภาคส$วนที่สำคัญ เช$น อาหารและการดูแลสุขภาพ เป,นต:น ในขณะที่บรรทัดฐานใหม$ 

ด:านความปลอดภัย ความเป,นส$วนตัว และความไว:วางใจเกิดขึ้น ก็ได:มีการเสริมสร:างการบูรณาการเทคโนโลยีและ
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นโยบายเพื่อชี้นำการพัฒนาเทคโนโลยีในพื้นที่ที่เปลี่ยนแปลงอย$างรวดเร็วน้ี ซึ่งรวมถึงการสร:างแพลตฟอรDม เช$น 

ศูนยD AI และการกำกับดูแลข:อมูลที่มหาวิทยาลัยการจัดการสิงคโปรD เป,นต:น ซึ่งก$อตั้งขึ้นเพื่อดำเนินการวิจัย 

เพ่ือแจ:งข:อมูลและช้ีนำ AI และการกำกับดูแลข:อมูลในสิงคโปรD 

(3) เพิ่มขีดความสามารถในท7องถิ่นและสร7างความรLวมมือใหมL: มีการส$งเสริมนักวิจัยและ

บุคลากรที ่ม ีความสามารถที ่สามารถเสริมศักยภาพของประเทศในด:านเทคโนโลยีดิจ ิทัล และสร:างฐาน 

ที่กว:างขวางของนักวิทยาศาสตรD วิศวกร ผู:ประกอบการ และผู:จัดการผลิตภัณฑDที่จะขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยีไป

ใช: โดยในแผน RIE2025 จะเร$งพัฒนาโครงการพัฒนาบุคลากร เช$น ทุนการศึกษา Singapore Digital (SG:D) และ

โครงการปริญญาเอก AI Singapore (AI.SG) เป,นต:น เพื่อเสริมทักษะและความรู:ให:กับบุคลากรในท:องถิ่นเพื่อดำรง

ตำแหน$งผู:นำด:านการจัดการและเทคโนโลยีในองคDกรต$างๆ ซึ่งเป,นปèจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตทาง

เศรษฐกิจในระยะต$อไป นอกจากนี้ ในแผน RIE2025 จะยังคงเสริมสร:างและสร:างความร$วมมือระหว$างประเทศ

เพื ่อพัฒนาองคDความรู :ใหม$ ความสามารถทางธุรกิจ และเครือข$ายบุคลากรตัวอย$างเช$น การใช:ประโยชนD 

จากการเข:าถึงบริษัทข:ามชาติท่ีมีฐานอยู$ในสิงคโปรD และใช:ประโยชนDจากบุคลากรด:านการวิจัยและพัฒนาระดับโลก

ของพวกเขาเพื่อถ$ายทอดความรู:และมอบโอกาสใหม$ๆ ให:กับบุคลากรด:านวิศวกรรมในท:องถิ่นในการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพและพัฒนาทักษะข:ามสาขาให:เกิดคุณค$า 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
• Automation in Warehousing and Distribution 

 การรวมระบบอัตโนมัติเข:ากับการดำเนินการด:านโลจิสติกสDช$วยให:กระบวนการดำเนินงาน

ราบรื่นและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งคลังสินค:ากำลังมีการปฏิวัติด:วยระบบจัดเก็บและเรียกค:นอัตโนมัติทำให:การจัดการ

สินค:าคงคลังแม$นยำและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการกระจายสินค:าก็ได:รับการปรับปรุงครั้งใหญ$เช$นกัน โดยรถยนตD

ขับเคล่ือนอัตโนมัติอาจเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมการขนส$งได: 

• Internet of Things (IoT) and Real-Time Tracking of Goods 
 IoT เป,นเครื ่องมือสำคัญในการเป∞ดใช:งานการติดตามสินค:าแบบเรียลไทมD ซึ ่งบริษัท 

โลจิสติกสDสามารถตรวจสอบการจัดส$งแบบเรียลไทมD จึงทำให:ช$วยเพิ่มการมองเห็นได:อย$างมากและช$วยให:ตัดสินใจ

ได:ดีข้ึน 

• Artificial Intelligence (AI) for Predictive Analytics and Forecasting 
 งานประจำจะเป,นไปโดยอัตโนมัติผ$าน Robotic Process Automation หรือ RPA ซึ่งเป,น

ซอฟตDแวรDหรือโปรแกรมที่ช$วยให:ธุรกิจสามารถสร:างหุ$นยนตD (Bot) ได: โดยจะช$วยให:บริษัทโลจิสติกสDมุ$งเน:นไปท่ี

แง$มุมเชิงกลยุทธDของธุรกิจได:มากขึ้น ซึ่ง RPA ไม$เพียงแต$ขับเคลื่อนประสิทธิภาพเท$านั้น แต$ยังลดข:อผิดพลาดให:

เหลือน:อยท่ีสุดอีกด:วย 
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• Blockchain in Ensuring Secure and Transparent Transactions 
 การประยุกตDใช:เทคโนโลยี Blockchain จะช$วยเพิ ่มความปลอดภัยและความโปร$งใส 

ในการทำธุรกรรม ซึ ่งการตรวจสอบย:อนกลับที่เพิ ่มขึ ้นช$วยเพิ่มความไว:วางใจในหมู$ผู :มีส$วนได:ส$วนเสียและ

รับประกันความรับผิดชอบในทุกด:าน  

กรณีศึกษา (Case Study) 
• DHL สิงคโปร3: เป,นหนึ่งในบริษัทขนส$งชั้นนำที่ได:รับการยอมรับในด:านการพัฒนานวัตกรรม

ด:านโลจิสติกสDอย$างต$อเนื่อง ในช$วงไม$กี่ปfที่ผ$านมา DHL ได:ดำเนินการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม$ๆ มาใช:ใน

การปรับปรุงบริการโลจิสติกสDและการจัดการซัพพลายเชน ซึ่งมีผลกระทบอย$างมีนัยสำคัญต$อประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานและความพึงพอใจของลูกค:า ต$อไปนี้คือตัวอย$างของนวัตกรรมท่ี DHL สิงคโปรDนำมาใช:และประสบ

ความสำเร็จ ได:แก$ 

o การใช7เทคโนโลยีหุLนยนต3และระบบอัตโนมัติ: DHL ได:ลงทุนในเทคโนโลยีหุ$นยนตD

และระบบอัตโนมัต ิในศูนยDกระจายสินค:าหลายแห$งในสิงคโปรD โดยมีเปôาหมายเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินงานและลดข:อผิดพลาด โดยทาง DHL มีการนำหุ$นยนตDนำทางอัตโนมัติ (Automated Guided 

Vehicles: AGVs) ซ่ึงเป,นหุ$นยนตDนำทางอัตโนมัติท่ีใช:ในการเคล่ือนย:ายสินค:าภายในคลังสินค:ามาใช: ซ่ึงช$วยลดเวลา

การเคลื่อนย:ายสินค:าได:ถึงร:อยละ 20 และลดต:นทุนแรงงานได:ถึงร:อยละ 30 ซึ่งผลลัพธDที่ได:พบว$า DHL สามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานได:ถึงร:อยละ 15 ในศูนยDกระจายสินค:าบางแห$งในสิงคโปรD 

o การใช7ข7อมูลขนาดใหญL (Big Data) และ AI ในการวิเคราะห3และพยากรณ3: 
DHL สิงคโปรDได:ใช:งาน Big Data และ AI เพื ่อเพิ ่มความแม$นยำในการพยากรณDและการวางแผนการขนส$ง  

โดยมีการใช: AI ในการวิเคราะหDพฤติกรรมการซื้อและแนวโน:มความต:องการของลูกค:า ซึ่งช$วยให:สามารถปรับปรุง

บริการให:ตรงกับความต:องการของตลาดได:อย$างรวดเร็ว และใช: Machine Learning ในการวิเคราะหDข:อมูลและ

พยากรณDปริมาณการขนส$งในอนาคต ซ่ึงผลลัพธDท่ีได:พบว$าช$วยลดเวลาในการจัดส$งได:ถึงร:อยละ 10 

o โครงการ Green Logistics เพื่อความยั่งยืน: DHL มุ$งเน:นในการลดผลกระทบต$อ

สิ ่งแวดล:อมด:วยโครงการ Green Logistics ซึ ่งรวมถึงการใช:พลังงานสะอาดและยานพาหนะที ่ปลอดมลพิษ  

โดยมีการใช:รถขนส$งไฟฟôา (Electric Vehicles) โดย DHL สิงคโปรDได:เพิ่มจำนวนรถขนส$งไฟฟôาในกองยานพาหนะ 

เพื ่อลดการปล$อย CO2 โดยตั ้งเปôาหมายที ่จะมีรถขนส$งไฟฟôาร:อยละ 50 ของกองยานพาหนะทั ้งหมดภายใน 

ปf 2568 ซ่ึงผลลัพธDท่ีได:พบว$าการปล$อย CO2 ท่ีลดลงถึงร:อยละ 35 ในปfท่ีผ$านมา 

o แพลตฟอร3ม MyDHL+ สำหรับการจัดการขนสLงออนไลน3: DHL ได:เป∞ดตัว

แพลตฟอรDม MyDHL+ ซึ่งเป,นระบบการจัดการขนส$งแบบออนไลนDที่ช$วยให:ลูกค:าสามารถติดตามการจัดส$งและ

จัดการเอกสารได:ง $ายขึ ้น ซึ ่งสร:างความสะดวกสบายและความเร็วในการใช:งาน โดยลูกค:าสามารถจอง 
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การจ ัดส $ง ต ิดตามสถานะ และจ ัดการเอกสารผ $านแพลตฟอร Dมเด ียว ซ ึ ่งผลล ัพธ Dท ี ่ ได :พบว $าลดเวลา 

ในการดำเนินการได:ถึงร:อยละ 50 

o การใช7เทคโนโลยี Blockchain ในการติดตามสินค7า: DHL ได:เร่ิมต:นนำเทคโนโลยี 

Blockchain มาใช:ในการติดตามสินค:าและการตรวจสอบความถูกต:องของสินค:าที่ขนส$ง โดย Blockchain ช$วยให:

สามารถติดตามสินค:าต้ังแต$ต:นทางจนถึงปลายทางได:อย$างโปร$งใส และช$วยปôองกันการปลอมแปลงข:อมูลการขนส$ง 

ซ่ึงผลลัพธDท่ีได:พบว$าความพึงพอใจของลูกค:าเพ่ิมข้ึนถึงร:อยละ 25 จากความโปร$งใสและความปลอดภัยท่ีมากข้ึน 

• YCH Group: เป,นหนึ่งในผู:นำด:านโลจิสติกสDและซัพพลายเชนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ∞ก 

ที่ได:นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม$ๆ มาใช:ในการพัฒนาบริการอย$างต$อไปนี้คือตัวอย$างของนวัตกรรมท่ี YCH 

Group นำมาใช:และประสบความสำเร็จ ได:แก$ 

o Supply Chain City: เป,นศูนยDกลางโลจิสติกสDและซัพพลายเชนที่ทันสมัยที่สุด

ของ YCH Group ซึ ่งตั ้งอยู $ในสิงคโปรD โดยใช:เทคโนโลยีอัจฉริยะในการจัดการและเพิ ่มประสิทธิภาพของ 

ซัพพลายเชนที่มีชื่อว$าระบบ LEARN (Logistics, Execution, Analysis and Reporting Network) เป,นระบบท่ี

ช$วยในการวิเคราะหDข:อมูลและวางแผนซัพพลายเชน ซึ่งผลลัพธDที่ได:พบว$าสามารถลดเวลาการดำเนินงานได:ถึง 

ร:อยละ 30 นอกจากนี้ Supply Chain City ยังได:เพิ่มความสามารถในการจัดการคลังสินค:าและโลจิสติกสDมากกว$า

ร:อยละ 50 จากเดิม ซ่ึงส$งผลให:สามารถรองรับปริมาณการขนส$งท่ีมากข้ึนได:อย$างมีประสิทธิภาพ 

o Autonomous Guided Vehicles (AGVs): YCH Group ได:พัฒนาและ 

นำหุ$นยนตDนำทางอัตโนมัติมาใช:ในการจัดการการขนส$งภายในคลังสินค:า เพื่อลดต:นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดำเนินงาน ซึ่งการใช:หุ$นยนตDในการเคลื่อนย:ายสินค:าและจัดการการขนส$งภายในคลังสินค:าสามารถลดเวลา 

ในการจัดส$งสินค:าได:ถึงร:อยละ 20 และลดความผิดพลาดในการขนส$งได:ถึงร:อยละ 15 ซึ่งผลลัพธDที่ได:พบว$าสามารถ

ช$วยเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานได:ถึงร:อยละ 40 และช$วยลดค$าใช:จ$ายแรงงานได:มาก 

o การใช7 IoT และ Big Data: YCH Group ได:ใช:งาน Internet of Things (IoT) และ 

Big Data ในการตรวจสอบและพยากรณDซัพพลายเชน เพื ่อให:การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและแม$นยำ 

มากขึ ้น โดยมีการใช:ข:อมูลจากเซ็นเซอรDและระบบ IoT ในการติดตามการขนส$งสินค:าแบบเรียลไทมD ช$วยเพ่ิม

ความสามารถในการพยากรณDและการตัดสินใจในซัพพลายเชน ซึ่งผลลัพธDที่ได:พบว$าการใช: IoT และ Big Data 

สามารถช$วยเพิ่มความแม$นยำในการพยากรณDซัพพลายเชนได:ถึงร:อยละ 25 และลดข:อผิดพลาดในการดำเนินงานได:ถึง

ร:อยละ 20 

o YCH Green Logistics Program: YCH ได:ริเริ่มโครงการ Green Logistics ซึ่งเป,น

การมุ$งเน:นในการลดผลกระทบต$อสิ่งแวดล:อมและส$งเสริมการใช:พลังงานที่ยั่งยืน โดยมีการใช:พลังงานจากแสงอาทิตยD

และยานพาหนะไฟฟôาในการดำเนินงาน ซึ่งมีเปôาหมายที่จะลดการปล$อย CO2 ได:ถึงร:อยละ 30 ภายในปf 2568 

นอกจากน้ี จากโครงการน้ีพบว$า YCH ลดคารDบอนฟุตพรินทDได:ถึงร:อยละ 20 ในช$วงสองปfท่ีผ$านมา 
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o การใช7เทคโนโลยี Blockchain ในการตรวจสอบสินค7า: YCH Group ได:นำ

เทคโนโลยี Blockchain มาใช:เพื่อเพิ่มความโปร$งใสและความปลอดภัยในการติดตามสินค:าตลอดซัพพลายเชน ซ่ึง

ช$วยให:ลูกค:าสามารถตรวจสอบและติดตามสินค:าได:แบบเรียลไทมD และปôองกันการปลอมแปลงข:อมูล ซึ่งผลลัพธD 

ที่ได:พบว$าการใช: Blockchain เพิ่มความพึงพอใจของลูกค:าได:ถึงร:อยละ 30 และลดข:อพิพาทที่เกี่ยวข:องกับการ

ขนส$งได:ถึงร:อยละ 15 

ทั้ง DHL สิงคโปรD และ YCH Group เป,นผู:นำในการนำเทคโนโลยีใหม$ๆ มาใช:เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสบความสำเร็จในอุตสาหกรรมโลจิสติกสD นวัตกรรมเหล$านี้ไม$เพียงแต$เพิ่มความสามารถในการดำเนินงานเท$าน้ัน 

แต$ยังสร:างความพึงพอใจและความไว:วางใจให:กับลูกค:าอีกด:วย ความสำเร็จเหล$าน้ีเป,นตัวอย$างที่ดีของการใช:

เทคโนโลยีในซัพพลายเชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข$งขันในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู$เสมอ 

 

2.5.2 ฮLองกง 
 ท่ีมาและความสำคัญ 
  ฮ$องกงถือเป,นหนึ่งในเขตเศรษฐกิจที่มีความโดดเด$นและมีบทบาทสำคัญในการค:าระหว$างประเทศ 

ด:วยตำแหน$งที่ตั้งที่เป,นจุดยุทธศาสตรDในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ฮ$องกงจึงมีบทบาทเป,นศูนยDกลางการค:าและ 

การขนส$งที่สำคัญที่สุดแห$งหนึ่งของโลก ดังนั้น การนำเข:าส$งออกของฮ$องกงไม$เพียงแต$มีความสำคัญต$อเศรษฐกิจ

ของเขตบริหารพิเศษนี้เท$านั้น แต$ยังเป,นตัวเชื่อมโยงที่สำคัญระหว$างตลาดจีนกับประเทศต$างๆ ทั่วโลกเช$นกัน  

โดยพิจารณาจากข:อมูลสถิติมูลค$าการนำเข:าและส$งออกของฮ$องกงซึ่งจัดทำโดยองคDการการค:าโลก (World Trade 

Organization: WTO) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

รูปท่ี 2-25 มูลค$าการนำเข:าของฮ$องกง (หน$วย: ล:านดอลลารDสหรัฐ) 
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จากรูปที่ 2-25 พบว$ามูลค$าการนำเข:าจากของฮ$องกง (หน$วย: ล:านดอลลารDสหรัฐ) มีการเติบโตอย$าง

ต$อเนื่อง โดยในปf 2563-2565 มีมูลค$าการนำเข:าจากทั่วโลกมาที่ฮ$องกงเป,นจำนวนเงิน 14,860.81 ล:านดอลลารD

สหรัฐ 20,117.71 ล:านดอลลารDสหรัฐ และ 20,130.54 ล:านดอลลารDสหรัฐ ตามลำดับ นอกจากนี้ ยังพบว$าจีน 

สหรัฐอเมริกา สิงคโปรD เยอรมนี และญี่ปุöน ยังเป,น 5 ประเทศที่มีมูลค$าการนำเข:าสูงที่สุดสำหรับฮ$องกง และ 

มีการเพิ่มขึ้นทุกปfเมื่อเทียบระหว$าง ปf 2563 และ ปf 2564 (หมายเหตุ: ข:อมูลดังกล$าวเป,นข:อมูลที่มีการปรับปรุง

เม่ือเดือนมกราคม 2567) 

 
รูปท่ี 2-26 มูลค$าการส$งออกของฮ$องกง (หน$วย: ล:านดอลลารDสหรัฐ) 

 

จากรูปที ่ 2-26 พบว$ามูลค$าการส$งออกจากของฮ$องกง (หน$วย: ล:านดอลลารDสหรัฐ) มีการเติบโต 

อย$างต$อเนื่อง โดยในปf 2563-2565 มีมูลค$าการส$งออกทั่วทั่วโลกเป,นจำนวนเงิน 23,961.58 ล:านดอลลารDสหรัฐ 

32,945.81 ล:านดอลลารDสหรัฐ และ 33,050.67 ล:านดอลลารDสหรัฐ ตามลำดับ นอกจากนี้ ยังพบว$าสหรัฐอเมริกา 

จีน เยอรมนี ไต:หวัน และญ่ีปุöน ยังเป,น 5 ประเทศท่ีมีมูลค$าการส$งออกสูงท่ีสุดสำหรับฮ$องกง และมีการเพ่ิมข้ึนทุกปf

เมื่อเทียบระหว$าง ปf 2563 และ ปf 2564 (หมายเหตุ: ข:อมูลดังกล$าวเป,นข:อมูลที่มีการปรับปรุงเมื่อเดือนมกราคม 

2567) 

ในแง$ของนวัตกรรมและเทคโนโลยีจะพบว$าฮ$องกงถือเป,นประเทศหนึ ่งที ่มีแพลตฟอรDมธุรกิจ 

เชิงกลยุทธDและตลาดเทคโนโลยี และต้ังอยู$ท$ามกลางกลุ$มการวิจัยท่ีกำลังเติบโต โดยมีภาคนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ที่รวมกับเซินเจิ้นและกว$างโจวเพื่อสร:างคลัสเตอรDทางวิทยาศาสตรDและเทคโนโลยี โดยเซินเจิ้น ฮ$องกง กวางโจว 

ได:ร ับการจัดลำดับอยู $ท ี ่อ ันดับสองของโลกจาก Global Innovation Index 2023 ซึ ่งโอกาสที ่สร :างข้ึน 

จากการพัฒนาอย$างต$อเนื่องของการพัฒนาเขตอ$าวกวางตุ:ง-ฮ$องกง-มาเก≤า (Greater Bay Area: GBA) ทำให:แน$ใจ
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ว$าฮ$องกงสามารถใช:ประโยชนDจากจุดแข็งของตนได:มากขึ้น โดยเฉพาะอย$างยิ่งความสามารถในการวิจัยและพัฒนา 

โดยมีโครงสร:างพื้นฐานทางเทคโนโลยีขั้นสูง มีระบบกฎหมายที่แข็งแกร$ง และมีระบอบการคุ:มครองทรัพยDสิน 

ทางปèญญาระดับโลก ซึ ่งกลยุทธDการพัฒนาของ GBA จะทำให: GBA อยู $ในระดับแนวหน:าของอุตสาหกรรม

นวัตกรรมและเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันก็ช$วยให:ทำหน:าที่เป,นแพลตฟอรDมธุรกิจสำหรับบริษัทที่ต:องการเข:าถึง

ตลาดเอเชีย (โดยเฉพาะจีน) และสำหรับบริษัทที่มีนวัตกรรมบนแผ$นดินใหญ$ที่ต:องการขยายการดำเนินงาน 

ให:เป,นสากล 
จากการเติบโตของระบบนิเวศสตารDทอัพของฮ$องกงได:ม ีการเร $งตัวขึ ้นในช$วงไม$ก ี ่ป fท ี ่ผ $านมา  

โดยส$วนใหญ$เป,นผลมาจากการระดมทุนที ่เพิ ่มขึ ้นและระดับการลงทุนที ่สูงขึ ้นในโครงสร:างพื ้นฐานที ่จำเป,น  

โดยในปf 2566 พบว$าฮ$องกงมีแนวโน:มที่เพิ่มขึ้นอย$างต$อเนื่องของจำนวนสตารDทอัพ โดยเพิ่มขึ้นร:อยละ 7 จากปfก$อน

หน:า เป,นทั้งหมด 4,257 ราย โดยสตารDทอัพเหล$านี้จ:างพนักงาน 16,453 คน ซึ่งเป,นผลจากการสำรวจสตารDทอัพ 

เม่ือปf 2566 โดยสำนักงานส$งเสริมการลงทุนฮ$องกง (Invest Hong Kong: InvestHK)  

ในส$วนของงานวิจัยหลักสำหรับสตารDทอัพในฮ$องกง ได:แก$ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

ซอฟตDแวรDในฐานะบริการ (SaaS) อินเทอรDเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) การวิเคราะหDข:อมูล เทคโนโลยีชีวภาพ AI หุ$นยนตD 

ความเป,นจริงเสมือน (VR) และความเป,นจริงเสริม (AR) รวมถึงวัสดุใหม$ ในแง$ของการใช:งานอย$างแอปพลิเคชัน 

ด:านการดูแลสุขภาพและบ๊ิกดาต:า (Big Data) ก็ถือเป,นภาคส$วนท่ีได:รับความนิยมมากท่ีสุด 
การสLงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ 
ในปfงบประมาณ 2561-2562 ทางเขตบริหารพิเศษฮ$องกง (Hong Kong Special Administrative 

Region of the People’s Republic of China: HKSAR) ได:ระบุประเด็นสำคัญ 4 ประการ สำหรับการพัฒนา ได:แก$ 

(1) เทคโนโลยีชีวภาพ (2) AI (3) เมืองอัจฉริยะ และ (4) ฟ∞นเทค ซึ ่งกำลังยกระดับความพยายามในการพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยี ใน 8 ด:านหลัก ได:แก$ (1) การเพิ่มทรัพยากรสำหรับการวิจัยและพัฒนา (2) การรวบรวม 

ผู:มีความสามารถด:านเทคโนโลยีเข:าด:วยกัน (3) การจัดหาเงินทุน (4) การจัดหาโครงสร:างพื้นฐานการวิจัยเทคโนโลยี 

(5) การทบทวนกฎหมายและข:อบังคับที่มีอยู$ (6) การเป∞ดข:อมูลของรัฐบาล (7) การปรับปรุงการจัดซื้อจัดจ:าง และ  

(8) การเสริมสร:างความเข:มแข็งทางการศึกษาวิทยาศาสตรDยอดนิยม โดยระหว$างปf 2560 ถึง 2564 ทาง HKSAR 

ลงทุนมากกว$า 1.3 ล:านล:านดอลลารDฮ $องกง เพื ่อสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในฮ$องกง  

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
• การสนับสนุนด7านเงินทุน 

  ปèจจุบัน มีโครงการให:ทุน 18 โครงการภายใต: Innovation and Technology Fund (ITF) 

โดยมีว ัตถ ุประสงคDหลายประการ รวมถึงการสนับสนุนการว ิจ ัยและพัฒนา การอำนวยความสะดวก 

ในการนำเทคโนโลยีมาใช: การดูแลผู :มีความสามารถด:านเทคโนโลยี สนับสนุนการเริ ่มต:นเทคโนโลยี และ 

การส$งเสริมวัฒนธรรมทางด:านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ ่งตัวอย$างหนึ ่งคือโครงการสนับสนุนการเริ ่มต:น
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เทคโนโลย ี สำหร ับมหาว ิทยาล ั ย  (Technology Start-up Support Scheme for Universities: TSSSU)  

ซึ่งเป∞ดตัวโดยคณะกรรมการนวัตกรรมและเทคโนโลยี (ITC) ในปf 2557 ภายใต: TSSSU จะมีการจัดสรรเงินทุน

ประจำปfสูงถึง 8 ล:านเหรียญฮ$องกงให:กับมหาวิทยาลัยในท:องถิ่นทั้ง 6 แห$ง เพื่อส$งเสริมการเริ่มต:นเทคโนโลยี

สตารDทอัพด:านเทคโนโลยีที ่ได:รับทุนสนับสนุนแต$ละรายสามารถรับเงินสูงถึง 1.5 ล:านดอลลารDฮ$องกงต$อปf  

เป,นเวลาไม$เกินสามปf ตั้งแต$ปf 2566 - 2567 โดย HKSAR จะเพิ่มเงินอุดหนุนเป,นสองเท$าเป,น 16 ล:านดอลลารD

ฮ$องกง เพื่อช$วยให:มหาวิทยาลัยบรรลุผลการวิจัยและพัฒนา นอกจากน้ี ยังมีการจัดตั้งกองทุนร$วมลงทุนนวัตกรรม

และเทคโนโลยี (The Innovation and Technology Venture Fund: ITVF) มูลค$า 2 พันล:านดอลลารDฮ$องกง  

ในปf 2560 เพื่อร$วมลงทุนในบริษัทสตารDทอัพด:านนวัตกรรมและเทคโนโลยีในท:องถิ่นกับกองทุนร$วมลงทุนเอกชน

บนพื้นฐานที่ตรงกัน ซึ่งกองทุนนี้จะช$วยนำ "เงินอันชาญฉลาด" มาสู$ฮ$องกง เพื่อส$งเสริมการลงทุนในสตารDทอัพ 

ด:านนวัตกรรมและเทคโนโลยีในท:องถิ่น ภายในสิ้นเดือนตุลาคม 2566 โดย ITVF ได:ลงทุน 209 ล:านดอลลารD

ฮ$องกง ในสตารDทอัพ 27 แห$ง และดึงดูดการลงทุนภาคเอกชนมากกว$า 2.1 พันล:านดอลลารDฮ$องกง นอกจากน้ี 

ภายในสิ้นปf 2566 ITF ยังได:สนับสนุนโครงการ 66,006 โครงการ (โดยมีเงินทุนที่ได:รับอนุมัติรวมประมาณ 39.8 

พันล:านดอลลารDฮ$องกง) ในภาคอุตสาหกรรมจำนวนหนึ่ง รวมถึงอุตสาหกรรมฐานราก (ซึ่งคิดเป,นร:อยละ 24.1 

ของยอดสะสมของโครงการที่ได:รับอนุมัติทั้งหมด) เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร:อยละ 21.8) ไฟฟôาและอิเล็กทรอนิกสD 

(ร:อยละ 20.3) และเทคโนโลยีชีวภาพ (ร:อยละ 15.3) 

ในปf 2565 ประธานเจ:าหน:าที่บริหารของฮ$องกงได:ประกาศการจัดตั ้งโครงการ One-plus  

ภาคการวิจัย วิชาการ และอุตสาหกรรม (หรือ RAISe+ Scheme) ซึ่งเป∞ดตัวอย$างเป,นทางการในเดือนตุลาคม 

2566 โดยมีเปôาหมายเพื่อส$งเสริมความร$วมมือระหว$างภาคอุตสาหกรรม วิชาการ และการวิจัย เพื่อส$งเสริม 

การเปลี่ยนแปลงผลลัพธDด:านการวิจัยและพัฒนา "1 ถึง N" และขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรม โครงการนี้ได:รับ

การจัดสรรมูลค$า 1 หมื่นล:านดอลลารDฮ$องกง โดยจะจัดหาเงินทุนที่ตรงกันเพื่อสนับสนุนทีมวิจัยอย$างน:อย 100 ทีม

จากมหาวิทยาลัย 8 แห$งที่ได:รับทุนสนับสนุนจากคณะกรรมการทุนสนับสนุนมหาวิทยาลัย ซึ่งทั้งหมดถือว$ามี

ศักยภาพในการเป,นสตารDทอัพที่ประสบความสำเร็จจะได:รับการสนับสนุนทางการเงินเพื ่อต$อยอดโครงการ 

เชิงนวัตกรรม และมีส$วนสนับสนุนการเติบโตโดยรวมของระบบนิเวศของผู:ประกอบการในฮ$องกง 

• โครงสร7างพ้ืนฐานด7านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 จ ุดสนใจอีกประการหนึ ่งสำหร ับ HKSAR ค ือการจ ัดหาโครงสร :างพื ้นฐานการว ิ จัย 

ทางเทคโนโลยีที่จำเป,นในการเสริมสร:างการเติบโตของระบบนิเวศนวัตกรรมและเทคโนโลยีในฮ$องกง เพื่อเพ่ิม

อุปทานด:านการวิจัยและพัฒนาและพื้นที่ทำงานที่จำเป,น โดย HKSAR ได:จัดสรรทรัพยากรสำหรับระยะท่ี 2 ของ

โครงการขยายอุทยานวิทยาศาสตรDและการพัฒนา Cyberport 5 ซึ่งอยู$ระหว$างสองแห$งโดยจะมอบพื้นที่ประมาณ 

91,000 ตารางเมตร สำหรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้ ยังมีศูนยDกลางเทคโนโลยีข:อมูล (DT 

Hub) ใน Tseung Kwan O InnoPark ซึ่งเป∞ดให:บริการในไตรมาสที่สี่ของปf 2563 โดยมีจุดมุ$งหมายของ Hub คือ
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การรองรับบริการหรือเสริมกับการดำเนินการถ$ายโอนข:อมูลและโทรคมนาคมทั่วโลกที่ศูนยDข:อมูลและศูนยDสวิตชDท่ี

อินโนพารDค รวมถึงการมี InnoCell ซึ่งตั้งอยู$ติดกับอุทยานวิทยาศาสตรD ซึ่งสร:างเสร็จเมื่อปลายปf 2563 โดยมีพื้นท่ี

พักอาศัยประมาณ 500 แห$ง พร:อมด:วยสิ่งอำนวยความสะดวกต$างๆ เช$น พื้นที่ทำงานที่ใช:ร$วมกัน สำหรับบุคลากร

วิจัยในอุทยานวิทยาศาสตรD เป,นต:น ในส$วนของศูนยDการผลิตขั้นสูงใน Tseung Kwan O InnoPark ซึ่งมีการเป∞ด

ให:บริการในปf 2565 ในขณะที่ศูนยDไมโครอิเล็กทรอนิกสDใน Yuen Long InnoPark จะแล:วเสร็จในปf 2567  

ซึ่งทั้งสองแห$งจะร$วมกันสร:างอยู$บนพื้นที่กว$า 140,000 ตารางเมตร ในการผลิตอัจฉริยะและอุตสาหกรรมการผลิต

ระดับไฮเอนดD 

• การสLงเสริมการวิจัยและพัฒนา 
 HKSAR ได:เพิ ่มการลงทุนในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในนโยบายปf 2560  

โดย HKSAR ประกาศว$าจะเพิ่มเปอรDเซ็นตDของ GDP ที่ใช:ในการวิจัยและพัฒนาเป,นสองเท$าใน 5 ปf จากร:อยละ 

0.73 เป,นร:อยละ 1.5 ซึ่งค$าใช:จ$ายรวมในประเทศสำหรับกิจกรรมการวิจัยและพัฒนาก็เพิ่มขึ ้นในช$วงไม$กี ่ปf 

ที่ผ$านมาเช$นกัน นอกจากน้ี HKSAR ยังพัฒนากลุ$มการวิจัย InnoHK ทั้ง 2 กลุ$มที่อุทยานวิทยาศาสตรD ได:แก$ 

Health@InnoHK สำหรับเทคโนโลยีการดูแลสุขภาพ และ AIR@InnoHK สำหรับเทคโนโลยี AI และหุ$นยนตD จนถึง

ขณะน้ี ได:มีการจัดตั ้งห:องปฏิบัติการวิจัยที ่เกี ่ยวข:อง 29 แห$ง โดยขณะน้ี HKSAR กำลังสำรวจการจัดต้ัง 

คลัสเตอรDการวิจัย InnoHK แห$งท่ี 3 ด:วย อย$างไรก็ตาม ตามที่ระบุไว:ในงบประมาณปf 2567-2568 ของรัฐบาล 

เงินจำนวน 6 พันล:านดอลลารDฮ$องกง จะได:รับการจัดสรรเป,นเงินอุดหนุนให:กับมหาวิทยาลัยในท:องถ่ิน 

เพื ่อส$งเสริมความร$วมมือระหว$างมหาวิทยาลัยและองคDกรต$างๆ จากจีนแผ$นดินใหญ$และต$างประเทศ  

โดยมีเปôาหมายในการจัดตั้งสถาบันวิจัยในฮ$องกงที่เน:นไปที่เทคโนโลยีชีวิตและสุขภาพ ซึ่งเปôาหมายหลักคือ 

การอำนวยความสะดวกในกิจกรรม R&D ส$งเสริมการเปลี่ยนแปลงผลการวิจัยอย$างมีประสิทธิผล และดึงดูด 

ผู:มีความสามารถด:านนวัตกรรมและเทคโนโลยีและทีมวิจัยระดับโลกมายังฮ$องกง 

• การสนับสนุนบุคลากรผู7มีความสามารถ 
 ในเดือนพฤษภาคม 2561 ที่ผ$านมา ทาง HKSAR ได:เป∞ดตัวโครงการรับสมัครผู:มีความสามารถ

ด:านเทคโนโลยี (Technology Talent Admission Scheme: TechTAS) ซ่ึงเป,นการจัดเตรียมแบบเร$งด$วนสำหรับผู:มี

ความสามารถด:านวิจัยและพัฒนาในต$างประเทศและบนแผ$นดินใหญ$ ดังนั้น เพื่อที่จะสนับสนุนผู:มีความสามารถ 

ด:านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ทาง HKSAR ได:ส$งเสริมการศึกษาทางด:านวิทยาศาสตรD เทคโนโลยี วิศวกรรม และ

คณิตศาสตรD (Science, Technology, Engineering and Mathematics: STEM) อย$างดี โดยมีการนำมาตรการ

จำนวนหนึ่งไปใช: รวมถึงการปรับปรุงหลักสูตร การฝ´กอบรมวิชาชีพสำหรับครู เงินอุดหนุน และการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู:ขนาดใหญ$อย$าง Global STEM Professorship Scheme ซึ่งเป∞ดตัวในปf 2564 เพื่อช$วยให:มหาวิทยาลัย

ดึงดูดนักวิชาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีชื่อเสียงระดับโลกและทีมงานของพวกเขามายังฮ$องกงเพื่อเข:าร$วม 

ในการสอนและการวิจัย นอกจากน้ี ยังมีการสนับสนุนการจัดหาโอกาสในการทำงานและการฝ´กอบรมอย$างต$อเนื่อง 
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ได:แก$ (1) Research Talent Hub ซึ่งให:ทุนสนับสนุนตำแหน$ง R&D มากกว$า 3,700 ตำแหน$ง (2) โครงการฝ´กอบรม

การเปลี่ยนอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งจัดการฝ´กอบรมภาคปฏิบัติให:กับพนักงานมากกว$า 3,500 คน ในองคDกร

ประมาณ 1,800 แห$ง และ (3) โครงการการจ:างงานเยาวชน Greater Bay Area ซึ่งเป∞ดตัวในปf 2564 และจัดให:มี

สถานที่นวัตกรรมและเทคโนโลยี ประมาณ 700 แห$ง สำหรับผู:สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยในฮ$องกงที่ทำงาน

เก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในประเทศฮ$องกงและเมือง GBA อ่ืนๆ ด:วย 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
• Artificial Intelligence 

  AI ถือเป,นแรงผลักดันสำคัญของการปฏิว ัต ิอ ุตสาหกรรมครั ้งท่ี 4 ซึ ่งเป,นการพัฒนา 

ที่โดดเด$นด:วยระบบอัตโนมัติและการเชื่อมต$อด:วยการนำอุปกรณDเชื่อมต$ออินเทอรDเน็ตมาใช:อย$างกว:างขวางและ

การพัฒนาอย$างรวดเร็วของเทคโนโลยีคลาวดDคอมพิวติ้ง จึงทำให: AI กลายเป,นกระแสหลักและปèจจุบันกลายเป,น

ส$วนสำคัญมากขึ้นในหลายอุตสาหกรรม รวมถึงการเงิน การตลาด การค:าปลีก และโลจิสติกสD โดยฮ$องกงมีบริษัท

เทคโนโลยี AI เอกชนชั้นนำหลายแห$ง ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ SenseTime ก$อตั้งในปf 2557 โดยศาสตราจารยD Sean 

Tang ผู:ล$วงลับไปแล:ว ซึ่งเขาพัฒนาระบบจดจำใบหน:าแบบใหม$ด:วยการเรียนรู:เชิงลึก ซึ่งมีอัตราความแม$นยำ

มากกว$าร:อยละ 99 ในเวลาเพียงสามปf นอกจากนี้ ยังมีบริษัทที่เติบโตเป,นยูนิคอรDน อีกตัวอย$างหนึ่งคือ WeLab 

ซึ่งเป,นแพลตฟอรDมสินเชื่อออนไลนDที่ใช: AI เพื่อสร:างข:อเสนอสินเชื่อส$วนบุคคลสำหรับลูกค:า แต$อย$างไรก็ตาม  

ในพิมพDเขียวเมืองอัจฉริยะที่ตีพิมพDในเดือนธันวาคม 2560 ทาง HKSAR สัญญาว$าจะสร:างโครงสร:างพื้นฐานเพื่อให:

สามารถประยุกตDใช: AI ในวงกว:างมากขึ้นทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากน้ี ยังมีแผนที่จะนำ AI มาใช:มากขึ้นใน

บริการการจัดการเมือง รวมถึงการขนส$ง การตรวจสอบศุลกากร และความปลอดภัยทางไซเบอรD โดยในเดือน

พฤษภาคม 2561 ที ่ผ $านมา ทาง Alibaba, SenseTime, และอุทยานวิทยาศาสตรDและเทคโนโลยีฮ$องกง  

(Hong Kong Science and Technology Parks Corporation: HKSTP) ประกาศเป∞ดต ัวห :องปฏิบ ัต ิการ AI  

ที่ไม$แสวงหาผลกำไรในฮ$องกง (HKAI Lab) ซึ่งโครงการริเริ ่มนี้ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนและส$งเสริมประเทศ

ฮ$องกงให:เป,นศูนยDกลางระดับโลกสำหรับ AI โดยจุดสนใจหลักของห:องปฏิบัติการคือการพัฒนาขอบเขตของ AI 

รวมถึงการช$วยให:สตารDทอัพนำเทคโนโลยีของตนไปใช:ในเชิงพาณิชยD พัฒนาแนวคิด และส$งเสริมการแบ$งปèนความรู:

ท่ีเก่ียวข:อง 

ใ น เ ด ื อนม ี น าคม  2565 ทา ง  Microsoft Hong Kong และ  School of Business and 

Management ของ Hong Kong University of Science and Technology (HKUST Business School) ได:ประกาศ

เป∞ดตัว AI Business School 2.0 Strategic Partnership โดยจุดมุ$งหมายของความร$วมมือนี้คือการพัฒนาและ

เสนอวิชาเลือก MBA หลักสูตรแรกของฮ$องกงที่มีหลักสูตร AI ซึ่งในฐานะส$วนหนึ่งของความร$วมมือน้ี ทาง HKUST 

Business School จะใช:หลักสูตร AI Business School ของ Microsoft เพื ่อส$งเสริมแนวคิดล$าสุดเกี ่ยวกับ 

การเปลี่ยนแปลง AI ในภาคธุรกิจ แต$อย$างไรก็ตาม การจัดตั้งศูนยDซูเปอรDคอมพิวเตอรDปèญญาประดิษฐDกำลัง
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ดำเนินการอยู$ ซึ่งศูนยDแห$งนี้ตั้งอยู$ในไซเบอรDพอรDต โดยได:รับการออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต:องการที่เพิ่มข้ึน

ในพลังการประมวลผลที่เพิ่มขึ้น และเพื่ออำนวยความสะดวกในการวิจัยและพัฒนาที่หลากหลายในสาขา AI  

ซ่ึงคาดว$าการก$อสร:างระยะแรกจะแล:วเสร็จภายในส้ินปf 2567 และระยะท่ี 2 ภายในปf 2569 

• Smart City 
 ในฐานะที่เป,นหนึ่งในเมืองที่มีประชากรหนาแน$นที่สุดในโลก และเป,นเมืองที่มีโครงสร:าง

พื ้นฐานด:าน ICT ระดับโลกและการเชื ่อมต$ออินเทอรDเน็ตจึงทำให:ฮ$องกงเป,นพื ้นที ่ทดสอบที่เหมาะสำหรับ 

การใช:งานเมืองอัจฉริยะมากมาย และเพื ่อให:สอดคล:องกับสิ ่งน้ี ทาง HKSAR จึงได :ต ีพ ิมพDพ ิมพDเข ียว  

Hong Kong Smart City 2.0 ในเดือนธันวาคม 2563 ที ่ผ$านมา ซึ ่งได:ริเริ ่มโครงการเมืองอัจฉริยะมากกว$า  

130 โครงการ โดยออกแบบมาเพื ่อเปลี ่ยนฮ$องกงให:กลายเป,นเมืองอัจฉริยะระดับโลก ซึ ่งโครงการริเร่ิม 

ที ่นำเสนอ ได:แก$ การประยุกตDใช:การสร:างแบบจำลองข:อมูลอาคาร การเพิ ่มประสิทธิภาพแพลตฟอรDม 

การท$องเท่ียวอัจฉริยะ การพัฒนาระบบวิเคราะหDข:อมูลการจราจร และโครงการนำร$องหมู$บ:านอัจฉริยะ Blueprint 

2.0 โดยเป∞ดตัวในช$วงการแพร$ระบาดของโควิด-19 และยังเสนอการสำรวจการใช:งานด:านสุขภาพทางไกล  

การประชุมทางวิดีโอ และการให:คำปรึกษาทางไกลที่เพิ่มขึ้นในฮ$องกงควบคู$ไปกับมาตรการด:านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีท่ีมีอยู$จำนวนหน่ึง โดยเฉพาะอย$างย่ิงแอปพลิเคชันมือถืออย$าง LeaveHomeSafe 

ในส$วนของพิมพDเขียวเมืองอัจฉริยะของฮ$องกงเน:นย้ำถึงการใช:นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ที่มีศักยภาพใน 6 ด:านหลัก ได:แก$ (1) การคมนาคมอัจฉริยะ คือ การมีระบบการขนส$งอัจฉริยะและการจัดการ

การจราจร (2) ชีวิตอัจฉริยะ คือ การเข:าถึง Wi-Fi สาธารณะฟรี และ eID สำหรับบริการภาครัฐและเชิงพาณิชยD 

(3) สภาพแวดล:อมอัจฉริยะ คือ มีอาคารสีเขียวและการประยุกตDใช:เทคโนโลยีในด:านประสิทธิภาพการใช:พลังงาน 

การจัดการของเสีย และการติดตามมลพิษ (4) คนฉลาด คือ การสร:างขีดความสามารถด:านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (5) รัฐบาลอัจฉริยะ คือ มีการให:บริการข:อมูลโครงสร:างพื้นฐานเมืองอัจฉริยะ และบริการสาธารณะ

อิเล็กทรอนิกสD และ (6) เศรษฐกิจอัจฉริยะ คือ การใช:นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร:างเสาหลักทางเศรษฐกิจ

ที ่มีอยู $และพัฒนาเสาหลักใหม$ และเพื ่อส$งเสริมเศรษฐกิจการแบ$งปèน โดยในเดือนตุลาคม 2565 ที ่ผ$านมา  

ทางประธานเจ:าหน:าที่บริหารได:ประกาศวัตถุประสงคDของ HKSAR ในการย:ายบริการสาธารณะทั้งหมดไปยัง

แพลตฟอรDมออนไลนDภายใน 2 ปf โดยมีเปôาหมายเพื่อให:บริการดิจิทัลแบบครบวงจรด:วยการปรับใช:ระบบ iAM 

Smart อย$างเต็มรูปแบบภายใน 3 ปf ตามที่ระบุไว:ในงบประมาณปf 2567-2568 โดยทาง HKSAR จะเป∞ดตัว iAM 

Smart เวอรDชั ่นธุรกิจหรือแพลตฟอรDม "ข:อมูลประจำตัวดิจิทัลขององคDกร" เพื ่อให:ธุรกิจต$างๆ มีช$องทาง 

ในการตรวจสอบตัวตนและตรวจสอบลายเซ็นสำหรับบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสDและธุรกรรมทางธุรกิจออนไลนD

ในส้ินปf 2569  

นอกจากน้ี ทาง HKSTP และบริษัทผู:ผลิตเชิงอุตสาหกรรม Siemens ได:เป∞ดตัว Smart City 

Digital Hub ร$วมกันอย$างเป,นทางการที ่อุทยานวิทยาศาสตรD โดยศูนยDกลางจะมุ $งเน:นไปที ่การเร$งพัฒนา 
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แอปพลิเคชันเมืองอัจฉริยะท่ีออกแบบมาสำหรับตลาดฮ$องกงโดยเฉพาะ ดังน้ัน เพ่ือเร$งความคืบหน:าของการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะและความคิดริเริ่มของรัฐบาลดิจิทัล ทางสำนักงานหัวหน:าฝöายข:อมูลของรัฐบาล (Office of the 

Government Chief Information Officer: OGCIO) ได :ร ิ เร ิ ่มการตรวจสอบรัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส Dในปf 2565  

โดยจุดประสงคDของการดำเนินการนี้คือเพื่อประเมินระบบข:อมูลและบริการของสำนักงานต$างๆ /departments 

(B/Ds) และให:คำแนะนำในการบูรณาการเทคโนโลยีขั้นสูง เช$น AI บล็อกเชน การวิเคราะหDข:อมูลขนาดใหญ$ และ

การวิเคราะหDเช ิงพื ้นท่ี เป,นต:น เพื ่อปรับปรุงบริการสาธารณะ ซึ ่งหลังจากการสรุปผลการตรวจสอบ 

ได:ประสบความสำเร็จในปf 2566 โดยขณะน้ี B/D ก็พร:อมที่จะใช:งานจริงกับรัฐบาลดิจิทัลและโครงการริเร่ิม 

เมืองอัจฉริยะมากกว$า 100 โครงการ ครอบคลุมพื ้นที ่ที ่หลากหลาย รวมถึงโครงการที ่ขับเคลื ่อนด:วย AI  

หลายโครงการ ซึ่งการสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ทำงานขนส$งสินค:าสาธารณะและการปรับปรุง

บริการสอบถาม 1,823 แห$ง ผ$านการใช:แชทบอทท่ีขับเคล่ือนด:วย AI คาดว$าจะเป,นส$วนหน่ึงท่ีได:มีวางแผนไว: 

กรณีศึกษา (Case Study) 
• Kerry Logistics ฮLองกง: เป,นหนึ ่งในบริษัทด:านโลจิสติกสDท ี ่ ใหญ$ที ่ส ุดในฮ$องกง  

โดยมีเครือข$ายซัพพลายเชนที่ครอบคลุมทั่วโลก โดยบริษัทนี้มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมหลายประเภทมาใช: 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและลดต:นทุน ต$อไปนี้คือตัวอย$างของนวัตกรรมท่ี Kerry Logistics ฮ$องกง 

นำมาใช:และประสบความสำเร็จ ได:แก$ 

o การใช 7 เทคโนโลยี RFID ในคล ังส ินค 7า : ทาง Kerry Logist ics ฮ $องกง  

ได:มีการนำระบบที่ระบุข:อมูลสิ่งต$างๆ โดยใช:คลื่นความถี่วิทยุ (Radio Frequency Identification: RFID) เข:ามา

ช$วยให:สามารถติดตามสินค:าได:อย$างแม$นยำและรวดเร็ว โดยสามารถลดเวลาในการเช็คสต็อกได:ถึงร:อยละ 70  

ซึ่งผลลัพธDที่ได:พบว$าลดข:อผิดพลาดในการดำเนินงานลงร:อยละ 30 และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค:า

ได:ถึงร:อยละ 50 

o ระบบการจัดการขนสLง (Transportation Management System: TMS): 
ทาง Kerry Logistics ฮ$องกง ได:มีการใช: TMS ในการวางแผนเส:นทางที ่ดีที ่สุดเพื ่อลดระยะทางและเวลา 

ในการขนส$ง รวมถึงการตรวจสอบสถานการณDขนส$งแบบเรียลไทมD ซึ่งผลลัพธDที่ได:พบว$าลดต:นทุนการขนส$งลง 

ร:อยละ 15 และเพ่ิมความรวดเร็วในการจัดส$งสินค:าได:ถึงร:อยละ 20 

• SF Express ฮLองกง: เป,นบริษัทโลจิสติกสDชั้นนำของฮ$องกงที่มีชื่อเสียงในด:านการให:บริการ 

ที่รวดเร็วและมีคุณภาพ พวกเขาได:ลงทุนในเทคโนโลยีล้ำสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร:างความพึงพอใจให:กับลูกค:า 

ต$อไปน้ีคือตัวอย$างของนวัตกรรมท่ี SF Express ฮ$องกง นำมาใช:และประสบความสำเร็จ ได:แก$ 

o การใช7โดรนในการจัดสLงสินค7า: SF Express ฮ$องกง ได:ทดลองใช:โดรนเพ่ือ 

ทำการจัดส$งสินค:าในพื้นที่ที่เข:าถึงยากและในกรณีเร$งด$วน ซึ่งผลลัพธDที่ได:พบว$าช$วยลดเวลาในการจัดส$งได:ถึง 
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ร:อยละ 50 ในพื ้นที ่ที ่มีการจราจรหนาแน$นหรือต:องการการจัดส$งแบบเร$งด$วน รวมถึงเพิ ่มประสิทธิภาพ 

ในการจัดส$งสินค:าในเขตเมืองข้ึนถึงร:อยละ 40 และลดต:นทุนการดำเนินงานได:ประมาณร:อยละ 30 

o การใช7ระบบ AI ในการจัดการเส7นทางขนสLง: SF Express ฮ$องกง ใช: AI  

ในการวิเคราะหDและวางแผนเส:นทางขนส$งเพื่อเพิ่มความแม$นยำและลดระยะเวลาการขนส$ง ซึ่งผลลัพธDที่ได:พบว$า

สามารถลดระยะเวลาการจัดส$งลงร:อยละ 25 และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค:าได:ถึงร:อยละ 30 

ทั้ง Kerry Logistics และ SF Express เป,นตัวอย$างที่ดีของบริษัทในฮ$องกงที่ได:ลงทุนในนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานด:านโลจิสติกสD ซึ ่งช$วยให:พวกเขาเติบโตและมีความสามารถ 

ในการแข$งขันสูงในตลาดโลก นวัตกรรมเหล$าน้ีไม$เพียงแค$เพ่ิมความสามารถในการดำเนินงานเท$าน้ัน แต$ยังส$งผลให:

เกิดการลดต:นทุนและเพ่ิมความพึงพอใจให:กับลูกค:าอีกด:วย  

 

2.5.3 มาเลเซีย 
ท่ีมาและความสำคัญ 

มาเลเซียเป,นหนึ่งในประเทศที่มีการค:าระหว$างประเทศเป,นแกนหลักของเศรษฐกิจ ด:วยตำแหน$งที่ต้ัง

เชิงยุทธศาสตรDและนโยบายเศรษฐกิจที ่สนับสนุนการเป∞ดกว:างด:านการค:า มาเลเซียกลายเป,นศูนยDกลาง 

ทางการค:าที่สำคัญในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต: การนำเข:าและส$งออกสินค:าเป,นปèจจัยสำคัญที่ส$งเสริม 

การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการส$งออกทรัพยากรธรรมชาติ  

โดยพิจารณาจากข:อมูลสถิติมูลค$าการนำเข:าและส$งออกของฮ$องกงซึ่งจัดทำโดยองคDการการค:าโลก (World Trade 

Organization: WTO) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

รูปท่ี 2-27 มูลค$าการนำเข:าของมาเลเซีย (หน$วย: ล:านดอลลารDสหรัฐ) 
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จากรูปที่ 2-27 พบว$ามูลค$าการนำเข:าจากของมาเลเซีย (หน$วย: ล:านดอลลารDสหรัฐ) มีการเติบโตอย$าง

ต $อเน ื ่อง โดยในปf 2563-2565 ม ีม ูลค $าการนำเข :าจากทั ่วโลกมาท่ีมาเลเซ ียเป ,นจำนวนเง ิน 9,818.34  

ล:านดอลลารDสหรัฐ 11,661.67 ล:านดอลลารDสหรัฐ และ 13,549.92 ล:านดอลลารDสหรัฐ ตามลำดับ นอกจากน้ี  

ยังพบว$าจีน สหรัฐอเมริกา สิงคโปรD ไทย และไต:หวัน ยังเป,น 5 ประเทศท่ีมีมูลค$าการนำเข:าสูงท่ีสุดสำหรับมาเลเซีย 

และมีการเพิ่มขึ้นทุกปfเมื่อเทียบระหว$าง ปf 2563-2565 (หมายเหตุ: ข:อมูลดังกล$าวเป,นข:อมูลที่มีการปรับปรุงเม่ือ

เดือนมกราคม 2567) 

 
รูปท่ี 2-28 มูลค$าการส$งออกของมาเลเซีย (หน$วย: ล:านดอลลารDสหรัฐ) 

 

จากรูปที่ 2-28 พบว$ามูลค$าการส$งออกจากของมาเลเซีย (หน$วย: ล:านดอลลารDสหรัฐ) มีการเติบโต 

อย$างต$อเนื่อง โดยในปf 2563-2565 มีมูลค$าการส$งออกทั่วทั ่วโลกเป,นจำนวนเงิน 3,284.72 ล:านดอลลารDสหรัฐ 

3,973.41 ล:านดอลลารDสหรัฐ และ 5,783.90 ล:านดอลลารDสหรัฐ ตามลำดับ นอกจากนี ้ ยังพบว$าสิงคโปรD 

สหรัฐอเมริกา ฮ$องกง สหราชอาณาจักร และจีน ยังเป,น 5 ประเทศที่มีมูลค$าการส$งออกสูงที่สุดสำหรับมาเลเซีย 

และมีการเพิ่มขึ้นทุกปfเมื่อเทียบระหว$าง ปf 2563-2565 (หมายเหตุ: ข:อมูลดังกล$าวเป,นข:อมูลที่มีการปรับปรุง 

เม่ือเดือนมกราคม 2567) 
การสLงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ 
มาเลเซ ียได :ม ีการจ ัดทำนโยบายการขนส$งแห$งชาติ (The National Transport Policy: NTP)  

ปf 2562-2573 ของมาเลเซีย โดยนโยบายการขนส$งแห$งชาติได:รับการพัฒนาขึ้นจากความร$วมมืออย$างใกล:ชิด

ระหว$างรัฐบาลและภาคเอกชน ตั้งแต$เดือนกันยายน 2559 เป,นต:นมา ซึ่งประกอบไปด:วยสมาชิกจากรัฐบาล 

สถาบันการศึกษา และตัวแทนจากภาคเอกชนกว$า 150 รายเข:าร$วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ การอภิปราย 

กลุ $มย$อย และการประชุมต$างๆ ซึ ่งนโยบายการขนส$งแห$งชาติได:ร ับการพัฒนาขึ ้นด:วยวัตถุประสงคDคือ  

(1) เพื่อสร:างระบบนิเวศที่เอื้ออำนวยต$ออุตสาหกรรมการขนส$งเพื่อเพิ่มผลผลิตและความสามารถในการแข$งขัน  
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(2) เพื่ออำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย:ายสินค:าอย$างราบรื่นเพื่อกระตุ:นกิจกรรมการค:าและความสะดวก 

ในการทำธุรกิจ (3) เพื่อมอบการเดินทางที่ตอบสนองความคาดหวังของประชาชนและส$งเสริมความครอบคลุม  

(4) เพื ่อเพิ ่มส$วนแบ$งการขนส$งมวลชน (5) เพื ่อจ ัดทำระบบขนส$งอัจฉริยะ ปลอดภัย และมั ่นคง และ  

(6) เพื่อรับรองการใช:ทรัพยากรอย$างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และลดมลภาวะต$อสิ่งแวดล:อมให:เหลือน:อยที่สุด 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงการเติบโตอย$างรวดเร็วในภาคการขนส$งในช$วง 10-20 ปfที่ผ$านมา รวมทั้งตำแหน$งของ

มาเลเซียในฐานะศูนยDกลางการขนส$งของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต: จึงมีความจำเป,นต:องมีแผนงานนโยบาย

การขนส$งแห$งชาติที่ครอบคลุมเพื่อกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธDและทำหน:าที่เป,นจุดอ:างอิงสำหรับกระทรวงและ

หน$วยงานต$างๆ ในการวางแผนเพื่อพัฒนาระบบการขนส$งที่มีประสิทธิภาพ บูรณาการ และยั่งยืน ตลอดจน

รวบรวมและปรับกระบวนการริเริ่มและความพยายามให:บรรลุวัตถุประสงคDและเปôาหมายร$วมกัน เพื่อสนับสนุน

การใช:ทรัพยากรอย$างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแก:ไขปèญหาคอขวดที่ขัดขวางการเติบโตของภาคการขนส$ง 

กระตุ:นการเติบโตภายในประเทศ และสร:างรอยเท:าในภูมิภาค โดยมีการกำหนดแนวโน:มสำคัญ 8 ประการสำหรับ

นโยบายในการแก:ไข ได:แก$ (1) แนวโน:มท่ี 1 ประชากรเพิ่มขึ้นและมีอายุมากขึ้น (2) แนวโน:มท่ี 2 การขยายตัวของ

เมือง (3) แนวโน:มท่ี 3 ความก:าวหน:าด:านข:อมูลแบบเรียลไทมDและดิจิทัล (4) แนวโน:มท่ี 4 การขยายตัวของตลาด 

อีคอมเมิรDซ (5) แนวโน:มท่ี 5 การเปลี่ยนแปลงไปสู$ระบบขนส$งที่ยั ่งยืนต$อสิ่งแวดล:อม (6) แนวโน:มท่ี 6 มุ$งสู$ 

เรือขนาดใหญ$ การรวมกลุ$มและการบรรจุตู:คอนเทนเนอรD (7) แนวโน:มท่ี 7 การเดินทางของผู:โดยสารที่เพิ่มขึ้นและ

ผลกระทบของผู:ให:บริการต:นทุนต่ำ และ (8) แนวโน:มท่ี 8 การแพร$กระจายของเทคโนโลยีใหม$ โดยแนวโน:มสำคัญ

สำหรับที่เกี่ยวข:องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับธุรกิจบริการโลจิสติกสDจะปรากฎในแนวโน:มที่ (3) และ

แนวโน:มท่ี (8) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

• แนวโน7มท่ี 3 ความก7าวหน7าด7านข7อมูลแบบเรียลไทม3และดิจิทัล โดยความก:าวหน:าของ

เทคโนโลยีมือถือและข:อมูลส$งผลกระทบอย$างลึกซึ้งต$อทางเลือกในการเดินทาง รวมถึงการขยายตัวของระบบ

กำหนดตำแหน$งทั ่วโลก (Global Positioning System: GPS) ทำให:ผ ู :คนสามารถเข:าถึงสภาพการจราจร 

แบบเรียลไทมDและข:อมูลตารางเวลาการขนส$ง ทำให:สามารถกำหนดและเปลี่ยนแปลงตารางเวลาการเดินทางและ

เส:นทางได: นอกจากนี้ การเดินทางโดยเน:นผู:ใช:เป,นแนวโน:มที่กำลังมาแรงซึ่งผู:เดินทางจะสามารถเข:าถึงข:อมูลและ

ตัวเลือกได:มากขึ้น ทำให:พวกเขาควบคุมการตั้งค$าและวิธีการขนส$งได:มากขึ้น ซึ่งผู:เดินทางจะสามารถเข:าถึง

ตัวเลือกการเดินทางและสถานะแบบเรียลไทมDของทุกโหมดการขนส$งได:ผ$านสมารDทโฟน การชำระเงินแบบดิจิทัลได:

ปฏิวัติทั้งความสามารถในการชำระเงินและวิธีเรียกเก็บเงินค$าบริการของผู:ใช: โดยค$าธรรมเนียมจะขึ้นอยู$กับเวลา

ของวันที่ใช:บริการ ความแออัดบนท:องถนน ความเร็ว จำนวนผู:ใช: และแม:แต$ประสิทธิภาพการใช:เชื้อเพลิงและ 

การปล$อยคารDบอน ซ่ึงจะช$วยให:บริหารจัดการการจราจรได:อย$างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• แนวโน7มท่ี 8 การแพรLกระจายของเทคโนโลยีใหมL ด:วยโครงสร:างพื้นฐานการขนส$งอัจฉริยะ

อย$างการขยายตัวของเทคโนโลยีใหม$ๆ เช$น การเรียนรู:ของเครื่องจักร เครือข$ายคลาวดD และอินเทอรDเน็ตของ 
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สรรพสิ่ง เป,นต:น ซึ่งอุปกรณDตรวจจับต$างๆ เชื ่อมโยงกันมากขึ้นและมีข:อมูลพร:อมใช:งานแบบเรียลไทมDและ 

แบบสองทางจะต:องมีการพิจารณากรอบการกำกับดูแลและการวางแผนการขนส$งในปèจจุบันใหม$ทั ้งหมด 

นอกจากน้ี การเข:าถึงข:อมูลต$างๆ เช$น สิ่งแวดล:อม การไหลของการจราจร ความสมบูรณDของโครงสร:างพื้นฐาน 

และพฤติกรรมของผู:ใช: เป,นต:น จะต:องมาพร:อมกับกรอบนโยบายที่สร:างขึ้นเพื่อใช:ประโยชนDจากการเข:าถึงของ

ข:อมูล เพื่อให:บริหารจัดการได:ดีขึ้นในด:านต$างๆ เช$น การวางแผนและบำรุงรักษาโครงสร:างพื้นฐาน การวางแผน

การจราจร การบำรุงรักษาทรัพยDสิน และการเปลี่ยนเส:นทางการจราจร เป,นต:น นอกจากโครงสร:างพื้นฐาน 

การขนส$งอัจฉริยะ ยังพบว$ามีเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการขับขี่อัตโนมัติ ซึ่งเป,นระบบอัตโนมัติที่เพิ่มมากขึ้นและ 

มีความก:าวหน:าทางเทคโนโลยีล$าสุดท่ีได:นำไปสู$การพัฒนาของยานยนตDไร:คนขับหรือยานยนตDขับเคลื่อนอัตโนมัติ 

ที่สามารถทำงานได:อย$างอิสระโดยไม$ต:องมีการควบคุมหรือการแทรกแซงจากมนุษยD โดยรถยนตDกึ่งอัตโนมัติ 

ที่มีเทคโนโลยี เช$น ระบบควบคุมความเร็วอัตโนมัติแบบปรับได: ระบบเบรกฉุกเฉินอัตโนมัติ ระบบจอดรถอัตโนมัติ 

และระบบควบคุมเลนอัตโนมัติ เป,นต:น พบว$าเป,นคุณสมบัติหลักในรถยนตDรุ$นปèจจุบันอยู$แล:ว และมีการคาดว$า 

การขับข่ีอัตโนมัติจะเข:ามามีบทบาทในทุกแง$มุมของอุตสาหกรรมการขนส$งทางรถบรรทุก และรถบรรทุกขับเคล่ือน

อัตโนมัติจะเข:ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจของอุตสาหกรรมนี้อย$างมาก ในทำนองเดียวกัน เรือบรรทุกสินค:า 

ไร:คนขับคาดว$าจะเริ่มแล$นในปf 2563 ซึ่งเรือบรรทุกสินค:าไร:คนขับเต็มรูปแบบมีข:อดี ได:แก$ จำนวนความต:องการ

ลูกเรือที่ลดลง ซึ่งนำไปสู$พื ้นที่บรรทุกสินค:าที่มากขึ้น งานบนเรือจะลดลง (เพื่อแก:ปèญหาเรื่องจำนวนลูกเรือ 

ที่ไม$เพียงพอ) เป,นต:น ในส$วนของการวางแผนนโยบายในอนาคตคำนึงถึงยานยนตDไร:คนขับจากมุมมองของ 

การสร:างงานและกฎระเบียบ ซึ่งความต:องการงานจะเปลี่ยนไปจะต:องอาศัยทักษะเฉพาะทางสูงหรือทักษะที่ยัง

ไม$ได:รับการพัฒนา ดังนั้น นโยบายด:านการศึกษาและการฝ´กอบรมจะต:องทำให:แน$ใจว$าแรงงานในอนาคตมี 

ความพร:อมมากท่ีสุดในการตอบสนองต$อความต:องการเหล$าน้ี แต$อย$างไรก็ดี ความท:าทายของรถยนตDไร:คนขับจาก

มุมมองของกฎระเบียบนั้นมีมหาศาล นโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมายในอนาคตจะต:องคำนึงถึงประเด็นต$างๆ 

เช$น ความปลอดภัย ความรับผิดชอบ การเชื่อมต$อและความเป,นส$วนตัวของข:อมูล เป,นต:น ซึ่งจะต:องอาศัย 

ความร$วมมือจากหลายฝöาย ตั้งแต$รัฐบาลระดับท:องถิ่น สถาบันวิจัย องคDกรระดับโลก ภาคประชาสังคม รวมถึง

ภาคเอกชน 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
• การใช 7ระบบการจ ัดการโลจ ิสต ิกส 3แบบดิจ ิท ัล (Digital Logistics Management 

Systems) โดยมาเลเซียนำระบบการจัดการโลจิสติกสDมาใช:ในการจัดการการขนส$ง การจัดเก็บสินค:า และ 

การติดตามสถานะการจัดส$งสินค:าแบบเรียลไทมD ซึ่งเทคโนโลยีเหล$านี้ช$วยเพิ่มความแม$นยำในการติดตามสินค:า

และการจัดส$งสินค:าได:อย$างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ โปรแกรมบริหารคลังสินค:า (Warehouse Management 

Systems: WMS) และระบบบริหารจัดการการขนส$ง (Transport Management Systems :TMS) ถูกนำมาใช:
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เพื ่อควบคุมการดำเนินงานในคลังสินค:าและการขนส$ง ทำให:สามารถลดต:นทุนการดำเนินงานและเพ่ิม 

ความคล$องตัวในกระบวนการ 

• อินเทอร3เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) โดย IoT ถูกนำมาใช:ในการติดตาม

สินค:าและยานพาหนะท่ีใช:ในการขนส$ง โดยใช:เซนเซอรDเพ่ือตรวจสอบสภาพของสินค:า เช$น อุณหภูมิ ความช้ืน และ

ตำแหน$งที ่ตั ้ง เป,นต:น ซึ ่งเป,นสิ ่งสำคัญในการจัดส$งสินค:าที ่ต:องการการดูแลเป,นพิเศษ อาทิ อาหารหรือยา 

นอกจากนี ้ การเชื ่อมต$อระหว$างยานพาหนะขนส$งและศูนยDการจัดการผ$าน IoT ทำให:สามารถตรวจสอบ 

การดำเนินงานแบบเรียลไทมDและจัดการปèญหาท่ีเกิดข้ึนได:ทันที 

• บล็อกเชน (Blockchain) โดยบล็อกเชนถูกนำมาใช:เพื่อเพิ่มความโปร$งใสในห$วงโซ$อุปทาน 

(Supply Chain) โดยการบ ันท ึกข :อม ูลการซ ื ้อขายและการเคล ื ่อนไหวของส ินค :าต $างๆ บนระบบที ่ มี  

ความปลอดภัยสูง ทำให:สามารถตรวจสอบแหล$งที่มาของสินค:าได:อย$างชัดเจน ลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลง

และการสูญหาย ซึ่งเทคโนโลยีนี้ช$วยเพิ่มความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมระหว$างคู$ค:า โดยเฉพาะในกระบวนการ 

นำเข:า-ส$งออก 

• ระบบอัตโนมัติและหุLนยนต3 (Automation and Robotics) ซึ่งการนำระบบอัตโนมัติมาใช:

ในคลังสินค:า เช$น หุ$นยนตDในการขนถ$ายสินค:า การจัดเรียงสินค:า และการบรรจุสินค:า จะช$วยลดแรงงานมนุษยD

และเพิ่มความรวดเร็วและความแม$นยำในการดำเนินงาน เป,นต:น นอกจากนี้ หุ$นยนตDและเครื่องจักรอัตโนมัติถูกใช:

ในการคัดแยกพัสดุและการขนถ$ายสินค:าในท$าเรือและสนามบิน ซึ ่งเป,นสิ ่งที ่ช $วยลดเวลาและค$าใช:จ$าย 

ในการจัดการสินค:า 

• การวิเคราะห3ข7อมูลขนาดใหญL (Big Data Analytics) ซึ ่งธุรกิจโลจิสติกสDในมาเลเซีย 

ใช:การวิเคราะหDข:อมูลขนาดใหญ$เพื่อติดตามพฤติกรรมผู:บริโภค คาดการณDความต:องการในตลาด และวิเคราะหD

เส:นทางการขนส$งที ่มีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั ้น การใช: Big Data ยังช$วยในการจัดการสินค:าคงคลัง และ 

การเพิ่มประสิทธิภาพของการส$งมอบ นอกจากนี้ การวิเคราะหDข:อมูลช$วยให:บริษัทสามารถตอบสนองต$อแนวโน:ม

ทางธุรกิจและแก:ไขปèญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระบบโลจิสติกสDได:อย$างรวดเร็ว 

• โดรนและยานพาหนะไร 7คนขับ (Drones and Autonomous Vehicles) ซึ ่งการใช: 

โดรนและยานพาหนะไร:คนขับในการขนส$งเริ่มได:รับความสนใจในมาเลเซีย โดยเฉพาะการขนส$งในพื้นที่ที่เข:าถึง

ยากหรือการจัดส$งสินค:าในเขตเมืองอย$างรวดเร็ว นอกจากนี้ เทคโนโลยีนี้สามารถลดเวลาการส$งมอบและเพ่ิม 

ความสะดวกสบายในการจัดการโลจิสติกสDในระยะทางส้ันๆ 

• e-Commerce และแพลตฟอร 3มด ิจ ิท ั ล  (e-Commerce and Digital Platforms)  
โดยการเติบโตของอีคอมเมิรDซในมาเลเซียได:ส$งเสริมการพัฒนาระบบโลจิสติกสDแบบบูรณาการกับแพลตฟอรDม

ดิจิทัล ซึ่งระบบจัดการคำสั่งซื้อและการชำระเงินออนไลนDทำให:การจัดส$งสินค:าทำได:รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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มากข้ึน นอกจากน้ี การใช:แพลตฟอรDมดิจิทัลในการเช่ือมต$อกับผู:ให:บริการขนส$งหลายรายยังช$วยให:ลูกค:ามีตัวเลือก 

ในการขนส$งสินค:าท่ีหลากหลายข้ึน 

กรณีศึกษา (Case Study) 
• Sin Hock Soon Group (SHSG) เป,นบริษัทโลจิสติกสDที่มีชื ่อเสียงในประเทศมาเลเซีย 

ก$อตั้งขึ้นในช$วงทศวรรษ 2533 เริ่มแรกจากการขนส$งสินค:าโดยรถบรรทุกภายในมาเลเซีย ต$อมา SHSG ได:ขยาย

กิจการอย$างต$อเนื่องและกลายเป,นหนึ่งในกลุ$มบริษัทโลจิสติกสDสำคัญในภูมิภาคนี้ โดยเน:นการให:บริการขนส$ง

และโลจิสติกสDแบบครบวงจร เช$น การขนส$งสินค:าในตู:คอนเทนเนอรD การขนส$งเช้ือเพลิงในรถบรรทุก การให:บริการ

คลังสินค:า การขนส$งทางทะเลและอากาศ และการจัดการด:านศุลกากร เป,นต:น ต$อไปน้ีคือตัวอย$างของนวัตกรรมท่ี 

Sin Hock Soon Group (SHSG) นำมาใช:และประสบความสำเร็จ ได:แก$ 

o การลดการปลLอยก©าซคาร3บอนไดออกไซด3 (CO2): SHSG ใช:เทคโนโลยี Scania 

Ecolution ซึ่งช$วยให:ยานพาหนะสามารถลดการปล$อยก≤าซ CO2 ลงได:ประมาณร:อยละ 5-10 ต$อปf โดยการใช:

โหมดประหยัดพลังงาน (Economy Mode) และมีการติดตั้งระบบติดตามประสิทธิภาพการขับขี่ผ$านระบบบริหาร

และติดตามพิกัดตำแหน$งยานพาหนะ (Fleet Management System) 

o การเพิ่มประสิทธิภาพการใช7เชื้อเพลิง: ด:วยการใช:ระบบบริหารและติดตามพิกัด

ตำแหน$งยานพาหนะและการบำรุงรักษาเชิงปôองกัน SHSG สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช:เชื้อเพลิงได:ร:อยละ 8 

ซ่ึงช$วยลดค$าใช:จ$ายในการดำเนินงานโดยรวมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส$ง 

o การลดคLาใช7จLายในการบำรุงรักษา: ระบบบำรุงรักษาเชิงปôองกันท่ีได:มีการนำมาใช:

ทำให: SHSG สามารถลดค$าใช:จ$ายในการซ$อมบำรุงยานพาหนะได:ถึงร:อยละ 15-20 เนื่องจากลดการเสียเวลา 

ในการหยุดทำงานท่ีไม$จำเป,นและเพ่ิมความต$อเน่ืองในการให:บริการ 

• บริษัท DB Schenker มาเลเซีย ได:เริ ่มดำเนินกิจการในมาเลเซียตั้งแต$ปf 2522 โดยเป∞ด

สำนักงานแห$งแรกในกรุงกัวลาลัมเปอรD ตลอดระยะเวลากว$า 40 ปf DB Schenker ได:เติบโตไปพร:อมกับ 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจของมาเลเซีย และกลายเป,นหนึ่งในบริษัทที่มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมการขนส$ง

และโลจิสติกสDของประเทศ บริษัทให:บริการด:านการบริหารจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกสDแก$ธุรกิจ 

หลายประเภท ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ$ อีกทั้งยังมีการขยายธุรกิจให:ครอบคลุมการขนส$งและ 

การจัดเก็บสินค:าด:วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนลูกค:าในมาเลเซียอย$างเต็มท่ี ต$อไปนี้คือตัวอย$างของ

นวัตกรรมท่ี บริษัท DB Schenker มาเลเซีย นำมาใช:และประสบความสำเร็จ ได:แก$ 

o ระบบติดตามสินค7าตลอดหLวงโซL (Supply Chain Visibility): เพิ่มประสิทธิภาพ

การขนส$งข้ึนร:อยละ 20-30 

o การเช่ือมตLอระบบรางระหวLางมาเลเซีย-จีน-ยุโรป: ลดเวลาการขนส$งลงร:อยละ 2 
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o การใช7เทคโนโลยีคลาวด3เพื ่อจัดการข7อมูลการขนสLง: เพิ ่มความรวดเร็ว 

ในการประมวลผลและติดตามข:อมูล ลดเวลาในการตอบสนองต$อความต:องการของลูกค:าลงร:อยละ 15 

o การใช7รถบรรทุกไฟฟ°า: ลดการปล$อยคารDบอนไดออกไซดDได:ถึงร:อยละ 50  

ในเส:นทางขนส$งหลัก 

o ระบบบริหารคลังสินค7าด7วย AI: ช$วยเพิ ่มความแม$นยำในการจัดการสินค:า 

คงคลังข้ึนร:อยละ 10-20 

o การใช7พลังงานหมุนเวียนในคลังสินค7า: ลดค$าใช:จ$ายพลังงานลงร:อยละ 30 

o ระบบการจ ัดการ เส 7นทางขนส L งอ ั จฉร ิ ยะ  (Smart Route Planning):  
ลดระยะทางการขนส$งโดยเฉล่ียลงร:อยละ 15 และเพ่ิมความเร็วในการส$งของ 

o การขนสLงทางอากาศที ่ใช7เทคโนโลยีการคาดการณ3การจัดการปริมาณงาน 
(Predictive Load Management): ลดการเสียเวลาและการขนส$งซ้ำซ:อนลงร:อยละ 10% 

o บร ิการ โลจ ิ สต ิ กส 3 แบบครบวงจร (End-to-End Logistics Solutions):  
เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค:าข้ึนร:อยละ 25 

o การใช 7 เทคโนโลย ีบล ็อกเชนเพ ื ่อความปลอดภัยของข 7อม ูล : ลดป èญหา 

ความผิดพลาดและการโกงในกระบวนการขนส$งลงถึงร:อยละ 40 

โดยสรุปในยุคปèจจุบันที่เศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย$างรวดเร็ว ประเทศต$างๆ ต:องเผชิญกับ

ความท:าทายในการปรับตัวให:ทันกับความก:าวหน:าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นอย$างต$อเนื่อง สิงคโปรD 

ฮ $องกง และมาเลเซ ีย จ ึงเป ,นสามประเทศที ่ม ีบทบาทสำค ัญในด :านการพัฒนาและนำนว ัตกรรมมา 

ใช:ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยทั้งสามประเทศนี้ได:รับการยอมรับในฐานะศูนยDกลางเทคโนโลยีและการเงิน 

ระดับโลก ซึ่งมีการลงทุนและพัฒนาในด:านต$างๆ อย$างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การนำนวัตกรรมและแนวคิดจาก

สิงคโปรDและฮ$องกงมาใช:ในประเทศไทยเป,นสิ่งที่สามารถเสริมสร:างความแข็งแกร$งให:กับเศรษฐกิจไทยได:อย$าง

มหาศาล ด:วยการเรียนรู:และประยุกตDใช:นวัตกรรมในด:านต$างๆ เช$น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และการพัฒนาธุรกิจดิจิทัล (Digital Business) ซึ่งทำให:ประเทศไทย

สามารถเพ่ิมศักยภาพในการแข$งขันในเวทีโลกได: 
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2.6 ศึกษา วิเคราะห1 ประเมินถึงประเด็นป9ญหาอุปสรรค ความท?าทาย และโอกาสในการนำนวัตกรรม

มาใช?กับธุรกิจบริการโลจิสติกส1ของไทย   

การวิเคราะห*ช,องว,างทางธุรกิจ (Gap Analysis) ในส,วนน้ี (ขอบเขตการดำเนินงาน 3.2.6) จะช,วยใหN

สามารถประเมินศักยภาพของธุรกิจในการนำนวัตกรรมมาใชNในบริการโลจิสติกส*ของไทย โดยใชNการศึกษา

วิเคราะห*ในหลายมิติ ไดNแก, SWOT Analysis PESTEL Analysis  Business Environment Analysis 

Value Chain Analysis และ Business Model Canvas เพื ่อระบุช,องว,างและโอกาสในการปรับปรุง  

ซึ่งสามารถช,วยใหNผูNประกอบการในภาคโลจิสติกส*เขNาใจถึงจุดแข็ง จุดอ,อน โอกาส และความทNาทายในการนำ

เทคโนโลยีมาใชNเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข,งขันไดN โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห*ในเบ้ืองตNน ดังน้ี 

 

2.6.1  ผลการวิเคราะห1สภาพแวดล?อม ด?วยเคร่ืองมือ SWOT Analysis 

 เปbนการวิเคราะห*สภาพแวดลNอมและปcจจัยที่มีผลกระทบต,อธุรกิจทั้งปcจจัยภายในและภายนอก  

เพื่อประเมินศักยภาพในการทำธุรกิจใหNไปสู,เปdาหมายไดNอย,างมีประสิทธิภาพ (SWOT Analysis) ซึ ่งเปbน 

การวิเคราะห*สภาพแวดลNอมและศักยภาพขององค*กรในปcจจุบัน เพื ่อคNนหาและทำความเขNาใจจุดแข็ง 

(Strength) จุดอ,อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) ขององค*กร  

จุดแข็งหรือข?อได?เปรียบของธุรกิจโลจิสติกส1ของไทย (Strength) 

• ทำเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร1: ประเทศไทยเปvนศูนย1กลางการคมนาคมขนสwงที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง

ประเทศเพื่อนบNานและภูมิภาคอื่นไดNง,าย ทำใหNเกิดบริการดNานโลจิสติกส*ที่ครอบคลุมทุกดNาน ไม,ว,าจะเปbน 

การขนส,งสินคNาภายในประเทศ/ระหว,างประเทศ การขนส,งสินคNาทางอากาศ/ทางน้ำ/ทางราง 

• ด?านโครงสร?างพื้นฐาน: ประเทศไทยมีการพัฒนาโครงสร?างพื้นฐานทางคมนาคมที่ครอบคลุม

และมีคุณภาพ   

• ด?านกฎหมาย กฎระเบียบ: ประเทศไทยมีการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบ  

เพื่ออำนวยความสะดวกในการขนสwงสินค?าและรองรับกิจกรรมโลจิสติกส1สมัยใหมw เช,น กฎหมายการขนส,ง

สินคNาระหว,างประเทศและพาณิชย*อิเล็กทรอนิกส*ขNามพรมแดน (Cross-Border e-Commerce) การเวNนภาษี

นิติบุคคลแก,ธุรกิจกระจายสินคNาระหว,างประเทศ และในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เปbนตNน 

• ความยืดหยุwนในการดำเนินงาน: ผูNใหNบริการโลจิสติกส*ไทยมีความเข?าใจลูกค?าและวัฒนธรรม

ทางการค?าของไทย จึงมีความยืดหยุ,นในการดำเนินงานสูงและมีการผ,อนผัน/ผ,อนปรนไดNตามความตNองการ

ของลูกคNา ผูNประกอบการไทยพรNอมท่ีจะปรับตัวเม่ือทราบนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน  

• เป}ดรับการใช?เทคโนโลยีมากขึ้น: ในบางธุรกิจโลจิสติกส*ที่มีผู?บริหารรุwนใหมwและมีความพร?อม 

ในการลงทุนจะมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมwมาใช?เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ไม,ว,าจะเปbนระบบ

การติดตามพัสดุ (Tracking Systems) การบริหารจัดการคลังสินคNาอัตโนมัติ (Automated Warehouse 

Management) และการใชNหุ,นยนต*ในการจัดการสินคNา  
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จุดด?อยหรือข?อเสียเปรียบของธุรกิจโลจิสติกส1ของไทย (Weakness) 

• เงินทุนและสภาพคลwอง: ธุรกิจโลจิสติกส*ของไทยโดยส,วนใหญ,เปbนธุรกิจขนาดกลาง/เล็ก ซึ่งมีข?อจำกัด

ในการลงทุน และการเข?าถึงแหลwงทุน เนื ่องจากธุรกิจขนาดเล็กขาดความน,าเชื ่อถือ ขาดหลักทรัพย* หรือ 

ทุนค้ำประกัน การเขNาถึงแหล,งเงินทุนของผูNประกอบการ SMEs ทำไดNยาก เน่ืองจากมีขNอกำหนดเง่ือนไขท่ีซับซNอน 

• การตระหนักรู?และการปรับตัว: ธุรกิจโลจิสติกส*ของไทยยังมีความตระหนักเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง

ตwางๆ ในระดับคwอนข?างต่ำ ท้ังภาวะการเปล่ียนแปลงของโลก ดNานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลNอม และดNานสังคม 

• รูปแบบในการดำเนินธุรกิจ: การบริหารงานของธุรกิจโลจิสติกส*ไทยมักอาศัยประสบการณ1และ

ความเคยชินในการบริหารงานแบบเดิม ไม,ชอบการเปลี่ยนแปลง และใชNการตัดสินใจบนสัญชาตญาณ 

รวมถึงผู Nประกอบการบางรายอายุมากและขาดผู?สืบทอดทางธุรกิจ จึงไม,ใหNความสำคัญกับการพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

• การรวมกลุwม/พันธมิตร: ธุรกิจโลจิสติกส*ของไทยเปbนธุรกิจเชิงเดี่ยวทำใหNขาดความหลากหลาย 

ในการให?บริการแบบครบวงจร อีกท้ังยังขาดการรวมกลุwมหรือพันธมิตรทางธุรกิจ เน่ืองจากมีความกังวลและ

มีทัศนคติในแง,ลบต,อการสรNางเครือข,าย และกลัวความลับบริษัทร่ัวไหล 

• รูปแบบในการบริหารงาน: หลายธุรกิจยังขาดระบบการทำงานและการใหNบริการที่เปbนมาตรฐาน 

ขาดการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช?ในการยกระดับคุณภาพการบริการท่ีเปbนมาตรฐานสากล 

• บุคลากร: บุคลากรบางส,วนยังขาดทักษะด?านการจัดการโลจิสติกส1และใช?งานเทคโนโลยี รวมท้ัง

บุคลากรบางกลุ,มไมwสามารถปรับตัวใหNเขNากับการใชNงานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

• ผู?บริหารธุรกิจ: ขาดองค*ความรูNและความเขNาใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ 

ไมwสามารถเชื่อมโยงการใช?ประโยชน1จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมกับการดำเนินงานหรือ Pain Point ของ

ธุรกิจในปcจจุบันไดN 

• ขาดหนwวยงานที่จะชwวยบูรณาการทางด?านโลจิสติกส1อยwางจริงจัง: ตั้งแต,การออกนโยบาย  

การนำแผนงานสู,การปฏิบัติ การวัดผล การสนับสนุนอย,างจริงจังและต,อเนื่อง และขาดการรับฟcงเสียงจาก

ผูNประกอบการทำใหNส่ิงท่ีภาครัฐดำเนินการไม,ตรงกับความตNองการของผูNประกอบการอย,างแทNจริง 

• นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที ่นำมาใช?มีมูลคwาสูง และไม,สามารถตอบสนองความตNองการของ

ผูNประกอบการในประเทศไทยไดN: เนื่องจากบริบทการประกอบธุรกิจในประเทศไทยยังคงมีความยุ,งยากและ

ซับซNอนในแต,ละกระบวนการ ร,วมถึงมีการเช่ือมโยงขNอมูลระหว,างหน,วยงานจำนวนมาก  

โอกาสของธุรกิจโลจิสติกส1ไทย (Opportunity) 

• โครงการภาครัฐ: ภาครัฐมีการพัฒนาและลงทุนในโครงการ Mega Project ต,างๆ ที่ส,งผลกระทบ

เชิงบวกกับธุรกิจโลจิสติกส*จำนวนมาก เช,น โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โครงการพัฒนา

ทwาเรือแหลมฉบังระยะที่ 3 โครงการพัฒนาศูนย*กลางการขนส,งตูNสินคNาทางรถไฟ (SRTO) โครงการพัฒนา 

ทางหลวงพิเศษ (Motorway) และรถไฟทางคูw ท่ัวประเทศ เปbนตNน 
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• การเป}ดเสรีทางการค?า: กรอบความร,วมมือต,างๆ ทางการคNาทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคี  

ส,งผลใหNเกิดการซื้อ-ขายสินคNาระหว,างประเทศเพิ่มมากขึ้นและส,งผลกระทบเชิงบวกต,อธุรกิจโลจิสติกส* 

โดยเฉพาะอย,างย่ิงในธุรกิจท่ีเก่ียวขNองกับการขนส,งสินคNานำเขNา-ส,งออก   

• การขนสwงทางอากาศ: แนวโนNมการเติบโตและการเปbนศูนย1กลางทางการบินของภูมิภาค 

โดยเฉพาะอย,างย่ิงธุรกิจในกลุ,ม Low Cost Airline 

• E-Commerce: การเติบโตของตลาดการค?าออนไลน1ในปcจจุบ ัน ทำใหNเก ิดบริการจัดส,ง 

แบบ Door-to-Door เพ่ิมมากข้ึน และเพ่ิมโอกาสในการดำเนินธุรกิจโลจิสติกส* 

• การพัฒนานวัตกรรม: ในปcจจุบันมีการพัฒนานวัตกรรมและนำเทคโนโลยีมาใชNในการดำเนินธุรกิจ

มากยิ่งขึ ้น เช,น IoTs, Big Data, Blockchain และ AI เปbนตNน รวมถึงมีแนวโนNมที ่จะทวีคูณการพัฒนา 

จากการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีหลายอย,างเขNาดNวยกัน  

• ราคาของเทคโนโลยี: ในปcจจุบันราคาของบางเทคโนโลยีพื้นฐานลดลงไปมาก ทำใหNลดภาระ

ตNนทุนในการเขNาถึงเทคโนโลยี เช,น GPS, RFID, Barcode, Handheld & Mobile Technology, Application 

Software (ERP, TMS, WMS) เปbนตNน 

• สภาวะการแขwงขัน: การแข,งขันโดยรวมของธุรกิจโลจิสติกส*จัดอยู ,ในพื ้นที ่การแข,งขันสูง  

(Red Ocean) เนื่องจากผูNใหNบริการมีรูปแบบการใหNบริการที่คลNายกันและมักต,อสูNกันดNวยราคาค,าบริการ 

อย,างไรก็ตาม หากธุรกิจต?องการก?าวไปสูwพื้นที่การแขwงขันต่ำ (Blue Ocean) จะตNองมีการใหNบริการหรือ

ประสบการณ*ใหม,ๆ แก,ลูกคNา ซึ ่งจะเปbนแรงกระตุ Nนหนึ ่งใหNธุรกิจเขNาสู ,การใชNนวัตกรรมเพื ่อยกระดับ 

การใหNบริการ 

• การพัฒนาโครงขwายการค?า: ประเทศไทยมีการคNาระหว,างแดน/ขNามแดนที่มีมูลค,าสูง มีช,องว,าง 

ใหNสามารถพัฒนาเช่ือมโยงโครงข,ายการคNาไปยังประเทศเพ่ือนบNานต,อไปในอนาคตไดN 

• การสร?างความได?เปรียบทางการค?า: การจัดการที่มีประสิทธิภาพตลอดทั้ง Supply Chain ตั้งแต,

การผลิต การจัดเก็บ การขนส,ง ไปจนถึงการส,งออก และดำเนินการสนับสนุนกันไปตลอดทั้ง Supply Chain 

เราจึงจะไดNเปรียบทางการคNา เช,น ภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย เปbนตNน 

อุปสรรคและความท?าทายของธุรกิจโลจิสติกส1ไทย (Threat) 

• การเมืองและนโยบายการพัฒนาประเทศ: ผลกระทบจากภาคการเมืองที่ขาดความแน,นอนและ

ความต,อเนื่อง ส,งผลกระทบต,อความเชื่อมั่นในการลงทุนและการพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกส*ในระยะยาว 

รวมถึงนโยบายทางเศรษฐกิจบางส,วนส,งผลกระทบต,อการลงทุนและห,วงโซ,อุปทานการผลิต เช,น การเกิดข้ึน

ของอุตสาหกรรมรถไฟฟäาและการลดกำลังการผลิตของอุตสาหกรรมรถยนต*สันดาป มาตรการทางภาษี  

การนำเขNา และส,งออกไปยังต,างประเทศ และมาตรการนโยบายทางการคNาอื ่นๆ ทั้งในประเทศอาเซียน 

ท่ีเปbนตลาดใหญ, หรือประเทศใน EU ซ่ึงในปcจจุบันมีมาตรการต,างๆ ท่ีเก่ียวขNองจำนวนมาก เปbนตNน 
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• การบูรณาการโครงสร?างพื ้นฐาน: ถึงแมNจะมีการพัฒนาโครงสรNางพื ้นฐานดNานการขนส,ง 

จำนวนมาก แต,พบว,ายังขาดการบูรณาการทั้งระหว,างหน,วยงานภาครัฐและเอกชน ทำใหNเกิดความลwาช?า  

ไมwทันตwอบริบทในป9จจุบัน และธุรกิจโลจิสติกส1ไมwสามารถวางแผนสอดรับกับการพัฒนาโครงการไดN 

• ชwองวwางด?านความรwวมมือ: เกิดช,องว,างในดNานความร,วมมือในการพัฒนานำนวัตกรรมมาใชNใน 

ภาคธุรกิจ ซึ่งอาจเกิดจากภาครัฐยังขาดความเข?าใจป9ญหาเชิงลึกของธุรกิจเปäาหมายที่ตNองการพัฒนา 

รวมถึงภาคเอกชนก็มีขNอจำกัดในการถ,ายทอดเทคโนโลยี   

• การตwอยอดนวัตกรรมในประเทศ: ประเทศไทยมีการพัฒนานวัตกรรมจำนวนมากในระดับงานวิจัย 

และ Start-up อย,างไรก็ตามนวัตกรรมส,วนใหญ,ยังไม,สามารถต,อยอดไปสู,ระดับการคNาไดN (Scale Up) รวมถึง

ไมwสามารถถwายทอดไปสูwอุตสาหกรรมและธุรกิจไดNมากนักเนื่องดNวยการพัฒนานวัตกรรมโดยส,วนใหญ,อาศัย

ระยะเวลาค,อนขNางมากและไม,รับประกันความสำเร็จ ซึ่งธุรกิจมักมองว,าอาจไม,มีความคุNมค,าทั้งทางการเงินและ

การนำไปใชNงานจริง 

•  การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี: ในปcจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการเปลี ่ยนแปลง 

อย,างรวดเร็ว ผู?ประกอบการปรับตัวไมwทันตัดสินใจไม,นำเทคโนโลยีมาใชNเนื่องจากไม,ทราบความสามารถ 

ท่ีแทNจริงของเทคโนโลยีใหม,และไม,เขNาใจถึงผลประโยชน*ท่ีธุรกิจจะไดNรับ 

• คูwแขwงในธุรกิจโลจิสติกส1: ปcจจุบันคู,แข,งขันใหญ,ในตลาดเปbนบริษัทข?ามชาติที่มีศักยภาพสูงทั้งใน

ดNานการเงิน การลงทุน บุคลากร และเทคโนโลยี ในขณะท่ีผูNประกอบการไทยยังไม,มีการใชNงานเทคโนโลยีมากนัก  

• ต?นทุนคwาดำเนินการ: ต?นทุนในการดำเนินธุรกิจในปcจจุบันเพิ่มสูงขึ ้นจากปcจจัยต,างๆ อาทิ  

ค,าน้ำมันเช้ือเพลิง ค,าไฟฟdา และค,าแรงข้ันต่ำ ในขณะท่ีการข้ึนราคาค,าบริการของผูNประกอบการน้ันทำไดNยาก 

• การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล?อมหรือมาตรการทางสิ่งแวดลNอม เช,น ภาวะโลกร?อน น้ำทwวม 

แผwนดินไหว พายุ เปbนตNน ซึ ่งมีผลต,อการดำเนินงาน รวมไปถึงการบังคับใชNกฎหมายที ่เกี ่ยวขNองกับ

สภาพแวดลNอมและความย่ังยืนมากย่ิงข้ึน  

 

2.6.2  ผลการวิเคราะห1ป9จจัยภายนอก ด?วยเคร่ืองมือ PESTEL Analysis 
เป bนการศ ึกษาและพ ิจารณาสภาพแวดล Nอมภายนอก (External Environment Analysis)  

เพื่อวิเคราะห*ปcจจัยภายนอกที่ส,งผลกระทบต,อธุรกิจ และนำผลการวิเคราะห*ไปใชNในการพัฒนากลยุทธ* 

เพื่อรับมือจากผลกระทบของปcจจัยต,างๆ ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อนำมาใชNในการวางแผนกลยุทธ* และ 

หาแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมประกอบดNวย  
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ป9จจัยจากทางการเมือง (Political) หมายรวมถึงนโยบายและวิธีบริหารของภาครัฐที่อาจจะกระทบ

ต,อเศรษฐกิจโดยรวมหรือต,อธุรกิจ ทั้งที่เปbนนโยบายระยะสั้นและนโยบายระยะยาว เช,น นโยบายทางการเมือง 

นโยบายการคNา และนโยบายดNานภาษี เปbนตNน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงระบบการปกครอง และเสถียรภาพ

ทางการเมือง การสรNางอุตสาหกรรมและบริการแห,งอนาคตที่ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู,ประเทศที่พัฒนาแลNว

ดNวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี พบว,าขNอมูลมีทั้งปcจจัยเชิงบวก (+) และปcจจัยเชิงลบ (-) กรณีปcจจัยเชิงบวก  

(+) เปbนปcจจัยแสดงถึง การสนับสนุนจากรัฐบาลเอื ้อประโยชน*ต,อธุรกิจในการลงทุนและขยายกิจการไดN 

ส,วนปcจจัยเชิงลบ (-) อาจจะส,งผลต,อเรื ่องการเพิ ่มตNนทุนและซับซNอนในการดำเนินธุรกิจ อาจทำใหNเกิด 

ความเส่ียงในการลงทุน โดยมีประเด็นต,างๆ ดังน้ี 

(+) นโยบายสนับสนุนการพัฒนาโครงสรNางพื้นฐานและการลงทุนในเทคโนโลยี: การพัฒนาโครงสรNาง

พื้นฐานและปcจจัยสนับสนุนเพื่อเปbนประตูการคNาการลงทุนและฐานเศรษฐกิจสำคัญของภูมิภาค อาทิ การลงทุน 

ในโครงสรNางพ้ืนฐาน และพัฒนาศูนย*บริการโลจิสติกส*ใหม,ๆ การผลักดันการลงทุนเพ่ือปรับโครงสรNางอุตสาหกรรม

เปdาหมายสู,ไทยแลนด* 4.0 เร,งรัดการใชNเทคโนโลยีสมัยมากขึ้นในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและโลจิสติกส* และ

ปรับโครงสรNางภาคอุตสาหกรรมภาคบริการ และโลจิสติกส*ใหNเปbนเศรษฐกิจสีเขียว  

(+) นโยบายการสรNางระบบดิจิทัลที่เอื้อต,อการคNาและการลงทุน เร,งส,งเสริมการใชNประโยชน*จาก

ความกNาวหนNาดNานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับการพัฒนาและใชNงานเทคโนโลยีสมัยใหม,ในกิจกรรมโลจิสติกส* 

(+/-) มาตรการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม มุ,งเนNนไปที่การพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี ไดNแก, 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ*และนวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งเหมาะสำหรับภาคอุตสาหกรรมการผลิตมากกว,าภาคบริการ 

แต,การส,งเสริมนวัตกรรมในภาคบริการของไทยขาดเจNาภาพท่ีชัดเจนทำใหNทำงานมีลักษณะกระจัดกระจาย  

(-) ไม,มีหน,วยงานภาครัฐที ่ทำหนNาที ่เปbน “ตัวกลาง” (Intermediaries) ในการแกNไขปcญหา 

ดNานการพัฒนาและถ,ายทอดนวัตกรรมจากงานวิจัยสู,ธุรกิจและอุตสาหกรรม 

(-) ความขัดแยNงดNานภูมิรัฐศาสตร*โลกและภาวะสงครามที่เกิดขึ้น ทำใหNทั่วโลกตNองเผชิญกับ

ตNนทุนโลจิสติกส*ท่ีสูงข้ึนและการชะงักของห,วงโซ,อุปทาน 

(-) ความไมwแนwนอนทางการเมือง อาจทำใหNเกิดความไม,แน,นอนในดNานการลงทุนและการพัฒนา

นวัตกรรม ทำใหNธุรกิจไม,กลNาลงทุนในเทคโนโลยีใหม,ๆ รวมไปถึงความไม,เสถียรทางการเมืองสามารถส,งผลใหN

เกิดความไม,เสถียรทางเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจส,งผลต,อการลงทุนในนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยี 

ป9จจัยด?านเศรษฐกิจและการเงิน (Economical) ท่ีอาจส,งผลกระทบต,อธุรกิจ เช,น เงินเฟdอ ดอกเบ้ีย 

ค,าแรง ตNนทุนทางการเงิน ราคาวัตถุดิบ อัตราแลกเปลี่ยน การจNางงาน/ว,างงาน เจริญเติบโตของเศรษฐกิจ  

การเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจโลก นโยบายการเงินและการควบคุมเงิน และความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ เปbนตNน  

ในส,วนของการวิเคราะห*ขNอมูลดNานเศรษฐกิจและการเงิน พบว,าขNอมูลมีทั้งปcจจัยเชิงบวก (+) และปcจจัยเชิงลบ 

(-) กรณีปcจจัยเชิงบวก (+) เปbนปcจจัยแสดงถึงความตNองการสินคNาบริการเพิ่มขึ้น ส,งผลใหNธุรกิจสามารถขยาย

ตลาดและเพิ่มรายไดN ส,วนปcจจัยเชิงลบ (-) แสดงใหNเห็นถึงผลกระทบที่ทำใหNธุรกิจชะลอตัวหรือมีรายไดNที่ลดลง

โดยมีประเด็นต,างๆ ดังน้ี 
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(+) การเติบโตของธุรกิจโลจิสติกส1หลังโควิด-19 สwงผลใหNเกิดการเปลี ่ยนแปลงในวิธีการ

ดำเนินงาน เช,น การเพิ่มขึ้นของการสั่งซื้อออนไลน*และความตNองการในบริการขนส,งที่เพิ่มขึ้น ซึ่งช,วยใหN

ธุรกิจโลจิสติกส*เติบโตอย,างมีนัยสำคัญ เปbนตNน 

(+) พื้นท่ีเอเชียตะวันออกเฉียงใตNยังคงเปbนภูมิภาคที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนจาก

ทั่วโลก เนื่องจากมีตลาดขนาดใหญ,และศักยภาพในการเติบโตสูง ซึ่งทำใหNธุรกิจโลจิสติกส*ในพื้นที่นี ้เปbน

เปdาหมายของการลงทุนจากท่ัวโลก 

(+) การทำความตกลงการคNาเสรี ช,วยส,งเสริมการคNาและการลงทุนในประเทศไทยใหNการเกิด 

การเพิ่มมูลค,าการคNาและการลงทุนและสามารถใชNประเทศไทยเปbนศูนย*กลางการผลิตเพื่อกระจายสินคNา 

ไปประเทศอ่ืนไดN 

(+) การเจรจาเชิงรุกในระดับทวิภาคีและพหุภาคีช,วยลดอุปสรรคในการขนส,งสินคNาและ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส,ง ทำใหNการคNาชายแดนและการขนส,งต,อเน่ืองมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(-) ตNนทุนการดำเนินงานสูงข้ึนจากค,าน้ำมัน ค,าไฟฟdา และค,าแรงข้ันต่ำส,งผลใหNตNนทุนการดำเนินงาน

ของธุรกิจโลจิสติกส*สูงข้ึน ซ่ึงอาจกระทบต,อกำไรและความสามารถในการแข,งขันทีสูงข้ึนอย,างต,อเน่ือง  

(-) ค,าครองชีพที ่ส ูงขึ ้นและความกังวลเกี ่ยวกับหนี ้คร ัวเร ือนส,งผลกระทบต,อเศรษฐกิจ 

ต,อการบริโภคและการใชNจ,ายของผูNบริโภค ซ่ึงอาจทำใหNความตNองการบริการโลจิสติกส*ลดลง 

(-) อัตราดอกเบี้ยเงินกูNที่สูงขึ้นอย,างต,อเนื่อง ส,งผลใหNเพิ่มตNนทุนการเงินสำหรับธุรกิจและสามารถ

สรNางอุปสรรคในการขยายธุรกิจและการลงทุนในเทคโนโลยีใหม,และอุปสรรคต,อการเติบโตของธุรกิจ 

(-) ภาวะเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกมีแนวโนNมชะลอตัว อาจส,งผลกระทบต,อการขนส,งสินคNา

และธุรกิจบริการโลจิสติกส*ในระยะต,อไปไดN 

ป9จจัยทางสังคม (Social) ซึ่งเปbนปcจจัยที่ช,วยชี้ใหNเห็นถึงแนวโนNมที่กำลังจะเกิดขึ้นใหม, รวมถึง 

ยังช,วยใหNธุรกิจมองเห็นสิ่งที่ผู Nบริโภคส,วนใหญ,ในปcจจุบันตNองการโดยในการวิเคราะห*เชิงธุรกิจอาจรวมถึง

พฤติกรรมต,างๆ ของลูกคNา คู,คNา และผูNที่มีส,วนเกี่ยวขNองอื่นๆ ในระบบนิเวศในส,วนของการวิเคราะห*ขNอมูล 

ทางสังคม พบว,าขNอมูลมีทั้งปcจจัยเชิงบวก (+) และปcจจัยเชิงลบ (-) กรณีปcจจัยเชิงบวก (+) เปbนปcจจัยแสดงถึง 

การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูNบริโภคที่อาจสรNางโอกาสในการพัฒนาบริการใหม,ๆ ที่ตอบสนองความตNองการ 

ส,วนปcจจัยเชิงลบ (-) ธุรกิจอาจจะตNองปรับกลยุทธ*หรือสรNางความทNาทายในการใหNบริการ โดยมีประเด็นต,างๆ 

ดังน้ี 

(+/-) พฤติกรรมผูNบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลง เช,น ตNองการสินคNาและบริการที่มีความแตกต,าง 

การมองหาบริการที่มีความแตกต,างหรือมีเอกลักษณ* เปbนตNน ช,วยใหNธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ*หรือบริการ

ใหม,ๆ เพื่อดึงดูดลูกคNาไดNดีขึ ้น ความสะดวกในการซื้อ รับสินคNา และจ,ายเงินก็เปbนโอกาสในการปรับปรุง

ประสบการณ*ลูกคNาและเพิ่มความพึงพอใจ แต,ในขณะเดียวกันธุรกิจตNองปรับตัวอย,างรวดเร็วและลงทุน 

ในเทคโนโลยีใหม,ๆ เพ่ือรองรับความตNองการเหล,าน้ี ซ่ึงอาจเปbนความทNาทายทางการเงินและการจัดการ 
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(+/-) Social Network และ Influencer ส,งผลต,อพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจของ

ลูกคNามากขึ้นเปbนอย,างมาก  ช,วยในการสรNางการรับรูNแบรนด*และกระตุNนการตัดสินใจในเรื่องสินคNาหรือบริการ 

และสรNางความสัมพันธ*กับลูกคNาและเพิ่มความเชื่อมั่นในแบรนด* แต,อย,างไรก็ดี อาจทำใหNธุรกิจตNองเผชิญกับ

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงในแนวโนNมของสังคมท่ีเปล่ียนไป 

(+/-) โครงสรNางประชากรที่เปลี่ยนแปลงส,งผลใหNประเทศไทยมีจำนวนแรงงาน (อายุ 15-59 ปü) 

ลดลงและเขNาสู,ภาวะ “ขาดแคลนแรงงาน” ซึ่งอาจส,งผลต,อธุรกิจประสบปcญหาในการหาบุคลากรที่มีทักษะ

เหมาะสมและส,งผลต,อการดำเนินงานและการเติบโตของธุรกิจ 

(+/-) ภาคการผลิตและอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหNบริการดNานโลจิสติกส*จาก

แบบดั ้งเดิมไปสู ,การจัดการซัพพลายเชนที ่ซับซNอนมากขึ ้นอาจจะช,วยเพิ ่มประสิทธิภาพและลดตNนทุน 

ในการดำเนินงานไดN แต,การเปลี่ยนแปลงนี้อาจตNองการการลงทุนสูงในเทคโนโลยีและการฝ°กอบรมบุคลากร

เพ่ือใหNสามารถจัดการระบบซัพพลายเชนท่ีซับซNอนไดNอย,างมีประสิทธิภาพ 

 (-) ภัยคุกคามทางไซเบอร*ที่มีมากขึ้นทำใหNธุรกิจตNองลงทุนในระบบรักษาความปลอดภัยขNอมูล

และการปdองกันที่มีความซับซNอนและแพงขึ้น ซึ่งอาจเปbนภาระทางการเงินและมีความซับซNอนในการจัดการ

เพ่ือปกปdองความปลอดภัยของธุรกิจมากข้ึน  

ป9จจัยทางเทคโนโลยี (Technological) เปbนปcจจัยที่จะแสดงแนวโนNมและความเสี่ยงที่เกิดจาก

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีต,างๆ เพื่อช,วยมองเห็นภาพกวNางในการนำเทคโนโลยีมาปรับใชNใหNเกิดประโยชน*สูงสุด  

เช,น ความเจริญเติบโตของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม,ๆ และความพรNอม 

ในการใชNเทคโนโลยีที่มีอยู,ในปcจจุบัน ในส,วนของการวิเคราะห*ทางเทคโนโลยี พบว,าขNอมูลมีทั้งปcจจัยเชิงบวก 

(+) และปcจจัยเชิงลบ (-) กรณีปcจจัยเชิงบวก (+) เปbนปcจจัยแสดงถึงเทคโนโลยีใหม,ๆ มาใชNช,วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินงานและลดตNนทุน สรNางโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ*ใหม,และการเขNาสู,ตลาดใหม, 

ส,วนปcจจัยเชิงลบ (-) สะทNอนใหNเห็นว,าธุรกิจอาจจะตNองมีการลงทุนสูงและตNองใชNทรัพยากรในการฝ°กอบรม

พนักงานหรือในบางคร้ังอาจเพ่ิมความเส่ียงต,อของความปลอดภัยของขNอมูล โดยมีประเด็นต,างๆ ดังน้ี 

(+/-) ราคาของเทคโนโลยีพื้นฐานมีราคาถูกลงทำใหNธุรกิจขนาดเล็กและกลางสามารถเขNาถึงและ

นำไปใชNไดNง,ายขึ้น ซึ่งช,วยลดอุปสรรคในการเขNาสู,ตลาด แต,ในส,วนเทคโนโลยีใหม,ที่ยังมีราคาแพงอาจทำใหN

ธุรกิจตNองใชNเงินลงทุนสูงและมีความเส่ียงในการประเมินผลประโยชน*ท่ีชัดเจน 

(+/-) แอพพลิเคชันซอฟต*แวร*ในปcจจุบันจะมีรูปแบบการขายเปbนลักษณะ Subscription Model 

ซึ่งติดค,าใชNจ,ายเปbนรายเดือนหรือคิดตามปริมาณ Transaction ที่เกิดขึ้น ซึ่งทำใหNเกิดภาระดNานงบประมาณ

ผูกพันธ*ระยะยาว อย,างไรก็ตาม รูปแบบการขายดังกล,าวจะส,งผลดีที่จะไดNซอฟต*แวร*ที ่มีการอัปเดตและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพอยู,เสมอ  

(+/-) การใชNเทคโนโลยีและนวัตกรรมในบริการโลจิสติกส*ทำใหNการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ  

เช,น การใชNเทคโนโลยีและนวัตกรรมช,วยในการจัดการคลังสินคNาอย,างระบบการบริหารคลังสินคNาโดยผูNขาย 

(Vendor Managed Inventory: VMI) ที่ช,วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานช,วยลดตNนทุนในการดำเนินงาน 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567 

ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี  2-169 

เปbนตNน แต,อย,างไรก็ดี การลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ซับซNอนอาจมีตNนทุนเริ่มตNนที่สูง บางธุรกิจอาจตNอง

ใชNเวลาในการปรับตัวและเรียนรูNการใชNเทคโนโลยีใหม, 

(+/-) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี AI และ IoT เป£ดโอกาสใหม,ๆ ใหNกับธุรกิจในการปรับปรุง

การบริการและเพิ่มประสิทธิภาพการนำเทคโนโลยีใหม,มาประยุกต*ใชNช,วยใหNเศรษฐกิจการคNาในยุคใหม, 

มีความเปลี่ยนแปลง แต,อาจจะมีความเสี่ยงจากการลงทุนในเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็วอาจเสี่ยงเนื่องจาก

อาจไม,สามารถคาดการณ*ผลลัพธ*ไดNอย,างชัดเจน 

(+/-) การใชNช,องทาง Social Media (Tiktok, Facebook, Instragram) มีกลยุทธ*และหลากหลาย

วิธีสามารถช,วยเพิ่มการรับรู Nและการมีส,วนร,วมของแบรนด*ไดNอย,างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถสรNาง

ความสัมพันธ*ท่ีแข็งแกร,งกับลูกคNาไดNอีกดNวย 

(-) การแขwงขันจากผูNประกอบการต,างชาติที่มีศักยภาพทางดNานเทคโนโลยีสูงอาจเปbนคู,แข,งที่มี

ความไดNเปรียบในการใชNเทคโนโลยีเปbนจุดแข็งในการขายและสามารถใชNเทคโนโลยีเปbนจุดแข็งในการขายไดNทำ

ใหNธุรกิจทNองถ่ินตNองเร,งพัฒนาเทคโนโลยีและกลยุทธ*ของใหNทันสมัย 

ป9จจัยทางสิ ่งแวดล?อม (Environmental) จะพิจารณาแนวโนNมที ่ร ัฐบาลและผู Nบริโภคมีต,อ

สิ่งแวดลNอมในปcจจุบัน เช,น นโยบายสิ่งแวดลNอม สภาพอากาศและภูมิอากาศ ปcญหาสิ่งแวดลNอม และความ

รับผิดชอบทางสิ่งแวดลNอมขององค*กร เปbนตNน ในส,วนของการวิเคราะห*ปcจจัยทางสิ่งแวดลNอม พบว,าขNอมูลมีท้ัง

ปcจจัยเชิงบวก (+) และปcจจัยเชิงลบ (-) กรณีปcจจัยเชิงบวก (+) เปbนปcจจัยแสดงถึงคำนึงถึงผลกระทบในระยะ

ยาวต,อสิ่งแวดลNอม การใชNพลังงานทดแทนที่สะอาด กระตุNนเศรษฐกิจในดNานที่ยั่งยืน การคำนึงถึงผลกระทบใน

ระยะยาวต,อสิ่งแวดลNอม ส,วนปcจจัยเชิงลบ (-) แสดงใหNเห็นถึงธุรกิจอาจจะตNองมีการลงทุนเทคโนโลยีสีเขียวมา

ปรับใชNกับระบบเดิมอาจตNองใชNเวลาและความพยายามในการบูรณาการ ซึ่งอาจทำใหNเกิดความซับซNอนใน

การบูรณาการ โดยมีประเด็นต,างๆ ดังน้ี 

(+/-) ผูNบริโภคยุคใหม,หันมาใส,ใจและหันมาเลือกซื้อสินคNาและบริการจากบริษัทที่ทำธุรกิจท่ี

คำนึงถึงสิ่งแวดลNอมมากขึ้น ซึ่งอาจช,วยสรNางความเชื่อมั่นและภาพลักษณ*ของบริษัทไดNมากขึ้นในเรื่องความ

รับผิดชอบต,อสิ ่งแวดลNอมของบริษัท แต,หากบริษัทที่ยังไม,ไดNปรับตัวไปสู,การดำเนินธุรกิจที ่เปbนมิตรต,อ

สิ่งแวดลNอมอาจเผชิญกับการแข,งขันที่รุนแรงจากบริษัทที่มีตNนทุนต่ำกว,าเนื่องจากไม,ตNองลงทุนในการปรับตัว

ดNานส่ิงแวดลNอม  

(+/-) กฎระเบียบ/ขNอบังคับ ดNานสิ ่งแวดลNอมและความยั ่งยืน เช,น Carbon Footprint, Waste 

Management, การใชNพลังงาน (Energy Usage) และการพัฒนาโครงสรNางพื้นฐานสีเขียว (Green Infrastructure) 

ส,งผลใหNการดำเนินธุรกิจโลจิสติกส*มีความซับซNอนมากข้ึน 

(+/-) ทิศทางของภาคการผลิตท่ีมุ,งสู, Net Zero ส,งผลต,อรูปแบบการดำเนินงานในธุรกิจโลจิสติกส*

ที่ตNองมุ,งเนNน Green Logistics มากขึ้น บริษัทที่สามารถเสนอ Green Logistics และการคำนวณปริมาณ 

การปล,อย CO2 อาจดึงดูดลูกคNาที ่มีความสนใจในดNานความรับผิดชอบต,อสิ ่งแวดลNอม และเพิ ่มโอกาส 
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ในการเปbนพันธมิตรที่ตNองการผูNใหNบริการที่คำนึงถึงสิ่งแวดลNอม แต,อาจตNองมีการลงทุนในเทคโนโลยีใหม,  

ซ่ึงอาจเพ่ิมตNนทุนในการดำเนินงาน 

(-) การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Global Warming & Climate Change) เช,น น้ำท,วม และ

ภัยแลNง เปbนตNน ส,งผลกระทบต,อการดำเนินกิจกรรมโลจิสติกส* เช,น การขนส,ง การจัดเก็บสินคNา และ 

การใหNบริการ เปbนตNน 

ป9จจัยทางด?านกฎหมาย (Legal) มุ ,งเนNนการศึกษาและความเขNาใจเกี ่ยวกับสภาพความเสี ่ยง 

ทางกฎหมาย รวมถึงกฎหมายต,างๆ ที ่ส,งอาจส,งผลกระทบต,อธุรกิจ เช,น กฎหมายแรงงาน อัตราภาษี  

การยกเวNนภาษี กฎหมายคุNมครองผูNบริโภค หรือมาตรฐานความปลอดภัยต,างๆ ในส,วนของการวิเคราะห*ขNอมูล

ทางดNานกฎหมายจะพบว,าขNอมูลมีท้ังปcจจัยเชิงบวก (+) และปcจจัยเชิงลบ (-) กรณีปcจจัยเชิงบวก (+) เปbนปcจจัย

ที่ไดNรับการสนับสนุน ก,อใหNเกิดการส,งเสริม ลงทุนและขยายกิจการ ส,วนปcจจัยในเชิงลบ (-) อาจส,งผลต,อ 

การเพ่ิมตNนทุนและความซับซNอนในการดำเนินธุรกิจการลงทุน โดยมีประเด็นต,างๆ ดังน้ี 

(+/-) พระราชบัญญัติส,งเสริมการใชNประโยชน*ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2564 ที่เพิ่งเร่ิม

ขับเคลื ่อนนั ้น สามารถมีทั ้งผลในเชิงบวกและเชิงลบต,อธุรกิจและภาคส,วนต,างๆ ขึ ้นอยู ,กับบริบทและ 

การประยุกต*ใชN โดยในบริบทของการส,งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม  

(-) หลักเกณฑ*ในการอนุญาตและหลักเกณฑ*ในการประกอบกิจการภายใตNสัญญาขนส,งเพียง 

ฉบับเดียว เพื ่อรองรับการบริการขนส,งต,อเนื ่องหลายรูปแบบในการขนส,งมากกว,าหนึ ่งรูปแบบหรือ 

หน่ึงประเภทและเพ่ือใหNสามารถอำนวยความสะดวกแก,การดำเนินธุรกิจระหว,างประเทศท่ีมีการแข,งขันสูง  

(-) ขาดมาตรฐานที่สำคัญตาม พ.ร.บ. กำหนด อาทิเช,น มาตรฐานกระบวนการหรือการดำเนินงาน

ทางดิจิทัล มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยและความน,าเชื่อถือ รวมถึงระบบนิเวศนวัตกรรมของธุรกิจบริการ

ไทยยังไม,นโยบายและระเบียบขNอบังคับท่ีเหมาะสม 

(-) กฎหมายทางดNานโลจิสติกส*ที่มีความลNาสมัย เปbนกฎหมายที่มีอยู,เปbนจำนวนมากและกระจัด

กระจายอยู,ในความรับผิดชอบของหลายหน,วยงาน อาจเปbนอุปสรรคท่ีทำใหNการดำเนินงานยุ,งยากดังน้ี 

1) กลุ,มกำกับดูแลและส,งเสริมธุรกิจดNานคลังสินคNาและบรรจุภัณฑ* ประกอบดNวย  

(1) ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 ลงวันท่ี 26 มกราคม พ.ศ.2515  

(2) ประมวลกฎหมายแพ,งและพาณิชย* บรรพ 3 ลักษณะ 14 เก็บของในคลังสินคNา 

(3) พระราชบัญญัติมาตราช่ังตวงวัด พ.ศ.2542  

(4) พระราชบัญญัติศุลกากร พุทธศักราช 2469 และฉบับแกNไขเพ่ิมเติม และ  

(5) พระราชบัญญัติไปรษณีย* พ.ศ.2477  

2) กลุ,มกำกับดูแลและส,งเสริมธุรกิจขนส,งสินคNา ประกอบดNวย 

(1) การขนส,งทางถนน (พระราชบัญญัติการขนส,งทางบก พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติ 

ทางหลวง พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติรถยนต* พ.ศ. 2522)  
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(2) การขนส,งทางราง (ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 พ.ศ.2515 พระราชบัญญัติจัดวาง 

การรถไฟ และทางหลวง พ.ศ.2464 และพระราชบัญญัติการรถไฟแห,งประเทศไทย พ.ศ.2494)  

(3) การขนส,งทางอากาศ (พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ.2497 และฉบับแกNไขเพ่ิมเติม 

พระราชบัญญัติว,าดNวยการปฏิบัติต,ออากาศยานที่กระทำผิดกฎหมาย พ.ศ.2519 และฉบับแกNไข เพิ่มเติม 

พระราชบัญญัติการท,าอากาศยานแห,งประเทศไทย พ.ศ.2522 และฉบับแกNไขเพิ ่มเติม) ประกาศของ 

คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ประกาศ ณ วันที่ 26 มกราคม 2515 พระราชบัญญัติว,าดNวย ความผิดบางประการต,อ

การเดินอากาศ พ.ศ. 2521 และพระราชบัญญัติปdองกันและปราบปราม การกระทำอันเปbนโจรสลัด พ.ศ.2534)  

(4) การขนส,งต,อเนื่องหลายรูปแบบ และการขนส,งขNามพรมแดน (พระราชบัญญัติการขนส,ง

ต,อเน่ือง หลายรูปแบบ พ.ศ.2548 และพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการขนส,งขNามพรมแดน พ.ศ.2556)  

(5) การขนส,งทางน้ำ ประกอบดNวยกฎหมายหลายฉบับ ดังน้ี 

• พระราชบัญญัติการเดินเรือในน,านน้ำไทย พ.ศ.2456 และแกNไขเพ่ิมเติม 

• พระราชบัญญัติเรือไทย พุทธศักราช 2481 และฉบับแกNไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2550  

• พระราชบัญญัติส,งเสริมการพาณิชยนาวี พ.ศ.2521 แกNไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2548 

• พระราชบัญญัติการกักเรือ พ.ศ.2534  

• พระราชบัญญัติการรับขนของทางทะเล พ.ศ.2534  

• พระราชบัญญัติปdองกันเรือโดนกัน พ.ศ.2522  

• พระราชบัญญัติปdองกันการกระทำบางอย,างในการขนส,งสินคNาขาออกทางเรือ พ.ศ.2511  

• พระราชบัญญัติการช,วยเหลือกูNภัยทางทะเล พ.ศ.2550  

• พระราชบัญญัติการจำนองเรือและบุริมสิทธิทางทะเล พ.ศ.2537  

• พระราชบัญญัติการเฉล่ียความเสียหายท่ัวไปจากภยันตรายในการเดินเรือ พ.ศ.2547  

• พระราชบัญญัติความรับผิดทางแพ,งและค,าเสียหายจากเรือโดนกัน พ.ศ.2548  

• พระราชบัญญัติการท,าเรือแห,งประเทศไทย พ.ศ.2494 และฉบับแกNไขเพ่ิมเติม 

3) กฎหมายศุลกากรที ่อาจมีความลNาสมัยและส,งผลกระทบต,อการดำเนินงานศุลกากร 

ในปcจจุบันอาจรวมถึงขNอกำหนดท่ีไม,ทันสมัยหรือไม,สอดคลNองกับเทคโนโลยีและวิธีการใหม,ๆ  

(1) พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560 

(2) พระราชบัญญัติการควบคุมสินคNาอันตรายและสินคNาควบคุม พ.ศ.2550 

(3) พระราชบัญญัติเก่ียวกับการประเมินค,าและการเก็บภาษีศุลกากร พ.ศ.2560 

(4) พระราชบัญญัติการกำหนดมาตรฐานและการควบคุมการขนส,งระหว,างประเทศ พ.ศ.2560 

(5) ขNอกำหนดดNานการจัดการคลังสินคNาและการตรวจสอบ 

(6) พระราชบัญญัติการคุNมครองขNอมูลส,วนบุคคล (PDPA) พ.ศ.2562 Top of FormBottom of 

Form 

4) กลุ,มกฎหมายเก่ียวกับการเป£ดเสรีคNาบริการ ประกอบดNวย  
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(1) ประมวลรัษฎากร  

(2) พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต,างดNาว พ.ศ.2542  

(3) พระราชบัญญัติการทำงานของคนต,างดNาว พ.ศ.2551 (ปcจจุบันไดNถูกยกเลิกไปแลNว  

โดยพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนต,างดNาว พ.ศ.2560)  

(4) พระราชบัญญัติคนเขNาเมือง พ.ศ.2522 และฉบับแกNไขเพ่ิมเติม  

(5) พระราชบัญญัติการเช,าอสังหาริมทรัพย*เพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ.2542 

พระราชบัญญัติใหNใชNประมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ.2497 และฉบับแกNไขเพ่ิมเติม  

(6) พระราชบัญญัติส,งเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 และฉบับแกNไขเพ่ิมเติม 

(7) พระราชบัญญัติส,งเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 และฉบับแกNไขเพ่ิมเติม  

(8) พระราชบัญญัติการแข,งขันทางการคNา พ.ศ.2542 (ซึ่งถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติ 

การแข,งขันทางการคNา พ.ศ.2560)  

(9) พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 (ซ่ึงซ่ึงถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560)  

(10) พระราชบัญญัติคุNมครองผูNบริโภค พ.ศ.2522 และฉบับแกNไขเพ่ิมเติม  

(11) พระราชบัญญัติส,งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย,อม พ.ศ.2543 และฉบับแกNไข 

เพ่ิมเติม  

เห็นไดNว,ากฎหมายที่เกี่ยวขNองกับการเป£ดเสรีบริการโลจิสติกส*มีอยู,เปbนจำนวนมาก และเห็นไดNว,า

ภาครัฐเอง ก็ไดNพยายามที่จะแกNไขปcญหาความไม,ทันสมัยของกฎหมายดNวยการยกเลิกกฎหมายเก,าและ 

ออกกฎหมายใหม,มาใชN บังคับแทน แต,กระนั้นก็ตาม ความกระจัดกระจายของกฎหมายที่เกี่ยวขNองก็ยังคง

ปรากฏอยู, นอกจากนั้น แมNว,าประเทศไทยจะไดNลงนามผูกพันในความตกลงระหว,างประเทศว,าดNวยการคNา

บริการสองฉบับคือความตกลงว,าดNวยการคNาบริการ (General Agreement on Trade in Services: GATS) 

และกรอบความตกลงว,าดNวยการคNาบริการอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) 

เปbนเวลานานแลNว ไทยก็ยังไม,ไดNมีการพัฒนากฎหมายทั้งหลายที่เกี่ยวขNองใหNสอดคลNองกับหลักการเป£ดเสรีคNา

บริการโลจิสติกส*เท,าท่ีควร 

ท้ังน้ียังหมายรวมถึงกฎหมายท่ีเปbนปcญหาอุปสรรคต,อกิจกรรมโลจิสติกส*มีหลายประเภท และยังข้ึนอยู,

กับขNอกำหนดที่มีอยู,ในแต,ละประเทศซึ่งอาจมีความแตกต,างกันไป แต,กฎหมายขNางตNนคือลักษณะทั่วไปของ

กฎหมายไทยที่มักจะเปbนอุปสรรคสำหรับกิจกรรมโลจิสติกส* ซึ่งอาจจะตNองใหNความสำคัญ ปรับปรุง ใหNทันสมัย

ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของตลาดเปbนสิ ่งสำคัญเพื่อใหNการดำเนินการ 

โลจิสติกส*ดำเนินการอย,างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
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2.6.3  ผลการวิเคราะห1สภาพแวดล?อมของธุรกิจ ด?วยกรอบ BUSINESS Environment ของแตwละ 

Sector 

การวิเคราะห*สภาพแวดลNอมของธุรกิจบริการโลจิสติกส*เปbนสิ่งสำคัญเปbนการวิเคราะห*ปcจจัยท่ีมีต,อ

ผลกระทบต,อการดำเนินงานของธุรกิจ โดยที่ปรึกษาจะไดNมีการวิเคราะห*สภาพแวดลNอมของธุรกิจในภาพรวม

ของภาคบริการโลจิสติกส* แบ,งเปbนการประเมินปcจจัยต,าง ๆ แบ,งออกเปbนสภาพแวดลNอมภายนอกและ 

สภาพแวดลNอมภายใน มีรายละเอียดในการวิเคราะห* ดังน้ี 

สภาพแวดล?อมภายนอก (External Environment) ประกอบดNวยปcจจัยที่อยู,นอกการควบคุมของ

ธุรกิจโลจิสติกส* แต,มีผลกระทบอย,างมากต,อธุรกิจ ไดNแก, 

• ป9จจัยทางเศรษฐกิจ  

o สภาพเศรษฐกิจโลกและในประเทศ ประกอบไปด?วย อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ  

อัตราเงินเฟdอ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ค,าแรงขั้นต่ำ และระดับการบริโภคซึ่งส,งผลต,อความตNองการ

บริการโลจิสติกส* เศรษฐกิจที่เติบโตส,งผลดีต,อความตNองการบริการโลจิสติกส* เช,น การเพิ่มขึ้นของการคNา

ระหว,างประเทศและการขยายตัวของอีคอมเมิร*ซ เปbนตNน แต,ในช,วงเศรษฐกิจถดถอยหรืออัตราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน 

อาจทำใหNความตNองการลดลง 

o ต?นทุนพลังงานในเรื่องราคาน้ำมันและพลังงานเปbนปcจจัยสำคัญท่ีส,งผลโดยตรงต,อค,าใชNจ,าย 

ในการขนส,ง และค,าขนส,งที่มีผลต,อโครงสรNางตNนทุนของดำเนินงานธุรกิจโลจิสติกส*ส,งผลใหNตNนทุนการบริการ 

โลจิสติกส*เพ่ิมข้ึน 

• ป9จจัยทางเทคโนโลยี  

o นวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม,ๆ เช,น ระบบการติดตาม (Tracking Systems) 

ระบบจัดการคลังสินคNา (Warehouse Management Systems) นำมาใชNในการจัดการคลังสินคNาและการ

ขนส,ง และ การใชN Big Data เทคโนโลยี AI หรือ IoT ระบบการติดตาม (Tracking Systems) ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดำเนินงานจะเห็นไดNว,าเทคโนโลยีเปbนหัวใจสำคัญของโลจิสติกส*ที่ช,วยเพิ่มประสิทธิภาพและ

ลดตNนทุนในการดำเนินงาน 

• การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล  

o ควรมีการพัฒนาและปรับใชNแพลตฟอร*มดิจิทัลสำหรับการจองและจัดการขนส,ง ใหNสามารถ 

เพิ่มประสิทธิภาพและความโปร,งใสในกระบวนการขนส,ง การเชื่อมต,อระบบการสื่อสารและการเชื่อมต,อ 

แบบเรียลไทม*เพื ่อการจัดการซัพพลายเชนอย,างมีประสิทธิภาพเทคโนโลยีดNานการสื ่อสารและขNอมูล 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น และในเรื ่องการปdองกันขNอมูลและการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเปbนส,วนในการปdองกันภัยคุกคามทางไซเบอร* 

• ป9จจัยทางการเมือง กฎหมาย และนโยบาย  

o การเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐบาล กฎหมาย และนโยบายต,างๆ ท่ีเก่ียวขNองกับการขนส,ง

สินคNา เช,น กฎหมายการคุNมครองขNอมูลส,วนบุคคล นโยบายการนำเขNาส,งออก และกฎระเบียบดNานส่ิงแวดลNอม  
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เปbนตNน ซ่ึงส,งผลกระทบต,อธุรกิจโดยตรง กฎหมายเก่ียวกับการขนส,งและโลจิสติกส* เช,น กฎระเบียบเก่ียวกับ

การขนส,งสินคNาขNามพรมแดน การจัดการดNานศุลกากร นโยบายดNานการคNาเสรี และขNอกำหนดดNานส่ิงแวดลNอม 

เปbนตNน สามารถส,งผลต,อการดำเนินงานในภาคบริการโลจิสติกส* ส,งผลกระทบต,อวิธีการดำเนินงานและตNนทุน

ของธุรกิจโลจิสติกส* 

o การเมืองที่ไม,แน,นอนหรือความขัดแยNงระหว,างประเทศอาจส,งผลกระทบต,อห,วงโซ,อุปทาน

หรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายอาจส,งผลกระทบต,อการขนส,งสินคNาโดยเฉพาะอย,างยิ ่งการขนส,งระหว,าง

ประเทศ 

• ป9จจัยทางส่ิงแวดล?อม  

o การคำนึงถึงผลกระทบโลจิสติกส*ที่เปbนมิตรกับสิ่งแวดลNอม (Green Logistics) กำลังไดNรับ 

ความสนใจ รวมถึงการลดการปล,อยกßาซคาร*บอนไดออกไซด*และการใชNพลังงานหมุนเวียน 

o การเพ่ิมข้ึนของขNอกำหนดดNานส่ิงแวดลNอม กฎระเบียบดNานการลดการปล,อยกßาซเรือน

กระจก การใชNพลังงานหมุนเวียน และมาตรการรักษาส่ิงแวดลNอม ส,งผลต,อกระบวนการดำเนินงานต,างๆ 

o การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจส,งผลกระทบต,อการขนส,งและการจัดการห,วงโซ,

อุปทาน 

• ป9จจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  

o โครงสรNางประชากร หรือ การขยายตัวของเมืองและการเปล่ียนแปลงของโครงสรNาง

ประชากรท่ีมีผลต,อการออกแบบและรูปแบบของการขนส,งหรือการใหNบริการโลจิสติกส* 

o การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผูNบริโภค เช,น การเพ่ิมข้ึนของการซ้ือออนไลน* การเติบโต

ของอีคอมเมิร*ซ ส,งผลใหNธุรกิจโลจิสติกส*ตNองปรับตัวเพ่ือรองรับความตNองการท่ีเปล่ียนไป ส,งผลใหNความ

ตNองการบริการขนส,งท่ีรวดเร็ว ยืดหยุ,นเพ่ิมข้ึนและมีคุณภาพ ส,งผลต,อธุรกิจโลจิสติกส* 

สภาพแวดล?อมภายใน (Internal Environment) จะช,วยใหNธุรกิจโลจิสติกส*สามารถพัฒนากลยุทธ*

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข,งขันในตลาดไดNอย,างมีประสิทธิภาพ ประกอบดNวยปcจจัยที่อยู,ภายใตN

การควบคุมของธุรกิจ และส,งผลโดยตรงต,อความสามารถในการแข,งขัน ไดNแก, 

• โครงสร?างองค1กร  

o โครงสรNางองค*กรท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพและมีความชัดเจนและมีความยืดหยุ,นจะช,วยใหN

ธุรกิจสามารถตอบสนองต,อความตNองการของตลาดและการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลNอมไดNอย,างรวดเร็ว 

o กลยุทธ*และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพช,วยใหNธุรกิจโลจิสติกส*สามารถตอบสนองต,อ

ความตNองการของลูกคNาและตลาดไดNดี 

• ทรัพยากรมนุษย1  

o บุคลากรที่มีความรูNและทักษะเฉพาะดNาน มีความเชี่ยวชาญในดNานโลจิสติกส* เช,น การจัดการ 

ซัพพลายเชน และการใชNเทคโนโลยีต,างๆ เปbนส่ิงสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน เปbนตNน 
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o การฝ°กอบรมและพัฒนาทักษะเพื ่อใหNพนักงานสามารถปรับตัวกับการเปลี ่ยนแปลง 

เพื่อเพิ่มพูนทักษะใหNทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี บางบริษัทตNองใชNเวลาในการเรียนรูNเพื่อใหNเขNาใจ 

ในเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีจะนำมาใชN 

• ความสามารถด?านเทคโนโลยี  

o ความสามารถในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลย ีใหม,มาใช Nเพ ื ่อเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพ 

ในการดำเนินงานเปbนส่ิงสำคัญ 

o การสรNางความแตกต,างในการใหNบริการมาใชNใหNเกิดประโยชน*สูงสุด เช,น การจัดการขNอมูล  

การติดตามสินคNา และการจัดการความเสี่ยงระบบจัดการคลังสินคNา ระบบการขนส,งที่เชื ่อมต,อถึงกัน และ

แพลตฟอร*มดิจิทัลสำหรับการจัดการซัพพลายเชน เปbนตNน 

• การเงินและการลงทุน  

o การลงทุนในเทคโนโลยีใหม,ๆ และโครงสรNางพื้นฐานที่ดีช,วยใหNธุรกิจมีความยั่งยืนและ

แข,งขันไดN 

o ความสามารถในการบริหารจัดการตNนทุนและการลงทุนในโครงสรNางพ้ืนฐานท่ีสำคัญ 

o การเขNาถึงแหล,งเงินทุนเพ่ือสนับสนุนการขยายธุรกิจและการพัฒนานวัตกรรม 

o การจัดการทรัพยากรทางการเงินอย,างมีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยี

และโครงสรNางพ้ืนฐานท่ีจำเปbน 

• วัฒนธรรมองค1กร  

o วัฒนธรรมที่ส,งเสริมการทำงานเปbนทีม การเรียนรูNและนวัตกรรม รวมถึงการปรับตัวเขNากับ

สภาพแวดลNอมที่เปลี่ยนแปลงเปbนสิ่งสำคัญในการตอบสนองต,อการเปลี่ยนแปลงของตลาด และการปรับเปลี่ยน 

จากการทำงานแบบเดิมๆ ขององค*กร  

ทั้งนี้หากเราเขNาใจปcจจัยเหล,านี้อาจจะสามารถช,วยใหNธุรกิจโลจิสติกส*สามารถพัฒนาและปรับกลยุทธ* 

เพื่อรับมือกับความทNาทายและใชNประโยชน*จากโอกาสที่มีอยู,ไดNอย,างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ที ่ปรึกษายังไดNมี 

การวิเคราะห*สภาพแวดลNอมราย Sector ย,อย โดยมีรายละเอียดดังแสดงในหัวขNอถัดไป Top of FormBottom 

of Form 

1) ผลการวิเคราะห1 BUSINESS Environment ของภาคธุรกิจของภาคการขนสwง 

การวิเคราะห*สภาพแวดลNอมธุรกิจของภาคการขนส,ง (Transport Sector) ตNองคำนึงถึงปcจจัย

หลายดNานที่มีผลต,อการดำเนินงาน ตั้งแต,ปcจจัยภายนอกที่รวมถึงเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และ

กฎหมาย ไปจนถึงปcจจัยภายในที่เกี ่ยวขNองกับการบริหารจัดการ บุคลากร การเงิน และการดำเนินงาน  

การเขNาใจปcจจัยเหล,านี้จะช,วยใหNธุรกิจขนส,งสามารถปรับกลยุทธ*และพัฒนาเพื่อรับมือกับความทNาทายและใชN

ประโยชน*จากโอกาสท่ีมีอยู,ไดNอย,างมีประสิทธิภาพ 

1.1) การวิเคราะห1สภาพแวดล?อมภายนอก (External Environment) ของภาคการขนสwง

ประกอบดNวยปcจจัยท่ีอยู,นอกการควบคุมของธุรกิจโลจิสติกส* แต,มีผลกระทบอย,างมากต,อธุรกิจ ไดNแก, 
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• ป9จจัยทางเศรษฐกิจ  

o การเพิ่มขึ้นของการคNาระหว,างประเทศและการขยายตัวของอีคอมเมิร*ซ เพิ่มความตNองการ

ในการขนส,งสินคNาและบริการ ซ่ึงส,งผลดีต,อธุรกิจภาคการขนส,ง 

o ตNนทุนราคาน้ำมันและพลังงานเปbนปcจจัยสำคัญที่ส,งผลโดยตรงต,อค,าใชNจ,ายในการขนส,ง 

ค,าใชNจ,ายในการบำรุงรักษาและประกันภัย ส,งผลต,อความสามารถในการแข,งขันและกำไรของธุรกิจภาคการขนส,ง 

• ป9จจัยทางเทคโนโลยีและเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล  

o นวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม,ๆ เช,น ระบบการติดตาม (Tracking Systems) 

นำมาใชNในการจัดการการขนส,ง และการใชN Big Data เทคโนโลยี AI หรือ IoT ระบบการติดตาม (Tracking 

Systems) ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน รวมถึงการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและขNอมูลเปbนสิ่งสำคัญในการปdองกันภัยคุกคามทางไซเบอร*ในการดำเนินการ เปbนส่ิงที่ควรใหN

ความสำคัญ 

o การพัฒนาและปรับใชNแพลตฟอร*มดิจิทัลสำหรับการจองและจัดการขนส,งสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพและความโปร,งใสในกระบวนการขนส,ง การเชื ่อมต,อระบบการสื ่อสารและการเชื ่อมต,อ 

แบบเรียลไทม*เพื ่อการจัดการซัพพลายเชนอย,างมีประสิทธิภาพเทคโนโลยีดNานการสื ่อสารและขNอมูลมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

• ป9จจัยทางการเมือง กฎหมาย และนโยบาย  

o การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล กฎหมาย และนโยบายต,างๆ ที่เกี่ยวขNองกับการขนส,ง

สินคNา การลงทุนในโครงสรNางพื้นฐาน การสนับสนุนการขนส,งที่ยั ่งยืน กฎหมายที่เกี ่ยวขNองกับการขนส,ง  

การควบคุมการปล,อยกßาซเรือนกระจก และขNอกำหนดดNานความปลอดภัยมีผลต,อการดำเนินงานและ

ขNอกำหนดในการคุNมครองผูNบริโภค กฎหมายแรงงานและสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวขNองกับการทำงานในภาคขนส,ง 

ส,งผลต,อกระบวนการทำงานภาคการขนส,ง 

• ป9จจัยทางส่ิงแวดล?อม  

o การคำนึงถึงผลกระทบโลจิสติกส*ที ่เปbนมิตรกับสิ ่งแวดลNอม (Green Logistics) รวมถึง 

การลดการปล,อยกßาซคาร*บอนไดออกไซด*และการใชNพลังงานหมุนเวียนกำลังไดNรับความสนใจในภาคการขนส,ง 

o ความตNองการในการดำเนินธุรกิจที่เปbนมิตรกับสิ่งแวดลNอม เช,น การใชNรถขนส,งไฟฟdาหรือ

ยานพาหนะท่ีมีประสิทธิภาพ เปbนตNน 

• ป9จจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  

o โครงสร?างประชากร หรือ การขยายตัวของเมืองและการเปลี ่ยนแปลงของโครงสรNาง

ประชากรท่ีมีการเพ่ิมข้ึนของชนช้ันกลางท่ีมีรายไดNสูงข้ึนทำใหNความตNองการการขนส,งสินคNาเพ่ิมมากข้ึน 

o พฤติกรรมผู?บริโภค การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูNบริโภค เช,น การเพ่ิมขึ้นของการซ้ือ

ออนไลน* การเติบโตของอีคอมเมิร*ซ ส,งผลใหNภาคการขนส,งตNองปรับตัวใหNสอดคลNองและรองรับกับ 

ความตNองการของผูNบริโภค 
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1.2) การวิเคราะห1สภาพแวดล?อมภายใน (Internal Environment) ของภาคการขนสwง

จำเปbนตNองพิจารณาหลายปcจจัยที่มีผลกระทบต,อการดำเนินงานและประสิทธิภาพของธุรกิจ ประกอบดNวย

ปcจจัยดังต,อไปน้ี 

• โครงสร?างองค1กรและการบริหารจัดการ 

o โครงสรNางองค*กรที่เหมาะสมและมีการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบอย,างชัดเจน  

มีหน,วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการขนส,ง การบำรุงรักษา และการบริหารจัดการลูกคNา 

o มีการบริหารจัดการดNานกระบวนการทำงาน การจัดการประสิทธิภาพในการขนส,ง หรือ

กระบวนการขนส,งเพื่อเพิ่มความเร็วและลดตNนทุน การบริหารจัดการซัพพลายเชนอย,างมีประสิทธิภาพ  

การส,งมอบที่รวดเร็วและตรงตามความตNองการ การจัดการขNอมูลการใชNขNอมูลที่มีความแม,นยำและทันสมัย 

เพ่ือการตัดสินใจท่ีดีข้ึน 

• ทรัพยากรบุคคล  

o การมีบุคลากรที ่ม ีทักษะและความเชี ่ยวชาญในดNานการจัดการขนส,งและโลจิสติกส*  

การประเมินทักษะและความชำนาญของพนักงาน เช,น คนขับรถ พนักงานดูแลการบำรุงรักษา และฝ®ายบริการ

ลูกคNา เปbนตNน 

o การฝ°กอบรมเพื่อปรับปรุงทักษะและความรูNใหม,ๆ การจัดใหNมีการฝ°กอบรมเกี่ยวกับการใชN

อุปกรณ*ใหม, ความปลอดภัย และการบริการลูกคNา 

• การเงินและการลงทุน  

o ความสามารถในการจัดการเงินทุน หรือดNานการเงินและการลงทุนในเทคโนโลยี โครงสรNาง

พ้ืนฐานท่ีจำเปbน เพ่ือสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจหรือการลงทุนในโครงการใหม, 

o ความสามารถในการควบคุมตNนทุนการดำเนินงาน เช,น ค,าบำรุงรักษา ค,าน้ำมัน และค,าแรง  

o การวิเคราะห*ผลประกอบการเพ่ือประเมินสถานะการเงินขององค*กรและกำไร 

• เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในกระบวนการของการขนสwงสินค?า 

o การนำเทคโนโลยีใหม,ๆ มาใชNในระบบติดตามสินคNา (Tracking Systems) เช,น ระบบ

ติดตามและการจัดการการขนส,ง (TMS) ระบบติดตามตำแหน,ง (GPS) การใชN RFID tags สำหรับการติดตาม

และจัดการสินคNาระหว,างการขนส,ง IoT (Internet of Things) การเชื่อมต,อเซ็นเซอร*กับสินคNาเพื่อเก็บขNอมูล

เชิงลึกเก่ียวกับสภาพของสินคNา เช,น การขนส,งแบบควบคุมอุณหภูมิ เปbนตNน 

o การจัดการการขนส,งท่ีมีประสิทธิภาพ เช,น การกำหนดเสNนทางที่เหมาะสมและการจัดสรร

ทรัพยากร การจัดการและวิเคราะห*ขNอมูลท่ีเก่ียวขNองกับการขนส,งเพ่ือการตัดสินใจท่ีดีข้ึน เปbนตNน 

o การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของบริการ เช,น การตรวจสอบความเรียบรNอยของ 

การบำรุงรักษารถ เปbนตNน 
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• ลูกค?าและตลาด  

o การวิเคราะห*เพื่อใหNการตรวจสอบและปรับปรุงบริการใหNตรงตามความตNองการของลูกคNา 

เช,น ความรวดเร็วในการจัดส,งและการบริการหลังการขาย 

o การใหNบริการลูกคNาที ่มีประสิทธิภาพ เช,น การตอบสนองต,อขNอรNองเรียนและการใหN

คำแนะนำ เปbนตNน 

o การวิเคราะห*แนวโนNมและความตNองการของตลาดเพื่อปรับกลยุทธ*การตลาดและบริการใหN

ตรงตามความตNองการของตลาด 

o การติดตามกิจกรรมของคู,แข,งเพ่ือปรับกลยุทธ*และการดำเนินงานใหNสามารถแข,งขันไดNดีข้ึน 

2) ผลการวิเคราะห1 BUSINESS Environment ของภาคธุรกิจของภาคบริการคลังสินค?า 

การว ิ เคราะห *สภาพแวดล Nอมภายนอกของภาคบร ิการคล ังส ินค Nา (Warehouse Services)  

เปbนการพิจารณาปcจจัยจากภายนอกที่มีผลกระทบต,อการดำเนินงานและความสามารถในการแข,งขันของธุรกิจ

คลังสินคNา รวมถึงปcจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การแข,งขัน และสิ่งแวดลNอม ไปจนถึงปcจจัย

ภายในที่เกี่ยวขNองกับการบริหารจัดการ บุคลากร การเงิน และการดำเนินงาน การทำความเขNาใจปcจจัยเหล,าน้ี 

จะช,วยใหNธุรกิจสามารถพัฒนากลยุทธ*ที ่เหมาะสม ปรับตัวตามการเปลี ่ยนแปลง และเพิ ่มประสิทธิภาพ 

ในการใหNบริการคลังสินคNา เพ่ือรับมือกับความทNาทายและใชNประโยชน*จากโอกาสท่ีมีอยู,ไดNอย,างมีประสิทธิภาพ   

2.1) การวิเคราะห1สภาพแวดล?อมภายนอก (External Environment) ของภาคบริการ

คลังสินค?า ประกอบดNวยปcจจัยท่ีมีผลต,อการดำเนินงานคลังสินคNาและการจัดเก็บสินคNา ไดNแก, 

• ป9จจัยทางเศรษฐกิจ  

o การเติบโตทางเศรษฐกิจเช,น การเติบโตของตลาด สามารถเพ่ิมความตNองการบริการคลังสินคNา  

o ตNนทุนพลังงาน เช,น ค,าไฟฟdาและน้ำมันที่ใชNในคลังสินคNาและการเปลี่ยนแปลงในค,าจNางแรงงาน

อัตราเงินเฟdอ เปbนตNน มีผลกระทบต,อค,าครองชีพและส,งผลต,อตNนทุนการดำเนินงานของธุรกิจคลังสินคNา 

o อัตราดอกเบ้ียท่ีสูง ส,งผลในการลงทุนเทคโนโลยีใหม,หรือการขยายพ้ืนท่ีคลังสินคNา 

• ป9จจัยทางเทคโนโลยี  

o การใชNเทคโนโลยีในการจัดการสินคNาคงคลัง (WMS) ในการการติดตามการจัดส,ง และ 

การจัดการพื้นที่ อาจจะมีการนำการเทคโนโลยี RFID และ IoT มาใชN สำหรับการติดตามสถานะและตำแหน,ง 

ของสินคNา 

o การใชNซอฟต*แวร*ในการวิเคราะห*ขNอมูลเพื่อการตัดสินใจหรือการนำระบบอัตโนมัติจาก 

การนำหุ,นยนต*มาใชNในการจัดเก็บและจัดส,งสินคNาเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินคNา เพื่อลดการใชN

แรงงาน 

• การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลหรือการแขwงขัน 

o การแข,งขันเพิ่มขึ้นจากผูNใหNบริการคลังสินคNาอื่นๆ อาจจะมีการใหNราคาหรือบริการที่ดีกว,า 

ส,งผลใหNการพัฒนาและนำเสนอบริการใหม,ๆ หรือรูปแบบการใหNบริการท่ีแตกต,าง 
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o การเพิ่มคุณภาพบริการ เช,น การลดความผิดพลาดในการจัดส,งและการใหNบริการที่มี

มาตรฐานสูง เปbนตNน 

o การปรับกลยุทธ*และบริการตามความตNองการของลูกคNาและแนวโนNมตลาด 

• ป9จจัยทางการเมือง กฎหมาย และนโยบาย  

o นโยบายภาครัฐที ่ส,งเสริมการลงทุนในโครงสรNางพื ้นฐานโลจิสติกส* เช,น การพัฒนา 

เขตเศรษฐกิจพิเศษหรือการใหNสิทธิประโยชน*ทางภาษีมีแนวทางการส,งเสริมการคNาที่ส,งผลต,อการขนส,งและ

คลังสินคNา เปbนตNน 

o กฎหมายและขNอบังคับที่เกี่ยวขNองกับการดำเนินงานหรือความปลอดภัยในการจัดเก็บสินคNา  

เช,น การจัดการกับสารเคมีอันตรายและสินคNาที่ตNองการการควบคุมอุณหภูมิ กฎหมายความปลอดภัยและ

สุขอนามัย กฎหมายส่ิงแวดลNอม เปbนตNน 

o ขNอกำหนดเกี่ยวกับการจัดการขยะ การลดการปล,อยกßาซเรือนกระจก และการใชNพลังงาน

อย,างมีประสิทธิภาพ 

• ป9จจัยทางส่ิงแวดล?อม  

o การปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการขยะและการรีไซเคิลเพ่ือรักษาส่ิงแวดลNอม 

o การนำกลยุทธ*และเทคโนโลยีท่ีช,วยลดการปล,อยกßาซเรือนกระจกในกระบวนการดำเนินงาน 

o การวางแผนและการปรับตัวต,อความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

เช,น การเตรียมความพรNอมสำหรับเหตุการณ*ภัยธรรมชาติ ผลกระทบของสภาพอากาศ เช,น ความช้ืน อุณหภูมิ  

ท่ีอาจส,งผลต,อคุณภาพสินคNา และการเก็บรักษา เปbนตNน 

• ป9จจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  

o การเติบโตของอีคอมเมิร*ซจากการเพิ่มขึ้นของการซื้อขายออนไลน*ส,งผลใหNมีความตNองการ

ในการจัดเก็บและจัดส,งที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และมีความตNองการบริการที่รวดเร็ว จากความคาดหวัง

ของลูกคNาในการไดNรับสินคNาภายในระยะเวลาอันส้ัน 

o ความตNองการที่แตกต,างจากกลุ,มประชากรที่มีอายุต,างกัน อาจส,งผลใหN การบริการที่เหมาะ

กับกลุ,มลูกคNาเฉพาะมีความแตกต,างไปดNวย 

2.2) การว ิ เคราะห1สภาพแวดล?อมภายใน (Internal Environment) ของภาคบร ิการ

คลังสินค?า จำเปbนตNองพิจารณาหลายปcจจัยที่มีผลกระทบต,อการดำเนินงานและประสิทธิภาพของธุรกิจ 

ประกอบดNวยปcจจัยดังต,อไปน้ี 

• โครงสร?างองค1กรและการบริหารจัดการ 

o การกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบที ่ชัดเจน เช,น ผู NจัดการคลังสินคNา พนักงาน 

รับสินคNาพนักงานจัดเก็บ และพนักงานจัดส,ง เพ่ือใหNการดำเนินงานเปbนไปอย,างมีระเบียบ เปbนตNน 
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o การมีระบบการตัดสินใจที่รวดเร็วและมีขNอมูลที่เพียงพอ เช,น การตัดสินใจในการจัดสรร

พื้นที่คลังสินคNา การจัดการสต็อกสินคNา การจัดการขNอมูลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เช,น ระบบขNอมูล 

การจัดการคลังสินคNา (WMS) เพ่ือการตัดสินใจท่ีดีข้ึน เปbนตNน 

• ทรัพยากรบุคคล  

o มีบุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญ เช,น ความชำนาญในการจัดการสินคNา การใชN

เทคโนโลยีในคลังสินคNา การใชNอุปกรณ*ในคลังสินคNาอย,างถูกตNอง เปbนตNน 

o การฝ°กอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะและความรูN เช,น การฝ°กอบรมการใชNเทคโนโลยีใหม,  

การจัดการความปลอดภัย เปbนตNน 

• เทคโนโลยีและนวัตกรรมในกระบวนการของคลังสินค?า  

o เทคโนโลยีและนวัตกรรมช,วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดตNนทุน และปรับปรุงความ

แม,นยำในการจัดการสินคNาคงคลัง ประกอบไปดNวย ระบบจัดการคลังสินค?า (Warehouse Management 

System - WMS) ใชNในการติดตามและจัดการสินคNาในคลัง รวมถึงการรับ การจัดเก็บ และการจัดส,งสินคNา  

การใชNระบบ FIFO (First In First Out) การตรวจสอบสต็อกสินคNาวิเคราะห*ขนาดและการจัดสรรพื ้นที่ในการ

จัดเก็บสินคNา การจัดเรียงชั้นวางสินคNา การติดตามด?วยบาร1โค?ดและ RFID ช,วยในการติดตามสินคNาและลดความ

ผิดพลาดในการนับและจัดเก็บสินคNา 

o เทคโนโลยีในการจัดเก็บสินคNาที่จำแนกตามประเภทของสินคNา เช,น การจัดเก็บสินคNาที่ตNอง

มีการควบคุมอุณหภูมิ ปริมาณสินคNาท่ีจัดเก็บ รวมไปถึงสินคNาบางประเภทตNองการการจัดเก็บในสภาพแวดลNอม

ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน เพ่ือรักษาคุณภาพของสินคNา เปbนตNน 

o การขนส,งภายในคลังส ินคNา การจัดผังที ่ช ,วยใหNการเคลื ่อนยNายสินคNาเปbนไปอย,าง 

มีประสิทธิภาพ การวางแผนและจัดการกระบวนการรับและส,งสินคNาอย,างมีประสิทธิภาพ ช,วยลดเวลาและ

ค,าใชNจ,าย มีอุปกรณ*ขนยNายสินคNา เช,น รถยก (Forklift) หรือสายพานลำเลียง (Conveyor Belt) ในการเคล่ือนยNาย

สินคNาภายในคลัง เปbนตNน 

o การนำระบบที่ใชNเครื่องจักรในการจัดเก็บและดึงสินคNาโดยอัตโนมัติ AS/RS (Automated 

Storage and Retrieval Systems) มาใชN 

o เทคโนโลยีอัตโนมัติในการบรรจุและแยก (Automated Packing and Sorting Technologies) 

• การเงินและการลงทุน  

o การจัดทำงบประมาณและควบคุมตNนทุนในการดำเนินงาน เช,น ค,าใชNจ,ายในการบำรุงรักษา

คลังสินคNา ตNนทุนการดำเนินงาน เปbนตNน 

o การวิเคราะห*ผลประกอบการเพื่อประเมินสถานะการเงินขององค*กรและการใชNทรัพยากร

อย,างมีประสิทธิภาพ 

o การจัดหาเงินทุนเพื่อการขยายธุรกิจหรือการลงทุนในเทคโนโลยีใหม, การซื้ออุปกรณ*ใหม, 

ลงทุนในโครงสรNางหรือการขยายพ้ืนท่ีคลังสินคNา 
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• ลูกค?าและตลาด  

o การตรวจสอบและปรับปรุงการบริการใหNตรงตามความตNองการของลูกคNา เช,น การใหNบริการ

จัดส,งท่ีรวดเร็วและแม,นยำ เปbนตNน 

o การใหNบริการลูกคNาท่ีดีอย,างการตอบสนองขNอรNองเรียนและการใหNขNอมูลเก่ียวกับการจัดส,ง 

o การวิเคราะห*แนวโนNมและความตNองการของตลาด เช,น การเปลี่ยนแปลงในความตNองการ

ของลูกคNา การเปล่ียนแปลงในรูปแบบการซ้ือสินคNา เปbนตNน 

o การติดตามกิจกรรมของคู,แข,งเพ่ือปรับกลยุทธ*และบริการใหNสามารถแข,งขันไดNดีข้ึน Top of 

FormBottom of Form 

3) ผลการวิเคราะห1 BUSINESS Environment ของภาคธุรกิจของการจัดการขนสwงระหวwาง

ประเทศ 

การวิเคราะห*สภาพแวดลNอมธุรกิจของภาคการจัดการขนส,งระหว,างประเทศ (Freight Forwarder 

Sector) ตNองคำนึงถึงปcจจัยหลายดNานที่มีผลต,อการดำเนินงาน ตั ้งแต,ปcจจัยภายนอกที่รวมถึงเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม เทคโนโลยี และกฎหมาย ไปจนถึงปcจจัยภายในที่เกี่ยวขNองกับการบริหารจัดการ บุคลากร 

การเงิน และการดำเนินงาน การเขNาใจปcจจัยเหล,านี้จะช,วยใหNธุรกิจขนส,งสามารถปรับกลยุทธ*และพัฒนาเพ่ือ

รับมือกับความทNาทายและใชNประโยชน*จากโอกาสท่ีมีอยู,ไดNอย,างมีประสิทธิภาพ 

3.1) การวิเคราะห1สภาพแวดล?อมภายนอก (External Environment) ของภาคการจัดการ

ขนสwงระหวwางประเทศ ประกอบดNวยไป ปcจจัยที่มีผลกระทบต,อการดำเนินงานและประสิทธิภาพของธุรกิจ 

ดังต,อไปน้ี 

• ป9จจัยทางเศรษฐกิจ  

o สภาพเศรษฐกิจโลกมีผลกระทบอย,างมากต,อธุรกิจการจัดการขนส,งระหว,างประเทศ 

อาทิ อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีส,งผลต,อปริมาณการนำเขNาและส,งออก 

o  ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราส,งผลกระทบต,อการกำหนดราคาและตNนทุน 

ในการดำเนินธุรกิจ 

o ราคาน้ำมันและพลังงานมีผลกระทบโดยตรงต,อค,าใชNจ,ายในการขนส,งสินคNาและส,งผลต,อ

เร่ืองการจัดการขนส,งระหว,างประเทศในทางอNอม 

• ป9จจัยทางเทคโนโลยี  

o การเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร*ซส,งผลใหNความตNองการในการจัดการขนส,งระหว,างประเทศ

เพ่ิมข้ึน 

• การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลหรือการแขwงขัน 

o การมีเครือข,ายการจัดการขนส,งระหว,างประเทศที่ครอบคลุมและความสัมพันธ*ที่ดีกับคู,คNา

ทั่วโลก เอื้อต,อการขนส,งระหว,างประเทศ และการใหNบริการที่มีคุณภาพและการตอบสนองต,อความตNองการ

ของลูกคNาอย,างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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• ป9จจัยทางการเมือง กฎหมายและนโยบาย  

o กฎระเบียบทางการคNาและนโยบายภาษีของแต,ละประเทศที่เกี่ยวขNองกับการนำเขNาและ

ส,งออก 

o ขNอตกลงการคNาเสรีระหว,างประเทศอาจส,งเสริมการคNาและลดอุปสรรคทางการคNา ทำใหN 

การจัดการขนส,งระหว,างประเทมีความสะดวกมากข้ึน 

• ป9จจัยทางส่ิงแวดล?อม  

o ขNอกำหนดทางดNานสิ่งแวดลNอมที่เขNมงวดมากขึ้น อาจเพิ่มภาระตNนทุนและความซับซNอน 

ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

• ป9จจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  

o ในเรื่องพฤติกรรมผูNบริโภคพบว,าความตNองการของผูNบริโภคที่เปลี่ยนแปลง เช,น การสั่งซ้ือ

สินคNาออนไลน*มากข้ึน ทำใหNความตNองการขนส,งสินคNาเพ่ิมสูงข้ึน เปbนตNน 

o การเติบโตของชนชั้นกลางในบางภูมิภาค เช,น เอเชีย หรือ แอฟริกา เปbนตNน ส,งผลใหNมี

ความตNองการบริโภคสินคNานำเขNาเพ่ิมข้ึน 

3.2) การวิเคราะห1สภาพแวดล?อมภายใน (Internal Environment) ของการจัดการขนสwง

ระหวwางประเทศ ประกอบดNวยไปปcจจัยที่มีผลกระทบต,อการดำเนินงาน ความสามารถในการแข,งขันของธุรกิจ

และประสิทธิภาพของธุรกิจ ดังต,อไปน้ี 

• โครงสร?างองค1กรและการบริหารจัดการ 

o การกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจน เช,น ฝ®ายจัดการขนส,ง ฝ®ายบริการลูกคNา

ประสานงานระหว,างฝ®ายต,างๆ เช,น การจัดการขนส,ง ฝ®ายคลังสินคNา และฝ®ายบัญชีการทำงานร,วมกับพันธมิตร 

เช,น ซัพพลายเออร* ผูNใหNบริการขนส,ง และลูกคNา เปbนตNน 

• ทรัพยากรบุคคล  

o ความเชี่ยวชาญและทักษะของพนักงาน ความชำนาญในการจัดการขนส,งระหว,างประเทศ 

รวมถึงการฝ°กอบรมและการพัฒนาเพิ่มทักษะและความรูN เช,น การฝ°กอบรมการใชNเทคโนโลยีใหม,เทคโนโลยี

และนวัตกรรมในกระบวนการจัดการขนส,งระหว,างประเทศ เปbนตNน 

• เทคโนโลยีและนวัตกรรมในกระบวนการของคลังสินค?า  

o การนำเทคโนโลยีมาใชNในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน เช,น การใชNปcญญาประดิษฐ* (AI) 

และการวิเคราะห*ขNอมูล (Data Analytics) หรือการพัฒนาบริการใหม,ๆ หรือการปรับปรุงบริการที่มีอยู,เพื่อใหN

ทันกับความตNองการของตลาด เปbนตNน 

• การเงินและการลงทุน  

o ความสามารถในการลงทุนในเทคโนโลยีใหม, การขยายเครือข,ายการขนส,ง และการพัฒนา

โครงสรNางพ้ืนฐาน การขยายขนาดธุรกิจหรือการใหNบริการในตลาดใหม,ๆ 
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o การวิเคราะห*ผลประกอบการเพื่อประเมินสถานะการเงินขององค*กรและการใชNทรัพยากร

อย,างมีประสิทธิภาพ 

o การจัดหาเงินทุนเพ่ือการขยายธุรกิจหรือการลงทุนในเทคโนโลยีใหม, เพ่ือสนับสนุนใหN

จัดการขนส,งระหว,างประเทศมีความคล,องตัว 

• ลูกค?าและตลาด  

o การดูแลและพัฒนาความสัมพันธ*ที่ดีกับลูกคNา เช,น การใหNบริการที่ตอบสนองความตNองการ

และการจัดการขNอรNองเรียน การตรวจสอบและปรับปรุงบริการลูกคNาอย,างต,อเน่ือง เช,น การรับฟcงความคิดเห็น

ของลูกคNาและการปรับปรุงกระบวนการใหNดีข้ึน เปbนตNน 

o วิธีการที่บริษัทเขNาถึงลูกคNาและตลาด เช,น การเสนอราคา การบริการลูกคNา หรือการเสนอ

ทางเลือกการขนส,งที่แตกต,าง รวมไปถึงการแข,งขันในดNานราคาหรือคุณภาพบริการ เช,น การจัดการตNนทุนที่มี

ประสิทธิภาพ การใหNบริการที่ตรงตามความตNองการของลูกคNา หรือการเสนอค,าบริการที่เปbนเอกลักษณ*  

เช,น บริการพิเศษ การจัดส,งท่ีรวดเร็ว หรือการบริการลูกคNาท่ีดี เปbนตNน 
 
2.6.4 ผลการวิเคราะห1หwวงโซwคุณคwา Value Chain Analysis  ในธุรกิจบริการโลจิสติกส1 

การวิเคราะห*ห,วงโซ,คุณค,า (Value Chain Analysis) ในธุรกิจบริการโลจิสติกส*เปbนกระบวนการที่ช,วยใหN

ธุรกิจสามารถระบุและเพิ่มมูลค,าในแต,ละขั้นตอนของกระบวนการใหNบริการ ตั้งแต,การจัดหาวัตถุดิบจนถึงการส,ง

มอบสินคNาถึงมือลูกคNา โดยมีวัตถุประสงค*เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตNนทุน และสรNางความไดNเปรียบในการแข,งขัน 

การวิเคราะห*นี้จะช,วยใหNธุรกิจสามารถระบุขั้นตอนที่เปbนประโยชน*และไม,เปbนประโยชน*ในกระบวนการทั้งหมด

และปรับปรุงใหNมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการวิเคราะห*ขNอมูลในภาคบริการโลจิสติกส*แต,ละ Sector ไวN

ดังน้ีตามมิติกิจกรรมในองค*กรแสดงดังรูปท่ี 2-29 

 
รูปท่ี 2-29 ประเด็นขNอจำกัดและความทNาทายท่ีในกิจกรรมของกลุ,มผูNใหNบริการขนส,งสินคNา 

ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชN 
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ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชNในธุรกิจกลุ ,มผู NใหNบริการคลังสินคNา พบขNอจำกัดและ 

ความทNาทายท่ีสะทNอนถึงปcญหาท่ีเก ี ่ยวขNอง ประกอบไปดNวย ปcจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ในกระบวนการของคลังสินคNา การรวมระบบคลังสินคNา (WMS) ยังมีความซับซNอนเมื่อเขNากับระบบอื่นๆ  

ในองค*กร การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญ การต,อตNานของผูNใชNงานในองค*กรในการนำ

นวัตกรรมมาใชN การจัดซื้อระบบสำหรับธุรกิจคลังสินคNามาใชNในองค*กรตNองมีใชNเงินทุนจำนวนมาก ขาดระบบท่ี

ช,วยในการจัดการคลังสินคNาขาดระบบคัดแยกสินคNาอัตโนมัติ ขาดการจัดการในเรื่องสรNางความสัมพันธ*กับ

ลูกคNา ขาดระบบติดตามและตอบสนองต,อคำรNองเรียนของลูกคNาแบบอัตโนมัติ มีการแบ,งการวิเคราะห*ตามมิติ

กิจกรรมในองค*กรแสดงดังรูปท่ี 2-30 

 
รูปท่ี 2-30 ประเด็นขNอจำกัดและความทNาทายท่ีในกิจกรรมของกลุ,มผูNใหNบริการคลังสินคNา 

ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชN 

 

ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชNในธุรกิจกลุ ,มผู Nรับจัดการขนส,งสินคNาระหว,างประเทศ   

พบขNอจำกัดและความทNาทายท่ีสะทNอนถึงปcญหาท่ีเกี่ยวขNอง ประกอบไปดNวย การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม,ๆ  

มีค,าใชNจ,ายเริ่มตNนสูง ระบบการจัดการขNอมูลและเทคโนโลยีในปcจจุบันที่ใชNยังลNาสมัยทำใหNการประมวลผล

ขNอมูลเกิดความล,าชNาและมีความผิดพลาด บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในเรื่องศุลกากร การไม,ใหNความสำคัญ

หรือรูNเท,าทันของเจNาของหรือผูNบริหาร ความพรNอมของแรงงาน มีขNอจำกัดของระบบในการเชื่อมต,อขNอมูล  

ขาดการวางระบบเทคโนโลยีที่เชื่อมโยง ขาดเทคโนโลยีในการตรวจสอบตำแหน,งของสินคNาไดNแบบเรียลไทม*  

มีการแบ,งการวิเคราะห*ตามมิติกิจกรรมในองค*กรแสดงดังรูปท่ี 2-31 
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รูปท่ี 2-31 ประเด็นขNอจำกัดและความทNาทายท่ีในกิจกรรม 

ของกลุ,มผูNรับจัดการขนส,งสินคNาระหว,างประเทศในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชN 

 

ในส,วนของการวิเคราะห* Value Chain ทางที่ปรึกษาไดNนำเสนอความเชื่อมโยงของการนำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่เกี่ยวขNองกับธุรกิจบริการโลจิสติกส* โดยที่ปรึกษาไดNมีการนำเสนอตัวอย,างของการวิเคราะห* 

Value Chain เพื่อนำนวัตกรรมไปใชNในการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส*ซึ่งเปbนกระบวนการที่สำคัญในการวางแผน

และพัฒนาธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินงานและตอบสนองต,อความตNองการของลูกคNา ซ่ึงการนำ

เทคโนโลยีมาใชNในกิจกรรมโลจิสติกส*เปbนหนึ่งในปcจจัยสำคัญที่ช,วยใหNธุรกิจสามารถปรับตัวและแข,งขันในตลาด

ที่เปลี่ยนแปลงอย,างรวดเร็วในยุคดิจิทัลไดNอย,างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเทคโนโลยีต,างๆ ไดNเขNามามีบทบาทในทุก

ขั้นตอนของห,วงโซ,อุปทาน ตั้งแต,การจัดหาวัตถุดิบ การจัดการคลังสินคNา การจัดการขนส,ง การติดตามและ

ควบคุมสินคNาคงคลัง จนถึงการจัดการคำสั่งซื้อและการใหNบริการลูกคNา การเปลี่ยนแปลงเหล,านี้ไม,เพียงแต,ช,วย

ใหNกระบวนการทำงานมีความรวดเร็วและแม,นยำมากขึ้น แต,ยังช,วยลดตNนทุนการดำเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ

โดยรวมของธุรกิจ ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีเขNามามีส,วนร,วมในกิจกรรมต,างๆ ของห,วงโซ,อุปทานของธุรกิจโลจิสติกส*ต้ังแต,

ตNนน้ำจนไปถึงปลายน้ำ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

• Procurement Software: เปbนซอฟต*แวร*ที่ช,วยใหNทีมบัญชีและการเงินไม,ตNองรับภาระจาก

การทำงานดNวยตนเอง รวมถึงช,วยเพิ่มความคล,องตัวใหNกับกระบวนการโดยอนุญาตใหNบริษัทสามารถซ้ือ

ผลิตภัณฑ* อนุมัติคำสั่งซื้อ และดำเนินการชำระเงินใหNกับผูNขายโดยอัตโนมัติไดNในที่เดียว โดยจะรวมศูนย*ขNอมูล

ท่ีสามารถสรNางการมองเห็นการใชNจ,าย 

•  Logistics Software: เปbนซอฟต*แวร*ที่สรNางขึ้นเพื่อช,วยในการบริหารจัดการงานที่เกี่ยวขNอง

กับการขนส,งหรืองานที่เกี่ยวขNองกับโลจิสติกส*ทั้งหมดใหNเกิดประสิทธิภาพ โดยช,วยในการจัดการระบบงานและ
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เก็บขNอมูลต,างๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส* รูปแบบการทำงานจะมีความครอบคลุมระบบงานต,างๆ ในธุรกิจ

ขนส,งตั้งแต,ตNนน้ำไปจนถึงปลายน้ำ นอกจากน้ี ยังพบว,ามีซอฟต*แวร*ที่เกี่ยวขNองที่ช,วยสนับสนุนการดำเนินงาน

ดNานขนส,งใหNมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงประกอบไปดNวย  

(1) Transportation Management System Software คือซอฟต*แวร*ที่ใชNในการบริหาร

จัดการการขนส,งภายในห,วงโซ,อุปทาน ช,วยในการวางแผน จัดการ และปรับปรุงกระบวนการขนส,งสินคNา  

(2) Last Mile Software คือซอฟต*แวร*ที่ใชNในการบริหารจัดการกระบวนการจัดส,งสินคNา

ในช,วงสุดทNายของการขนส,ง  

(3) Cargo Visibility Software คือซอฟต*แวร*ที่ใชNในการติดตามและมองเห็นสถานะของ

สินคNาหรือสินคNาท่ีกำลังถูกขนส,ง  

(4) Freight Forwarding Software คือซอฟต*แวร*ที่ออกแบบมาเพื่อช,วยในการจัดการ

และดำเนินงานเกี่ยวกับการขนส,งสินคNาระหว,างประเทศ โดยเฉพาะอย,างยิ่งสำหรับบริษัทที่ทำหนNาที่เปbน

ตัวกลางในการจัดการขนส,งสินคNา 

(5) Freight Brokerage Software คือซอฟต*แวร*ที ่ออกแบบมาเพื่อช,วยในการบริหาร

จัดการการดำเนินงานของบริษัทนายหนNาขนส,งสินคNา (Freight Broker) ซึ่งทำหนNาที่เปbนตัวกลางระหว,างผูNส,ง

สินคNา (Shippers) และผูNใหNบริการขนส,ง (Carriers) ซอฟต*แวร*น้ีช,วยในการเช่ือมโยงระหว,างท้ังสองฝ®าย เพ่ือใหN

การขนส,งสินคNามีประสิทธิภาพและคุNมค,ามากท่ีสุด 

• Warehouse Software: เปbนระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชNในการบริหารระบบคลังสินคNาทั่วไป 

โดยมีระบบการทำงานพื้นฐานครอบคลุมการทำงานพื้นฐาน ตั ้งแต,ขั ้นตอน การรับสินคNา จัดเก็บสินคNา  

ยNายสินคNา นับสินคNา จ,ายสินคNา พรNอมทั้งสามารถรายงานจำนวนสินคNาคงคลัง รายงานความเคลื่อนไหวของ

สินคNา (Stock Card) หรือเช็คสถานะของสินคNาไดNอัตโนมัติจึงทำใหNสามารถตรวจสอบความถูกตNองไดNอย,าง

รวดเร็ว นอกจากน้ี ยังพบว,ามีซอฟต*แวร*ที่เกี่ยวขNองท่ีช,วยสนับสนุนการดำเนินงานดNานบริหารจัดการคลังสินคNา

ใหNมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซึ่งประกอบไปดNวย 

(1) Warehouse Management System Software คือซอฟต*แวร*ที่ออกแบบมาเพื่อช,วย

ในการบริหารจัดการคลังสินคNาอย,างมีประสิทธิภาพ ซอฟต*แวร*นี้ช,วยในการควบคุมและจัดการกระบวนการต,าง ๆ 

ภายในคลังสินคNา ต้ังแต,การรับสินคNา การจัดเก็บ การเคล่ือนยNายสินคNา ไปจนถึงการจัดส,งออกจากคลังสินคNา 

(2) Inventory Management Software คือซอฟต*แวร*ที ่ออกแบบมาเพื ่อช,วยในการ

บริหารจัดการสินคNาคงคลังของธุรกิจ ซอฟต*แวร*นี้ช,วยติดตาม ควบคุม และจัดการระดับสินคNาคงคลังในทุก

ขั้นตอนของกระบวนการ ตั้งแต,การสั่งซื้อ การรับสินคNา การจัดเก็บ ไปจนถึงการขายและการส,งออกสินคNา การใชN

ซอฟต*แวร*น้ีช,วยใหNธุรกิจสามารถจัดการสินคNาคงคลังไดNอย,างมีประสิทธิภาพ ลดการขาดหรือเกินสินคNา และเพ่ิม

ความสามารถในการตอบสนองต,อความตNองการของตลาดไดNอย,างรวดเร็ว 

(3) Order Management Software คือซอฟต*แวร*ที่ใชNในการจัดการและติดตามคำส่ัง

ซ้ือจากลูกคNา ต้ังแต,ข้ันตอนการส่ังซ้ือจนถึงการส,งมอบสินคNาและการจัดการหลังการขาย 
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• Manufacturing Software: เปbนซอฟต*แวร*ที่ออกแบบมาเพื่อช,วยในการจัดการและควบคมุ

กระบวนการผลิตในโรงงานหรือองค*กรที่เกี่ยวขNองกับการผลิตสินคNา 

• Customer Software: เปbนซอฟต*แวร*ที่ใหNบริการลูกคNาเพื่อช,วยในการติดตาม จัดการ  

จัดระเบียบ และตอบสนองต,อคำขอการสนับสนุนลูกคNาในวงกวNาง 

 จากรูปที่ 2-32 จะเปbนการแสดงตัวอย,างบริษัทชั้นนำพรNอมทั้งการนำเทคโนโลยีเขNามาใชNในแต,ละ

กิจกรรมต้ังแต,ตNนน้ำไปจนถึงปลายน้ำตลอดห,วงโซ,อุปทาน 

 

 
 

รูปท่ี 2-32 การวิเคราะห* Value Chain Analysis ในเร่ือง IT ของ Supply Chain and Logistics 

 

2.6.5 ผลการวิเคราะห1องค1ประกอบของธุรกิจ ด?วยเคร่ืองมือ BUSINESS CANVAS 

การวิเคราะห* Business Model Canvas สำหรับธุรกิจโลจิสติกส*นี ้จะช,วยใหNเห็นภาพรวมของ 

การดำเนินธุรกิจ ช,วยใหNสามารถวางแผนกลยุทธ* หรือประเมินการดำเนินธุรกิจไดNอย,างมีประสิทธิภาพ  

ในการวิเคราะห* Business Model Canvas จะพิจารณาทั ้ง 9 องค*ประกอบหลัก ซ่ึงจะมีรายละเอียด 

ท่ีอาจจะมีความแตกต,างเมื่อพิจารณาจากรูปแบบของการใหNแต,ละประเภทธุรกิจ โดยในส,วนนี้ไดNมีการจัดกลุ,ม

การใหNบริการแบ,งเปbน ธุรกิจขนส,งสินคNา ธุรกิจผู Nรับจัดการขนส,งสินคNาระหว,างประเทศ และคลังสินคNา  

โดยมีรายละเอียดในแต,ละ Sector ดังน้ี 

1)  การวิเคราะห* Business Model Canvas สำหรับธุรกิจการขนส,ง (Transportation Sector)  

จะครอบคลุมการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวขNองกับการเคลื่อนยNายสินคNา โดยจะแยกเปbน 9 องค*ประกอบหลักแสดง

ดังรูปท่ี 2-33  
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รูปท่ี 2-33 การวิเคราะห* Business Model Canvas สำหรับธุรกิจการขนส,งสินคNา (Transportation Sector) 

 

2) การวิเคราะห* Business Model Canvas สำหรับธุรกิจผูNรับจัดการขนส,งสินคNาระหว,างประเทศ  

จะช,วยใหNเห็นภาพรวมการดำเนินการของการใหNบริการอย,างครอบคลุม ตั้งแต,การกำหนดกลุ,มลูกคNาเปdาหมาย

ไปจนถึงการจัดการทรัพยากร การจัดเก็บสินคNาและบริหารการกระจายสินคNาไปยังลูกคNาปลายทาง และตNนทุน 

โดยจะแยกเปbน 9 องค*ประกอบหลัก แสดงดังรูปท่ี 2-34 
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รูปท่ี 2-34 การวิเคราะห* Business Model Canvas สำหรับธุรกิจผูNรับจัดการขนส,งสินคNาระหว,างประเทศ  

 

3) การวิเคราะห* Business Model Canvas สำหรับธ ุรก ิจคลังส ินคNา จะช,วยใหNเห ็นภาพรวม 

การดำเนินการของการใหNบริการอย,างครอบคลุม ตั้งแต,การกำหนดกลุ,มลูกคNาเปdาหมายไปจนถึงการจัดการ

ทรัพยากร การจัดเก็บสินคNาและบริหารการกระจายสินคNา และตNนทุน โดยจะแยกเปbน 9 องค*ประกอบหลัก  

แสดงดังรูปท่ี 2-35 
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รูปท่ี 2-35 การวิเคราะห* Business Model Canvas สำหรับธุรกิจคลังสินคNา (Warehouse Sector) 

 

การวิเคราะห* Business Model Canvas สำหรับธุรกิจขนส,งสินคNา ธุรกิจผูNรับจัดการขนส,งสินคNา

ระหว,างประเทศ และคลังสินคNา ที ่ไดNกล,าวไวNในขNางตNน ทำใหNเห็นว,าแต,ละองค*ประกอบของธุรกิจ 

มีความเชื่อมโยงกันอย,างไร ตั้งแต,กลุ,มลูกคNา ไปจนถึงทรัพยากรที่จำเปbนในการดำเนินงาน ในการทำความเขNาใจ

องค*ประกอบของ Business Model Canvas  มีประโยชน*หลายดNานในการช,วยปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการแข,งขันของธุรกิจ ปรับปรุงประสิทธิภาพจากการระบุช,องว,างหรือปcญหาที่อาจเกิดขึ้นใน

ระบบธุรกิจ เช,น การใชNทรัพยากรที่ไม,เหมาะสมหรือค,าใชNจ,ายที่สูงเกินไป เห็นโอกาสในการนำเทคโนโลยีใหม,ๆ 

มาปรับใชNในกระบวนการทำงาน และสามารถช,วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร,วมกัน ส,งผลใหNสามารถ

กำหนดกลยุทธ*ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชNไดNอย,างมีประสิทธิภาพ แสดงรายละเอียด 

ดังตารางท่ี 2-40 
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ตารางท่ี 2-40 การวิเคราะห* Business Model Canvas และการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชNใหNเกิด

ประสิทธิภาพ 
มิติการวิเคราะห,/ ประเด็นที่พบ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่นำมาใช@ 

1. Customer Segments (กลุPมลูกค@า) การวิเคราะห-กลุ]มลูกคEาช]วยใหEธุรกิจเขEาใจความตEองการของลูกคEาเฉพาะกลุ]ม 
• ธุรกิจการขนส]งสินคEา มีความตEองการขนส]งที่รวดเร็ว

หรือการติดตามสินคEาแบบเรียลไทม- เช]น อีคอมเมิร-ซ 

โรงงานอุตสาหกรรม หรือรEานคEาปลีก 

ใชE AI และ Big Data ในการว ิเคราะห -พฤต ิกรรมล ูกคEา  

เพื่อสรEางบริการขนส]งที่เหมาะสม เช]น ขนส]งด]วน ขนส]ง

ควบคุมอุณหภูม ิ

• ธุรกิจคลังสินคEา มีความตEองการบริการเก็บรักษา

สินคEารวมถึงธุรกิจที่ตEองการจัดเก็บในสภาพแวดลEอม

เฉพาะ เช]น สินคEาควบคุมอุณหภูม ิ

ใชE WMS (Warehouse Management System) และ IoT 

ในการบริหารจัดการสินคEาคงคลังอย]างมีประสิทธิภาพ  

ลดความผิดพลาดในการตรวจสอบสินคEา 

• ธ ุรก ิจผ ู Eร ับจ ัดการขนส]งส ินค Eาระหว ]างประเทศ  
ลูกคEาที่เปAนผูEนำเขEา-ส]งออก ตEองการระบบจัดการ 

โลจิสติกส-ระหว]างประเทศที่มีประสิทธิภาพ 

 ใชE Blockchain หรือ AI ในการติดตามการขนส]งระหว]าง

ประเทศ และตรวจสอบเสEนทางโลจิสติกส-เพื ่อลดความ

ซับซEอนของกระบวนการ 

2. Value Propositions (ค ุณค Pาท ี ่มอบให @ล ูกค @า) การพ ัฒนาค ุณค ]าท ี ่มอบให Eก ับล ูกค Eาสามารถทำได Eด Eวย 

การนำนวัตกรรมไปประยุกต-ในการใหEบริการ 

• ธุรกิจการขนส]งสินคEา มีระบบขนส]งอัจฉริยะหรือ

บริการจัดการโลจิสติกส-ที่แม]นยำมากขึ้น มาช]วยเพิ่ม

ความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการจัดการ

สินคEาสามารถติดตามสถานะไดEแบบเรียลไทม- 

การนำ AI มาใช Eในการคาดการณ-และจ ัดเส Eนทางท ี ่มี

ประสิทธิภาพ การใชE Blockchain เพื่อเพิ่มความปลอดภัย

ในการจัดการขEอมูลการขนส]ง ใชE GPS และ ระบบติดตาม

สินคEาผ]านมือถือ เพื่อใหEลูกคEาสามารถตรวจสอบเสEนทาง

และสถานะของสินคEาไดEแบบทันท ี

• ธุรกิจคลังสินคEา สามารถใหEบริการเก็บรักษาสินคEา

ควบคุมอุณหภูมิ และการจัดเก็บที่มีความปลอดภัยสูง 

 

การนำ เทคโนโลยี  Cool Chain/Cold Chain และการ

ตรวจสอบอุณหภูมิผ ]าน IoT sensors มาใชE ช ]วยใหEการ

จัดเก็บสินคEาเปAนไปตามมาตรฐาน 

• ธุรก ิจผ ู Eร ับจ ัดการขนส]งส ินค Eาระหว ]างประเทศ 

สามารถใหEบริการจัดการเอกสารการขนส]งระหว]าง

ประเทศที่ถูกตEองและรวดเร็ว 

ใชE Digital Platforms และ E-Documentation เพื่อจัดการ

เอกสารท ี ่ เก ี ่ ยวข Eองก ับการนำเข E า -ส ] งออกอย ] างมี

ประสิทธิภาพและลดขEอผิดพลาด 

3. Channels (ชPองทางการเข@าถึงลูกค@า) การวิเคราะห-ช]องทางช]วยใหEสามารถเลือกใชEเทคโนโลยีที่ทำใหEการเขEาถึงลูกคEา

เปAนไปอย]างราบรื่น  

• ธุรกิจการขนส]งสินคEา ช]วยใหEลูกคEาสามารถเขEาถึง

บริการและตรวจสอบสถานะสินคEาไดEสะดวก ใชE

แพลตฟอร-มออนไลน- แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต-ใน

การใหEบริการติดตามสถานะสินคEา 

แพลตฟอร-มดิจิทัล เช]น การใชEแพลตฟอร-มออนไลน-หรือ

แอปพลิเคชันสำหรับการติดตามสินคEาแบบเรียลไทม- 

• ธุรกิจคลังสินคEา ควรมีการเชื่อมต]อระบบขEอมูลช]วย

ใหEลูกคEาสามารถจัดการการสั่งซื้อและการตรวจสอบ

สินคEาไดEสะดวกและแม]นยำ 

ใชEระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เชื่อมโยง

การจัดการคลังสินคEากับลูกคEา 
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• ธุรกิจผูEรับจัดการขนส]งสินคEาระหว]างประเทศ ควร

ช]วยใหEลูกคEาสามารถบริหารจัดการการขนส]งระหว]าง

ประเทศไดEดEวยตนเองอย]างมีประสิทธิภาพ 

การใช Eระบบ SaaS (Software as a Service)1 ใช Eระบบ

ดิจิทัลและแพลตฟอร-มจัดการโลจิสติกส-ระหว]างประเทศ 

4. Customer Relationships (ความสัมพันธ,กับลูกค@า) ใชEเทคโนโลยีในการรักษาความสัมพันธ-กับลูกคEาในการ

ใหEบริการหลังการขาย หรือการใหEการสนับสนุนทางเทคนิคแบบอัตโนมัต ิ

• ธุรกิจการขนส]งสินคEา ควรมีการใหEบริการหลังการ

ขายและการสนับสนุนลูกคEาอย]างต]อเนื่อง 

ใชE AI Chatbots และ CRM Systems เพื่อสื่อสารกับลูกคEา

และตอบสนองปåญหาหรือขEอสงสัยไดEอย]างรวดเร็ว 

• ธุรกิจคลังสินคEา ควรมีการสนับสนุนทางเทคนิคและ

การจัดการสต็อกสินคEาใหEกับลูกคEาอย]างต]อเนื่อง 

 

ใชE WMS ในการดูแลการจัดเก็บสินคEาคงคลังที่ซับซEอน หรือ

บริการเสริมที่ใชE IoT สำหรับการควบคุมสินคEาคงคลังแบบ

เรียลไทม- 

• ธุรกิจผูEรับจัดการขนส]งสินคEาระหว]างประเทศ ตEอง

สามารถดูแลเรื่องการติดตามสินคEาขEามประเทศและ

การจัดการเอกสารไดEอย]างมีประสิทธิภาพ 

ใชE Blockchain เพื่อเพิ่มความโปร]งใสในการติดตามสินคEา

ระหว]างประเทศ และลดการทุจริตในกระบวนการโลจิสติกส- 

5. Revenue Streams (แหลPงรายได@) การนำเทคโนโลยีมาใชEในการสรEางแหล]งรายไดEใหม] เช]น บริการขนส]งด]วน  

การประกันภัยสินคEา หรือการใหEบริการติดตามสถานะสินคEาที่แม]นยำ ซึ่งช]วยเพิ่มความยืดหยุ]นในรูปแบบการเก็บ

ค]าบริการ 

• ธุรกิจการขนส]งสินคEา สามารถปรับรูปแบบค]าบริการ 

ค]าบริการขนส]งตามปริมาณและระยะทาง 

การปรับรูปแบบค]าบริการโดยใชE Dynamic Pricing จาก

การวิเคราะห-ขEอมูลการขนส]งดEวย AI 

• ธุรกิจคลังสินคEา สามารถใหEบริการจัดเก็บสินคEาและ

บริการเสริม เช]น การจัดการอุณหภูมิและการจัดการ

สต็อก 

การใชE WMS เพื่อสรEางรูปแบบการคิดค]าบริการที่ยืดหยุ]น

ตามปริมาณสินคEาและความตEองการของลูกคEา 

• ธุรกิจผูEรับจัดการขนส]งสินคEาระหว]างประเทศ ควรมี

การนำเทคโนโลยีมาใชEบร ิหารจัดการค]าบริการ 

โลจิสติกส-ระหว]างประเทศและการจัดการเอกสาร

นำเขEา-ส]งออกไดE 

ก าร ใชE  E-commerce Platforms ท ี ่ ร อ งร ั บการขนส] ง

ระหว]างประเทศ  

6. Key Resources (ทรัพยากรหลัก) การวิเคราะห-ทรัพยากรหลักในการนำเทคโนโลยีมาใชE  

• ธุรกิจการขนส]งสินคEา อาจจะนำยานพาหนะและ

เทคโนโลยีติดตามการขนส]งมาใชEเพื ่อลดค]าใชEจ]าย

และเพิ่มประสิทธิภาพการขนส]ง 

 

การนำ ยานพาหนะอัจฉริยะ (Autonomous Vehicles) 

หร ือการลงท ุนในยานพาหนะท ี ่ ใช Eพล ั งงานสะอาด 

ยานพาหนะไฟฟèา (EVs) มาใชEเพื ่อลดค]าใชEจ]ายและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการขนส]ง รวมไปถึงการลดตEนทุนพลังงานและ

การบำรุงรักษาในระยะยาว 

 
1 Software-as-a-Service (SaaS) เป4นบริการซอฟต?แวร?พรCอมใชCงานที่ผูCใชCบริการสามารถใชCงานผOานอินเทอร?เน็ต โดยสามารถสมัครสมาชิกและเขCาใชCงานไดCทันที 
ซอฟต?แวร?ดังกลOาวทำงานอยูOบนคลาวด?  
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• ธ ุรก ิจคล ังส ินค Eา ควรมีพื ้นที่จ ัดเก ็บส ินค Eาและ

เทคโนโลยีการจัดการที่มีความทันสมัย 

 

ใ ชE  Automated Storage and Retrieval Systems 

(AS/RS) เพื ่อเพิ ่มความรวดเร็วและลดขEอผิดพลาดในการ

จัดเก็บ 

• ธุรกิจผูEรับจัดการขนส]งสินคEาระหว]างประเทศ ควรนำ

ระบบ เทคโนโลยีและซอฟต-แวร-มาใชEในการบริหาร 

จัดการโลจิสติกส- 

การลงทุนใน ระบบติดตามสถานะขนส]งสินคEาแบบเรียลไทม- 

ที่ทำงานผ]าน IoT ช]วยลดความผิดพลาดในการจัดส]ง 

7. Key Activities (กิจกรรมหลัก) การวิเคราะห-กิจกรรมหลักช]วยใหEสามารถระบุจุดที่เทคโนโลยีสามารถปรับปรุง

กระบวนการไดE เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดขEอผิดพลาด 

• ธุรกิจการขนส]งสินคEา นำเทคโนโลยีมาใชEในการ

จัดการการขนส]งสินคEาและการบริหารเสEนทาง 

การใชE AI ในการวิเคราะห-เสEนทางและลดระยะเวลาการ

ขนส]ง นวัตกรรมและเทคโนโลยี และ Robotics มาช]วยใน

การขนถ]ายและจัดเรียงสินคEา หรือการใชE ซอฟต-แวร-การจัด

เสEนทางอัจฉริยะ ที่ลดเวลาและระยะทางการขนส]ง 

• ธุรกิจคลังสินคEานำเทคโนโลยีมาใชEในการจัดการ

สินคEาคงคลังและการจัดเก็บสินคEาในพื้นที่ควบคุม 

ใชE IoT sensors และ Robotics เพื ่อปรับปรุงการจัดการ

สินคEาคงคลังและการเคลื่อนยEายภายในคลังสินคEา 

• ธุรกิจผู Eร ับจัดการขนส]งสินคEาระหว]างประเทศนำ

เทคโนโลยีมาใชEในการจัดการเอกสารและการบริหาร

จัดการโลจิสติกส-ขEามพรมแดน 

การใชE ระบบ ERP ในการจัดการกระบวนการนำเขEา-ส]งออก

อย]างเปAนระบบและลดความล]าชEา 

8. Key Partnerships (พันธมิตรหลัก) การวิเคราะห-พันธมิตรหลักช]วยใหEธุรกิจเลือกพันธมิตรทางเทคโนโลยี ซึ่งสามารถ

ช]วยยกระดับระบบการขนส]งใหEมีประสิทธิภาพและเปAนมาตรฐานสูงขึ้น 

• ธุรก ิจการขนส]งส ินคEา  ควรมีความร]วมมือกับผูE

ใหEบริการดEานพลังงานหรือเทคโนโลย ี

 

สรEางพันธมิตรกับผูEพัฒนาเทคโนโลยีใหม]ๆ เช]น Blockchain 

เพื่อความโปร]งใสในการติดตามสินคEา หรือร]วมมือกับบริษัท

ที่เชี่ยวชาญดEานการพัฒนาเพื่อพัฒนาโครงข]ายการสื่อสาร

และซอฟต-แวร-การขนส]ง หรือการติดตามสถานะสินคEา 

• ธุรกิจคลังสินคEาควรมีความร]วมมือกับผู EใหEบริการ

เทคโนโลยีและระบบอัตโนมัต ิ

สรEางพันธมิตร ดEานเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาและปรับปรุง WMS 

และการจัดการสินคEาคงคลัง 

• ธุรกิจผูEรับจัดการขนส]งสินคEาระหว]างประเทศควรมี

การร]วมมือกับสายการเดินเรือหรือบริษัทขนส]งสินคEา

ระหว]างประเทศ 

ความร]วมมือกับบริษัท ที่พัฒนาระบบหรือแพลตฟอร-มใน

การชำระเงินระหว]างประเทศอย]างปลอดภัย 

9. Cost Structure (โครงสร@างต@นทุน) การวิเคราะห-ตEนทุนช]วยใหEทราบถึงความสามารถในการนำนวัตกรรมใหม]ๆ มา

ใชEเพื่อช]วยทดแทน เช]น การลงทุนในระบบอัตโนมัติหรือเทคโนโลยี IoT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส]ง 

• ธุรกิจการขนส]งสินคEา นำเทคโนโลยีมาใชEในการลด

ตEนทุนหรือค]าใชEจ]ายในการดำเนินงาน เช]น ค]าน้ำมัน

และค]าบำรุงรักษายานพาหนะ 

 

การนำ ระบบบริหารจัดการโลจิสติกส- (TMS) หรือ ระบบ

อัตโนมัติในคลังสินคEา เขEามาใชEงาน จะช]วยลดตEนทุนใน

ระยะยาว ลดการใชEแรงงานและลดขEอผิดพลาดจากการ

ทำงานดEวยมือ หรือการใชE ระบบจัดการพลังงาน (Energy 

Management) เพื่อลดตEนทุนดEานเชื้อเพลิง 
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• ธุรกิจคลังสินคEานำเทคโนโลยีมาใชEในการลดค]า

บำรุงรักษาคลังสินคEาและอุปกรณ-เทคโนโลย ี

การใชE เทคโนโลยีการควบคุมพลังงาน เพื่อประหยัดพลังงาน

ในคลังสินคEา 

• ธุรกิจผู Eร ับจัดการขนส]งสินคEาระหว]างประเทศนำ

เทคโนโลยีมาใชEค]าบริหารจัดการเอกสารและการ

ดำเนินงานโลจิสติกส- 

การนำ E-Document และ Cloud Storage มาใชEเพื ่อลด

ตEนทุนในการจัดการขEอมูล 

 

2.6.6  ป9จจัยสนับสนุนและป9จจัยท?าทายที่สำคัญของการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช?ในภาคบริการ 

โลจิสติกส1 

จากการวิเคราะห*โดยใชNเครื่องมือที่ไดNกล,าวมาในหัวขNอ 2.6.1-1.6.5 ขNางตNน สามารถวิเคราะห*ปcจจัย

สำคัญที่มีอิทธิพลต,อการขยายตัวของธุรกิจบริการโลจิสติกส* และแนวโนNมการเติบโตและการขยายตลาดของ

ภาคบริการโลจิสติกส*ในอนาคต ประกอบไปดNวยปcจจัยการสนับสนุนการเติบโต และปcจจัยทNาทายสำคัญของ

ภาคบริการโลจิสติกส*  ปcจจัยเหล,านี้มีส,วนช,วยผลักดันและกำหนดทิศทางการเติบโตของภาคบริการโลจิสติกส*

ไทย โดยเฉพาะอย,างยิ่งในและการนำเทคโนโลยีมาใชNสามารถทำใหNกระบวนการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ตอบสนองต,อความตNองการของลูกคNาไดNดีขึ้น และสรNางโอกาสทางธุรกิจใหม,ๆ ใหNกับธุรกิจภาคบริการ 

โลจิสติกส*ไดN 

1) ป9จจัยสนับสนุนในการนำเทคโนโลยีมาใช?ในภาคบริการโลจิสติกส1 

ปcจจัยสนับสนุนในการนำเทคโนโลยีมาใชNเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข,งขัน   

ทั ้งนี ้ปcจจัยสนับสนุนส,งผลกระทบเชิงบวกต,อธุรกิจ โดยช,วยเพิ ่มประสิทธิภาพ ลดตNนทุน เสริมสรNางขีด

ความสามารถในการแข,งขัน และเพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จ ซึ่งผูNประกอบการควรมีการใชNประโยชน*

จากปcจจัยเหล,าน้ี เพื่อเสริมสรNางความสามารถในการแข,งขันและขยายธุรกิจใหNเติบโต ประกอบไปดNวยปcจจัย

ต,าง ๆ ดังน้ี   

1.1) การสนับสนุนจากภาครัฐ 

• นโยบายและกฎหมายที่เอื ้อต,อการนำเทคโนโลยีมาใชN เช,น การใหNสิทธิประโยชน* 

ทางภาษี การจัดตั ้งโครงสรNางพื้นฐานดNานดิจิทัล และการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา สามารถช,วยใหN

ผูNประกอบการมีแรงจูงใจในการนำเทคโนโลยีมาใชNในการดำเนินงานไดNอย,างมีประสิทธิภาพ 

1.2) การพัฒนาโครงสร?างพ้ืนฐานดิจิทัล 

• การพัฒนาระบบอินเทอร*เน็ตความเร็วสูง โครงข,าย 5G และการเขNาถึงระบบคลาวด* 

ทำใหNผูNประกอบการสามารถนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชNไดNง,ายข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.3) การเข?าถึงข?อมูลและการวิเคราะห1ข?อมูล 

• การใชNเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห*ขNอมูลสามารถช,วยใหNผูNประกอบการ

ตัดสินใจไดNอย,างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ ้น เช,น การใชNระบบ Big Data และ AI ในการพยากรณ* 
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ความตNองการสินคNา การวางแผนเสNนทางขนส,ง และการจัดการสินคNาคงคลัง จะมีโอกาสเพิ่มประสิทธิภาพ  

ลดตNนทุน และแข,งขันไดNในตลาดท่ีเปล่ียนแปลง 

1.4) ความต?องการของตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน 

• กระแสโลกาภิ วัตน *ส ,งผลกระทบต,อส ังคมและเศรษฐก ิจของไทย ทำให N เกิด 

การเปลี ่ยนแปลงในดNานการคNาและการขนส,งที ่เพิ ่มขึ ้น ส,งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชNเพื ่อรับมือกับ 

การเปล่ียนแปลงเหล,าน้ี 

• ความตกลงและกรอบความร,วมมือระหว,างประเทศในดNานต,าง ๆ ส,งผลใหNการคNา  

การลงทุน และการเดินทางเพิ่มขึ้น ซึ่งเปbนโอกาสในการใชNเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส,งของ

ไทยใหNสามารถตอบสนองความตNองการท่ีเพ่ิมข้ึน 

• การเติบโตของการคNาออนไลน*และธุรกิจอีคอมเมิร*ซทำใหNความตNองการบริการ 

โลจิสติกส*เพิ่มขึ้นอย,างมาก ผูNประกอบการจึงตNองนำเทคโนโลยีมาใชNเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส,งและ 

การจัดการคลังสินคNา 

1.5) การแขwงขันและการลงทุนในธุรกิจโลจิสติกส1  

• การแข,งขันในตลาดโลจิสติกส*ที ่เพิ ่มสูงขึ ้นเปbนปcจจัยที ่ผลักดันใหNผู Nประกอบการ 

ตNองนำเทคโนโลยีมาใชNเพ่ือสรNางความแตกต,างและเพ่ิมความสามารถในการแข,งขัน 

• การลงทุนจากต,างประเทศเขNามามีผลกระทบต,อห,วงโซ,อุปทานในอุตสาหกรรม 

โลจิสติกส*ของไทย ทำใหNมีการนำเทคโนโลยีใหม, ๆ เขNามาใชNเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

1.6) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู?บริโภค 

• ผูNบริโภคมีความตNองการบริการที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ,นสูงขึ้น ผูNประกอบการ 

โลจิสติกส*จึงจำเปbนตNองนำเทคโนโลยีมาใชNในการจัดการการขนส,งและการติดตามสินคNาแบบเรียลไทม* 

• การขยายตัวของเมืองและการกระจายตัวของแหล,งที่อยู,อาศัยบริเวณชานเมืองและ

ปริมณฑล ส,งผลใหNความตNองการโลจิสติกส*เพิ่มขึ้น ซึ่งส,งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชNในการจัดการการขนส,ง

และการบริการ 

1.7) การสนับสนุนจากพันธมิตรธุรกิจ 

• การร,วมมือกับพันธมิตรธุรกิจ เช,น ผูNใหNบริการเทคโนโลยี ผูNพัฒนาซอฟต*แวร* และ 

ผูNใหNบริการคลาวด* จะสามารถช,วยใหNผูNประกอบการเขNาถึงและนำเทคโนโลยีมาใชNและตอบสนองความตNองการ

ของตลาดไดNอย,างรวดเร็วย่ิงข้ึน 

2) ป9จจัยท?าทายสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาใช?ในภาคบริการโลจิสติกส1 

ปcจจัยทNาทายสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาใชNในภาคบริการโลจิสติกส* ตNองไดNรับการปรับตัวอย,าง

รวดเร็วจากทั้งภาครัฐและผูNประกอบการ เพื่อใหNสามารถสรNางความยั่งยืนและความสามารถในการแข,งขันใน

อนาคต ทั้งนี ้ปcจจัยทNาทายต,างๆ จะส,งผลกระทบเชิงลบต,อธุรกิจ โดยสรNางความเสี่ยง ลดความสามารถ 

ในการแข,งขัน ทำใหNเกิดความล,าชNา หรือเพิ ่มตNนทุนในการดำเนินงาน จำเปbนตNองมีการวางแผนและ 
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หาแนวทางแกNไขเพื ่อร ับมือกับปcจจัยทNาทายเหล,าน้ี เพื ่อลดผลกระทบและเสริมสรNางความมั ่นคง 

ในการดำเนินงาน ปcจจัยทNาทายสำคัญจากการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชNสามารถแบ,งออกเปbนมิติต,างๆ 

ดังน้ี 

2.1) ความพร?อมของบุคลากร ผู?ประกอบการ/ผู?ให?บริการโลจิสติกส1 

• ผูNประกอบการโลจิสติกส*ในไทยมีขNอจำกัดในหลายๆ ดNานกับการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใชNหรือต,อยอดธุรกิจบริการโลจิสติกส* ทั้งในดNานความพรNอมของบุคลากร เงินลงทุน หรือองค*ความรูN

เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม,ในองค*กร 

• ผูNประกอบการบางรายอาจไม,มั ่นใจในการนำนวัตกรรมใหม,มาใชN โดยเฉพาะหาก 

การนำเทคโนโลยีมาใชNตNองเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานเดิม ซึ่งอาจทำใหNเกิดความเสี่ยงในการดำเนินงาน

และส,งผลในเร่ืองตNนทุนท่ีเก่ียวขNอง 

• การนำนวัตกรรมมาใชNตNองการการสนับสนุนจากผูNบริหารในองค*กร หากผูNบริหาร 

ขาดวิสัยทัศน*ดNานเทคโนโลยีหรือไม,ใหNความสำคัญกับการลงทุนดNานนี้ อาจทำใหNการประยุกต*ใชNนวัตกรรมไม,

ประสบความสำเร็จ 

• บุคลากรขาดความรู Nและทักษะทางเทคโนโลยี ในการใชNเทคโนโลยีขั ้นสูง เช,น AI  

Big Data และ IoT ซึ่งส,งผลใหNการนำเทคโนโลยีใหม,มาใชNงานเปbนไปไดNยาก ส,งผลใหNการประยุกต*ใชNนวัตกรรม

ในธุรกิจโลจิสติกส*เกิดความล,าชNา 

• การจัดฝ°กอบรมใหNกับพนักงานเพื่อใหNมีทักษะทางเทคโนโลยีสมัยใหม,เปbนเรื่องที่ตNอง

ลงทุนเวลาและเงินทุน ซ่ึงอาจเปbนอุปสรรคสำหรับผูNประกอบการขนาดเล็ก 

2.2) โครงสร?างพ้ืนฐานด?านดิจิทัล 

• การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชNในอุตสาหกรรมโลจิสติกส*ตNองการการรวมระบบ 

ที่ซับซNอนการเชื่อมโยงระหว,างเทคโนโลยีต,างๆ เช,น IoT, AI, และ Big Data การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง

โครงสรNางพ้ืนฐานเดิม ซ่ึงอาจตNองใชNเวลาและงบประมาณท่ีสูง 

• ความครอบคลุมและความเสถียรของโครงสรNางพื้นฐานดNานดิจิทัล เช,น อินเทอร*เน็ต

ความเร็วสูงและเครือข,าย 5G ยังไม,ทั่วถึงในทุกพื้นที่ ทำใหNการเชื่อมโยงและการใชNงานเทคโนโลยีใหม,เปbนไปไดN

ยากส,งผลต,อประสิทธิภาพในการใชNเทคโนโลยีท่ีตNองพ่ึงพาการเช่ือมต,อออนไลน*อย,างต,อเน่ือง 

• แมNว,าเทคโนโลยีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานไดN แต,การพึ่งพาเทคโนโลยี

มากเกินไปอาจนำไปสู,ความเส่ียงในกรณีท่ีเกิดปcญหาทางเทคนิค เช,น การโจมตีทางไซเบอร* หรือระบบล,ม 

2.3) ต?นทุน/คwาใช?จwายในการลงทุนเทคโนโลยี 

• การลงทุนในเทคโนโลยีใหม,ๆ เช,น ระบบ AI, IoT, หรือ Big Data มีตNนทุนสูงในส,วน 

การติดตั้งระบบ หรือการปรับปรุงระบบเก,าที่มีอยู, ทำใหNผูNประกอบการโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ตNองพิจารณาอย,างรอบคอบ นอกจากค,าใชNจ ,ายในการเร ิ ่มตNนแลNวธ ุรกิจยังตNองเผชิญกับค,าใชNจ ,าย 

ในการบำรุงรักษาและการอัพเกรดเทคโนโลยีใหNทันสมัยอยู,เสมออีกดNวย 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567 

ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี  2-197 

• การลงทุนในเทคโนโลยีใหม, ๆ มีความเสี่ยงทางการเงินสูง เนื่องจากอาจตNองใชNเวลา 

ในการคืนทุน ซ่ึงอาจทำใหNผูNประกอบการท่ีมีเงินทุนจำกัดตNองระมัดระวังในการตัดสินใจ 

2.4) ความซับซ?อนในการบูรณาการเทคโนโลยี 

• การนำเทคโนโลยีใหม,มาใชNในระบบเดิมอาจเกิดปcญหาความเขNากันไดNของเทคโนโลยี 

ซ่ึงตNองการการปรับปรุงและทดสอบเพ่ิมเติม 

• การบูรณาการเทคโนโลยีในระบบท่ีต,างกันเช,น ระบบจัดการคลังสินคNา ระบบติดตาม

พัสดุ และระบบจัดการขNอมูลลูกคNา ใหNทำงานร,วมกันอย,างมีประสิทธิภาพเปbนเรื ่องที ่ซับซNอนตNองใชN 

ความเช่ียวชาญสูง 

2.5) การสนับสนุนจากภาครัฐและนโยบายในป9จจุบันท่ีมีความล?าสมัย 

• การขาดการสนับสนุนหรือความชัดเจนจากภาครัฐเกี่ยวกับนโยบายการใชNนวัตกรรม 

ในโลจิสติกส*อาจทำใหNผูNประกอบการลังเลในการลงทุนส,งผลใหNผูNประกอบการตNองรับความเสี่ยงในการลงทุน 

ในเทคโนโลยีใหม, 

• กฎหมายและนโยบายบางอย,างที่ลNาสมัยหรือไม,สอดคลNองกับการใชNนวัตกรรมใหม,อาจ

เปbนอุปสรรคต,อการประยุกต*ใชNเทคโนโลยีในธุรกิจโลจิสติกส* 

2.6) การแขwงขันท่ีรุนแรง 

• นวัตกรรมและเทคโนโลยีสามารถเป£ดโอกาสใหNผูNเล,นรายใหม,เขNาสู,ตลาดไดNง,ายข้ึน 

ส,งผลใหNการแข,งขันในอุตสาหกรรมโลจิสติกส*มีความรุนแรงมากข้ึน 

• การนำนวัตกรรมมาใชNสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตNนทุนไดN แต,ในขณะเดียวกันก็ทำ

ใหNการแข,งขันในอุตสาหกรรมโลจิสติกส*สูงขึ้น ผูNประกอบการตNองรับมือกับการปรับตัวของคู,แข,งโดยอาจตNอง

ลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีอย,างต,อเน่ือง ไม,เช,นน้ันอาจสูญเสียความสามารถในการแข,งขัน 

2.7) ความเส่ียงด?านความปลอดภัยของข?อมูล 

• การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชNทำใหNธุรกิจตNองเผชิญกับความเสี่ยงดNานความปลอดภัย

ของขNอมูลมากข้ึน โดยเฉพาะการโจมตีทางไซเบอร*ท่ีอาจก,อใหNเกิดความเสียหายอย,างรNายแรง 

• การใชNเทคโนโลยีที่เกี่ยวขNองกับการจัดเก็บและประมวลผลขNอมูลส,วนบุคคลของลูกคNา

ตNองปฏิบัติตามกฎหมายความเปbนส,วนตัวที่เขNมงวด ทำใหNตNองมีมาตรการปdองกันที่เขNมงวดและอาจเพิ่มตNนทุน

ในการดำเนินงาน 
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ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุรี  3-1 

บทที่  3 

ผลการจัดประชุมระดมความเห็น 

 

เนื้อหาในส*วนนี้ประกอบไปด4วยประเด็นโดยสรุปที่ได4จากการระดมความคิดเห็นในวัน 15 กรกฎาคม 2567 

ณ ห4องกัญญลักษณL ชั ้น 3 โรงแรมโฟรLวิงสL สุขุมวิท 26 กรุงเทพมหานคร มีการสรุปแนวความคิดโครงการฯ  

การดำเนินงานต*าง ๆ รวมถึงแนวทางและประเด็นเรื ่องโอกาสและแนวทางในการนำนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจ

บริการโลจิสติกสLในภาพรวม แนวทางการนำนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสLในภาคเอกชนโดยตรง  

รวมไปถึงผลการจัดกิจกรรมฯ โดยจะมีการนำเสนอรายละเอียดในกิจกรรมวันดังกล*าวไว4ในรายละเอียดบทท่ี 3 น้ี 

 

3.1  ผลการจัดการประชุมระดมความเห็น 

การจัดกิจกรรมการประชุมระดมความเห็นโครงการฯ เป\นกิจกรรมภายใต4โครงการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกสL) โดยสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรL

การค4า (สนค.) กระทรวงพาณิชยL เล็งเห็นความสำคัญในการขับเคลื่อนภาคบริการโลจิสติกสLด4วยการนำนวัตกรรม

มาเสริมสร4างศักยภาพผู4ประกอบการโลจิสติกสL จึงให4มีการจัดประชุมระดมความเห็น เพื่อรับฟcงปcญหา อุปสรรค

และข4อเสนอแนะ รวมถึงนโยบายและแผนงาน โดยกลุ*มเปdาหมายของหน*วยงานผู4ที่มีส*วนได4ส*วนเสียในธุรกิจ 

โลจิสติกสL ที ่เกี ่ยวข4องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และผู4ที ่สนใจ โดยมีวัตถุประสงคLในการประชุม 

ระดมความเห็น ประกอบไปด4วย 

1) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มุมมอง วิสัยทัศนL และหารือแนวทางการนำนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจ 

โลจิสติกสL รวมทั้งประเด็นโอกาสและความท4าทายของธุรกิจโลจิสติกสL และนำข4อมูลที่ได4จากการระดม

ความเห็นมาประมวลและสังเคราะหL เพื่อให4ได4มาซึ่งแนวคิด ข4อมูลและประเด็นปcญหาอุปสรรค โอกาสและ

ความท4าทาย 

2) เพื่อจัดทำข4อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาผู4ประกอบการไทยในภาคบริการโลจิสติกสL เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการให4บริการโลจิสติกสLตลอดห*วงโซ*อุปทาน ลดต4นทุนการดำเนินการ  

ช*วยยกระดับการดำเนินกิจการ สร4างความเข4มแข็งให4แก*ผู4ประกอบการในการปรับตัวเข4าสู*เศรษฐกิจสมัยใหม* และ

ต*อยอดการให4บริการและ/หรือสามารถส*งออกบริการด4านโลจิสติกสLได4ในอนาคต 

ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้เป\นรูปแบบการประชุมระดมความเห็นในรูปแบบไฮบริด ในวันจันทรLที่ 15 

กรกฎาคม 2567 เวลา 08.30 - 15.00 น. ณ โรงแรมโฟรLวิงสL สุขุมวิท 26 กรุงเทพฯ และผ*านแพลตฟอรLมออนไลนL 

(Zoom) จากการจัดกิจกรรมการประชุมระดมความเห็นในครั้งนี้ มีผู4เข4าร*วมการประชุมรวมทั้งสิ้น 195 ราย  

โดยมีผู 4แทนจากหน*วยงานภาครัฐ 113 ราย และผู 4แทนจากสมาคมหน*วยงานที ่เกี ่ยวข4อง ผู 4ประกอบการ

ภาคเอกชนในธุรกิจผู4ให4บริการด4านโลจิสติกสL ภาควิชาการและผู4ท่ีสนใจ 82 ราย แบ*งเป\น 
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• ผู4เข4าร*วมการประชุมระดมความเห็นในครั้งน้ีในรูปแบบออนไซตL จำนวน 65 ราย ประกอบไปด4วย 

ผู4เข4าร*วมจากหน*วยงานภาครัฐ จำนวน 40 ราย สมาคม/หน*วยงานที่เกี่ยวข4อง ผู4ประกอบการภาคเอกชนในธุรกิจ 

ผู4ให4บริการด4านโลจิสติกสL ภาควิชาการ และผู4ท่ีสนใจ จำนวน 25 ราย  

• ผู4เข4าร*วมการประชุมระดมความเห็นในรูปแบบออนไลนL จำนวน 130 ราย ประกอบไปด4วย 

ผู4เข4าร*วมจากหน*วยงานภาครัฐ จำนวน 70 ราย และผู4เข4าร*วมจากสมาคม/ผู4ประกอบการภาคเอกชนในธุรกิจ 

ผู4ให4บริการด4านโลจิสติกสL รวมถึงภาควิชาการและผู4ที่สนใจ จำนวน 60 ราย ทั้งน้ี รายชื่อผู4เข4าร*วมการประชุม

ระดมความเห็น แสดงไว4ในรายงานผลการดำเนินกิจกรรมภายใต4โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรม

ในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกสL) 

ในการสัมมนาระดมสมองครั้งนี้ มีรายละเอียดของกิจกรรมโครงการฯ ดังกำหนดการประชุมสัมมนา

ด4านล*างน้ี 

กำหนดการจัดการประชุมระดมความเห็น 

ภายใต=โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ  

(ธุรกิจบริการโลจิสติกสL) 

 วันจันทรLท่ี 15 กรกฎาคม 2567 เวลา 08.30-15.00 น. 

ณ ห4องกัญญลักษณL ช้ัน 3 โรงแรมโฟรLวิงสL สุขุมวิท 26 กรุงเทพมหานคร 

 

08.30-09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00-09.45 น. นำเสนอข4อมูลภาพรวมโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ 

(ธุรกิจบริการโลจิสติกสL)  

โดย ผศ.ดร. พงษLชัย อธิคมรัตนกุล ผู4อำนวยการศูนยLความเป\นเลิศด4านโลจิสติกสL 

09.45-11.00 น. เสวนา "ความก4าวหน4าและความสำคัญของนวัตกรรมในธุรกิจโลจิสติกสL"  

ผู4ร*วมเสวนา ได4แก* 

• นายสุรรัฐ เนียมกลาง รักษาการท่ีปรึกษาด4านนโยบายและแผนงาน  

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติ 

• วPาท่ีร=อยตรี ดร.ธเนศ โสรัตนL กรรมการและเลขาธิการ  

สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห*งประเทศไทย  

และรองประธานกรรมการในเครือบริษัทวี-เซิรLฟ กรุrป 

• ดร.ปSยะนุช สัมฤทธ์ิ นายกสมาคมขนส*งสินค4าและโลจิสติกสLไทย  

และผู4บริหารและผู4ก*อต้ังบริษัท วีมูฟ แพลตฟอรLม จํากัด 

ดำเนินรายการโดย ผศ.ดร. พงษLชัย อธิคมรัตนกุล ผู4อำนวยการศูนยLความเป\นเลิศด4านโลจิสติกสL  

11.00-11.15  พักรับประทานอาหารว*าง 
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11.15-12.30 น. ระดมความคิดเห็น (ช*วงที่ 1) จุดอ*อน-จุดแข็ง โอกาสและความเป\นไปได4ในการนำนวัตกรรม

มาใช4ในธุรกิจโลจิสติกสL  

12.30-13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.30-14.45 น. ระดมความคิดเห็น (ช*วงที่ 2) ข4อเสนอแนะสำหรับภาครัฐและภาคเอกชนในการนำนวัตกรรม

มาใช4ในธุรกิจโลจิสติกสL   

14.45-15.00 น. พักรับประทานอาหารว*าง 

15.00 น. ปtดการประชุม 

หมายเหตุ กำหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงได4ตามความเหมาะสม 
 

โดยประวัติของวิทยากรพิเศษแสดงไว4ในรายงานผลการสร4างความรับรู4 กระตุ 4นการมีส*วนร*วม 

ผลการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช4ในธุรกิจโลจิสติกสL 

 
ในการจัดประชุมระดมความเห็นในวันดังกล*าวได4รับเกียรติจากผู4อำนวยการสำนักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตรLการค4า (นายพูนพงษL นัยนาภากรณL) ในการกล*าวเปtดงานสัมมนา และจากนั้นทาง ผศ.ดร. พงษLชัย 

อธิคมรัตนกุล ผู 4อำนวยการศูนยLความเป\นเลิศด4านโลจิสติกสL ได4นำเสนอข4อมูลภาพรวมโครงการศึกษา 

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกสL) เพื่อเป\นการสร4างความเข4าใจ

ให4กับผู4เข4าร*วมกิจกรรมได4ทราบถึงท่ีมาและความสำคัญของโครงการ รวมไปถึงวัตถุประสงคLของโครงการน้ีด4วย 

หลังจากน้ันได4มีการเสวนา "ความก4าวหน4าและความสำคัญของนวัตกรรมในธุรกิจโลจิสติกสL" โดยมีผู4ร*วมเสวนา 

ได4แก*  

1. นายสุรรัฐ เนียมกลาง รักษาการท่ีปรึกษานโยบายและแผนงาน  

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติ 

2. ว*าท่ีร4อยตรี ดร.ธเนศ โสรัตนL  

กรรมการและเลขาธิการ สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห*งประเทศไทย  

และรองประธานกรรมการในเครือบริษัทวี-เซิรLฟ กรุrป  

3. ดร.ปtยะนุช สัมฤทธ์ิ  

นายกสมาคมขนส*งสินค4าและโลจิสติกสLไทย และผู4บริหารและผู4ก*อต้ังบริษัท วีมูฟ แพลตฟอรLม จํากัด  

ในช*วงการเสวนาดังกล*าวมีการดำเนินรายการโดย ผศ.ดร. พงษLชัย อธิคมรัตนกุล ผู 4อำนวยการศูนยL 

ความเป\นเลิศด4านโลจิสติกสL ในการหารือและแลกเปลี่ยนข4อมูลในเรื่องความสำคัญของการนำนวัตกรรมมาใช4 

ในธุรกิจบริการโลจิสติกสLในมุมมองจากทางภาครัฐและภาคเอกชนเกี่ยวกับบทบาทภาครัฐ การส*งเสริมและ

สนับสนุนการนำนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสL นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ภาครัฐและ/หรือภาคเอกชน

ควรให4ความสำคัญนำมาใช4ต*อยอดธุรกิจ โอกาสและความท4าทายของภาคธุรกิจที่ต4องมีการปรับตัว และช*วงสุดท4าย

หลังจากการเสวนาเสร็จสิ้นหลังจากนั้นได4มีการระดมความเห็นในเรื่องจุดอ*อน-จุดแข็ง โอกาสและความเป\นไปได4 
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ในการนำนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจโลจิสติกสL ข4อเสนอแนะสำหรับภาครัฐและภาคเอกชนในการนำนวัตกรรมมาใช4 

ในธุรกิจโลจิสติกสL   

 สำหรับการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ ที่ปรึกษาได4มีการประชาสัมพันธLโครงการฯ เพื่อสร4างการรับรู4ให4กับ

ประชาชนหรือผู 4ที ่สนใจได4รับทราบและสามารถเข4าร*วมโครงการฯ โดยจัดทำในลักษณะของการจัดทำ 

เป\นรูปแบบของ Infographic รวมไปถึงภาพข*าวที่ได4มีการจัดกิจกรรมประชุมสัมมนา และได4ดำเนินการ

ประชาสัมพันธLผ*านสื่อออนไลนL อาทิ ช*องทางเว็บไซตLของทางมหาวิทยาลัย ช*องทางสื่อโซเชียลมีเดีย เป\นต4น 

ในการจัดทำครั้งนี้เป\นการดำเนินงานนอกเหนือจากทางขอบเขตของโครงการฯ โดยได4จัดทำไว4และแสดง

หลักฐานไว4ในภาคผนวก ก 

 

3.2  ประเด็นการเสวนาในเร่ืองการนำนวัตกรรมมาใช=ในธุรกิจโลจิสติกสL 

ส*วนนี้เป\นการสรุปประเด็นสำคัญ เริ ่มต4นจากการนำเสนอภาพรวมการดำเนินงานโครงการและ

รายละเอียดในการเสวนา “ความก4าวหน4าและความสำคัญของนวัตกรรมในธุรกิจโลจิสติกสL” ช*วงการเสวนาน้ี

จะมีการสอบถามและให4ข4อมูลในเรื ่องความสำคัญของการนำนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสL 

ในมุมมองจากทางภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีประเด็นสอบถามข4อมูลเชิงลึกจากหน*วยงานผู4กำหนดนโยบาย 

ในเรื่องบทบาทภาครัฐ ประกอบไปด4วยเรื่องการส*งเสริมและสนับสนุนการนำนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการ 

โลจิสติกสL นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดบ4างที่ภาครัฐและภาคเอกชนควรให4ความสำคัญนำมาใช4ต*อยอดธุรกิจ

ความท4าทายและโอกาสของภาคธุรกิจที่จะต4องมีการปรับตัวให4เข4ากับลักษณะที่ซับซ4อนและเชื่อมโยงกันของ

ธุรกิจโลจิสติกสL โดยรายละเอียดข4อมูลท่ีเป\นประเด็นสำคัญมีดังน้ี 

 

3.2.1  กิจกรรมของธุรกิจบริการ “โลจิสติกสL” 

ในส*วนนี้เริ่มต4นจากการจำแนกหรือจัดประเภทธุรกิจบริการโลจิสติกสLของหน*วยงานสำคัญท้ังต*างประเทศ

และในประเทศไทย ซึ่งจะเห็นความแตกต*างของแต*ละหน*วยงานที่ได4ให4การจำกัดความหรือทำการจำแนกหมวดหมู*

ไว4 ตามการนำไปใช4งานของแต*ละหน*วยงาน ท้ังน้ีมีการนำเสนอกิจกรรมของโลจิสติกสLไว4 ดังน้ี 

“โลจิสติกสL” ภายใต=การค=าบริการในกรอบขององคLการการค=าโลก (WTO) จัดประเภทของการค4า

บริการระหว*างประเทศ แบPงบริการเป^น 12 สาขา Transport Services (บริการด=านการขนสPง) โดยสาขา

บริการที่เกี่ยวข4องกับธุรกิจโลจิสติกสL คือ สาขา Transport Services ซึ่งจะมีรายละเอียดกิจกรรมโลจิสติกสL 

อยู*ภายใต4การจัดสาขาไว4ในกลุ*มสาขาที่ 11 ในรายละเอียดของกิจกรรมนี้ได4มีการรวมกิจกรรมขนส*งทางทะเล

ทางน้ำทางอากาศและทางท*อและบริการเสริมอ่ืนๆ เข4าไปด4วย  

โลจิสติกสL” ภายใต=การจัดประเภทผลิตภัณฑLโดยองคLการสหประชาชาติ (CPC Ver.2.1) การจัด

ประเภทผลิตภัณฑLกลางนี้เป\นการจำแนกประเภทสินค4าและบริการ ทำหน4าที่เป\นมาตรฐานรายละเอียด

ผลิตภัณฑLในการรวบรวมหรือจัดทำตารางข4อมูลที่ต4องการ รวมถึงสถิติการผลิตทางอุตสาหกรรม การค4าสินค4า

ในประเทศและต*างประเทศ การค4าบริการระหว*างประเทศ แบ*งเป\น 10 หมวดใหญ* (หมวด 0-9) สาขาบริการ
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ที่เกี่ยวข4องกับธุรกิจโลจิสติกสL อยู*ในกลุ*ม Distributive Trade Services ระบุอยู*ในหมวดที่ 6 ซึ่งรวมไปถึง

เรื่องโรงแรมที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม บริการ บริการขนส*ง บริการอื่นๆ ทางด4านอิเล็กทรอนิกสL รวมอยู*ด4วย

จะค*อนข4างปนกันอยู*ในแต*ที่จะเกี่ยวข4องกับธุรกิจโลจิสติกสLจะตรงกับการขนส*งระหว*างประเทศหมวด 6.5 

Freight Transport Services และหมวด 6.7 Supporting Transport Services และแบ*งเป\นขนส*ง

สินค4าและขนส*ง Passenger  

“โลจิสติกสL” ภายใต=การจัดประเภทธุรกิจของนิติบุคคลโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค=า ได4จัดประเภท

ธุรกิจของนิติบุคคลตามหลักการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (ประเทศไทย) ป� 2552 สอดคล4องกับ

มาตรฐานอุตสาหกรรมสากลที่องคLการสหประชาชาติ International Standard Industrial Classification (ISIC) 

Rev.4 มีหมวดใหญ* (Section) จัดประเภทธุรกิจของนิติบุคคล 21 หมวด (หมวด A-U) สาขาบริการที่เกี่ยวข4องกับ

ธุรกิจโลจิสติกสLอยู*ในหมวดใหญ* H: การขนส*งและสถานที่เก็บสินค4า ซึ่งประกอบไปด4วย หมวดย*อย 49-53  

โดยจะประกอบไปด4วย กิจกรรมการขนส*งทางบกและทางท*อ (Land Transport and Transport via Pipelines) 

การขนส*งทางน้ำ (Water Transport) การขนส*งทางอากาศ (Air Transport) คลังสินค4าและกิจกรรมสนับสนุน

การขนส*ง (Warehousing and Support Activities for Transportation) และขนส*งไปรษณีย Lหร ือรวมถึง 

การขนส*งด*วน (Postal and Courier Activities) ก็จะถูกจัดอยู*ในหมวด 53  

“โลจิสติกสL” ภายใต=การจัดกลุPมอุตสาหกรรมโดยตลาดหลักทรัพยLแหPงประเทศไทย มีการจัด

โครงสร4างกลุ *มอุตสาหกรรม (Industry Group) ให4ผู 4ลงทุนสามารถเปรียบเทียบข4อมูลระหว*างบริษัท 

จดทะเบียนได4และนำไปประกอบการตัดสินใจลงทุนได4อย*างเหมาะสม โดยแนวทางการจัดกลุ*มอุตสาหกรรม

ออกเป\น 8 กลุ*มสาขาบริการ ที่เกี่ยวข4องกับธุรกิจโลจิสติกสLของตลาดหลักทรัพยLอยู*ในการจัดกลุ*ม กลุ*มที่ 7 

Service โดยมีกลุ*มย*อยในนั้นว*าขนส*งและโลจิสติกสL (Transportation & Logistics) และไม*ได4มีการแบ*งแยก

ธุรกิจออกเป\นสาขาย*อย  

แต*สำหรับการพิจารณาข4อมูลธุรกิจของโครงการฯ จะใช4ข 4อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค4า  

กระทรวงพาณิชยL ในการพิจารณาในเร่ืองศักยภาพในการแข*งขันหรือการเติบโตของธุรกิจโลจิสติกสL 

 

3.2.2  ศักยภาพของธุรกิจบริการ “โลจิสติกสL” 

ศักยภาพในการแข*งขันธุรกิจโลจิสติกสLในภาพรวมเมื่อพิจารณาจากการจัดอันดับประสิทธิภาพ 

ด4านโลจิสติกสLหรือดัชนีผลการดำเนินงานโลจิสติกสL (Logistics Performance Index: LPI) ในป� 2566 

ประเทศไทยอยู*อันดับที่ 34 ของโลก อันดับที่ 9 ของภูมิภาคเอเชีย อันดับที่ 3 ของประเทศในสมาชิกอาเซียน 

รองจากสิงคโปรLและมาเลเซีย  

ในขณะที่ข4อมูลผลิตภัณฑLมวลรวมในประเทศ (GDP) ของประเทศไทยในป� 2566 อยู*ที่ 17.9 ล4านล4านบาท 

เพิ ่มขึ ้นจาก 17.4 ล4านล4านบาท ในป� 2565 และผลิตภัณฑLมวลรวมในประเทศต*อหัวของคนไทยเฉลี ่ยอยู *ท่ี 

255,867.7 บาท ต*อคนต*อป� มูลค*า GDP-CVM ของ Transport and Storage คิดเป\น 654,586 ล4านบาท คิดเป\น

ร4อยละ 6 ของ GDP 
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ในส*วนของข4อมูลจำนวนผู4ประกอบการและมูลค*าการจดทะเบียนของธุรกิจโลจิสติกสL จากฐานข4อมูล

ของกรมพัฒนาธุรกิจการค4า กระทรวงพาณิชยL พบว*าในป� 2565 มีจำนวนผู4ประกอบการด4านโลจิสติกสL  

ที่จดทะเบียนนิติบุคคล ทั้งหมด 33,091 ราย เป\นมูลค*าทุนจดทะเบียน 419,720 ล4านบาท และการจ4างงาน

ของกลุ*มธุรกิจโลจิสติกสL มีจำนวน 312,894 คน 

 

3.2.3 นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข=องกับธุรกิจโลจิสติกสL 

นวัตกรรมเป\นสิ่งที่คิดขึ้นมาใหม* นวัตกรรมและเทคโนโลยีในส*วนของโครงการฯ จะพิจารณาร*วมกัน 

ในความจริงแล4วคือการเอาเทคโนโลยีมาปรับปรุงโดยในธุรกิจบริการโลจิสติกสLก็เป\นการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่จะนำมาใช4เป\นการใช4เพื่อยกระดับการให4บริการ ที่ปรึกษาได4มีการนำเสนอในส*วนนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีท่ีมีใช4ในปcจจุบัน และคาดว*าจะนำมาใช4ในอนาคต มีรายละเอียด ดังน้ี 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีใหม*แนวคิดใหม*ท่ีจะปรับปรุงการให4บริการทางด4านโลจิสติกสL 

เทคโนโลยีท่ีมีใช4ในปcจจุบัน เช*น  

• ระบบคลังสินค4า นิยมใช4 WMS มาบริหารจัดการ หรือระบบ Automation ในคลังสินค4า อย*าง 

AS/RS เน4นการจัดเก็บแบบแนวตั้ง ข4อดีคือลดการใช4แรงงานคน ลดความเสียหาย และใช4ไฟฟdาน4อยลง  

แต*แลกมาด4วยการลงทุนท่ีสูง  

• การใช4หุ*นยนตLในการทำงาน เช*น ธุรกิจ Express / e-Commerce เป\นต4น เข4ามาจัดการ  

ช*วยลดต4นทุนกำลังคน เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ แต*ราคาสูง จึงจำเป\นต4องดูรูปแบบของธุรกิจด4วย  

• ระบบจัดการการขนส*ง TMS ใช4วางแผน สถานภาพการขนส*งสินค4า จัดเส4นทาง (Optimize 

Routing) อย*างมีประสิทธิภาพ หรือดูพฤติกรรมคนขับรถและติดตามการขนส*งและแก4ปcญหาจราจร  

• AS/RS หรือชั ้นจัดเก็บอัตโนมัติ ต*อด4วยสายพานอัตโนมัติ หรือแขนกลอัตโนมัติมาช*วย 

ในการแพคสินค4า การจัดเตรียมสินค4าข้ึนพาเลท   

• POD มาใช4เพื่อเป\นการเช็คสถานะการส*งแล4วได4รับจริงหรือไม* ส*งแล4วมีการยืนยันเซ็นตLรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีจำเป\นในอนาคตท่ีจะนำมาใช4ในการยกระดับการให4บริการโลจิสติกสL เช*น  

• อินเทอรLเน็ตในทุกส่ิง (Internet of Things (IoTs)) 

• หุ*นยนตLหรืออากาศยานไร4คนขับ (Autonomous Vehicles and Drones) 

• รถยนตLพลังงานไฟฟdา (Electric Vehicle) 

• เทคโนโลยีการจัดเก็บข4อมูล (Data Structure) ที่เชื่อมโยงกันเป\นเครือข*ายผ*านการเข4ารหัส

ทางคอมพิวเตอรL Blockchain 

• หุ*นยนตLหรือเคร่ืองจักรท่ีสามารถทำงานได4อย*างอัตโนมัติ (Robotic) 

• เครื่องมือหรือการบริการระบบที่เป\นตัวกลางไว4ควบคุม System อื่นๆ ผ*าน อินเทอรLเน็ต 

(Cloud) หรือ Big Data ที ่ในอนาคตจะมีความสำคัญเพิ ่มมากขึ ้น อาจจะต4องมีการพัฒนาและปรับให4

สอดคล4องธุรกิจ  
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• การวิเคราะหLข4อมูล Artificial Intelligence (AI) ในโลจิสติกสL ใช4ประโยชนLการทำ Report วิเคราะหL

เกี ่ยวกับ ESG การลดคารLบอนเครดิต วิเคราะหLพฤติกรรมการสั ่งซื ้อของลูกค4า ใช4ประโยชนLในการตรวจจับ

การจราจร หรือการตัดสินใจเลือกเส4นทาง (ช*วยด4านธุรกิจขนส*ง) ต้ังราคาเพ่ือเพ่ิมรายได4 กับการลดต4นทุน  

 

3.2.4  แนวทางการสPงเสริมและสนับสนุนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช=ในธุรกิจบริการโลจิสติกสL 

แนวทางเชิงกลยุทธLในการส*งเสริมและสนับสนุนการใช4เทคโนโลยีและนวัตกรรมในธุรกิจบริการ 

โลจิสติกสLท่ีต4องขับเคล่ือนและส*งเสริมไปพร4อมกัน ประกอบไปด4วย  

1) การลงทุนในโครงสร=างพื ้นฐาน: มีแนวทางในการส*งเสริมและสนับสนุนโดยมีการลงทุนใน

โครงสร4างพ้ืนฐานโลจิสติกสLอัจฉริยะ และปรับปรุงและพัฒนาโครงข*ายโครงสร4างพ้ืนฐานในทุกโหลดการขนส*ง 

2) การสPงเสริมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล: มีแนวทางในการส*งเสริมและสนับสนุน โดยมีการให4

เงินอุดหนุน กำหนดมาตรฐานการจูงใจให4กับ LSPs ในการนำเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช4ในการดำเนินงาน และ 

มีการพัฒนาและส*งเสริมการใช4แพลตฟอรLมดิจิทัลในการจัดการโลจิสติกสL 

3) สร=างทุนมนุษยL: มีแนวทางในการส*งเสริมและสนับสนุนโดยการพัฒนาหลักสูตรเฉพาะ 

ด4านการจัดการโลจิสติกสLและโซ*อุปทานด4วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ลงทุนโครงการพัฒนาทักษะให4กับ

พนักงานท่ีมีอยู* และเตรียมผู4เช่ียวชาญด4านโลจิสติกสLรุ*นต*อไป 

4) สนับสนุนแนวทางปฏิบัติที ่ยั ่งยืน: มีแนวทางในการส*งเสริมและสนับสนุน โดยการส*งเสริม 

Green Logistics กำหนดมาตรการจูงใจในการประยุกตLใช4เทคโนโลยีสีเขียว และรวมถึงการนำกฎระเบียบและ

มาตรฐานไปใช4ลดผลกระทบต*อส่ิงแวดล4อมจากการดำเนินการด4านโลจิสติกสL 

5) ปรับปรุงความปลอดภัยทางไซเบอรL: มีแนวทางในการส*งเสริมและสนับสนุน โดยการบังคับใช4

กฎระเบียบและมาตรฐานด4านความปลอดภัยทางไซเบอรL รวมทั้งมีการให4บริการสนับสนุน เช*น ฝ§กอบรมให4

คำปรึกษาด4านความปลอดภัยทางไซเบอรL เป\นต4น 

6) สนับสนุนนวัตกรรมและการวิจัย: มีแนวทางในการส*งเสริมและสนับสนุน โดยการสร4าง

ศูนยLกลางนวัตกรรมที่ทุกภาคส*วนสามารถที่จะพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีและโซลูชั่นใหม*ๆ ด4านโลจิสติกสL

ร*วมกัน และรวมถึงมีการเสนอทุนวิจัยและเงินสนับสนุนโครงการท่ีเน4นนวัตกรรมด4านโลจิสติกสL 

7) สร=างความรPวมมือระหวPางภาครัฐและเอกชน: มีแนวทางในการส*งเสริมและสนับสนุน  

โดยการส*งเสริมการร*วมลงทุนระหว*างภาครัฐและเอกชน (PPP) ในการพัฒนาและนำโซลูชั่นโลจิสติกสLที่เป\น

นวัตกรรมไปใช4 สนับสนุนโครงการนำร*องทดสอบเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจใหม*ๆ ที่สามารถขยายแนวคิดและ

ขอบเขตการดำเนินการได4 

8) ปรับปรุงกฎระเบียบและนโยบาย: มีแนวทางในการส*งเสริมและสนับสนุน โดยพัฒนาการกำกับ

ดูแลท่ีชัดเจน ท่ีส*งเสริมและลดอุปสรรคให4 LSPs ท่ีใช4เทคโนโลยีใหม* ปรับกฎระเบียบท่ีเก่ียวข4องให4สอดคล4องกัน 
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9) ติดตามและประเมินความก=าวหน=า: มีแนวทางในการส*งเสริมและสนับสนุนจากการจัดทำ

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลัก (KPI) เพื่อติดตามความก4าวหน4าการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4 และประเมิน

นโยบายและมาตรการต*างๆ เพ่ือระบุประเด็นท่ีต4องปรับปรุง 

 

3.2.5  ประเด็นสำคัญท่ีได=จากการประชุมระดมความเห็น 

ประเด็นสำคัญที่ได4จากการประชุมระดมความเห็นเพื่อนำไปจัดทำแนวทางการส*งเสริมและสนับสนุน

การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสL ประกอบไปด4วย 

1) กรอบนโยบายและการสนับสนุนตPางๆ ของภาครัฐ 

• การกำหนดทิศทางและนโยบายของภาครัฐในการส*งเสริม สนับสนุนในเรื่องการนำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสLต4องชัดเจน สามารถแก4ปcญหาได4อย*างตรงประเด็น และตอบสนอง

ความต4องการของผู4ประกอบการในธุรกิจได4ในทุกระดับ พร4อมทั้งกำหนดนโยบาย แผนการทำงานที่สามารถ

ปฏิบัติได4จริง และมีความต*อเนื่องในการพัฒนาสนับสนุน เนื่องจากปcญหาของการพัฒนาส*วนใหญ*เกิดจาก

ความไม*ต*อเน่ืองของการพัฒนาและความชัดเจนของนโยบายภาครัฐเอง 

• การจัดตั้งหน*วยงานที่มีหน4าที่ในการกำกับดูแลบริหารจัดการด4านโลจิสติกสLโดยเฉพาะ 

อาจจะจัดตั ้งคณะทำงานท่ีประกอบด4วยหน*วยงานที่เกี ่ยวข4องเพื่อทำหน4าที่บูรณาการหน*วยงานหลายๆ  

ภาคส*วนเข4าไว4ด4วยกันเพื่อสนับสนุนด4านโลจิสติกสLไม*ว*าจะเป\นภาพรวมของอุตสาหกรรมโลจิสติกสL หรือ 

การอำนวยความสะดวกให4แก*ผู4ประกอบการด4านโลจิสติกสLโดยเฉพาะ อาทิ การสนับสนุนและจัดหา 

แหล*งเงินทุน การพัฒนาองคLความรู4ใหม* ๆ สำหรับผู4ประกอบการและแรงงานในระบบ การปรับปรุงกฎหมาย 

กฎระเบียบท่ีเอ้ือต*อการค4าและการลงทุน 

• การพิจารณาความเร*งด*วนของนโยบายที่เกิดขึ้น ควรพิจารณาความเร*งด*วนของแผนงาน

นโยบายให4ทันต*อสถานการณLและตรงกับบริบทการพัฒนาของภาคธุรกิจบริการโลจิสติกสL อาทิ ผู4ประกอบการ

รายใหญ*อาจมีความจำเป\นในเรื่องการปรับปรุงกฎหมายที่เอื ้อให4เกิดการลงทุนในต*างประเทศมากกว*าน้ี 

ผู4ประกอบการรายย*อยอาจมีความจำเป\นที่ต4องใช4เงินทุนในการพัฒนาธุรกิจโดยการใช4นวัตกรรมเทคโนโลยี 

ซ่ึงอาจจะมีราคาแพงหรือขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 

2) มาตรการสนับสนุนและการเข=าถึงแหลPงเงินทุน 

• ผู4ประกอบการรายเล็กไม*สามารถเข4าถึงแหล*งเงินทุนได4 เนื่องจากมีข4อจำกัดเรื่องคุณสมบัติ 

ท่ีค*อนข4างละเอียดและซับซ4อน ทำให4เกิดความเข4าใจผิดของผู4ประกอบการในเร่ืองท่ีอาจจะส*งผลต*อภาษีเงินได4 

• การพิจารณามาตรการสนับสนุนและการเข4าถึงแหล*งเงินทุนของผู4ประกอบการรายเล็กและ

รายใหญ*ควรพิจารณาคนละหลักเกณฑLเนื่องจากมีปcญหาที่แตกต*างกัน อาทิ ผู4ประกอบการรายใหญ*อาจจะมี

ประเด็นเรื่องมาตรการทางภาษีนำเข4า-ส*งออก ผู4ประกอบการรายเล็กอาจจะติดประเด็นในเรื่องการลงทุน 

เพ่ือนำเทคโนโลยีสมัยมาใช4 การนำเข4าเทคโนโลยีสมัยใหม*จากต*างประเทศ รวมไปถึงการระดมทุนจากนักลงทุน
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ทั้งในและต*างประเทศก็ยังคงมีประเด็นเนื่องจากติดปcญหาเรื่องกฎระเบียบ และมาตรการต*างๆ ที่ยังไม*เอื้อต*อ

การลงทุน 

• จัดตั้งหน*วยงานที่ดูแลเรื่องแหล*งเงินทุนโดยเฉพาะ เพื่อพิจารณาสินเชื่อ หรือดูแลสภาพคล*อง

ทางการเงินให4กับผู4ประกอบการในธุรกิจบริการโลจิสติกสL หรืออาจจะเน4นไปที่ผู4ประกอบการด4านนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีโลจิสติกสL 

• ออกมาตรการปdองกันผู 4ประกอบการจากต*างประเทศที่จะมากระทบผู4ประกอบการไทย 

เพื่อให4ความสำคัญกับธุรกิจที่สร4างรายได4ให4คนไทย อาจจะออกมาตรการหรือกฎระเบียบข4อบังคับเพื่อให4สิทธ์ิ

สำหรับคนไทย 

3) การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช=ในธุรกิจบริการโลจิสติกสL/พัฒนาโครงสร=างพ้ืนฐาน 

• การพัฒนา Platform เพื่อใช4รวบรวมนักลงทุนจากในและต*างประเทศเข4ามาร*วมลงทุนให4กับ

ผู4ประกอบการไทยที่ไม*มีเงินทุน ซึ ่ง Platform น้ีเป\นความร*วมมือจากสภาอุตสาหกรรม สภาหอการค4า 

แห*งประเทศไทย และ กลต. ท่ีสำหรับการพัฒนาเป\น Platform ที่ภาครัฐเราต4องพัฒนาร*วมกัน เพื่อจะได4ให4

ผู4ประกอบการท้ังรายเล็กไปจนถึงรายใหญ*มีโอกาสท่ีเท*าเทียมกัน ซ่ึง Platform สำหรับ B2B ยังคงเป\นช*องว*าง

อยู* และสร4างความน*าเชื่อถือผู4ประกอบการไทยด4วย ถ4าภาครัฐช*วยกรองให4ก็จะถือว*าเป\นความปลอดภัย

ระดับนึงของนักลงทุนท้ังชาวไทยหรือชาวต*างชาติเองด4วย 

• การพัฒนา Platform เพื่อส*งเสริมและพัฒนาผู4ประกอบการในการเริ่มต4นดำเนินการจัดทำ

เรื่อง Decarbonization หรือ Carbon Footprint Organization ไปสู*การปฏิบัติจนเกิด Carbon Credit  

แล4วพัฒนาต*อเน่ืองไปสู*ตลาดการซ้ือขายคารLบอน (Carbon Market) ท่ีเช่ือมโยงกับมาตรฐานท้ังของหน*วยงาน

ที่ดูแลเรื่องนี้ทั้งไทยและสากล โดยอาจทำเป\นตลาดคารLบอนเฉพาะธุรกิจโลจิสติกสLก็ได4 (Logistics Carbon 

Market)  

• การ Platform กลางตั้งต4นที่รวบรวมเทคโนโลยีที ่ผู 4ประกอบการรายเล็ก สามารถนำไป

ประยุกตLใช4กับธุรกิจตัวเอง พร4อมท้ังจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู4ความสามารถในการพัฒนา Platform กลาง และ

ช*วยผู4ประกอบการนำเทคโนโลยีนี้ไปประยุกตLใช4กับธุรกิจตัวเอง โดยอาจจะเริ่มจากเทคโนโลยีที่มีความจำเป\น

ต*อการดำเนินธุรกิจที่ทุกธุรกิจสามารถใช4งานรวมกันได4 อาทิ เทคโนโลยีด4านการบริหารจัดการการขนส*งสินค4า 

การจัดเก็บสินค4า การนำเข4า-ส*งออก 

• การพัฒนาเทคโนโลยีควรเป\นไปตามบริบทของประเทศและการดำเนินธุรกิจในปcจจุบัน อาทิ 

ไทยเป\นประเทศเกษตรกรรมสินค4าส*วนใหญ*ของเราคือสินค4าเกษตร เทคโนโลยีที่จะนำมาช*วยก็ต4องตอบโจทยL

และตรงกับบริบทของประเทศ ได4แก*เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการส*งสินค4าระหว*างประเทศ ประเภท 

อาหารสดและอาหารแช*แข็ง  

• การจัดทำและพัฒนาระบบฐานข4อมูลขนาดใหญ* (Big Data) สำหรับกิจการโลจิสติกสL  

เช*น การสร4างฐานข4อมูลโลจิสติกสLขนาดใหญ*อย*างปริมาณสินค4าผ*านท*าเรือแหลมฉบัง เป\นต4น ถ4ามีการแชรL
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ข4อมูลในระบบ การเข 4าถ ึงจากภาคประชาชนได4ง *ายข ึ ้น ภาคร ัฐเอามาช*วยวางแผนด4านคมนาคม 

ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนด4วย  

• เรื่อง Standard Protocol ธุรกิจบริการโลจิสติกสL มีผู4ประกอบการไทยใดบ4างที่สามารถใช4

งานหรือสามารถให4บริการได4 อาจได4รับผลกระทบจากการที่ไม*สามารถปฏิบัติได4ตามกฎหมายกฎระเบียบของ

ประเทศท่ีจะส*งออกสินค4าหรือบริการ 

• พัฒนาแอพพลิเคชันคลังสินค4า โดยหน*วยงานของรัฐทำหน4าที่ในการรวบรวมข4อมูล และ

อัพเดทข4อมูลอยู*ตลอดเวลาจะสร4างความน*าเชื่อให4กับทางผู4ประกอบการ เป\นศูนยLกลางข4อมูลผู4ประกอบการ

แล4วก็มีการประชาสัมพันธLให4ผู4ใช4บริการสามารถเข4าถึงแอพพลิเคชันได4 

• การใช4เรือขนส*งสินค4าอัจฉริยะ Autonomous Shipping ซึ่งในต*างประเทศ มีการใช4งานและ

ออกกฎกติกาที่เกี ่ยวข4องกับการใช4เรืออัตโนมัติเรียบร4อยแล4ว เทคโนโลยีการขนส*งทางน้ำอัตโนมัติตัวน้ี  

จะมีประโยชนLในเรื่อง (1) เป\นการช*วยลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานของมนุษยL (Human Error) และ  

(2) เรือขนส*งทางน้ำทางน้ำอัตโนมัติเป\นเรือท่ีลดการปล*อยกrาซ 

• Standard ในเรื่องดิจิทัล เรื่อง Green Watching ที่ทางยุโรปออกมาตรการมาเพื่อขจัด

กระบวนการสำแดงเท็จ โดยสร4างกระบวนการตรวจติดตามต*างๆ เพื่อยืนยันว*าการสำแดงนั้นมีความจริง  

มีการออกมาตรการหลัก 3 ส*วน คือ การปรับกระบวนการศุลกากรทั ้งหมดให4เป\น Single Window  

ของทุกประเทศ ผู4ประกอบการขนส*งก็ต4องปรับตัวอยู*ในรูปแบบ Standard เดียวกันท้ังหมด  

• การมีเทคโนโลยีเกี่ยวกับการสื่อสาร เทคโนโลยีเกี่ยวกับการวิเคราะหLข4อมูล รวมถึงการเข4าถึง

แหล*งของการตลาดในธุรกิจบริการด4านโลจิสติกสL การมีเครือข*ายข4อมูลขนาดใหญ* จากการนำข4อมูลที่มีอยู*

จำนวนมากในระบบโลจิสติกสLมาวิเคราะหLเพื่อให4เกิดการใช4อย*างมีประสิทธิภาพนำไปสู*การบริหารระบบ 

ซัพพลายเชนให4มีประสิทธิภาพ 

• ในการพัฒนาให4เอกชนมาใช4การขนส*งระบบรางจะทำให4ลดต4นทุนในการขนส*งมากกว*า 

การขนส*งทางรถยนตL โดยจำเป\นต4องมีการเพิ่มนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข4องกับการขนส*งทางราง ดังน้ี 

(1) เคร่ืองมือยกขนตู4สินค4า (2) เพ่ิมอุโมงคL X-Ray ตรวจสอบขบวนรถไฟ และ (3) ปรับปรุงอาณัติสัญญาณ 

4) การนำระบบเทคโนโลยีมาใช=ของภาคเอกชน 

• การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทำให4ธุรกิจรายเล็ก หรือ SME สามารถแข*งขันกับธุรกิจใหญ*

อื่น ๆ ได4 อาทิ การมี Smart Warehouse, TMS Automation เพื่อลดต4นทุนในการขนส*ง สามารถบริหาร

จัดการได4แบบทันที และสร4างประสบการณLใหม* ๆ ให4กับลูกค4า พร4อมกับช*วยยกระดับศักยภาพในการแข*งขัน

ของประเทศได4  

• จากการเปtดเสรีทางการค4า คู*แข*งไม*ใช*แค*ผู4ประกอบการไทย แต*มีต*างชาติ หรือผู4ว*าจ4าง ผู4ผลิต

ที่หันมาทำบริการโลจิสติกสLด4วย รับจ4างบริษัทในเครือและรับจ4างสาธารณะต4องมีการเปลี่ยนแปลงการบริหาร

จัดการแบบเดิมสู*การนำเทคโนโลยีมาใช4ให4สะดวกรวดเร็ว และมีความแม*นยำข้ึน 
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• การมี Digital Platform อย*างง*ายหรือขั้นพื้นฐานที่นำมาปรับใช4ได4รวดเร็วและทันทีสำหรับ

ผู4ประกอบการ 

• การมีปcญญาประดิษฐLและระบบอัตโนมัติ เพิ่มความแม*นยำในการทำงาน เช*น รถโฟลLคลิฟทL 

ยานพาหนะส*งสินค4าแบบขับเคล่ือนด4วยตนเอง หุ*นยนตLภายในคลังสินค4า เป\นต4น 

• การมีเทคโนโลยี IoT เพื่อควบคุมและติดตามสถานะการขนส*งได4แบบ Real-Time เช*น  

การติดตามและควบคุมอุณหภูมิภายในตู4แช*เย็นระหว*างขนส*งสินค4า เป\นต4น 

• การใช4งานระบบคลาวดL เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมโลจิสติกสLให4เข4าถึงเข4ามูลได4อย*างแม*นยำ 

และสามารถใช4ฐานข4อมูลในคลาวดLทำการตลาดออนไลนLได4 

5) การเข=าถึงข=อมูลสำคัญของภาครัฐ 

• การแข*งขันทางการค4าที ่ไม*เป\นธรรม หรือการแข*งขันที ่ยังไม*เท*าเทียม ในมิตินี ้มองว*า

หน*วยงานภาครัฐท่ีมีความเก่ียวข4องคือทางกระทรวงพาณิชยLจะต4องเข4ามาดูแล 

• การสื่อสารกับประชาชนผู4ใช4บริการให4มากขึ้นเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาระบบ/โครงการ

ในการสนับสนุนหรือแหล*งความรู4นวัตกรรมอื่นๆ ทั่วไป รวมไปถึงการทำความเข4าใจโลจิสติกสLและการใช4ระบบ

เพื่อเชื่อมโยงต*างๆ การสื่อสารอัปเดตในเรื่องเกี่ยวกับระบบขนส*งโลจิสติกสL เพื่อมีข4อมูลเผยแพร*ประชาสัมพันธL

ท่ีล*าสุดและต*อเน่ือง 

• เอกชนขาดข4อมูลเกี ่ยวข4องกับเศรษฐกิจ การตลาด หรือเกี ่ยวข4องกับส*งเสริม สนับสนุน 

ในการที่จะนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4 ควรมีแหล*งข4อมูลเกี่ยวข4องความต4องการของตลาดและลูกค4า 

ทิศทางและแนวโน4มของเทคโนโลยีสมัยใหม* ความก4าวหน4าและเครื่องมือที่จะพัฒนาด4าน IT การลดต4นทุนใน

การบริหารโดยนำ IT มาช*วยมาประยุกตLใช4ในธุรกิจ เพ่ือให4ทันต*อการเปล่ียนแปลงของโลก 

6) การสนับสนุนของสถาบันการศึกษา 

• มีความต4องการให4สถาบันมีการ Coaching หรือ Mentor ในเรื่องโลจิสติกสLให4กับ SME 

โดยตรง อาจจะช*วยในเรื่องของ Reskill หรือ Upskill ในเรื่องสร4างความสามารถทางด4านวิชาชีพ ทั้งในเรื่อง

ของมิติของ Entrepreneur หรือในมิติของ Personal อาจจะเป\นรายบุคคลหรือรายตำแหน*งงาน ส*งผลต*อ

มุมมองความสามารถของบุคลากรของคนในประเทศที่มี Skill Base ที่นักลงทุนมองว*าน*าลงทุนเนื่องจาก

แรงงานมีคุณภาพ และเพียงพอ (ซึ ่ง TDRI ได4มีการศึกษาวิจัยในเรื ่องของแรงงานว*าขาดแคลนแรงงาน  

โลจิสติกสL นักลงทุนมองว*าหากมาลงทุนอาจจะมีความเส่ียงได4) 

• การพัฒนาทรัพยากรมนุษยLให4มีความรู4 ความสามารถ ให4ตรงความต4องการของผู4ประกอบการ 

โดยจัดให4หลักสูตร หรือ มีระบบการศึกษาทั ้งในเรื ่องความรู 4และทักษะในการทำงานตรงตามแนวทาง 

การนำไปใช4จริง 

• บุคลากรท่ีมีความรู4ด4านเทคนิคในปcจจุบันมีไม*เพียงพอ หน*วยงานหรือสถาบันการศึกษาควรมี

ช*องทางการให4คำแนะนำและให4คำปรึกษาในการนำเทคโนโลยีมาใช4ในบริษัท โดยเฉพาะ เทคโนโลยีระดับสูง 

เช*น AI, ML, Blockchain เป\นต4น 
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7) ขาดบุคลากรและแรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช=  

• ขาดบุคลากรทางด4านนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เกี่ยวข4องกับโลจิสติกสL 

เนื่องจากเทคโนโลยีส*วนใหญ*เป\นเทคโนโลยีที่มาจากต*างประเทศและมีผู4เชี่ยวชาญไม*กี่รายที่จะสามารถใช4งาน

เทคโลยีได4  

• บุคลากรไม*สามารถต*อยอดหรือพัฒนาองคLความรู4เดิมให4สามารถใช4งานเทคโนโลยีสมัยได4 

• บุคลากรส*วนใหญ*มีทักษะความรู4 ความสามารถไม*ตรงกับความต4องการของตลาดแรงงาน 

8) กฎระเบียบท่ีล=าสมัยหรือมีความซับซ=อน 

• เรื ่องเกี่ยวกับกฎหมายที่ใช4ในการกำกับดูแลในเรื่องของธุรกิจขนส*งทางเรือเป\นกฎหมาย 

ซ่ึงอาจจะล4าสมัย ไม*เป\นสากล 

• เรื ่องข4อกฎหมายธุรกิจคลังสินค4าไซโลและห4องเย็นอยู*ภายใต4หน*วยงานของภาครัฐและ 

อยู*ภายใต4 พรบ.คลังสินค4าของกรมการค4าภายในป� 2558 ซึ่งตรงนี้ทางสมาคมพยายามที่จะผลักดัน ระเบียบ 

พรบ. มีเร่ืองของการทำรายงานหรือว*ามีกฎระเบียบต*างๆ ด4วย 

9) บูรณาการการทำงานรPวมกันระหวPางหนPวยงานภาครัฐ 

• การสื่อสารกับทางภาครัฐและภาคประชาชน เพื่อก*อให4การสนับสนุนให4เกิดความร*วมมือ

อย*างต*อเนื่องควรลดช*องว*างที่เกิดขึ้นระหว*างหน*วยงานภาครัฐและผู4ประกอบการลง เนื่องจากบางคร้ัง

คณะทำงานหรือหน*วยงานที่ถูกตั้งขึ้นมาเพื่อสนับสนุน แก4ไข หรือดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับโลจิสติกสL แต*กลับ 

ไม*มีผู4ประกอบการด4านโลจิสติกสLอยู*ในคณะน้ันเลย อยากให4ฟcงเสียงผู4ประกอบการเยอะๆ  

• ภาคเอกชนเองก็ต4องหากลยุทธLในการทำธุรกิจ องคLความรู4ที่จะนำดิจิทัลมาใช4ที่เหมาะสม 

อาทิ  

o การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช4เพื่อเพิ่มความเร็วในกระบวนการนำสินค4าเข4าสู*

ระบบการขนส*ง เช*น เพิ ่มเครื ่องมือยกขนตู4สินค4าจากรถไปรถไฟ ปรับปรุงประสิทธิภาพอุโมงคL X-Ray  

เพ่ิมจำนวนอุโมงคL X-Ray เพ่ือตรวจสอบขบวนรถไฟได4เพ่ิมข้ึน เป\นต4น 

o การเพิ่มศักยภาพด4านเทคโนโลยีเพื ่อยกระดับความสามารถในการแข*งขัน เช*น  

คลังระบบอัตโนมัติ/สายพาน/แขนกล เพ่ือใช4ในการ Packing สินค4าได4รวดเร็ว เป\นต4น 

o นวัตกรรมเทคโนโลยีในปcจจุบันมีความก4าวหน4ามากขึ้นเร่ือยๆ ซึ่งภาคเอกชนต4อง

ปรับตัวโดยการนำเทคโนโลยีมาใช4อย*างเกิดประโยชนLสูงสุด เพื่ออำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ

ภาคโลจิสติกสL เพ่ือให4ระบบการขนส*งเป\นไปอย*างง*ายดายมากข้ึนและมีความต*อเน่ืองและเช่ือมโยงกัน 

10) อ่ืนๆ 

• ในส*วนของการค4าแบบที่เป\นลักษณะแบบ Cross border พบว*าในส*วนข4อมูลของการค4า 

ขาเข4ามีมากกว*าในส*วนขาออก และหากประเทศไทยเป\นศูนยLกลางผู4ให4บริการโลจิสติกสL รัฐบาลควรจะส*งเสริม

หรือสนับสนุนตัวระบบที่จะต4องมีการเชื่อมโยงกันในแต*ละด*าน ถ4ามีตรงนี้มาครอบคลุมก็ถือว*ามีความครบถ4วน 
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ในอนาคตนี้ก็น*าจะขยายในส*วนของตลาด E-commerce ไปในที่ประเทศเพื่อนบ4านได4ง*ายขึ้น เพิ่มโอกาส 

Cross border trade กับประเทศเพ่ือนบ4าน และนำระบบเทคโนโลยี Last mile ไปประยุกตLใช4 

• ระบบ Multimodal เป\นอีกประเด็นที่ถือว*าเป\นปcญหาเยอะมาก ควรเร*งให4มีการสนับสนุน 

แต*ในปcจจุบันยังไม*สามารถที่จะบูรณาการร*วมกันได4 มีถนนเยอะ ระบบรางมีเยอะ แต*ยังไม*สามารถทำเป\น 

Multimodal Transport ได4เพื่อให4ต4นทุนโลจิสติกสLที่ลดลง ซึ่งจะเห็นได4จากต4นทุนโลจิสติกสLต*อ GDP ที่มีอยู* 

ท่ีร4อยละ 13 เม่ือเทียบกับโครงสร4างพ้ืนฐานท่ีเรามียังถือว*าสูงมาก  

• ประเด็น Green Logistics ในเรื่องการดำเนินการการลดการปล*อยคารLบอนในภาคการขนส*ง

สินค4าทางถนน (Decarbonizing) โดยเสนอให4 สนค. ในฐานะหน*วยงานภายใต4สังกัดกระทรวงพาณิชยL  

เป\นผู4เข4ามาร*วมจัดทำโครงการเพ่ิมเติม นอกเหนือจากภารกิจเดิมในการส*งเสริมทางด4านการค4า  

• ผู4ให4บริการโลจิสติกสLทุกกิจกรรม ทุกสาย ควรมีสังกัด เช*น สังกัดสมาคม จดทะเบียนกับ

หน*วยงานของรัฐ ถ4าทำได4จะทำให4โปร*งใสและทุกอย*างจะเห็นภาพรวมของตลาดทั้งหมด เช*น Market Share 

เป\นต4น 

 

3.3  ผลการจัดกิจกรรมโครงการฯ 

การจัดกิจกรรมการประชุมระดมความเห็นภายใต4โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรม 

ในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกสL) ในวันจันทรLท่ี 15 กรกฎาคม 2567 ณ ห4องกัญญลักษณL ชั้น 3 

โรงแรมโฟรLวิงสL สุขุมวิท 26 กรุงเทพมหานคร ได4เชิญหน*วยงานภาครัฐ สมาคม และผู4ประกอบการที่เกี่ยวข4อง 

เข4าร*วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นเรื่องโอกาสและแนวทางในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4ในธุรกิจ

บริการโลจิสติกสLในภาพรวม รวมถึงรับฟcงความคิดเห็นเพื ่อนำข4อมูลมาร*วมวิเคราะหLจัดทำแนวทาง 

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสLในภาคเอกชนต*อไป 

ผู4เข4าร*วมการประชุมระดมความเห็นในครั้งนี้ประกอบด4วยผู4แทนจากหน*วยงานภาครัฐ อาทิ สำนักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติ สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรLการค4า สถาบันระหว*างประเทศ

เพื่อการค4าและการพัฒนา (องคLการมหาชน) สำนักงานการวิจัยแห*งชาติ สำนักงานคณะกรรมการส*งเสริมการ

ลงทุน สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรLและเทคโนโลยีแห*งชาติ จำนวน 40 ราย สมาคม/หน*วยงานที่เกี่ยวข4อง 

อาทิ สภาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแห*งประเทศไทย สมาคมขนส*งสินค4าและโลจิสติกสLไทย สภา

อุตสาหกรรมแห*งประเทศไทย หอการค4าไทยและสภาหอการค4าแห*งประเทศไทย สมาคมขนส*งสินค4าเร*งด*วน

ไทย สมาคมผู4รับจัดการขนส*งสินค4าระหว*างประเทศ สมาคมธนาคารไทย สมาคมธุรกิจคลังสินค4า ไซโล และ

ห4องเย็น และผู4ประกอบการภาคเอกชนในธุรกิจผู4ให4บริการด4านโลจิสติกสL จำนวน 25 ราย 

ทั้งนี ้ ยังได4มีการจัดกิจกรรมการประชุมระดมความเห็นในรูปแบบออนไลนL โดยมีผู 4เข4าร*วมจาก

หน*วยงานภาครัฐ อาทิ สำนักงานพาณิชยLจังหวัด สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สำนักงานขนส*งจังหวัด 

สำนักงานส*งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลสาขาภาคอีสานตอนล*าง ด*านศุลกากรสงขลา จำนวน 73 ราย และสมาคม/
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หน*วยงานท่ีเก่ียวข4อง อาทิ สภาอุตสาหกรรมจังหวัด หอการค4าจังหวัด และผู4ประกอบการภาคเอกชนในธุรกิจผู4

ให4บริการด4านโลจิสติกสL จำนวน 57 ราย 

จากการจัดกิจกรรมการประชุมระดมความเห็นในครั้งนี้ มีผู4เข4าร*วมการประชุมรวมทั้งสิ้น 195 ราย 

โดยมีผู4แทนจากหน*วยงานภาครัฐ 113 ราย และผู4แทนจากสมาคมและผู4ประกอบการ 82 ราย 

 

3.3.1 สรุปประเด็นจากแบบประเมินความพึงพอใจ 

การจัดกิจกรรมการประชุมระดมความเห็นในครั ้งน้ี มีการสอบถามและให4ผู 4เข4าร*วมการประชุม

ประเมินความพึงพอใจในการจัดการประชุม ซ่ึงผลการประเมินสามารถสรุปได4ดังน้ี 

 

  
รูปท่ี 3-1 ข4อมูลท่ัวไปของผู4ตอบแบบสอบถาม 

 

 จากรูปที่ 3-1 จะพบว*าผู4เข4าร*วมการประชุมส*วนใหญ*เป\นเพศชาย คิดเป\นร4อยละ 52 และในส*วนของ

ลักษณะของธุรกิจ/หน*วยงาน พบว*าเป\นหน*วยงานจากภาครัฐ คิดเป\นร4อยละ 52 รองลงมาเป\นภาคเอกชน  

คิดเป\นร4อยละ 29 และรัฐวิสาหกิจ/สมาคม คิดเป\นร4อยละ 19 ตามลำดับ 

 ในส*วนของความคิดเห็นต*อการจัดกิจกรรม ทางที่ปรึกษาได4มีการแบ*งประเด็นเพื่อใช4ในการพิจารณา

ออกเป\น 3 ประเด็น ประกอบด4วย (1) ด4านเนื้อหาการอบรม (2) ด4านวิทยากร และ (3) ด4านอื่นๆ นอกจากน้ี 

ในส*วนของเกณฑLการประเมินจะแบ*งออกเป\น 5 ระดับ ได4แก* มากที ่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน)  

ปานกลาง (3 คะแนน) น4อย (2 คะแนน) และน4อยที่สุด (1 คะแนน) ตามลำดับ ซึ่งจากการสำรวจสามารถ 

สรุปได4 ดังน้ี 

ด=านเนื ้อหาการอบรม ผู 4เข4าร*วมการประชุมส*วนใหญ*มีระดับความคิดเห็นอยู *ที ่ระดับมาก  

โดยเนื้อหาในหัวข4อดังกล*าวจะประกอบด4วย (1) หัวข4อบรรยายสอดคล4องกับวัตถุประสงคLของการประชุม  

(2) ได4รับทราบข4อมูลเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในธุรกิจบริการโลจิสติกสL และ (3) ได4รับ

ทราบถึงปcญหาการประยุกตLใช4นวัตกรรมและเทคโนโลยีในธุรกิจโลจิสติกสL 

ด=านวิทยากร ผู4เข4าร*วมการประชุมส*วนใหญ*มีระดับความคิดเห็นอยู*ที่ระดับมาก โดยเนื้อหาใน

หัวข4อดังกล*าวจะประกอบด4วย (1) ความรู4ที่ได4รับสามารถนำไปประยุกตLใช4งานได4 (2) วิทยากรมีความรู4ใน
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เนื ้อหา (3) วิทยากรมีความตรงต*อเวลาและบริหารเวลาได4อย*างเหมาะสม (4) วิทยากรมีความสามารถ 

ในการถ*ายทอดความรู4/วิธีการนำเสนอน*าสนใจ (5) วิทยากรเปtดโอกาสให4ซักถามและตอบคำถามได4ตรง

ประเด็น และ (6) คุณภาพและการนำเสนอของวิทยากรโดยรวม 

ด=านอื่นๆ ผู4เข4าร*วมการประชุมส*วนใหญ*มีระดับความคิดเห็นอยู*ที่ระดับมาก โดยเนื้อหาในหัวข4อ

ดังกล*าวจะประกอบด4วย (1) ห4องประชุมมีความเหมาะสมกับผู 4เข 4าร *วมสัมมนา (2) สถานที ่ประชุม 

มีความสะดวกในการเดินทาง (3) ช*วงเวลาจัดประชุมมีความเหมาะสม (4) อุปกรณLการจัดสัมมนามีความพร4อม

และเพียงพอ และ (5) การแจ4งข*าวสารการประชุม 

 

3.4  ผลจากการสำรวจในประเด็นโอกาสและความท=าทายการนำนวัตกรรมมาใช=ในธุรกิจโลจิสติกสL 

การจัดกิจกรรมการประชุมระดมสมองเพื ่อรับฟcงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในครั ้งนี ้ ยังได4มี 

การจัดทำแบบสำรวจเพื่อสอบถามประเด็นที่เกี่ยวข4องกับปcญหาอุปสรรคและข4อเสนอแนะ รวมถึงประเด็น

โอกาสและความท4าทายเพื่อนำมาใช4ในการวิเคราะหLแนวทางการนำนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสL 

โดยแบบสำรวจที่ได4จัดทำขึ้นมีการออกแบบเป\น 2 ส*วน ประกอบไปด4วย ส*วนที่ (1) การวิเคราะหLธุรกิจ 

โลจิสติกสLไทยเพื่อการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4ในการดำเนินธุรกิจ ได4แก* การวิเคราะหLจุดแข็ง  

การวิเคราะหLจุดอ*อน การวิเคราะหLโอกาส และการวิเคราะหLภัยคุกคาม ในส*วนนี้จะมีเกณฑLการประเมิน 

ซึ ่งจะแบ*งออกเป\น 5 ระดับ ได4แก* มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น4อย  

(2 คะแนน) และน4อยที่สุด (1 คะแนน) ตามลำดับ และส*วนท่ี (2) ข4อเสนอแนะอื่นๆ จะเป\นการสอบถาม 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู4เข4าร*วมประชุม ทั้งในเรื่องของสิ่งที่ภาครัฐควรมีนโยบายหรือแผนงานโครงการ 

ที่สำคัญต*างๆ เพื่อส*งเสริมสนับสนุนผู4ประกอบการในธุรกิจบริการโลจิสติกสL ในระยะเร*งด*วน (1-3 ป�) และ

ระยะกลาง (3-5 ป�) รวมไปถึงสิ่งที่ภาคเอกชนควรจะต4องเร*งปรับตัวเพื่อที่จะสามารถพัฒนาและนำนวัตกรรม

หรือเทคโนโลยีมาใช4ในการยกระดับการทำธุรกิจที่สำคัญ และนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดบ4างที่มีความสำคัญ

อย*างมากในปcจจุบันที ่ภาครัฐและภาคเอกชนควรจะพัฒนาและนำมาใช4ในการเพิ ่มขีดความสามารถ 

ในการแข*งขันและการดำเนินธุรกิจบริการโลจิสติกสL โดยสรุปพบว*ามีประเด็นท่ีน*าสนใจ ดังต*อไปน้ี  

1) การวิเคราะหLธุรกิจโลจิสติกสLไทยเพ่ือการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช=ในการดำเนินธุรกิจ 

ในส*วนนี้จะเป\นการสรุปธุรกิจบริการโลจิสติกสLของไทยมีจุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และภัยคุกคาม  

ในเร่ืองใดบ4างในปcจจุบัน และในอนาคต 3-5 ป�ข4างหน4า ดังรายละเอียด ดังน้ี 
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รูปท่ี 3-2 ประเด็นท่ีเป\นจุดแข็ง (Strength) 

 

 จากรูปที ่ 3-2 จะพบว*าการวิเคราะหLธุรกิจโลจิสติกสLไทยเพื ่อนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4 

ในการดำเนินธุรกิจมีจุดแข็งที่เด*นชัดคือประเด็นที่เกี่ยวกับการที่ประเทศไทยเป\นศูนยLกลางการคมนาคมขนส*ง 

โดยมีค*าเฉลี ่ยอยู *ท่ี 3.71 รองลงมาคือประเด็นที่เกี ่ยวกับผู 4บริหารรุ *นใหม*และมีความพร4อมในการลงทุน 

จะมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม*มาใช4 โดยมีค*าเฉล่ียอยู*ท่ี 3.59 

 
รูปท่ี 3-3 ประเด็นท่ีเป\นจุดอ*อน (Weakness) 

 

จากรูปท่ี 3-3 จะพบว*า การวิเคราะหLธุรกิจโลจิสติกสLไทยเพื่อนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4 

ในการดำเนินธุรกิจมีจุดอ*อนที่เด*นชัดคือประเด็นที่เกี่ยวกับข4อจำกัดในการลงทุน และประเด็นที่เกี่ยวกับ 

การเข4าถึงแหล*งทุนและรูปแบบในการดำเนินธุรกิจ อาศัยประสบการณLและความเคยชินในการบริหารงาน  
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(1) ข/อจำกัดในการลงทุน และการเข/าถึงแหลDงทุน 

(2)  การตระหนักรู/และการปรับตัวเก่ียวกับความเปล่ียนแปลงตDางๆ ในระดับคDอนข/างต่ำ 

(3)  รูปแบบในการดำเนินธุรกิจ อาศัยประสบการณVและความเคยชินในการบริหารงาน 

(4) การตัดสินใจบนสัญชาตญาณ 

(5) ขาดผู/สืบทอดทางธุรกิจ 

(6) ขาดความหลากหลายในการให/บริการแบบครบวงจร 

(7) ขาดการรวมกลุDมหรือพันธมิตรทางธุรกิจ 

(8) ขาดการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช/ 

(9) รูปแบบในการบริหารงาน ยังขาดทักษะด/านการจัดการโลจิสติกสVและใช/งานเทคโนโลยี 

(10) บุคลากรไมDสามารถปรับตัวให/เข/ากับการใช/งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(11) ผู/บริหารธุรกิจไมDสามารถเชื่อมโยงการใช/ประโยชนV 

(12) ขาดข/อมูลทางการตลาดที่จะนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช/ 

ประเด็นท่ีเป+นจุดอ/อน (Weakness)  



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)  

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567 

 

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุรี  3-17 

โดยมีค*าเฉลี่ยอยู*ที ่ 4.00 รองลงมาคือประเด็นที่เกี ่ยวกับขาดข4อมูลทางการตลาดที่จะนำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาใช4 โดยมีค*าเฉล่ียอยู*ท่ี 3.97 

 

 
รูปท่ี 3-4 ประเด็นท่ีเป\นโอกาส (Opportunities) 

 

จากรูปที ่ 3-4 จะพบว*าการวิเคราะหLธุรกิจโลจิสติกสLไทยเพื ่อนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4 

ในการดำเนินธุรกิจมีโอกาสที่เด*นชัดคือประเด็นที่เกี่ยวกับสภาวะการแข*งขัน: การแข*งขันโดยรวมของธุรกิจ 

โลจิสติกสLจัดอยู*ในพื้นที่การแข*งขันสูง (Red Ocean) เนื่องจากผู4ให4บริการมีรูปแบบการให4บริการที่คล4ายกันและ

มักต*อสู4กันด4วยราคาค*าบริการ อย*างไรก็ตาม หากธุรกิจต4องการก4าวไปสู*พื้นที่การแข*งขันต่ำ (Blue Ocean) และ

ประเด็นที่เกี่ยวข4องกับ e-Commerce: การเติบโตของตลาดการค4าออนไลนLในปcจจุบัน โดยมีค*าเฉลี่ยอยู*ที่ 4.00 

รองลงมาคือประเด็นที่เกี่ยวกับการเปtดเสรีทางการค4า: กรอบความร*วมมือต*างๆ ทางการค4าทั้งในระดับพหุภาคี

และทวิภาคี ส*งผลให4เกิดการซื้อ-ขายสินค4าระหว*างประเทศเพิ่มมากขึ้นและส*งผลกระทบเชิงบวกต*อธุรกิจ 

โลจิสติกสL โดยเฉพาะอย*างย่ิงในธุรกิจท่ีเก่ียวข4องกับการขนส*งสินค4านำเข4า-ส*งออก 

 

 
รูปท่ี 3-5 ประเด็นท่ีเป\นความท4าทาย (Threat) 
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(1) โครงการภาครัฐ ส9งผลกระทบเชิงบวกกับธุรกิจโลจิสติกสGจำนวนมาก  

(2) การเปLดเสรีทางการคOา  

(3) ราคาของเทคโนโลยี  

(4) เปSนศูนยGกลางทางการบินของภูมิภาค  

(5) E-Commerce : การเติบโตของตลาดการคOาออนไลนGในปaจจุบัน  

(6) การพัฒนานวัตกรรม : เช9น IoTs, Big Data, Blockchain และ AI 

(7) สภาวะการแข9งขัน :  

ประเด็นท่ีเป+นโอกาส (Opotunuties)
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(1) การเมืองและนโยบายการพัฒนาประเทศ : ผลกระทบที่ไมIมีความแนIนอนและความตIอเนื่อง 

(2) การบูรณาการโครงสรPางพ้ืนฐาน ทั้งระหวIางหนIวยงานภาครัฐและเอกชน  

(3) ภาครัฐยังขาดความเขPาใจปZญหาเชิงลึกของธุรกิจเป`าหมายที่ตPองการพัฒนา  

(4) การตIอยอดนวัตกรรมในประเทศ : การตIอยอดจากงานวิจัย/Start up สูIระดับการคPาไดP (Scale up) และการถIายทอดไปสูIอุตสาหกรรม  

(5) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และการปรับตัว 

(6) คูIแขIงในธุรกิจโลจิสติกสl ทั้งในประเทศและตIางชาติ 

(7) ตPนทุนคIาดำเนินการ 

(8) การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลPอม : เชIน ภาวะโลกรPอน น้ำทIวม แผIนดินไหว พายุ 

ประเด็นท่ีเป+นความท0าทาย (Threat) 
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จากรูปที ่ 3-5 จะพบว*าการวิเคราะหLธุรกิจโลจิสติกสLไทยเพื ่อนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4 

ในการดำเนินธุรกิจมีความท4าทายที่เด*นชัดคือประเด็นที่เกี่ยวกับคู*แข*งในธุรกิจโลจิสติกสL: ปcจจุบันคู*แข*งขันใหญ*

ในตลาดเป\นบริษัทข4ามชาติที่มีศักยภาพสูง โดยมีค*าเฉลี่ยอยู*ที่ 4.32 รองลงมาคือประเด็นที่เกี่ยวกับต4นทุน 

ค*าดำเนินการ: ต4นทุนในการดำเนินธุรกิจ โดยมีค*าเฉล่ียอยู*ท่ี 4.29 

 

ข=อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ในส*วนนี้จะเป\นการรวบรวมประเด็นจากผู4เข4าร*วมประชุมว*ามีแนวคิดเพิ่มเติมอย*างไร โดยที่ปรึกษา

แบ*งออกเป\น 4 ประเด็น ดังน้ี 

1) ทPานมีข=อคิดเห็นวPา สิ่งที่ภาครัฐควรมีนโยบายหรือแผนงานโครงการที่สำคัญตPางๆ เพื่อสPงเสริม

สนับสนุนผู=ประกอบการในธุรกิจบริการโลจิสติกสL ในระยะเรPงดPวน (1-3 ป�) และระยะกลาง (3-5 ป�) ควรมี

เร่ืองใดบ=าง 

ในระยะเรPงดPวน (1-3 ป�) 

• ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยี สนับสนุนให4ผู4ประกอบการปรับตัว 

• ควรเร*งรัดโครงการรถไฟความเร็วสูง 

• พิธีการข4ามผ*านแดนต*างๆ ของด*านชายแดนถาวร ต4องมีความเข4มงวดขึ้น แต*ระยะเวลา 

ในการตรวจสอบเอกสารก็ควรรวดเร็วข้ึนด4วย 

• การลดต4นทุนในการขนส*งสินค4าภายในประเทศด4วยการใช4เทคโนโลยี 

• การมุ*งอบรมให4ความรู4เชิงลึกในธุรกิจบริการโลจิสติกสL 

• การสร4างความเข4มแข็งและโอกาสในการแข*งขันให4กับผู4ประกอบการขนส*ง 

• การทำความเข4าใจโลจิสติกสLและการใช4ระบบเพื ่อเชื ่อมโยงต*างๆ การสื ่อสารอัปเดต 

ในเร่ืองเก่ียวกับระบบขนส*งโลจิสติกสLทุกป� เพ่ือให4ข4อมูลท่ีล*าสุด 

• การส*งเสริมด4านการจัดการและจัดส*งสินค4า 

• ระยะเร*งด*วน: การพัฒนาทรัพยากรมนุษยL อาทิ (1) การฝ§กอบรมและพัฒนาด4านการจัดการ 

โลจิสติกสL การใช4เทคโนโลยีใหม*ๆ และทักษะที ่จำเป\นสำหรับการปฏิบัติงานในธุรกิจโลจิสติกสL และ  

(2) การส*งเสริมการศึกษา สนับสนุนการศึกษาด4านโลจิสติกสLในระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมจำนวน

ผู4เช่ียวชาญในสาขาน้ี 

• ภาครัฐควรมีนโยบาย Soft Loan และมาตรการช*วยเหลือกลุ*ม SMEs ท้ังในด4านการลดหย*อน

ภาษีเงินได4นิติบุคคลหรือสนับสนุนการ Matching ระหว*างบริษัทโลจิสติกสLกับบริษัทผู4ผลิตแพลตฟอรLม เพ่ือให4

ได4พันธมิตรทางธุรกิจท่ีรวดเร็วและได4ประโยชนLซ่ึงกันและกัน (Mutual Benefit) 

• ในระยะเร*งด*วน (1-3 ป�) ควรมีการแยกจำนวนผู4ประกอบการโลจิสติกสLแต*ละกิจกรรม เช*น 

แยกความเป\นของคนไทย, คนต*างชาติ, ขนาด S-M-L, ระดับ Global, จำนวนการจ4างงาน, จำนวน 

ทุนจดทะเบียน, จำนวนรายได4รายป�, ผลกำไร เป\นต4น และศึกษา Core Business แต*ละบริษัทว*าเป\นอย*างไร 
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• ควรส*งเสริมการเข4าถึงเงินทุนเพื่อพัฒนาด4านดิจิทัล รวมถึงส*งเสริม Re-skill และ Up-Skill 

และการส*งเสริมการพัฒนา Startup Logistics 

ในระยะกลาง (3-5 ป�) 

• การปรับปรุงกฎระเบียบและนโยบาย อาทิ (1) การลดขั้นตอนการขออนุญาตและเอกสาร

ปรับปรุงกระบวนการขออนุญาตและการจัดการเอกสารให4มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น (2) การสนับสนุน

ทางภาษี ลดหรือยกเว4นภาษีสำหรับผู4ประกอบการในธุรกิจโลจิสติกสLเพ่ือช*วยลดต4นทุนการดำเนินงาน 

• การเชื ่อมโยงเส4นทางระหว*างประเทศโครงสร4างพื ้นฐาน การฝ§กอบรม ทักษะความรู4

เทคโนโลยี  

• การมีราคาขนส*งข้ันต่ำ 

• การส*งเสริมธุรกิจการค4าและขยายเครือข*ายของผู4ให4บริการโลจิสติกสL โดย Matching กับ 

นักลงทุน 

• การเสนอนโยบาย มาตรการส*งเสริมสนับสนุนแก*ผู4บริหารระดับสูงเพื่อนำไปสู*การพัฒนา 

ด4านโครงสร4างพื้นฐาน นำไปสู*การอำนวยความสะดวกแก*ธุรกิจโลจิสติกสL โดยระบบโครงสร4างพื้นฐานต4อง

เชื ่อมโยงกันทั้งการขนส*งทางบก ทางน้ำ ทางราง ทางอากาศ โดยระยะเร*งด*วน คือ การเสนอมาตรการ

สนับสนุนและระดับกลาง คือ การพัฒนาระบบโครงสร4างพ้ืนฐานอย*างเป\นรูปธรรม 

• ควรพิจารณาว*าแต*ละกลุ*มมีความเดือดร4อนอย*างไร และสามารถหาทางช*วยเหลือปcญหาท่ี

ผู4ประกอบการส*วนใหญ*ได4รับผลกระทบ 

• ควรปรับปรุงกฎหมายให4ทันสมัย และพัฒนาศูนยLทดสอบหุ*นยนตL Drone 

• การมีเงินทุนสนับสนุน 

• การมีมาตรการปdองกันผู4ประกอบการจากต*างประเทศท่ีจะมากระทบผู4ประกอบการไทย 

• การปรับปรุงกฎหมายให4ทันสมัยและเป\นสากล 

• โครงการเงินทุนสำหรับธุรกิจขนส*งทางเรือ เน่ืองจากเป\นธุรกิจท่ีใช4เงินลงทุนสูง 

• การนำระบบอิเล็กทรอนิกสLมาใช4กับหน*วยงานภาครัฐเพ่ืออำนวยความสะดวก 

• การมีมาตรการทางภาษีเพ่ือส*งเสริมกิจการพาณิชยนาวี 

• การมีนโยบายด4านดิจิทัลของประเทศไทย 

• การจัดต้ังหน*วยงานท่ีมีหน4าท่ีกำกับและดูแลด4านโลจิสติกสLโดยตรง 

• การกำหนดมาตรฐานการให4บริการในการต*ออายุประกอบการหรือใบอนุญาต 

• การมี Software ในการทำงานบริหารงานในราคาเฉพาะผู4ประกอบการไทย 

• การมีหน*วยงานส*งเสริมพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีและโครงการการพัฒนาต*างๆ ที่ทำให4

เกิดข้ึนจริง 

• การมีอุปกรณL เคร่ืองมือ ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือให4เอกชนสามารถเข4าถึงได4มากข้ึน 

• การมีความรู4 ทักษะ ของบุคลากร ท่ียังมีการพัฒนาน4อยสำหรับผู4ประกอบการ 
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• ควรแยกเป\นรายประเภทธุรกิจย*อยๆ เพื่อให4ตรงประเด็นกับการใช4งบประมาณของกระทรวง 

ซ่ึง Output จะเป\นรัฐท่ีจะจับต4องได4 ไม*ใช*แค*ระดับนโยบาย 

• ควรมีระบบการศึกษาให4ตรงความต4องการของผู4ประกอบการ 

2) สิ่งที่ภาคเอกชนควรจะต=องเรPงปรับตัวเพื่อที่จะสามารถพัฒนาและนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี

มาใช=ในการยกระดับการทำธุรกิจท่ีสำคัญ ได=แกPเร่ืองใดบ=าง  

• การเรียนรู4และนำมาปรับใช4ของเทคโนโลยีจากประเทศอ่ืน 

• การพัฒนานวัตกรรม/เทคโนโลยีช้ันสูง 

• การนำเทคโนโลยีในการติดตามตำแหน*งของวัตถุดิบ, สินค4า, หีบห*อ และการบริหารจัดการ

คลังสินค4า 

• ภาคเอกชนต4องสำรวจภายในองคLกรของตน มองหาโอกาสและเทคโนโลยีที ่จะช*วยให4 

การดำเนินงานง*ายข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

• การเร*งศึกษาแนวทาง และนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาประยุกตLใช4ในธุรกิจ เพื่อให4ทันต*อ

การเปล่ียนแปลงของโลก 

• การนำนวัตกรรมเพ่ือลดต4นทุนในการขนส*ง  

• การส่ือสารกับทางภาครัฐและภาคประชาชน 

• การบ ูรณาการการทำงานร *วมก ันระหว *างหน *วยงานภาคร ัฐและเอกชนที ่ เก ี ่ยวข 4อง  

เพ่ือเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาและนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช4ในการยกระดับการทำธุรกิจได4อย*างแท4จริง 

• การนำนวัตกรรมมาปรับใช4ในการบริการด4านต*างๆ 

• การมีทักษะด4านดิจิทัล 

• การบันทึกข4อมูลทุกอย*างบนคลาวดL 

• ควรมีการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช4เพื่อเพิ่มความเร็วในกระบวนการนำสินค4าเข4าสู*ระบบ

การขนส*ง เช*น เพิ่มเครื่องมือยกขนตู4สินค4าจากรถไปรถไฟ ปรับปรุงประสิทธิภาพอุโมงคL X-Ray เพิ่มจำนวน

อุโมงคL X-Ray เพ่ือตรวจสอบขบวนรถไฟได4เพ่ิมข้ึน เป\นต4น 

• การเพิ่มศักยภาพด4านเทคโนโลยีเพื่อยกระดับความสามารภในการแข*งขัน เช*น คลังระบบ

อัตโนมัติ/สายพาน/แขนกล เพ่ือใช4ในการ Packing สินค4าได4รวดเร็ว เป\นต4น 

• การเพิ่มทักษะด4านการจัดการด4านโลจิสติกสLและการใช4เทคโนโลยีให4บุคลากรในองคLกร

สามารถทำงานได4 

• การเร*งพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข4องเกี่ยวกับ Science and Technology ให4สามารถเข4าใน

นวัตกรรมการให4บริการโลจิสติกสL ยิ่งมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญในด4านดังกล*าวมากเท*าไรก็จะมีโอกาสสามารถ

พัฒนา Software and Digital ในการให4บริการหรือบริหารโลจิสติกสLให4มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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• นวัตกรรมเทคโนโลยีในปcจจุบันมีความก4าวหน4ามากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งภาคเอกชนต4องปรับตัวโดย

การนำเทคโนโลยีมาใช4อย*างเกิดประโยชนLสูงสุด เพื่ออำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจภาคโลจิสติกสL 

เพ่ือให4ระบบการขนส*งเป\นไปอย*างง*ายดายมากข้ึนและมีความต*อเน่ืองและเช่ือมโยงกัน 

• ควรมีการศึกษาความต4องการของตลาดและลูกค4า 

• ควรมีการศึกษาความก4าวหน4าและเคร่ืองมือท่ีจะพัฒนาด4าน IT 

• ควรมีการศึกษาการลดต4นทุนในการบริหารโดยนำ IT มาช*วย 

• การนำ Software WMS, TMS เข4ามาใช4 

• การพัฒนาคลังสินค4าอัตโนมัติ 

• การเข4าถึงเทคโนโลยีพ้ืนฐานของธุรกิจ เช*น WMS TMS เป\นต4น 

• การลงทุนโครงสร4างพ้ืนฐานด4านดิจิทัล 

• การจัดจ4างนักวิเคราะหLข4อมูล 

• การส*งเสริมพนักงานให4มีความรู4ความสามารถด4านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• การสร4างแนวทางปฏิบัติท่ีย่ังยืน เช*น โลจิสติกสLท่ีเป\นมิตรกับส่ิงแวดล4อม (Green Logistics) เป\นต4น 

• การพัฒนาคนให4เปtดใจเรียนรู4นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม*ๆ ได4 

• การออกข4อกำหนดทางการค4าและบริการ เช*น เรื ่อง ISO9002, AEO เป\นต4น กับบริษัท

ให4บริการโลจิสติกสLคนไทยต4องได4รับใบ Certificate ในการทำธุรกิจกับบริษัทต*างชาติได4  

• การมีระบบ TMS พ้ืนฐานท่ีสามารถเช่ือมโยงระหว*างกันและเข4าถึงได4ทุกระดับ 

• การมีระบบ Control Tower (Data Tracking Analytic, Visualization) 

• การมี Smart Warehouse, Automation 

• การมี Digital Platform อย*างง*ายหรือขั้นพื้นฐานที่นำมาปรับใช4ได4รวดเร็วและทันทีสำหรับ

ผู4ประกอบการ 

• การมี Internal Training to fit all Firm 

3) นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดบ=างที่ทPานคิดวPามีความสำคัญอยPางมากในป�จจุบันที่ภาครัฐและ

ภาคเอกชนควรจะพัฒนาและนำมาใช=ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขPงขันและการดำเนินธุรกิจ

บริการโลจิสติกสL 

• การมีเครือข*ายข4อมูลขนาดใหญ* 

• การมีเทคโนโลยีข้ันสูง 

• การจัดการโลจิสติกสLท่ีเป\นมิตรต*อส่ิงแวดล4อม 

• การมีระบบ NSW ที่เชื ่อมต*อเรื ่องใบอนุญาตในการนำเข4า-ส*งออกทำให4การตรวจสินค4า 

ของศุลกากรมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ ้น แต*ยังมีบางส*วนที ่ต 4องปรับปรุงเพื ่อให4ใช4งานได4ง *ายและ 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• การมี AI  
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• การพัฒนากำลังคนด4านการขนส*งท่ีมีคุณภาพ 

• การมีแพลตฟอรLมท่ีจะส่ือสารหลักๆ ร*วมกัน 

• การประชาสัมพันธLต*างๆ อย*างต*อเน่ือง 

• การส่ือสารกับประชาชนผู4ใช4บริการให4มากข้ึนเพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนาระบบ/โครงการ 

• การวิเคราะหLข4อมูลใหญ* (Big Data Analytics) เพื่อ (1) การวิเคราะหLความต4องการของ

ตลาด: ใช4ข4อมูลใหญ*ในการวิเคราะหLแนวโน4มและความต4องการของตลาดเพื่อการวางแผนธุรกิจที่แม*นยำ และ

(2) การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการดำเนินงาน: ใช4ข4อมูลในการวิเคราะหLและปรับปรุงกระบวนการ 

โลจิสติกสLเพ่ือลดค*าใช4จ*ายและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

• การพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตLไฟฟdา แหล*งไฟฟdา โดยนักธุรกิจไทย 

• การนำ IT เข4ามาใช4  

• ในการพัฒนาให4เอกชนมาใช4การขนส*งระบบรางจะทำให4ลดต4นทุนในการขนส*งมากกว*า 

การขนส*งทางรถยนตL โดยจำเป\นต4องมีการเพิ่มนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข4องกับการขนส*งทางราง ดังน้ี 

(1) เคร่ืองมือยกขนตู4สินค4า (2) เพ่ิมอุโมงคL X-Ray ตรวจสอบขบวนรถไฟ และ (3) ปรับปรุงอาณัติสัญญาณ 

• การมีปcญญาประดิษฐLและระบบอัตโนมัติ เพิ่มความแม*นยำในการทำงาน เช*น รถโฟลLคลิฟทL 

ยานพาหนะส*งสินค4าแบบขับเคล่ือนด4วยตนเอง หุ*นยนตLภายในคลังสินค4า เป\นต4น 

• การมีเทคโนโลยี IoT เพื่อควบคุมและติดตามสถานะการขนส*งได4แบบ Real-Time เช*น  

การติดตามและควบคุมอุณหภูมิภายในตู4แช*เย็นระหว*างขนส*งสินค4า เป\นต4น 

• การใช4งานระบบคลาวดL เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมโลจิสติกสLให4เข4าถึงเข4ามูลได4อย*างแม*นยำ 

และสามารถใช4ฐานข4อมูลในคลาวดLทำการตลาดออนไลนLได4 

• การนำเทคโนโลยี AS/RS และการมี AGV เพื่อเพิ่ม Capacity ในการลำเลียงสินค4าและ 

ลดเวลารอคอย (Cycle Time) ซ่ึงจะช*วยเพ่ิมขีดความสามารถในการให4บริการได4 

• การนำเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เช*น รถยนตLไฟฟdา เรือไฟฟdา นวัตกรรม AI (Artificial 

Intelligence) โปรแกรมหรือเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรLที่ช*วยในการควบคุมระบบการทำงานของอุปกรณLให4

ทำงานโดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะช*วยลดจำนวนแรงงานหรือลดจำนวนคนในภาคธุรกิจได4 

• ผู4ให4บริการโลจิสติกสLทุกกิจกรรม ทุกสาย ควรมีสังกัด เช*น สังกัดสมาคม, จดทะเบียนกับ

หน*วยงานของรัฐ ถ4าทำได4จะทำให4โปร*งใสและทุกอย*างจะเห็นภาพรวมของตลาดทั้งหมด เช*น Market Share 

เป\นต4น 

• ควรเร*งรัดการพัฒนาระบบฐานข4อมูลขนาดใหญ* (Big Data) สำหรับกิจการโลจิสติกสL 

• การมีเทคโนโลยีเกี่ยวกับการสื่อสาร เทคโนโลยีเกี่ยวกับการวิเคราะหLข4อมูล รวมถึงการเข4าถึง

แหล*งของการตลาดในธุรกิจบริการด4านโลจิสติกสL 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)  

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567 

 

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุรี  3-23 

• การขนส*งทางน ้ำอ ัตโนม ัต ิ  (Autonomous Shipping) ซ ึ ่ งจะช *วยลดความเส ี ่ยง 

จากการปฏิบัติงานของมนุษยL ลดมลภาวะทางทะเล (เป\นเรือ Low/Zero Emission) ลดความหนาแน*นของ

การขนส*งทางถนนและทางราง เพ่ิมปริมาณการขนส*งต*อเท่ียว และลดค*าใช4จ*ายในการปฏิบัติงาน 

• การมีข4อมูลขนาดใหญ*และการวิเคราะหL (Big Data) 

• การใช4งานและต้ังคำถามกับ AI และ Chatbot 

• การนำข4อมูลที่มีอยู *จำนวนมากในระบบโลจิสติกสLมาวิเคราะหLเพื ่อให4เกิดการใช4อย*างมี

ประสิทธิภาพนำไปสู*การบริหารระบบซัพพลายเชนให4มีประสิทธิภาพ 

• ภาครัฐควรมีข4อมูลการส*งออกของผู4ประกอบการว*าส*งออกไปที่ไหน จำนวนตู4 และจัดทำเป\น 

Dashboard ในรูปแบบ Online ได4เลย  

• การมี WMS, CMS, LMS, Data Analytics, Big Data, Data Visualization 

4) ข=อเสนอแนะอ่ืนๆ 

• ควรจะต4องปรับปรุงการมุ *งมั ่นต*อการพัฒนาเศรษฐกิจอย*างแท4จริงก*อนโดยเฉพาะ 

กลุ *ม MSMEs เพราะถ4านำเสนอเกี ่ยวกับนโยบาย แต*ไม*มุ *งมั ่นให4เกิดจริงก็ไม*มีประโยชนLต*อคนหมู*มาก 

โดยเฉพาะบุคลากรภาครัฐ 

• ภาคเอกชนขนาดใหญ*ท่ีมีนวัตกรรมเทคโนโลยีมากๆ ควรมาช*วยเผยแพร* 

• SMEs ขนาดเล็กๆ ควรได4รับโอกาสในการได4ไปเห็น ได4ไปดูระบบต*างๆ ที่มีนวัตกรรม จะได4

สามารถนำมาประยุกตLใช4ได4 

• ภาครัฐควรลดข้ันตอนการทำงานและค*าธรรมเนียม 

นอกจากนี้ ทางที่ปรึกษาได4มีการสำรวจการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4ในการดำเนินธุรกิจ 

ในปcจจุบันของภาคเอกชน โดยสามารถสรุปประเด็นได4 ดังน้ี 

1) ในป�จจุบัน บริษัทของทPานมีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาชPวยในการดำเนินธุรกิจ  

(การวางแผนและการปฏิบัติงาน) หรือไมPอยPางไร 

• ระบบจับคู*งานขนส*งกับรถ 

• Digital Trade Connectivity ใช4ในด4านการค4าและการจัดทำ e-Document/e-Payment 

ซ่ึงปcญหาท่ีพบเป\น Common Standard 

• TMS นำมาใช4ในการบริหารจัดการขนส*ง แต*มีข4อจำกัดคือการขาดที่ปรึกษาเทคโนโลยี

ระดับสูง เช*น AI, ML, Blockchain เป\นต4น 

• IIOT ใช4ในกระบวนการทำงานและขั้นตอนต*างๆ แต*มีข4อจำกัด คือ บุคลากรท่ีมีความรู4 

ด4านเทคนิคมีน4อย 

• Vision Technology ใช4ในการตรวจสอบคุณภาพสินค4า แต*มีข4อจำกัดคือ Deep tech, 

Software source coding 
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• ERP/AI/RPA ใช4ในกระบวนการทำงานและการสื่อสาร แต*มีข4อจำกัดในเรื่องผู4ให4บริการ, 

License, และต4นทุน 

2) บริษัทของทPาน มีแผนงานหรือแนวโน=มที่จะพัฒนา/จัดหาระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีใด 

เพ่ือชPวยในการดำเนินธุรกิจหรือไมPอยPางไร 

• งานขากลับ 

• Machine Learning ซึ่งประโยชนLที่คาดว*าจะได4รับคือการได4 Job Assignment ด4วย ML 

แทนที่จะจัดงานด4วยคนหรือสมการ Optimization ก็สามารถใช4 ML แทนได4 รวมถึงการระบุคน รถ สินค4า 

จากกล4องวงจรปtดได4 แต*มีข4อจำกัดคือการขาดท่ีปรึกษา 

• RFID/AGV/ROBOT/AI/AR/VR/MR/RPA/Low Code/No Code 
 
3.5  ผลจากการเก็บแบบสำรวจออนไลนLในประเด็นความต=องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมจาก 

ภาคธุรกิจ รวมถึงข=อเสนอแนะด=านสPงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ 

 จากการสำรวจความต4องการด4านเทคโนโลยีและนวัตกรรมสำหรับภาคเอกชน เพื ่อนำมาใช4 

ในการวิเคราะหLแนวทางในการนำนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสL รวมถึงข4อเสนอแนะด4านส*งเสริม

สนับสนุนจากภาครัฐผ*านการสำรวจออนไลนL (Google Form) โดยแบบสำรวจที่ได4จัดทำขึ้นมีการออกแบบ

เป\น 4 ส*วน ประกอบไปด4วย ส*วนที่ (1) ประเด็นคำถามทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโลจิสติกสLในภาพรวม  

ส*วนที่ (2) ประเด็นคำถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส*วนที่ (3) คำถามเกี่ยวกับความร*วมมือและ 

การสนับสนุนจากภาครัฐ และส*วนท่ี (4) คำถามเกี่ยวกับการเตรียมความพร4อมและการปรับตัวของธุรกิจ โดย

สรุปพบว*ามีประเด็นท่ีน*าสนใจ ดังต*อไปน้ี  

 

3.5.1 ผลจากประเด็นคำถามท่ัวไปเก่ียวกับอุตสาหกรรมโลจิสติกสLในภาพรวม 

 จากการสำรวจประเด็นคำถามทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโลจิสติกสLในภาพรวมพบว*ามีการจำแนก

ออกเป\น 3 ประเด็นคำถาม ได4แก* (1) สถานการณLธุรกิจโลจิสติกสL ณ ปcจจุบันเป\นอย*างไรในระดับสากล  

(2) ความท4าทายหลักที่ธุรกิจโลจิสติกสLในปcจจุบันกำลังเผชิญมีอะไรบ4าง และ (3) ธุรกิจโลจิสติกสLของไทยควร

ทำอย*างไรในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข*งขันในอนาคต โดยสามารถสรุปได4 ดังน้ี 

 1) สถานการณLธุรกิจโลจิสติกสL ณ ป�จจุบันเป̂นอยPางไรในระดับสากล  

• การขนส*งเท*าเดิม แต*ผู4ประกอบการมากข้ึน ทำให4การแข*งขันสูงข้ึน 

• เทคโนโลยี อาทิ AI กำลังเข4ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจให4ระบบการทำงานหลังบ4าน

ง*ายข้ึน ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจาก Human Eror  

• ความต4องการในการใช4บร ิการโลจิสติกสLมากขึ ้น ทั ้งในและต*างประเทศ นอกจากน้ี  

ธุรกิจโลจิสติกสLในระดับสากลมีความต4องการของลูกค4าเพิ ่มมากขึ ้น และมีการให4ความสำคัญในด4าน 

ความย่ังยืน/ส่ิงแวดล4อมมากข้ึน รวมถึงการนำเทคโนโลยีเข4ามาใช4มากข้ึนเช*นกัน 
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• การเข4าไม*ถึงของเทคโนโลยีท่ีมากพอ 

• ความผันผวนของค*าระวางเรือ รวมถึงการขาดแคลนตู4คอนเทนเนอรL ความแออัดของท*าเรือ

หลักๆ และการควบรวมธุรกิจโลจิสติกสLระดับโลก 

• การแข*งขันด4านระบบการจัดการที่ยังมีการใช4 Big Data ที่ยังไม*ครอบคลุม หรือนำมาช*วย

จัดการธุรกิจท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดต4นทุนในภาพรวมได4 

• การมีปcญหาตามจุด Hot Spot ต*างๆ ทำให4ราคาค*าระวางมีประเด็นค*อนข4างมาก รวมถึง GMS 

CBTA ทำให4อนาคตอาจจะมีรถจีน และประเทศอ่ืนๆ ไหลเข4ามาในประเทศ ควรจะต4องหาวิธีจัดการก*อน 

 2) ความท=าทายหลักท่ีธุรกิจโลจิสติกสLในป�จจุบันกำลังเผชิญมีอะไรบ=าง 

• สงครามราคาจากผู4ประกอบการจีน 

• การขาดแคลนวัตถุด ิบหรืออุปกรณLที ่ต 4องหมุนเว ียนใช4 อาทิ ตู 4คอนเทนเนอรL รวมถึง 

การหยุดชะงักของการผลิต และความไม*แน*นอนทางการค4า  

• การท่ีผู4ให4บริการเพ่ิมมากข้ึน ส*งผลให4เกิดการแข*งขันกันในเร่ืองของเวลา และการลดต4นทุน 

• นโยบาย/ข4อกำหนดด4านสิ่งแวดล4อม ต4นทุนด4านเชื ้อเพลิง/เชื ้อเพลิงทางเลือก เทคโนโลยี 

โครงสร4างพ้ืนฐาน และการลงทุน 

• การแข*งขันในการบริการ ราคา และเทคโนโลยีที่จะเข4ามาทดแทนหรือปรับปรุงกระบวนการ

และเพ่ิมศักยภาพธุรกิจให4แข*งขันได4 

• การควบคุมอุปสงคLและอุปทานซ่ึงไม*สมดุล ทำให4บริษัทโลจิสติกสLระดับใหญ*รุกเข4าทำการตลาด 

โดยได4รับส*วนแบ*งการตลาดมากข้ึน  

• ราคาน้ำมันในระดับสูง รวมถึงความต4องการของลูกค4าท่ีเน4นเร่ืองต4นทุน 

3) ธุรกิจโลจิสติกสLของไทยควรทำอยPางไรในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขPงขันในอนาคต 

• การเน4นตลาดเฉพาะทางให4มากข้ึน เพ่ือสร4างความแตกต*างในตลาด 

• การนำเทคโนโลยีอัตโนมัติ ระบบการจัดการคลังสินค4าอัตโนมัติ และซอฟตLแวรLบริหารจัดการ

กระบวนการแต*ละกิจกรรมในโลจิสติกสLให4ทันสมัยท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต4นทุน 

• ควรมีการนำเทคโนโลยีเข4ามาใช4ในการจัดการเพิ ่มมากขึ ้น เพื ่อความถูกต4องแม*นยำและ 

การให4บริการอย*างรวดเร็ว นอกจากนั้นควรได4รับการสนับสนุนจากหน*วยงานของรัฐเพิ่มมากขึ้น ในเรื่องข4อมูล 

หรือข4อกำหนดในระดับสากล เพ่ือให4สามารถแข*งขันได4 

• การมีโปรแกรมการทำงาน เพิ ่มพูนความรู 4 ให 4ก ับบุคคลากร และการบริหารการเงิน  

(ทุนจดทะเบียนท่ีมากพอ การบริหารหน้ีสิน ดอกเบ้ียจากการกู4ยืมสถาบันทางการเงิน)" 

• การสนับสนุนจากภาครัฐและองคLกรที่จะช*วยภาคเอกชน เช*น การให4ความรู4ด4านการนำระบบ 

IoT และ Cloud มาปรับใช4 เป\นต4น 

• การรวมตัวกัน สร4างพันธมิตร และแบ*งตลาดกันอย*างชัดเจน 
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3.5.2 ผลจากประเด็นคำถามเก่ียวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 จากการสำรวจประเด็นคำถามเกี ่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมพบว*ามีการจำแนกออกเป\น 8 

ประเด็นคำถาม ได4แก* (1) เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ท*านคิดเห็นว*าจำเป\นต*อการดำเนินธุรกิจโลจิสติกสLใน

ภาพรวม (2) เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ท*านคิดเห็นว*าจำเป\นต*อการดำเนินธุรกิจโลจิสติกสLกลุ*มการขนส*ง 

(Transportation) (3) เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ท*านคิดเห็นว*าจำเป\นต*อการดำเนินธุรกิจโลจิสติกสLกลุ*ม

คลังสินค4า (Warehouse) (4) เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ท*านคิดเห็นว*าจำเป\นต*อการดำเนินธุรกิจโลจิสติกสL 

กลุ*มผู4ให4บริการขนส*งสินค4าระหว*างประเทศ (Freight Forwarder) (5) เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ท*านคิดเห็น

ว*าจำเป\นต*อการดำเนินธุรกิจสำหรับกลุ *มบริการอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวเนื ่องกับธุรกิจโลจิสติกสL (6) ปcจจุบันน้ี

ผู4ประกอบการโลจิสติกสLไทยกำลังใช4เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใดบ4างมาใช4เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (7) เทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมใดท่ีท*านคิดว*ามีศักยภาพในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข*งขันของธุรกิจโลจิสติกสLในระยะ 

3 - 5 ป� ข4างหน4ามากท่ีสุด และ (8) ภาคเอกชนมีบทบาทอย*างไรในการนำเทคโนโลยีเหล*าน้ีมาประยุกตLใช4 โดย

สามารถสรุปได4 ดังน้ี 

 1) เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีทPานคิดเห็นวPาจำเป̂นตPอการดำเนินธุรกิจโลจิสติกสLในภาพรวม 

• การมีแอปพลิเคชันในมือถือท่ีแสดงผลแบบ Real Time 

• การนำ AI, IoT, Blockchain, Tracking and Tracing, Sharing Platform, Cloud, ERP, 

MES, RFID, RPA, Customer Relationship Management และ Data Analytics เข4ามาใช4 

• การใช4พลังงานทดแทนที ่เป\นมิตรกับสิ ่งแวดล4อมและราคาถูก รวมไปถึงระบบ Online 

Tracking ที่เปtดให4ใช4ได4ฟรี ในทุกขนาดของธุรกิจ เพื่อรายเล็กจะได4เติบโตได4 และเรื่องใบเสร็จ ใบกำกับที่เป\น 

Paperless และสามารถใช4เก่ียวกับเร่ืองภาษีได4อย*างจริงจัง 

 2) เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ทPานคิดเห็นวPาจำเป^นตPอการดำเนินธุรกิจโลจิสติกสLกลุPมการขนสPง 

(Transportation)  

• การระบุได4ว*ายานพาหนะอยู*ตรงไหน และใช4เวลาอีกก่ีนาทีถึง 

• การใช4 Transportation Management Systems ในการปรับแผนการขนส*งให4เหมาะสม 

• การใช4 Supply Chain Management Systems/Internet of Things/Tracking and 

Tracing/Route optimization/GPS/VRP 

• การใช4รถบรรทุกท่ีเป\น EV และรถขับเคล่ือนอัตโนมัติ 

• การนำระบบ ERP ที่มีระดับการใช4งานที่เหมาะสมกับ SME ในราคาที่จับต4องได4 และมีบุคลากร

และ SME คอยช*วยรองรับท่ีมากกว*าน้ี 

• การใช4อุปกรณLช*วยเหลือในการจัดส*งท่ีสามารถทดแทนแรงงานขนถ*ายสินค4า/จัดเรียงสินค4า 
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 3) เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ทPานคิดเห็นวPาจำเป^นตPอการดำเนินธุรกิจโลจิสติกสLกลุPมคลังสินค=า 

(Warehouse)  

• การระบุได4ว*าอะไรอยู*ตรงไหน และสามารถนำออกมาได4เมื่อต4องการอย*างรวดเร็ว เช*น ระบบ

การจัดการคลังสินค4าอัตโนมัติ (Warehouse Management Systems), Robotics, RFID, AS/RS, MES, 

AGV, AMR, และ IoT เป\นต4น 

 4) เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ทPานคิดเห็นวPาจำเป^นตPอการดำเนินธุรกิจโลจิสติกสLกลุPมผู=ให=บริการ

ขนสPงสินค=าระหวPางประเทศ (Freight Forwarder)  

• การประเมินเวลา และราคาได4อย*างแม*นยำ และรวดเร็ว เพื่อการตัดสินใจของลูกค4า เช*น

Freight Forwarding Software ซอฟตLแวรLที่ออกแบบมาเพื่อช*วยในการจัดการและดำเนินงานเกี่ยวกับ 

การขนส*งสินค4าระหว*างประเทศ รวมไปถึง Freight Brokerage Software/Document Management 

System Software/Big Data/Blockchain/ ERP 

• การมีแพลตฟอรLมการร*วมมือระหว*างประเทศ 

• การมีโปรแกรม Sold Ware ที่พัฒนาให4สามารถทำงานแข*งขันในระดับโลก และสามารถ

เช่ือมต*อกับระบบของสายเดินเรือและสายการบินหลักๆ 

 5) เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ทPานคิดเห็นวPาจำเป^นตPอการดำเนินธุรกิจสำหรับกลุPมบริการอื่นๆ  

ท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจโลจิสติกสL  

• การทำแอปพลิเคชันท่ีง*ายต*อการใช4งานสำหรับทุกคน 

• การใช4 AI เช*น แชทบอทเพ่ือให4การสนับสนุนและตอบคำถามลูกค4าแบบอัตโนมัติ เป\นต4น 

• การใช4 Shipment Tracking Software/ERP/AI/Customer Relationship Management 

• การใช4 Cloud Based Technology เพื ่อเพิ ่มความคล*องตัวในการทำงาน และสามารถ 

ใช4ข4อมูลร*วมกันและเช่ือมต*อข4อมูลเดียวกันได4อย*างรวดเร็ว 

 6) ป�จจุบันนี้ผู=ประกอบการโลจิสติกสLไทยกำลังใช=เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใดบ=างมาใช=เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพ  

• การใช4 AI/Customer Relationship Management/GPS/Image Processing/ERP/Robot 

/OMS/MES/WMS/TMS/Data Cloud 

• การใช4ระบบ Tracking ข4อมูล หรือ Website ของสายเรือ ซึ ่งอาจจะไม*ได4 Real Time  

แต*ก็สามารถติดตามข4อมูลสินค4าๆ ได4 

• การใช4 Internet of Things รวมถึงการเชื ่อมต*อเครือข*ายอินเตอรLเน็ตเพื ่อส*งผ*านข4อมูล 

ทางระบบไร4สาย 

• อยากให4หน*วยงานรัฐโดยเอกชนพัฒนาโปรแกรมหรือแพลตฟอรLมสำเร็จรูปแล4วใช4ร*วมกัน 

โดยเก็บค*าบริการในราคาท่ีเหมาะสม 

• การใช4พลังงานทดแทนท่ีราคาถูก เพ่ือสามารถแข*งขันในเร่ืองราคาต4นทุน 
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 7) เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใดที่ทPานคิดวPามีศักยภาพในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขPงขัน

ของธุรกิจโลจิสติกสLในระยะ 3 - 5 ป� ข=างหน=ามากท่ีสุด  

• การร*วมมือกันทำงานโดยมีแอปพลิเคชันกลางที่ทุกคนใช4ด4วยกัน แล4วค*อยจ*ายงานให4ตาม

ความสามารถของแต*ละผู4ประกอบการ 

• การใช4 AI/Data Analytics/National Single Window/Blockchain/GPS/TMS/ 

Autonomous Robots/ERP 

• การมีแพลตฟอรLมท่ีจะนำมาใช4ร*วมกัน 

• การใช4พลังงานสะอาด ราคาถูก หรือสามารถมีผู4ให4บริการท่ีไม*ใช*เป\นการผูกขาด  

 8) ภาคเอกชนมีบทบาทอยPางไรในการนำเทคโนโลยีเหลPาน้ีมาประยุกตLใช= 

• การช*วยกันทำ ไม*ใช*แข*งกัน เพ่ือไปสู4กับผู4ประกอบการจีน 

• การนำเทคโนโลยีมาใช4เพ่ือให4ลูกค4าเกิดความพ่ึงพอใจในการรับบริการ 

• การลงทุนในเทคโนโลยี การวิจัยพัฒนา และการฝ§กอบรม/พัฒนาทักษะและองคLความรู4ให4กับ

บุคคลากรของหน*วยงานตนเองให4สามารถแข*งขันในตลาดโลกได4 

• ควรสนับสนุนให4มีงานวิจัยและให4ต*างชาติที่มีเทคโนโลยีเข4ามาเผยแพร*ให4มากๆ รวมถึงส*งเสริม

ผู4ประกอบการด4านเงินทุน 

 นอกจากนี ้  ท ี ่ปร ึกษาได 4ม ีการสอบถามถึงความต4องการเทคโนโลยีและนว ัตกรรมสำหรับ

ผู4ประกอบการโลจิสติกสLของไทย ซ่ึงประกอบไปด4วย 12 เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังน้ี  

 (1) Transportation Management Systems ซอฟตLแวรLที ่ม ีความสำคัญต*อการวางแผน

ดำเนินการ และเพิ่มประสิทธิภาพการเคลื่อนย4ายสินค4า ช*วยให4บริษัทต*างๆ จัดการการดำเนินการขนส*งได4 

รวมถึงการวางแผนเส4นทาง การเลือกผู4ให4บริการ การตรวจสอบการขนส*งสินค4า 

 (2) Last Mile Software ซอฟตLแวรLที่ใช4ในการบริหารจัดการกระบวนการจัดส*งสินค4าในช*วง

สุดท4ายของการขนส*ง 

 (3) Freight Forwarding Software ซอฟตLแวรLท ี ่ออกแบบมาเพื ่อช*วยในการจัดการและ

ดำเนินงานเก่ียวกับการขนส*งสินค4าระหว*างประเทศ โดยเฉพาะอย*างย่ิงสำหรับบริษัทท่ีทำหน4าท่ีเป\นตัวกลางใน

การจัดการขนส*งสินค4า 

 (4) Freight Brokerage Software ซอฟตLแวรLที่ออกแบบมาเพื่อช*วยในการบริหารจัดการการ

ดำเนินงานของบริษัทนายหน4าขนส*งสินค4า (Freight Broker) ซึ่งทำหน4าที่เป\นตัวกลางระหว*างผู4ส*งสินค4า 

(Shippers) และผู4ให4บริการขนส*ง (Carriers) ซอฟตLแวรLนี้ช*วยในการเชื่อมโยงระหว*างทั้งสองฝ°าย เพื่อให4 

การขนส*งสินค4ามีประสิทธิภาพและคุ4มค*ามากท่ีสุด 

 (5) Shipment Tracking Software ซอฟตLแวรLที ่ช*วยในการติดตามสถานะการขนส*งสินค4า 

แบบเรียลไทมL ทั้งภายในคลังสินค4าและระหว*างการขนส*งจากต4นทางไปยังปลายทาง ทำให4สามารถรับข4อมูล

เก่ียวกับสถานะของสินค4าทุกข้ันตอนได4 
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 (6) Customs and Compliance Software ซอฟตLแวรLที่ช*วยในการจัดการเอกสารที่เกี่ยวข4อง

กับศุลกากรและการตรวจสอบให4มั่นใจว*าการขนส*งสินค4าเป\นไปตามข4อกำหนดทางกฎหมายและระเบียบ

ข4อบังคับท่ีเก่ียวข4อง 

 (7) Carrier Management Software ซอฟตLแวร Lท ี ่ช *วยในการจ ัดการความส ัมพ ันธ L กับ 

ผู4ให4บริการขนส*ง รวมถึงการเจรจาเงื่อนไขการขนส*ง การเปรียบเทียบราคา และการติดตามประสิทธิภาพของ 

ผู4ให4บริการ 

 (8) Warehouse Management Systems ซอฟตLแวรLที่มุ*งเน4นไปที่การปรับปรุงการดำเนินงาน

คลังสินค4า รวมถึงการจัดการสินค4าคงคลัง การหยิบสินค4า การบรรจุ และกระบวนการจัดส*ง ระบบเหล*านี้มี

ความสำคัญต*อการรักษาการดำเนินงานคลังสินค4าที่มีประสิทธิภาพและการรับรองความถูกต4องของสินค4า 

คงคลัง 

 (9) Temperature Control and Monitoring Software ซอฟต Lแวร Lท ี ่ ช * วยควบค ุมและ

ติดตามอุณหภูมิภายในคลังสินค4าอย*างต*อเน่ืองเพ่ือให4แน*ใจว*าสินค4าถูกจัดเก็บในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

 (10)  Customer Relationship Management ซอฟตLแวรLที่ช*วยให4บริษัทโลจิสติกสLสามารถ

จัดการการโต4ตอบกับลูกค4า ปรับปรุงระดับการให4บริการ และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค4าได4 ซึ่ง CRM มี

ความสำคัญต*อการรักษาความสัมพันธLอันดีกับลูกค4าและขับเคล่ือนการเติบโตของธุรกิจ 

 (11)  Procurement Software ซอฟตLแวรLที่ช*วยให4ทีมบัญชีและการเงินไม*ต4องรับภาระจาก 

การทำงานด4วยตนเอง รวมถึงช*วยเพิ่มความคล*องตัวให4กับกระบวนการโดยอนุญาตให4บริษัทสามารถซ้ือ

ผลิตภัณฑL อนุมัติคำสั่งซื้อ และดำเนินการชำระเงินให4กับผู4ขายโดยอัตโนมัติได4ในที่เดียว โดยจะรวมศูนยLข4อมูล

ท่ีสามารถสร4างการมองเห็นการใช4จ*าย 

 (12) Artificial Intelligence (AI) ปcญญาประดิษฐL  

 จากการพิจารณานวัตกรรมและเทคโนโลยีข4างต4น โดยมีเกณฑLการประเมินซ่ึงจะแบ*งออกเป\น 5 ระดับ 

ได4แก* ต4องการมากที่สุด (5 คะแนน) ต4องการมาก (4 คะแนน) ต4องการปานกลาง (3 คะแนน) ต4องการน4อย  

(2 คะแนน) และต4องการน4อยที่สุด (1 คะแนน) ตามลำดับ ซึ ่งสามารถสรุปความต4องการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมสำหรับผู4ประกอบการโลจิสติกสLของไทยได4 ดังน้ี 
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รูปท่ี 3-6 ความต4องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมสำหรับผู4ประกอบการโลจิสติกสLของไทย 

 

 จากรูปที่ 3-6 พบว*าความต4องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในกลุ*ม Customs and Compliance 

Software สำหรับผู4ประกอบการโลจิสติกสLของไทยมีความต4องการมากที่สุด คิดเป\นร4อยละ 4.818 รองลงมา

เป\นความต4องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในกลุ*ม Shipment Tracking Software คิดเป\นร4อยละ 4.636 

 

3.5.3 ผลจากประเด็นคำถามเก่ียวกับความรPวมมือและการสนับสนุนจากภาครัฐ 

 จากการสำรวจประเด็นคำถามเกี่ยวกับความร*วมมือและการสนับสนุนจากภาครัฐพบว*ามีการจำแนก

ออกเป\น 3 ประเด็นคำถาม ได4แก* (1) ท*านคิดเห็นว*าภาครัฐสามารถช*วยส*งเสริมการนำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจโลจิสติกสLอย*างไร (2) นโยบายหรือกฎหมายใดที่ท*านคิดว*าสำคัญและจำเป\นต4องมี 

เพ่ือสนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช4ในอุตสาหกรรมโลจิสติกสL และ (3) จากแนวทางการช*วยเหลือและส*งเสริม

จากภาครัฐข4างต4นที่ท*านมองว*ามีความจำเป\นนั้น โปรดระบุโครงการหรือมาตรการที่ท*านเห็นว*าเป\นประโยชนL

แก*ผู4ประกอบการมากท่ีสุด โดยสามารถสรุปได4 ดังน้ี 

 1) ทPานคิดเห็นวPาภาครัฐสามารถชPวยสPงเสริมการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช=ในธุรกิจ 

โลจิสติกสLอยPางไร 

• การเปล่ียนเอกสารต*างๆ ท่ีต4องใช4ให4เป\นออนไลนLมากข้ึน 

• การมีโครงการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา (R&D) เช*น การสนับสนุนทุนวิจัยและพัฒนา 

เพ่ือสร4างนวัตกรรมใหม*ๆ ในกระบวนการโลจิสติกสLและการจัดการโลจิสติกสLย4อนกลับ เป\นต4น 
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• ส*งเสริมด4วยการอบรมด4านนวัตกรรมความรู4 รวมถึงภาครัฐควรส*งเสริมการลงทุนในเทคโนโลยี

และนวัตกรรมภาครัฐส*งเสริมลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

• ท่ีเก่ียวข4องท้ังหมดมาให4ผู4ประกอบการ 

 2) นโยบายหรือกฎหมายใดที่ทPานคิดวPาสำคัญและจำเป^นต=องมีเพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยี 

มาใช=ในอุตสาหกรรมโลจิสติกสL 

• การท่ีภาครัฐยอมรับเอกสารทางออนไลนLมากข้ึน 

• การส*งเสริมด4านการลงทุนหรือสิทธิพิเศษทางด4านภาษี 

• การมีนโยบายการพัฒนาศักยภาพและส*งเสริมทักษะด4านเทคโนโลยีให4กับบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกสL 

• การมีนโยบายการส*งเสริมการลงทุนในเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมโลจิสติกสL 

• การรวมกลุ*มของสมาคมต*างๆ เพ่ือการให4ข*าวสารและการช*วยเหลือต*างๆ 

• การปรับ พ.ร.บ. ขนส*ง พ.ศ.2522 ให4เป\นปcจจุบัน รวมถึงการใช4 e-Document ในการอ4างอิง 

 นอกจากนี ้  ท ี ่ปร ึกษาได 4ม ีการสอบถามถึงแนวทางการช *วยเหล ือและส*งเสร ิมจากภาครัฐ 

เพื่อให4ผู 4ประกอบการสามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจโลจิสติกสLได4อย*างประสิทธิภาพ 

มีความจำเป\นมากน4อยเพียงใด ซึ่งประกอบไปด4วย 5 แนวทาง ได4แก* (1) การส*งเสริมการเข4าถึงแหล*งเงินทุน 

(2) การพัฒนาศักยภาพและส*งเสริมทักษะด4านเทคโนโลยีให4กับบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกสL (3) การส*งเสริม 

ด4านวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี ่ยวข4องกับธุรกิจบริการโลจิสติกสLไทย (4) การส*งเสริม 

ด4านการลงทุนหรือสิทธิพิเศษทางด4านภาษี และ (5) การส*งเสริมในมิติด4านกฎหมายที ่สนับสนุนให4

ผู4ประกอบการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4 โดยมีเกณฑLการประเมินซึ่งจะแบ*งออกเป\น 5 ระดับ ได4แก* 

จำเป \นมากที ่ส ุด (5 คะแนน) จำเป \นมาก (4 คะแนน) จำเป \นปานกลาง (3 คะแนน) จำเป \นน 4อย  

(2 คะแนน) และจำเป\นน4อยที่สุด (1 คะแนน) ตามลำดับ ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการช*วยเหลือและส*งเสริม

จากภาครัฐ ดังน้ี 

 
รูปท่ี 3-7 แนวทางการช*วยเหลือและส*งเสริมจากภาครัฐ 
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 จากรูปที่ 3-7 พบว*าแนวทางการช*วยเหลือและส*งเสริมจากภาครัฐเพื่อให4ผู 4ประกอบการสามารถ 

นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจโลจิสติกสLได4อย*างประสิทธิภาพมีความจำเป\นมากที่สุด คือ แนวทาง 

ที ่  1 การส*งเสริมการเข4าถ ึงแหล*งเง ินทุน คิดเป\นร 4อยละ 5 รองลงมาคือแนวทางที ่  3 การส*งเสริม 

ด4านวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข4องกับธุรกิจบริการโลจิสติกสLไทย คิดเป\นร4อยละ 4.909 

ตามลำดับ 

 3) จากแนวทางการชPวยเหลือและสPงเสริมจากภาครัฐข=างต=นที่ทPานมองวPามีความจำเป^นน้ัน  

โปรดระบุโครงการหรือมาตรการท่ีทPานเห็นวPาเป̂นประโยชนLแกPผู=ประกอบการมากท่ีสุด 

• การมีแหล*งเงินทุนให4ผู4ประกอบการและลดค*าใช4จ*ายต*างๆ เพ่ือสนับสนุนผู4ประกอบการ 

• การมีโครงการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา (R&D) รวมถึงโครงการสนับสนุนการทดลองและ

นำร*องเทคโนโลยี 

• การพัฒนาศักยภาพและส*งเสริมทักษะด4านเทคโนโลยีให4กับบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกสL  

• การส*งเสริมด4านการลงทุนหรือสิทธิพิเศษทางด4านภาษี 

• การส*งเสริมด4านวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเก่ียวข4องกับธุรกิจบริการโลจิสติกสLไทย 

• การมีแหล*งเงินทุนและการช*วยเหลือด4านการลดภาษีในการนำเทคโนโลยีเข4ามาใช4ในองคLกร 

 

3.5.4 ผลจากประเด็นคำถามเก่ียวกับการเตรียมความพร=อมและการปรับตัวของธุรกิจ 

 จากการสำรวจประเด็นคำถามเกี ่ยวกับการเตรียมความพร4อมและการปรับตัวของธุรกิจ พบว*า 

มีการจำแนกออกเป\น 2 ประเด็นคำถาม ได4แก* (1) ธุรกิจโลจิสติกสLควรเตรียมตัวอย*างไรเพื่อให4สามารถปรับตัว

เข4ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได4 และ (2) องคLกรของท*านต4องการความช*วยเหลือหรือส*งเสริมในเรื่อง

ใดบ4าง เพื่อที่จะสามารถปรับตัวและตระหนักรู4ถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนำมาปรับใช4เพื่อเพ่ิม 

ขีดความสามารถในการแข*งขันทางธุรกิจได4ดีย่ิงข้ึน โดยสามารถสรุปได4 ดังน้ี 

 1) ธุรกิจโลจิสติกสLควรเตรียมตัวอยPางไรเพื ่อให=สามารถปรับตัวเข=ากับการเปลี ่ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยีได=  

• การเพ่ิมความรู4ทางเทคโนโลยีให4พนักงานมากข้ึน 

• การเชื่อมต*อระบบเพื่อทำให4แน*ใจว*าระบบใหม*สามารถเชื่อมต*อและทำงานร*วมกับระบบที่มีอยู*

ได4อย*างราบร่ืน 

• การติดตามข*าวสารและเทคโนโลยีให4ทันสมัยเสมอ เนื ่องจากเทคโนโลยีเปลี ่ยนไปทุกวัน  

ดังน้ัน หากธุรกิจไม*ติดตามข*าวสารก็จะส*งผลให4ตามคู*แข*งในธุรกิจไม*ทัน 

• ควรมีการศึกษาวิเคราะหLและติดตามแนวโน4มเทคโนโลยี รวมถึงการลงทุนในเทคโนโลยี 

ที่เหมาะสม และการพัฒนาทักษะ/การฝ§กอบรมพนักงานให4มีความรู4ทางด4านเทคโนโลยี และการยอมรับการ

เปล่ียนแปลง 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)  

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567 

 

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุรี  3-33 

 2) องคLกรของทPานต=องการความชPวยเหลือหรือสPงเสริมในเรื่องใดบ=าง เพื่อที่จะสามารถปรับตัว

และตระหนักรู=ถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนำมาปรับใช=เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขPงขัน

ทางธุรกิจได=ดีย่ิงข้ึน 

• การใช4งานเทคโนโลยีแบบไม*มีค*าใช4จ*าย เพ่ือดึงดูดให4ผู4ประกอบการหันมาใช4มากข้ึน 

• การมีแพลตฟอรLมสำหรับการแลกเปล่ียนความรู4และเทคโนโลยีระหว*างบริษัทและองคLกร 

• การพัฒนาศักยภาพและส*งเสริมทักษะด4านเทคโนโลยีให4กับบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกสL หากมี 

Website ท่ีสรุปข4อมูลความรู4ต*างๆ ท่ีเก่ียวข4องกับทางโลจิสติกสLให4ผู4ประกอบการสามารถเข4าไปดูได4จะส*งผลให4

สามารถ Update ข4อมูลโลก และนำข4อมูลมาปรับใช4 โดยลดเวลาในการหาข4อมูลได4 

• การส*งเสริมการเข4าถึงแหล*งเงินทุน และการพัฒนาศักยภาพ ส*งเสริมทักษะด4านเทคโนโลยี

ให4กับบุคลากร 

• การปรับตัวของบุคลากร 

• การช*วยเหลือเร่ืองแหล*งเงินทุนและสิทธิประโยชนLทางภาษี 

• การส*งเสริมพัฒนาบุคคลากรเพ่ิมองคLความรู4ในเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

3.6 การประชุมกลุPมยPอยและสำรวจข=อมูล 

 จากที่มีการประชุมกลุ*มย*อยและสำรวจข4อมูลภายใต4โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรม 

ในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกสL) เพื่อหารือในประเด็น “แนวทางการพัฒนาและนำนวัตกรรม

มาใช4ในภาคบริการศักยภาพ โดยเฉพาะธุรกิจบริการโลจิสติกสL เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ธุรกิจบริการโลจิสติกสL และส*งเสริมศักยภาพของผู4ประกอบการไทยให4สามารถแข*งขันได4ในระบบเศรษฐกิจยุค

ใหม*” ในวันจันทรLที่ 26 สิงหาคม 2567 ณ ณ ห4องประชุมโปรเฟรท ชั้น 3 (ตึกใหม*) สมาคมผู4รับจัดการขนส*ง

สินค4าระหว*างประเทศ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  

 ท้ังน้ี มีผู4เข4าร*วมการประชุม ท้ังส้ิน 15 ท*าน โดยมีรายช่ือดังน้ี 

1. คุณเฉลิมศักดิ ์กาญจนวรินทร-   นายกสมาคมฯ 

2. คุณสุวิทย- รัตนจินดา    ประธานกิตติมศักดิ์ 

3. คุณสมโภชน- อุดมศรี    อุปนายกสมาคมฯ 

4. คุณวรชิต รัตนจินดา    เลขาธิการสมาคมฯ 

5. คุณวัชรินทร- ธัญญพงศ-พานิช   เหรัญญิกสมาคมฯ 

6. คุณสุรชัย พงศ-เปbนสุข    กรรมการบริหารสมาคมฯ 

7. คุณฐิต ิเกษมสินนวการ   กรรมการบริหารสมาคมฯ 

8. คุณธีรพันธ- ตั้งพินิจจิต    กรรมการบริหารสมาคมฯ  

9. คุณพัชร ีลาภนิติมงคล    คณะทำงานดgานไอทีสมาคมฯ 

10. ผศ.ดร. พงษ-ชัย อธิคมรัตนกุล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลgาธนบุร ี

11. นางสาวอธิกมาส ชนะบวรสกุล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลgาธนบุร ี
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12. นางสาวจิรประภา ดีไชยโย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลgาธนบุร ี

13. นาวสาวจตุพร วิยานนท-  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลgาธนบุร ี

14. นางสาวอุษาวดี มีเสถียร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลgาธนบุร ี

15. นางสาวจุฬารัตน- รุlงเรืองมีทรัพย- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลgาธนบุร ี

ประเด็นป�ญหาและข=อจำกัดท่ีภาคธุรกิจยังไมPนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข=ามาใช=ในองคLกร 

• การไม*นำเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช4ในการดำเนินธุรกิจ ปcจจัยหลัก คือ การไม*ให4ความสำคัญ

หรือรู4เท*าทันของเจ4าของหรือผู4บริหาร รองลงมาเป\นเร่ืองของความพร4อมของแรงงาน  

• ผู4ประกอบการมีความต4องการเข4าถึงข4อมูลธุรกิจขององคLกรแบบเรียลไทมL หรือการทำเหมือง

ข4อมูล (Data Mining) อย*างไรก็ตาม ค*าใช4จ*ายในการนำระบบ Data Mining หรือระบบวิเคราะหLข4อมูลแบบ

เรียลไทมLมาใช4ในองคLกรอาจมีมูลค*าสูง โดยเฉพาะเมื่อรวมถึงค*าใช4จ*ายในการฝ§กอบรมพนักงานและการพัฒนา

โครงสร4างพื้นฐานด4านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป\นในการรองรับข4อมูล นอกจากน้ี ยังมีความกังวลเกี่ยวกับ

ระยะเวลาคืนทุนท่ีอาจล*าช4า หรือผลลัพธLท่ีได4รับอาจไม*เป\นไปตามท่ีคาดหวังไว4 

• ช*องว*างภายในองคLกรขนาดใหญ*ที่น*ากังวล คือ เจ4าของกิจการหรือผู4นำองคLกรมีวิสัยทัศนLและ

เห็นความสำคัญของเทคโนโลยีแล4ว แต*พนักงานไม*คล4อยตาม 

ข=อเสนอแนะในภาพรวมของธุรกิจโลจิสติกสL 

• การจัดตั ้งสภาผู4ให4บริการโลจิสติกสLเฉกเช*นเดียวกับสภาอุตสาหกรรมและสภาหอการค4า 

เนื่องจากธุรกิจโลจิสติกสLเป\นธุรกิจที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย จากสัดส*วน GDP กว*าร4อยละ 10 

ของประเทศ แต*มติการจัดตั้งสภาผู4ให4บริการโลจิสติกสLยังไม*สามารถเกิดขึ้นได4สักที อีกทั้งยังมุ*งหวังการออก

พระราชบัญญัติส*งเสริมธุรกิจผู4ให4บริการโลจิสติกสLเพื่อกำหนดกฎเกณฑLผู4ประกอบการที่เข4ามาให4บริการ 

ในธุรกิจน้ี 

• การจัดตั้งสภาวิชาชีพโลจิสติกสLท่ีควรเกิดขึ้นควบคู*ไปกับการจัดตั้งสภาผู4ให4บริการโลจิสติกสL 

โดยบทบาทหน4าที่จะเป\นคนละมิติกับเรื่องวิชาชีพที่กระทรวงแรงงานทำอยู*กับสาขาโลจิสติกสLที่เป\นเพียงสาขา

ย*อยเท*านั้น จากมุมมองของทางสมาคมการรับรองคุณสมบัติสายงานวิชาชีพโลจิสติกสLควรทำโดยภาคเอกชน 

ที่เป\นผู4เชี่ยวชาญในธุรกิจโลจิสติกสLจริงๆ และเป\นมาตรฐานระดับสากลที่เป\นที่ยอมรับในธุรกิจ ไม*ควรให4

หน*วยงานรัฐเป\นผู4ให4การรับรอง  

• การจัดตั้งกองทุนสำหรับธุรกิจโลจิสติกสLเหมือนโมเดลกองทุนอ4อยและน้ำตาลที่เอาภาษีจาก

การจัดเก็บจากสินค4าในกลุ*มนี้มาต*อยอดและพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ แต*ภาคธุรกิจโลจิสติกสLไม*มีกองทุนลักษณะ

นี้ ในทางกลับกันภาครัฐมีการใช4เงินไปกับเรื่องความปลอดภัยด4านการขนส*งเพียงมิติเดียว ขาดการพัฒนา 

ในมิติอ่ืนๆ  

• ธุรกิจโลจิสติกสLไม*ม ีหน*วยงานกลางของรัฐเข4ามารับผิดชอบหรือเป\นด*านหน4าให4กับ

ผู4ประกอบการอย*างแท4จริง เนื่องจากตอนนี้หน*วยงานรัฐที่เข4ามามีส*วนร*วมรับผิดชอบกับธุรกิจโลจิสติกสLจะเข4า

มาดูแลกันละด4านและคนละมิติ เช*น สศช. สนค. กระทรวงคมนาคม เป\นต4น 
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• ตอนนี้มีผู4ประกอบการไทยหลายรายที่เข4าตลาดหลักทรัพยLและขยายการลงทุนไปต*างประเทศ

กันมากขึ้น เช*น ขยายธุรกิจไปฮ*องกง อินโด สิ่งที่อยากได4ความช*วยเหลือจากภาครัฐ คือ การปรับโครงสร4าง

(Restructure) กฎระเบียบต*างๆ ภาษี กฎระเบียบที ่เกี ่ยวข4องการขนส*งประเภท (Transshipment)  

ที่กระทรวงพาณิชยLยังคงกำกับอยู* แต*ในความเป\นจริงทางธุรกิจการขนส*งสินค4าที่เป\น Transshipment น้ัน

สามารถเป\นช*องทางรายได4ใหม*ของธุรกิจ เพราะประเทศเพื่อนบ4านโดยเฉพาะพม*ามีความต4องการสินค4าเข4า

ประเทศโดยเข4าผ*านจากประเทศไทย  

• การผลักดันให4ประเทศไทยเป\น Transshipment Hub ของภูมิภาคเนื่องจากตำแหน*งที่ต้ัง 

ที่เหมาะสม อีกทั้งปcญหาความขัดแย4งภายในพม*า ทำให4มีความต4องการสินค4าจากไทยมากขึ้นแต*สินค4าไม*

สามารถเข4าทางแม*สอดได4เพราะเป\นพื้นที่ของกะเหรี่ยง ทำให4สินค4าต4องไปทางน้ำโดยเข4าทางระนองเป\นหลัก 

ท*าเรือแออัด ต4องมีการแก4ไข พรบ. สินค4าถ*ายลำหรือผ*านแดนให4อำนวยความสะดวกทางการค4ามากข้ึน  

• การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป\นเพียงส*วนหนึ่งของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข*งขัน 

แต*มันต4องมีการส*งเสริมและผลักดันด4านอื ่นๆ ด4วย เช*น เรื ่องการเป\น Transshipment Hub, Land 

Link/Land Bridge เป\นต4น 

ข=อเสนอแนะในประเด็นเทคโนโลยีและนวัตกรรมสำหรับธุรกิจโลจิสติกสL 

• ผู4ประกอบการแต*ละขนาดมีความต4องการและปcญหาที่เจอแตกต*างกัน ในด4านการจัดหา

เทคโนโลยีหรือ ซอฟตLแวรL ทางสมาคมเสนอให4หน*วยงานภาครัฐทำการสำรวจความต4องการของผู4ประกอบการ

สาขานั้นๆ โดยเฉพาะขนาดกลาง ขนาดเล็ก หลังจากทำการสำรวจความต4องการแล4วทางหน*วยงานรัฐอาจจะ

ทำการจัดหาและให4เป\นโควตากลางเพ่ือให4แต*ละสมาคมเอาไปให4สมาชิกใช4ตามจำนวนโควตาน้ัน 

• National Digital Trade Platform (NDTP) ยังไม*มีเจ4าภาพหลักที่จะเป\น Engine กลางและ

กำหนดมาตรการด4านความปลอดภัยของข4อมูล (ณ ปcจจุบันปริมาณ transaction ที่เกิดขึ้นต*อป�ประมาณ  

3 ล4าน)  

• ภาครัฐควรศึกษาความต4องการพื้นฐานของธุรกิจแล4วพัฒนาระบบกลางให4ผู4ประกอบการเข4ามา

ใช4ได4 เพราะตอนนี้ผู4พัฒนาเทคโนโลยีโดยคนไทยเองก็สามารถพัฒนาระบบได4ดีและเชื่อมต*อเข4ากับเรื่องภาษี 

(หัก ณ ท่ีจ*าย) ได4ดีเช*นกัน 

• TMS (Transport Management System) มีหลายแบบ ซ่ึงแบบท่ัวไปท่ีเป\นเพียงการจัดคิวรถ

จะไม*ได4เกิดประโยชนLมากนัก ต4องเป\นการนำระบบมาใช4เพื่อการ Optimize เส4นทางในการขนส*งที่เป\น 

การจัดการการขนส*งบนหลักการใช4ทรัพยากรให4น4อยท่ีสุดและคุ4มทุนมากท่ีสุด 

• เสนอให4หน*วยงานภาครัฐเป\นผู4พัฒนาระบบกลางแล4วเชื่อมโยงข4อมูลสำคัญที่เกี ่ยวข4องกับ

การค4าและการขนส*งจากแต*ละหน*วยงานเข4าไว4ด4วยกันและดูแลระบบโดยหน*วยงานรัฐเองเลย ในระยะยาว

น*าจะส*งผลดี เช*น ระบบ SeaRates (by DP World) ที่ใช4ในการตรวจสถานะ Cargo ทั่วโลก ผู4ที่เป\นสมาชิก 

จะสามารถใช4ระบบน้ีได4โดยไม*มีค*าใช4จ*าย แต*ในอนาคตไม*แน*ใจว*าจะมีการเรียกเก็บค*าบริการหรือไม* 

• E-BL (electronic BL) อยากให4มีมาตรการสนับสนุนให4ผู4ประกอบการมาใช4มากข้ึน 
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• แพลตฟอรLมหรือเทคโนโลยีที ่จะเกิดขึ ้นและมีการเชื ่อมต*อเข4ากับหน*วยงานรัฐ อยากให4

ผู4ประกอบการรายเล็กสามารถเข4าถึงได4อย*างแท4จริง เช*น e-manifest ที่ผู4ประกอบรายเล็กไม*สามารถ Direct 

Submit ตรงให4กับสายเรือได4 และ International Trade Compliance ต*างๆ ที่ผู4ประกอบการขนาดเล็ก 

จะเข4าไม*ถึง  

• การใช4 AI เข4ามากำหนดค*า Freight โดยสามารถเปรียบเทียบราคาตลาดแบบเรียลไทมLซึ่งราคา

จะมีการปรับข้ึนลง ตอนน้ีมีบางสายเรือท่ีใช4แบบน้ีบางแล4ว 

ข=อเสนอแนะมาตรการสPงเสริมสนับสนุน 

• เสนอให4ภาครัฐออกมาตรการส*งเสริมแบบที่เคยทำมาก*อนหน4านี้แล4วรู4สึกว*าตอบโจทยLภาค

ธุรกิจได4จริง คือการออกมาตรการส*งเสริมด4านเงินทุนที่ให4เป\นเงินก4อน ดอกเบี้ยต่ำ ระยะเวลาการผ*อนนาน

ประมาณ 5 ป� และเง่ือนไขท่ีไม*ซับซ4อน รวมถึงมาตรการหักลดหย*อนภาษี 

• สำหรับผู4ประกอบการที่มีการลงทุนนำเทคโนโลยีไปใช4แล4ว แต*ต4องการอัพเกรดหรือลงระบบ

เทคโนโลยีอ่ืนมาเสริม อยากให4ภาครัฐออกมาตรการสนับสนุนทางการเงินหรือภาษีกับกลุ*มน้ีด4วย 

• การส*งเสริมธุรกิจด4วยมาตรการ VAT ร4อยละ 0 เป\นอีกประเด็นที่ภาคสมาคมก็พยายามผลักดัน

กันมานานแต*ยังติดที่ พรบ.ของกรมสรรพากร อย*างไรก็ตามเข4าได4ว*าคงเป\นเรื่องใหญ*มากกับการละเว4นภาษี

ให4กับธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง 

• ผู4ประกอบการธุรกิจขนาดใหญ*อาจจะมีความต4องการส*งเสริมสนับสนุนในด4านอื่นๆ มากกว*า

เรื ่องของเงินทุน เช*น มาตรการส*งเสริมการเข4าถึงตลาดต*างประเทศ (Market Access) การเข4าถึงข4อมูล 

ด4านการขยายตลาด มาตรการส*งเสริมของ BOI เป\นต4น  

ข=อเสนอแนะในประเด็นด=านความย่ังยืน 

• ระดับความตระหนัก (Sense Of Concern) ของผู 4ประกอบการไทยในด4านความยั ่งยืน 

(Sustainability) หรือผลกระทบต*อสิ่งแวดล4อมยังต่ำมาก ภาคธุรกิจยังมุ*งเน4นแต*เรื่องของการอยู*รอดของธุรกิจ

มากกว*า ในขณะที่เริ่มมีคำถามจากผู4ส*งสินค4า (Shipper) เกี่ยวกับปริมาณคารLบอนของกิจกรรมโลจิสติกสL 

สอบถามถึงสายเรือที่ใช4มีมาตรการเกี่ยวกับสิ่งแวดล4อมหรือไม* เส4นทางที่เรือเดินเข4าท*าเรือใดบ4าง เป\นพอรLท 

สีเขียวหรือไม* อีกท้ังบางสายเรือก็เลือกเข4าเฉพาะพอรLทสีเขียว 

• เรื่องของ Sustainability เป\นเรื่องที่ภาคธุรกิจโลจิสติกสLต4องเพิ่มความตระหนัก (Awareness) 

ให4มากขึ ้น เนื ่องจากการปรับตัวทางธุรกิจในเรื ่องของความยั ่งยืนอาจมาในลักษณะของ Business 

Compliance ที่เจ4าของสินค4าต4องเลือกใช4ผู4ให4บริการโลจิสติกสL (Logistics Services Provider) ที่เป\นสีเขียว

เท*าน้ัน 
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บทที่ 4 

ผลการจัดงานสัมมนาเผยแพร7ผลการศึกษาและข=อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  

เน้ือหาในส*วนน้ีประกอบไปด4วยประเด็นโดยสรุปที ่ได4จากการสัมมนาเผยแพร*ผลการศึกษาและ

ข4อเสนอแนะเชิงนโยบาย ใน วันอังคารที่ 17 กันยายน 2567 เวลา 09.00-15.30 น. ณ ห4องแมจิก 3 ชั้น 2 

โรงแรมมิราเคิล แกรนดV คอนเวนชั่น, กรุงเทพมหานคร มีการสรุปผลการศึกษาและข4อเสนอแนะเพื่อผลักดันให4

หน*วยงานหรือภาคส*วนต*างๆ ที่เกี่ยวข4องทั้งรัฐและเอกชนรับทราบและนำผลการศึกษาและข4อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายไปปรับใช4หรือขับเคลื ่อนให4เกิดผลอย*างเป]นรูปธรรม รวมไปถึงผลการจัดกิจกรรมฯ โดยจะมี 

การนำเสนอรายละเอียดในกิจกรรมวันดังกล*าวไว4ในรายละเอียดบทท่ี 4 น้ี 

 

4.1  ผลการจัดงานสัมมนาเผยแพร5ผลการศึกษาและข;อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การจัดกิจกรรมสัมมนาเผยแพร*ผลการศึกษาโครงการฯ เป]นกิจกรรมภายใต4โครงการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกสV) โดยสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรV

การค4า (สนค.) กระทรวงพาณิชยV เล็งเห็นความสำคัญในการขับเคลื่อนภาคบริการโลจิสติกสVด4วยการนำนวัตกรรม

มาเสริมสร4างศักยภาพผู4ประกอบการโลจิสติกสV  เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาคบริการ 

โลจิสติกสVตลอดห*วงโซ*อุปทาน ช*วยยกระดับการดำเนินกิจการ หรือการเช่ือมโยงภาคส*วนต*างๆ เพ่ือสร4างความ

เข4มแข็งให4แก*ผู4ประกอบการในการปรับตัวเข4าสู*เศรษฐกิจสมัยใหม* และต*อยอดการส*งออกบริการได4ในอนาคต 

โดยกลุ*มเปhาหมายของหน*วยงานผู4ที ่มีส*วนได4ส*วนเสียในธุรกิจโลจิสติกสV ที่เกี ่ยวข4องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  

ภาควิชาการ และผู4ที ่สนใจ โดยมีวัตถุประสงคVโครงการ ในการเผยแพร*ผลการศึกษาและข4อเสนอแนะเชิง

นโยบายประกอบไปด4วย 

1) เพื่อศึกษาภาพรวมด4านเศรษฐกิจของภาคบริการโลจิสติกสV และแนวโน4มการเติบโตของภาคบริการ 

โลจิสติกสV และศักยภาพด4านเศรษฐกิจของภาคบริการโลจิสติกสVของไทย 

2) เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีของประเทศต4นแบบท่ีผู4ประกอบการมีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ในสาขาบริการโลจิสติกสV 

3) เพื่อศึกษาสภาพแวดล4อมทางธุรกิจที่เอื้อต*อการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4ต*อยอดการพัฒนา

บริการด4านโลจิสติกสV และแนวทางการเช่ือมโยงภาคโลจิสติกสVกับภาคส*วนต*างๆ 

4) เพื่อจัดทำข4อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาผู4ประกอบการไทยในภาคบริการโลจิสติกสV โดย

การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4ในกิจกรรมโลจิสติกสV เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร จัดการและ 

การให4บริการโลจิสติกสVตลอดห*วงโซ*อุปทาน ช*วยยกระดับการดำเนินกิจการ สร4างความเข4มแข็งให4แก*

ผู4ประกอบการในการปรับตัวเข4าสู*เศรษฐกิจสมัยใหม* และต*อยอดการส*งออกบริการได4ในอนาคต 
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 การจัดประชุมในครั้งนี้จัดกิจกรรมประชุมในรูปแบบไฮบริด วันอังคารท่ี 17 กันยายน 2567 เวลา 

08.30-15.30 น. ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนดV คอนเวนชั่น, กรุงเทพมหานคร และผ*านแพลตฟอรVมออนไลนV 

(Zoom) 

จากการจัดงานสัมมนาในครั้งนี้ มีผู4เข4าร*วมการประชุมรวมทั้งสิ้น 256 ราย โดยมีผู4แทนจากหน*วยงาน

ภาครัฐ 128 ราย และผู4แทนจากสมาคมหน*วยงานที่เกี่ยวข4อง ผู4ประกอบการภาคเอกชนในธุรกิจผู4ให4บริการ

ด4านโลจิสติกสV ภาควิชาการและผู4ท่ีสนใจ 128 ราย แบ*งเป]น 

• ผู4เข4าร*วมการประชุมระดมความเห็นในครั้งน้ีในรูปแบบออนไซตV จำนวน 129 ราย ประกอบ 

ไปด4วย ผู4เข4าร*วมจากหน*วยงานภาครัฐ จำนวน 47 ราย สมาคม/หน*วยงานที่เกี่ยวข4อง ผู4ประกอบการภาคเอกชนใน

ธุรกิจผู4ให4บริการด4านโลจิสติกสV ภาควิชาการ และผู4ท่ีสนใจ จำนวน 82 ราย  

• ผู4เข4าร*วมการประชุมระดมความเห็นในรูปแบบออนไลนV จำนวน 127 ราย ประกอบไปด4วย 

ผู4เข4าร*วมจากหน*วยงานภาครัฐ จำนวน 90 ราย ผู4เข4าร*วมจากสมาคม/ผู4ประกอบการภาคเอกชนในธุรกิจ 

ผู4ให4บริการด4านโลจิสติกสV ภาควิชาการ และผู4ที่สนใจ จำนวน 37 ราย ทั้งน้ี รายชื่อผู4เข4าร*วมการประชุมระดม

ความเห็น แสดงไว4ในรายงานผลการสร4างความรับรู4 กระตุ4นการมีส*วนร*วมผลการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ไปใช4ในธุรกิจโลจิสติกสV 

ในการสัมมนาเผยแพร*คร้ังน้ี มีรายละเอียดของกิจกรรมโครงการฯ ดังกำหนดการสัมมนาด4านล*างน้ี 

 

กำหนดการสัมมนาเผยแพร0ผลการศึกษาและข7อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ภายใต7โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกสJ) 

 วันอังคารที่ 17 กันยายน 2567 เวลา 09.00-15.30 น.  

ณ ห7องแมจิก 3 ชั้น 2 โรงแรมมิราเคิล แกรนดJ คอนเวนชั่น, กรุงเทพมหานคร 

09.00-09.30 น. ลงทะเบียน 

09.30-09.40 น.  กลJาวเปMดงานสัมมนา โดยนายพูนพงษ- นัยนาภากรณ-  

ผูTอำนวยการสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร-การคTา  

09.40-09.55 น. 

  

นำเสนอขTอมูลผลการศึกษาโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรม 

ในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส-)  

โดย ผศ.ดร. พงษ-ชัย อธิคมรัตนกุล ผูTอำนวยการศูนย-ความเปeนเลิศดTานโลจิสติกส- 

09.55-10.00 น. 

 

ผูTอำนวยการสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร-การคTา  

ถJายภาพรJวมกับผูTบริหารของหนJวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

10.00-10.15 น. พักรับประทานอาหารวJาง 

10.15-12.15 น. 

 

   
 

เสวนา “ข7อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการสJงเสริมผู TประกอบการใหTนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชTในธุรกิจบริการโลจิสติกส-และรับฟjงความคิดเห็นดTานอื่นๆ 

ที่เปeนประโยชน-” 
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โดยมี ผศ.ดร.พงษ-ชัย อธิคมรัตนกุล เปeนวิทยากรหลัก และเชิญวิทยากรจากภาครัฐ 

รJวมนำเสนอและใหTความเห็น ดังนี้ 

• นายพฤฒิพงศ- เกตุปjญญา  

นักวิชาการพาณิชย-เชี่ยวชาญ กรมพัฒนาธุรกิจการคTา  

• นายปฐม อินทโรดม 

กรรมการสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหJงประเทศไทย 

• นายคงฤทธิ์ จันทริก  

ผูTอำนวยการบริหาร สภาผูTสJงสินคTาทางเรือแหJงประเทศไทย 

12.15-13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.30-15.30 น. 

 

เสวนา  แนวทางสำหรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช7ในภาคบริการ 

โลจิสติกส- และรับฟjงความคิดเห็นดTานอื่นๆ ที่เปeนประโยชน-ในการขับเคลื่อนนโยบายไปสูJ

การนำนวัตกรรมมาใชTในธุรกิจบริการโลจิสติกส-ในภาคปฏิบัติ  

โดยมี ผศ.ดร.พงษ-ชัย อธิคมรัตนกุล เปeนวิทยากรหลัก และเชิญวิทยากรจากภาคเอกชน

รJวมนำเสนอและใหTความเห็น ดังนี้ 

• นายเฉลิมศักดิ์ กาญจนวรินทร-   

นายกสมาคมผูTรับจัดการขนสJงสินคTาระหวJางประเทศ 

• นางสาวโชนรังสี เฉลิมชัยกิจ  

ประธานกิตติมศักดิ์สมาพันธ-เอสเอ็มอีไทย 

• นางสาวสุนันทา ชาญสมาธิ  

ผูTจัดการสมาคมธุรกิจคลังสินคTา ไซโล และหTองเย็น 

• นายสิทธิศักดิ์ วงศ-สมนึก  

ประธานเจTาหนTาที่บริหาร และผูTรJวมกJอตั้ง GIZTIX 

 

หมายเหต:ุ กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดTตามความเหมาะสม 

 

โดยประวัติของวิทยากรพิเศษแสดงไว4ในรายงานผลการสร4างความรับรู4 กระตุ 4นการมีส*วนร*วม 

ผลการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช4ในธุรกิจโลจิสติกสV 

ในการจัดประชุมการเผยแพร*ผลการศึกษาในวันดังกล*าวได4รับเกียรติจากผู4อำนวยการสำนักงาน

นโยบายและยุทธศาสตรVการค4า (นายพูนพงษV นัยนาภากรณV) ในการกล*าวเปqดงานสัมมนา และจากนั้นทาง 

ผศ.ดร. พงษVชัย อธิคมรัตนกุล ผู4อำนวยการศูนยVความเป]นเลิศด4านโลจิสติกสV ได4นำเสนอข4อมูลภาพรวม

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกสV) เพื ่อเป]น

กำหนดการสัมมนาเผยแพร*ผลการศึกษาและข4อเสนอแนะเชิงนโยบาย ภายใต4โครงการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกสV) โดยมีผู4ร*วมเสวนา ได4แก*  

1) นายพฤฒิพงศV เกตุปsญญา นักวิชาการพาณิชยVเช่ียวชาญ กรมพัฒนาธุรกิจการค4า  

2) นายปฐม อินทโรดม กรรมการสภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห*งประเทศไทย 
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3) นายคงฤทธ์ิ จันทริก ผู4อำนวยการบริหาร สภาผู4ส*งสินค4าทางเรือแห*งประเทศไทย 

ช*วงการเสวนาดังกล*าวมีการดำเนินรายการโดย ผศ.ดร. พงษVชัย อธิคมรัตนกุล ผู 4อำนวยการ 

ศูนยVความเป]นเลิศด4านโลจิสติกสV ได4หารือเพื่อปรับปรุงข4อเสนอแนะสำหรับภาครัฐและภาคเอกชนในการนำ

นวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจโลจิสติกสVน้ี ได4รับความเห็นมุมมองจากทางภาครัฐและภาคเอกชนเกี่ยวกับบทบาท

ภาครัฐในการส*งเสริมและสนับสนุนการนำนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสV ส*วนในภาคบ*าย 

มีการเสวนา ในเร่ืองแนวทางสำหรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4 และเชิญวิทยากรจาก

ภาคเอกชนร*วมนำเสนอและให4ความเห็น ดังน้ี 

1) นายเฉลิมศักด์ิ กาญจนวรินทรV นายกสมาคมผู4รับจัดการขนส*งสินค4าระหว*างประเทศ 

2) นางสาวโชนรังสี เฉลิมชัยกิจ ประธานกิตติมศักด์ิสมาพันธVเอสเอ็มอีไทย 

3) นางสาวสุนันทา ชาญสมาธิ ผู4จัดการสมาคมธุรกิจคลังสินค4า ไซโล และห4องเย็น 

4) นายสิทธิศักด์ิ วงศVสมนึก ประธานเจ4าหน4าท่ีบริหาร และผู4ร*วมก*อต้ัง GIZTIX 

  สำหรับการจัดกิจกรรมในครั ้งนี ้ ที ่ปรึกษาได4มีการประชาสัมพันธVโครงการฯ เพื ่อสร4างการรับรู4 

ให4กับประชาชนหรือผู4ที่สนใจได4รับทราบและสามารถเข4าร*วมโครงการฯ โดยจัดทำในลักษณะของการจัดทำ 

เป]นรูปแบบของ Infographic รวมไปถึงภาพข*าวที่ได4มีการจัดกิจกรรมประชุมสัมมนา และได4ดำเนินการ

ประชาสัมพันธVผ*านสื ่อออนไลนV อาทิ ช*องทางเว็บไซตVของทางมหาวิทยาลัย ช*องทางสื ่อโซเชียลมีเดีย  

ในการจัดทำครั้งนี้เป]นการดำเนินงานตามขอบเขตของโครงการฯ โดยได4จัดทำไว4และแสดงหลักฐานไว4ใน

รายงานผลการสร 4างความร ับรู4  กระต ุ 4นการม ีส *วนร *วมผลการนำนว ัตกรรมและเทคโนโลย ีไปใช4  

ในธุรกิจโลจิสติกสV 

 

4.2  ประเด็นการเสวนาในเร่ืองข;อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐ 

ส*วนนี้เป]นการสรุปประเด็นสำคัญ เริ ่มต4นจากการนำเสนอภาพรวมการดำเนินงานโครงการและ

รายละเอียดในการเสวนา “ข4อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการส*งเสริมผู4ประกอบการให4นำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสVและรับฟsงความคิดเห็นด4านอื่นๆ ที่เป]นประโยชนV” โดยช*วง 

การเสวนานี้จะมีการสอบถามและให4ข4อมูลในเรื่องความสำคัญของอุตสาหกรรมโลจิสติกสV เกี่ยวกับเทคโนโลยี

และนวัตกรรม ความร*วมมือและการสนับสนุนจากภาครัฐ การเตรียมความพร4อมและการปรับตัวของธุรกิจ 

โลจิสติกสV ในการเสวนาในช*วงบ*าย “แนวทางสำหรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4 

ในภาคบริการโลจิสติกสV และรับฟsงความคิดเห็นด4านอื่นๆ ที่เป]นประโยชนVในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู* 

การนำนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสVในภาคปฏิบัติ” โดยรายละเอียดข4อมูลที่เป]นประเด็นสำคัญ 

มีดังน้ี 
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4.2.1  ข;อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการส5งเสริมผู;ประกอบการให;นำเทคโนโลยีและนวัตกรรม

มาใช;ในธุรกิจบริการโลจิสติกสS 

 

 
รูปท่ี 4-1 ข4อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการส*งเสริมผู4ประกอบการ 

ให4นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสV 

 

ที่ปรึกษาได4มีการนำเสนอข4อเสนอแนะเชิงนโยบายดังโดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 4-1 พร4อมทั้งได4มี 

การสอบถามและให4ข4อมูลในเรื่องความสำคัญของอุตสาหกรรมโลจิสติกสV เกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

ความร*วมมือและการสนับสนุนจากภาครัฐ การเตรียมความพร4อมและการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกสV  

จากทางวิทยากรผู4เข4าร*วมในช*วงเสวนา และมีการนำเสนอประเด็นการดำเนินงานในปsจจุบัน หรือควรเพิ่มเติม

จากข4อเสนอ มีรายละเอียดดังต*อไปน้ี 
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1) ประเด็นในเร่ืองของมาตรการส5งเสริมของกรมพัฒนาธุรกิจการค;า กระทรวงพาณิชยS 

กรมพัฒนาธุรกิจการค4า กระทรวงพาณิชยV ทำหน4าที ่ส*งเสริมและพัฒนาธุรกิจให4มีศักยภาพ 

ในการแข*งขันทั ้งในและต*างประเทศ ส*งเสริมการสร4างความเข4มแข็งให4กับผู 4ประกอบการ โดยเฉพาะ

ผู4ประกอบการรายย*อย (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน ผ*านการฝ�กอบรมและการให4คำปรึกษา ส*งเสริมการทำ

ธุรกิจอย*างโปร*งใสและมีมาตรฐาน จดทะเบียนนิติบุคคล เช*น บริษัท ห4างหุ4นส*วน และการจดทะเบียนการค4า 

เพื่อส*งเสริมความน*าเชื่อถือและความสะดวกในการดำเนินธุรกิจ พัฒนาฐานข4อมูลธุรกิจที่สามารถใช4เป]น

แหล*งข4อมูลสำหรับการตัดสินใจทางธุรกิจ เพื่อส*งเสริมการลงทุนและการทำธุรกิจในประเทศ กรมพัฒนาธุรกิจ

การค4ามุ *งพัฒนาศักยภาพให4ก ับธ ุรกิจของผู 4ประกอบการในกลุ *ม SME ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  

โดยมีการจัดการส*งเสริมการเรียนรู4ภายใต4ทรัพยากรท่ีมีจำกัด ท้ังในเร่ืองของเจ4าหน4าท่ีและงบประมาณ  

มาตรการส*งเสริมของกรมพัฒนาธุรกิจการค4า กระทรวงพาณิชยV เพื่อพัฒนาผู4ประกอบการธุรกิจ 

โลจิสติกสV มีรายละเอียดดังน้ี 

1.1) การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจ โดยมีการจัดการฝ�กอบรมทั้ง Onsite และ Online 

เพื่อเสริมสร4างศักยภาพบุคลากร โดยเน4นหัวข4อที่เกี่ยวข4องกับการขนส*ง เช*น การจัดการขนส*งสินค4าชายแดน 

การพัฒนาโลจิสติกสVสู *เศรษฐกิจสีเขียว และการดำเนินงานด4านเอกสารในการขนส*งระหว*างประเทศ  

ซ่ึงส*วนใหญ*เป]นหลักสูตรข้ันพ้ืนฐานเพ่ือสร4างความเข4าใจในกระบวนการสำคัญท่ีเก่ียวข4องกับธุรกิจโลจิสติกสV  

1.2) การยกระดับมาตรฐาน ISO9001 โดยส*งเสริมให4ผู4ประกอบการธุรกิจโลจิสติกสVเข4าสู*ระบบ

การบริหารจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO9001 โดยมีการจัดการฝ�กอบรม Coaching และส*งตรวจ

ประเมินธุรกิจเพื่อสร4างความเชื่อมั่นให4กับลูกค4า ในอนาคตจะมีการเพิ่มมาตรฐาน ISO14000 ด4านสิ่งแวดล4อม

เพ่ือตอบรับการเปล่ียนแปลงในแนวทาง Green Logistics 

1.3) เสริมสร;างศักยภาพด;วยเทคโนโลยี โดยมุ *งเน4นให4ผู 4ประกอบการขนาดเล็กเริ ่มต4น 

ใช4เทคโนโลยี เช*น MS Power BI และ Generative AI ในการวิเคราะหVและสร4างข4อมูลใหม*เพื่อสนับสนุน 

การตัดสินใจทางธุรกิจ MS Power BI ช*วยในการวิเคราะหVและเปรียบเทียบข4อมูลธุรกิจ ทั้งในเรื่องของข4อมูล

การเงินของคู*แข*ง เปรียบเทียบด4านการขนส*ง ความรวดเร็วในการให4บริการ ต4นทุนต*อหน*วย หรือคุณภาพของ

บริการที่จัดส*งศึกษาส*วนแบ*งการตลาดของคู*แข*งในอุตสาหกรรมเดียวกัน ส*วน Generative AI ช*วยสร4าง

โมเดลและจำลองสถานการณVต*างๆ หรือวิเคราะหVสถานการณVต*างๆ การช*วยเหลือในการออกแบบ เช*น  

การสร4างโมเดลสินค4า การจำลองการทำงานของเครื ่องจักร หรือการออกแบบผลิตภัณฑVใหม*ๆ ตาม 

ความต4องการของลูกค4าเพ่ือคาดการณVแนวโน4มธุรกิจ เป]นต4น 

ทั ้งนี ้ในส*วนหัวข4อการอบรมในแต*ละป�จะมีความแตกต*างตามแนวโน4มหรือกระแสในช*วงน้ัน  

ในการยกระดับมาตรฐานการให4บริการโลจิสติกสV โดยเปqดให4มีการสมัครเข4าร*วมในช*วงเดือน พฤศจิกายน-

ธันวาคม และเป]นโครงการที่สามารถเข4าร*วมโดยไม*ต4องเสียค*าใช4จ*าย และในส*วนหลักสูตรในเรื่องเทคโนโลยีน้ี 

มีการศึกษาในเรื ่องความคุ4มค*าและปsญหาของการนำเทคโนโลยีไปใช4 หากในป�งบประมาณถัดไปอาจจะ
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พิจารณาความเหมาะสมของเทคโนโลยีในช*วงเวลาดังกล*าวว*าต4องมีการปรับเปลี่ยนเป]นเรื่องอื่นมาทดแทนหรือ

ใช4เทคโนโลยีเดิม 

ทั้งนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค4าจะจัดทำตารางปฏิทินการฝ�กอบรมของแต*ละกิจกรรม ทั้ง 3 กิจกรรม

เพื ่อให4ผ ู 4ประกอบการสามารถเข4าร *วมและเพิ ่มศ ักยภาพในการแข*งข ันในอุตสาหกรรมโลจิสติกสV  

ผ*านช*องทางการประชาสัมพันธVของกระทรวงพาณิชยV 

2) ประเด็นในเร่ืองการส5งเสริมสนับสนุนของสภาผู;ส5งสินค;าทางเรือแห5งประเทศไทย (สรท.)  

“เป]นองคVกรของผู4ประกอบการค4าระหว*างประเทศ ในการสร4างศักยภาพทางการแข*งขันตลอด 

โซ*คุณค*า เพื่อนำประเทศไปสู*ชาติการค4า” พันธกิจของ สรท. โดยในส*วนที่มีความเกี่ยวข4องของโครงการน้ี 

พบว*า สรท. เป]นหน*วยงานที ่มีหน4าที ่ในการพัฒนาระบบโซ*คุณค*า ระบบโลจิสติกสV และการอำนวย 

ความสะดวกทางการค4าระหว*างประเทศ และดำเนินการเพื่อยกระดับพาณิชยVอิเล็กทรอนิกสVระหว*างประเทศ 

และเพื่อให4ประเทศไทยก4าวไปสู*เศรษฐกิจดิจิทัลได4 อย*างมีประสิทธิภาพ ในด4านการจัดการโลจิสติกสVและ 

การนำเทคโนโลยีมาใช4เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดค*าใช4จ*าย ข4อเสนอแนะหลักท่ีควรพิจารณา ได4แก* 

2.1) การติดตามสินค;าผ5านระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีอัตโนมัติ เช*น การจัดการท*าเรืออัจฉริยะ 

โดยการนำ IoT และ AI มาใช4ในการติดตามและวิเคราะหVข4อมูลการขนส*ง ช*วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดต4นทุน 

ช*วยปรับปรุงความเร็วในการดำเนินงาน อย*างไรก็ตาม SMEs อาจเผชิญความท4าทายในการลงทุนเนื่องจาก 

การลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมสายเรือมีต4นทุนเริ่มต4นที่สูง เช*น ค*าโครงสร4างพื้นฐาน

และค*าใช4จ*ายด4านเทคโนโลยีเบ้ืองต4น 

2.2) หน5วยงานของรัฐ เช5น กรมพัฒนาธุรกิจการค;า และสมาคมต5างๆ ควรสนับสนุน 

การสร;างแพลตฟอรSมบนคลาวดSท่ี SMEs สามารถใช;ได; โดยมีค*าใช4จ*ายรายเดือน เช*นเดียวกับระบบที่บริษัท

ใหญ*ๆ อย*าง SCG หรือ ปตท. ใช4 สิ่งนี้สามารถเป]นทางออกที่ทำให4ธุรกิจขนาดเล็กและใหญ*เข4าถึงระบบได4 

ง*ายข้ึน ควรจัดให4สตารVทอัพมีบทบาทในการพัฒนาแพลตฟอรVมน้ีเพ่ือสนับสนุนการใช4เทคโนโลยีในวงกว4าง 

2.3) การพัฒนา Digital Economy และ R&D ภาครัฐควรสนับสนุนการวิจ ัยและพัฒนา 

ในด4านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยมุ*งเน4นการสร4าง Eco-System ที่เชื่อมโยงระหว*างผู4เล*นในอุตสาหกรรม

ต*างๆ โดยเฉพาะ Digital Economy และ R&D เป]นส*วนหนึ ่งของแผนงานที ่ทาง สรท. จัดทำไว4 และ 

มีความใกล4เคียงกับวัตถุประสงคVโครงการในเรื ่องของการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4 โดยพบว*า 

การนำนวัตกรรมของกลุ *มอุตสาหกรรมของแต*ละธุรกิจ โดย สรท. พยายามที ่จะทำให4ครบในรูปแบบ  

Eco System จุดท่ีต*างคนต*างทำอยู* สรท. พยายามมุ*งเน4นให4การท*าเรือสร4างระบบเพ่ือท่ีจะเช่ือมโยงกัน 

2.4) การสนับสนุนการเข;าถึงอุปกรณSอัตโนมัติราคาถูก ภาครัฐและหน*วยงานที่เกี่ยวข4องกับ 

การวิจัยและพัฒนาจำเป]นต4องสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาอุปกรณVอัตโนมัติและอุปกรณVอิเล็กทรอนิกสV 

อย*างจริงจังให4มีราคาเข4าถึงได4 ในราคาถูกมากขึ้น เพื่อให4ผู4ประกอบการสามารถใช4งานได4จริง การทำเช*นน้ี 

จะช*วยให4ประเทศไทยไม*ต4องพึ่งพาการนำเข4าระบบอัตโนมัติจากประเทศอื่น เช*น จีน แต*สามารถพัฒนา

เทคโนโลยีของตนเองในระดับราคาท่ีเหมาะสมกับตลาดภายในประเทศ เป]นต4น 
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การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสำหรับผู4ประกอบการรายย*อยต4องการการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ในหลายด4าน โดยเฉพาะในประเด็นของทรัพยVสินทางปsญญาและแหล*งเงินทุนหรือการให4สินเชื ่อให4แก*

ผู4ประกอบการ ดังน้ี 

• บริษัทต4องมีเปhาหมายในการพัฒนาที ่ชัดเจน เช*น การเพิ ่มคู *ค4า ขยายโอกาสทางการค4า  

การพัฒนาประสิทธิภาพ หรือการลดต4นทุนในการดำเนินงาน เพื่อให4การลงทุนด4านนวัตกรรมเป]นไปอย*างมี

ประสิทธิผล เป]นต4น 

• การรวมกลุ*มและการลงทุนร*วมกันในนวัตกรรมสามารถทำผ*านการรวมกลุ*มในประเทศหรือ 

การเข4าร*วม Global Sourcing เพื ่อเข4าถึงเทคโนโลยีและทรัพยากรที ่มีคุณภาพ รวมถึงการลงทุนร*วม  

(Joint Venture) กับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือแบ*งปsนความเส่ียงและเพ่ิมโอกาสในการพัฒนา 

• ภาครัฐควรสนับสนุนด4านการเงินและทรัพยVสินทางปsญญาในลักษณะที่ตรงกับความต4องการ

ของผู4ประกอบการแต*ละราย (Customization) และอำนวยความสะดวกด4านกฎหมาย เช*น การคุ4มครอง

ทรัพยVสินทางปsญญา เป]นต4น นอกจากนี้ควรสร4างฐานข4อมูลนวัตกรรมเพื่อให4ผู 4ประกอบการเข4าถึงข4อมูล 

ท่ีสำคัญและสามารถพัฒนานวัตกรรมได4อย*างมีประสิทธิภาพ 

3) ประเด็นในเร่ืองการส5งเสริมสนับสนุนของสภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห5งประเทศไทย 

เป]นองคVกรที ่จ ัดตั ้งข ึ ้นเพื ่อส*งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจ ิทัล 

ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคVหลักในการประสานความร*วมมือระหว*างภาครัฐ ภาคเอกชน และ 

ภาคการศึกษา เพ่ือขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงสู*ยุคดิจิทัล นอกจากน้ี ยังมุ*งม่ันพัฒนานโยบายและข4อเสนอแนะ

ที ่เก ี ่ยวข4องกับการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาประยุกตVใช4เพื ่อสร4างความยั ่งยืนในภาคเศรษฐกิจ สังคม  

และนวัตกรรม โดยมาตรการส*งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช4ในอุตสาหกรรมโลจิสติกสVประกอบด4วยหลักการ

สำคัญท่ีเน4นการวิจัยและพัฒนา (R&D) โดยการสนับสนุนทางภาษี ดังน้ี 

3.1) มาตรการยกเว;นภาษีร;อยละ 200 สำหรับการวิจัยและพัฒนา โดยผู4ประกอบการสามารถ

เลือกวิธีการรับรองได4 2 รูปแบบ 

• Pre-Approval: การขอรับรองโครงการวิจัยแต*ละโครงการจาก สวทช. (NSTDA)  

ผ*านระบบออนไลนV จากน้ันสามารถใช4ใบรับรองน้ีในการขอใช4สิทธ์ิยกเว4นภาษีจากกรมสรรพากร 

• Self-Declaration: การขอรับรองระบบบริหารจัดการการวิจัยและพัฒนาของบริษัท 

ซึ่งเมื่อผ*านการตรวจประเมินแล4วจะได4รับการยกเว4นภาษีสำหรับโครงการวิจัยทั้งหมด โดยจำกัดมูลค*าโครงการ

ท่ี 3 ล4านบาท 

3.2) มาตรการส5งเสริมการบริจาคเงินเข;ากองทุน สวทช. เพื่อรับสิทธิประโยชนS BOI เพิ่มเติม 

โดยผู4ประกอบการที่สนับสนุนกองทุนนี้จะได4รับการยกเว4นภาษีร4อยละ 200 ของค*าใช4จ*าย และยังอาจได4รับ

สิทธ์ิยกเว4นภาษีเพ่ิมเติม 1-5 ป� รวมแล4วไม*เกิน 13 ป� 

เม ื ่อผ ู 4ประกอบการได 4 ใบร ับรองหร ือการ Self Declaration จากทาง สวทช. และ 

นำใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษีจากผู4รับทำการวิจัยที่ได4รับการประกาศในประกาศอธิบดีกรมสรรพากร และ 
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ทำการยื่นเอกสารที่กรมสรรพากรจะได4รับการยกเว4นภาษีร4อยละ 200 ซึ่งจะเป]นส*วนช*วยในการส*งเสริมและ

สนับสนุนหลักในการนำเทคโนโลยีมาใช4ในอุตสาหกรรมโลจิสติกสV อย*างไรก็ตาม การสนับสนุนผู4ประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) แทนที่จะมุ*งเน4นเพียงการลดหย*อนภาษี การนำเทคโนโลยีมาปรับใช4กับ 

SMEs ควรเป]นเปhาหมายหลัก รัฐบาลสามารถมีบทบาทในการสนับสนุนโดยตรง เช*น ให4เงินทุนสำหรับการวิจัย

และพัฒนา สนับสนุนการฝ�กอบรมบุคลากร และสร4างสภาพแวดล4อมท่ีเอ้ือต*อการพัฒนาเทคโนโลยี เป]นต4น 

การที่มีบุคลากร R&D ไม*เพียงพอในภาคโลจิสติกสVอาจเป]นปsญหาใหญ* เพราะการขาดแคลนแรงงาน 

ที่มีทักษะด4านการวิจัยจะทำให4การพัฒนานวัตกรรมช4าลง ภาครัฐจึงต4องใส*ใจในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

อย*างจริงจัง 

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4ในธุรกิจโลจิสติกสV ยังพบว*าในปsจจุบัน การนำ IoT เช*น GPS 

และเซนเซอรVตรวจจับเชื่อมต*อกับระบบ OBD1 ส*งข4อมูลเกี่ยวกับสถานะการทำงานของยานพาหนะ เช*น อัตรา

การใช4เชื้อเพลิง ความเร็ว การทำงานของเซนเซอรVต*างๆ และข4อมูลที่เกี่ยวข4องกับการควบคุมการปล*อยมลพิษ 

ในการติดตามพฤติกรรมการขับขี่ของรถขนส*ง เป]นตัวอย*างหนึ่งของการใช4เทคโนโลยีในวงการโลจิสติกสV  

ซึ่งนอกจากช*วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดต4นทุนแล4ว ยังเป]นวิธีในการสร4างแรงจูงใจให4พนักงาน เช*น การให4

รางวัลหรือเพิ่มเงินเดือนสำหรับคนที่มีพฤติกรรมการขนส*งที่ดี สามารถได4ประโยชนVจากการนำเทคโนโลยีมาใช4

เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมและประสิทธิภาพของแรงงานในภาคโลจิสติกสV 

ในส*วนของ Blockchain และ Smart Contract เป]นนวัตกรรมที่มีความสำคัญมากในการติดตาม

สินค4าและการทำธุรกรรมข4ามพรมแดน โดยระบบ Smart Contract ช*วยให4การโอนเงินเป]นไปอย*างรวดเร็ว

และปลอดภัย ซ่ึงช*วยลดข้ันตอนทางธุรกรรมท่ีซับซ4อน และเพ่ิมความโปร*งใสในห*วงโซ*อุปทาน 

 

4.2.2  แนวทางสำหรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช;ในภาคบริการโลจิสติกสS  

ส*วนนี้เป]นการสรุปประเด็นสำคัญ ในการเสวนาในช*วงบ*าย “แนวทางสำหรับภาคเอกชนในการนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4ในภาคบริการโลจิสติกสV และรับฟsงความคิดเห็นด4านอื ่นๆ ที ่เป]นประโยชนV 

ในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู*การนำนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสVในภาคปฏิบัติ” โดยรายละเอียด

ข4อมูลท่ีเป]นประเด็นสำคัญมีดังน้ี 

ประเด็นข4อจำกัดระดับองคVกร ที่ส*งผลกระทบต*อการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจ 

โลจิสติกสV โดยเฉพาะในกลุ*ม SME มีดังน้ี 

1) องคVกรไม*มีการวางแผนธุรกิจ เน4นการดำเนินธุรกิจรายวัน ไม*มีการประเมินหรือวิเคราะหV

ความสามารถในการแข*งขันกับคู*แข*งอย*างต*อเนื่อง ทำให4ขาดการวางแผนพัฒนาในระยะยาว โดยเฉพาะ 

การลงทุนในด4านเทคโนโลยีช*วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ความแม*นยำ และความปลอดภัยในการจัดการคลังสินค4า 

 
1 OBD (On-Board Diagnostics) ระบบตรวจสอบและรายงานขBอมูลของยานพาหนะที่ติดตั้งอยูNในรถยนตQ ระบบนี้ชNวยในการตรวจจับและวินิจฉัยปVญหาตNางๆ ที่เกิด

ขึ้นกับเครื่องยนตQและระบบอื่นๆ ของรถ ระบบ OBD มักถูกใชBรNวมกับเทคโนโลยี IoT เพื่อเชื่อมตNอขBอมูลการขับขี่กับระบบภายนอก เชNน การติดตามพฤติกรรมคนขับ 

การตรวจจับเสBนทางท่ีใชB และการวิเคราะหQประสิทธิภาพการขนสNง เปcนตBน 
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2) ขาดโครงสร4างที่รองรับด4านเทคโนโลยี ไม*มีการวางแผนหรือโครงสร4างพื้นฐานที่พร4อมรองรับ

เทคโนโลยี ทำให4เมื่อมีการนำเทคโนโลยีมาใช4แต*ไม*สามารถใช4งานได4อย*างเต็มประสิทธิภาพ ทำให4การปรับตัว

ต*อเทคโนโลยีขององคVกรช4าลง ไม*สามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบภายในได4ทันเวลา ขาดความเข4าใจ 

ในการเลือกใช4เทคโนโลยีที ่เหมาะสมและครอบคลุมความต4องการขององคVกร ทำให4ต4องพึ่งพาภายนอก 

มากเกินไป 

3) การไม*ให4ความสำคัญกับการใช4เทคโนโลยีในกระบวนการธุรกิจ หลายองคVกรยังไม*ตระหนักถึง

ความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาใช4ในกระบวนการต*างๆ เช*น การจัดการซัพพลายเชน การวิเคราะหVข4อมูล 

หรือการติดตามสินค4า ซ่ึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต4นทุนได4อย*างมีนัยสำคัญ เป]นต4น 

4) ขาดการคัดสรรบุคลากรที่เหมาะสม ที่มีทักษะและความสามารถสูงในการนำเทคโนโลยีมาใช4 

โดยเฉพาะ SME ที่มักมองว*าการจ4างบุคลากรที่มีความเชี ่ยวชาญจะมีค*าใช4จ*ายสูง ทำให4ขาดคนรุ*นใหม* 

ท่ีสามารถพัฒนาและใช4งานเทคโนโลยีได4อย*างมีประสิทธิภาพ 

5) ผู 4นำองคVกรขาดวิสัยทัศนVด4านเทคโนโลยีและนวัตกรรมผู 4นำองคVกรหรือผู 4บริหารระดับสูง 

ขาดการตระหนักถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4 ทำให4ไม*เกิดการสนับสนุนหรือ 

การผลักดันท่ีเพียงพอในองคVกร 

6) บุคลากรขาดทักษะด4านเทคโนโลยี ทำให4ความสามารถในการปรับตัวต*อการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีลดลง การ Upskills และ Reskills เป]นสิ่งจำเป]นเพื่อให4บุคลากรสามารถแข*งขันและปรับตัวได4 

ในยุคดิจิทัล 

7) วัฒนธรรมองคVกรและทัศนคติที ่ไม*เน4นเทคโนโลยี หลายองคVกรยังคงมีวัฒนธรรมการทำงาน 

แบบดั้งเดิมและไม*ยอมรับการนำเทคโนโลยีเข4ามาใช4 ต4องมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสร4างวัฒนธรรม 

การทำงานท่ีสนับสนุนการทดลอง การเรียนรู4จากความผิดพลาด และการพัฒนาอย*างต*อเน่ือง 

8) ขาดแคลนเงินทุนสำหรับการลงทุนในเทคโนโลยีเป]นข4อจำกัดสำคัญของ SME ที่มักไม*สามารถ

เข4าถึงแหล*งเงินทุนสมัยใหม*ได4ง*าย องคVกรยังคงใช4วิธีการเข4าถึงเงินทุนในแบบเดิมท่ีมีข4อจำกัดสูง 
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รูปท่ี 4-2 ประเด็นข4อจำกัดระดับองคVกรในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4ในภาคบริการโลจิสติกสV 

 

สมาคมผู ;ร ับจัดการขนส5งสินค;าระหว5างประเทศ ได4ให4ข4อคิดเห็นในเรื ่องการแนวทางของ 

การขับเคลื่อนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4ในธุรกิจโลจิสติกสVมีประเด็นสำคัญในการขับเคลื่อนระดับ

สมาคม มีประโยชนVอย*างมากต*อบริษัทที่เป]นสมาชิก เนื ่องจากสามารถใช4ประโยชนVจาก Facility ต*างๆ  

ท่ีสมาคมจัดเตรียมไว4 ซ่ึงการทำให4สมาคมมีความแข็งแกร*งจะเป]นผลดีแก*ผู4ประกอบการโดยตรง 

1) สำหรับผู;ประกอบการ 

• ใช4ประโยชนVจากสิ่งอำนวยความสะดวก (Facility) และ Platform ต*างๆ ที่สมาคมจัดเตรียม

ไว4 เพ่ือเสริมสร4างขีดความสามารถในการแข*งขัน เช*น การฝ�กอบรมและการใช4เทคโนโลยีร*วมกัน เป]นต4น 

• สนับสนุนให4ผู 4ประกอบการมีส*วนร*วมในกิจกรรมต*างๆ ของสมาคม เพื ่อเพิ ่มโอกาส 

ในการแลกเปล่ียนความรู4และเทคโนโลยีระหว*างกัน 

2) สำหรับสมาคม 

• สมาคมต4องเสริมสร4างความแข็งแกร*งให4กับสมาชิกโดยการสร4างสภาพแวดล4อมที่ส*งเสริมให4

เกิดความร*วมมือระหว*างสมาชิก เช*น การร*วมลงทุนในเทคโนโลยีใหม*ๆ (Co-Investment) เป]นต4น 

• ส *ง เสร ิมแนวค ิด Co-Competitor ซ ึ ่ ง เน 4นการทำงานร *วมก ันมากกว *าการแข *ง ขัน 

เพียงอย*างเดียว สร4างความไว4วางใจระหว*างสมาชิกเพ่ือร*วมกันสร4างผลประโยชนV 

• การ Co-Investment จะเป]นวิธีที่ลดต4นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในองคVกร สมาชิกหลาย

บริษัทสามารถลงทุนร*วมกันในระบบเทคโนโลยี ซ่ึงช*วยกระจายความเส่ียงและแบ*งปsนประโยชนV 

 

สมาพันธSเอสเอ็มอีไทย เป]นศูนยVรวมของผู4ประกอบการไทยและเป]นพลังในการประสานความร*วมมือ 

กับหน*วยงานของรัฐ สภาวิชาชีพ สถาบันการเงิน และหน*วยงาน หรือองคVกรเอกชน เพื ่อสนับสนุนให4

ผู4ประกอบการไทยสามารถท่ีจะก*อต้ัง อยู*รอด และเติบโต ท*ามกลางกระแสเศรษฐกิจโลกท่ีผันผวนในปsจจุบัน 
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• ควรให4ความสำคัญกับการสร4าง Brand Identity ที ่ชัดเจน โดยเน4นเรื ่องความเชื ่อถือได4  

ความเป]นมืออาชีพ และการให4บริการที่เป]นเลิศ นอกจากนี้ การใช4เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเสริมสร4าง

ภาพลักษณVของแบรนดV เช*น การนำระบบ AI หรือ ระบบติดตามแบบเรียลไทมV มาใช4ในธุรกิจ จะช*วยเพ่ิม 

ความน*าเชื่อถือให4กับลูกค4า การสร4างชื่อเสียงผ*าน การตลาดดิจิทัล และการทำประชาสัมพันธVอย*างต*อเนื่อง  

จะทำให4 Local Brand มีโอกาสแข*งขันกับแบรนดVระดับโลกได4ดีข้ึน 

• ควรปรับปรุงกฎหมายและนโยบายให4เอ ื ้อต *อการค4าและการเต ิบโตของ SME เช*น  

การลดขั้นตอนการขออนุญาต การลดภาษีสำหรับนวัตกรรม หรือการสนับสนุนการนำเข4าเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เพ่ือช*วยให4 SME สามารถแข*งขันในระดับสากลได4โดยไม*ต4องถูกกีดกันทางการค4า เป]นต4น 

• ควรมีช*องทางการให4ความรู4 ที่เข4าใจง*ายและเข4าถึงได4 เช*น การจัดทำสื่อเชิงปฏิบัติที่ใช4ภาษา 

ที่เข4าใจง*าย และอธิบายกระบวนการโลจิสติกสVในแง*ปฏิบัติ สำหรับ SME หรือผู4ประกอบการรายย*อย การจัด

สัมมนาหรือ Workshop แบบที่เน4นความเข4าใจในเชิงลึก แต*ไม*ซับซ4อนจะช*วยให4เทคโนโลยีโลจิสติกสVกลาย

เป]นเร่ืองท่ีใกล4ตัวและนำไปใช4ได4จริงในธุรกิจ 

• ควรมีการเสริมสร4างทักษะ Leadership และการฝ�กอบรมผู4นำ SME ในการวางแผนธุรกิจ

และการนำเทคโนโลยีมาปรับใช4เป]นสิ่งจำเป]น การเปqดใจเรียนรู4จาก Best Practices ของบริษัทต*างชาติ และ

การมีที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญในด4านนวัตกรรมและการตลาด จะช*วยให4ผู4นำสามารถมองเห็นโอกาสและพัฒนา

ธุรกิจให4เติบโตต*อไปได4ในระยะยาว 

แนวคิด E-Park (Economic Park) และ Sandbox เพ่ือส5งเสริม SME ในประเทศไทย 

Sandbox หรือ E-Park จะเป]นพื ้นที ่ที ่ SME สามารถเติบโตได4อย*างรวดเร็วและยั ่งยืน โดยมี 

การสนับสนุนจากทุกภาคส*วนที่เกี ่ยวข4อง SME จะมีโอกาสได4เรียนรู4จากผู4เชี ่ยวชาญ และมีการสนับสนุน 

ทางการเงินท่ีเหมาะสมเพ่ือขยายธุรกิจ ท้ังน้ียังจะเป]นการสร4าง Ecosystem ทางเศรษฐกิจท่ีส*งเสริมการเติบโต

ของนวัตกรรมในประเทศไทย โดยการสร4าง Ecosystem ที่มีภาครัฐ บริษัทเอกชนรายใหญ* หน*วยงานวิจัย 

สถาบันการเงิน และผู4เช่ียวชาญต*างๆ มารวมกันในพ้ืนท่ีเดียว เพ่ือสนับสนุนธุรกิจ SME ท่ีขาดแคลนองคVความรู4

หรือทรัพยากร ให4สามารถเข4ามาเรียนรู4และขยายธุรกิจได4อย*างมีประสิทธิภาพ โดยองคVประกอบสำคัญของ  

E-Park ประกอบไปด4วย 

1) การมีส5วนร5วมจากภาครัฐ ในการสนับสนุนด4านนโยบาย กฎหมาย และโครงสร4างพื้นฐาน

ต*างๆ ที่ช*วยเอื้อให4 SME สามารถทำธุรกิจได4อย*างสะดวกขึ้น เช*น การลดข4อจำกัดทางกฎหมาย การให4 

สิทธิประโยชนVด4านภาษี และการเปqดโอกาสให4 SME เข4าถึงแหล*งทุนจากภาครัฐได4ง*ายข้ึน เป]นต4น 

2) การสนับสนุนจากบริษัทเอกชนรายใหญ5 เข4ามาเป]นผู4สนับสนุนในการแบ*งปsนองคVความรู4 

ทรัพยากร และเทคโนโลยีให4กับ SME เช*น การจับมือกับ SME เพื่อพัฒนา Supply Chain หรือการทำ 

Business Collaboration ท่ีช*วยให4 SME สามารถเข4าสู*ตลาดได4ง*ายข้ึน เป]นต4น 
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3) หน5วยงานวิจัยและสถาบันการศึกษา มีบทบาทสำคัญในการพัฒนา R&D ให4กับ SME  

โดยช*วยให4 SME มีโอกาสเข4าถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช*น การสร4างต4นแบบสินค4าใหม*ๆ หรือ 

การทดสอบตลาดโดยใช4ข4อมูลและงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ เป]นต4น 

4) สถาบันการเงินและแหล5งทุน นักลงทุนควรมีบทบาทในการสนับสนุนเงินทุนและการให4

คำปรึกษาด4านการเงินแก* SME โดยการสร4างโมเดล Financing ที่เข4าถึงได4ง*าย เช*น การปล*อยกู4ที่มีเงื่อนไข

ยืดหยุ*น หรือการให4คำแนะนำด4านการบริหารจัดการเงินทุน เป]นต4น 

5) การให;คำปรึกษาและอบรม ควรมีการให4คำปรึกษาในด4านการจัดการธุรกิจ การตลาด  

การนำเทคโนโลยีไปใช4 รวมถึงการฝ�กอบรมในหัวข4อที่สำคัญ เช*น การใช4 AI การพัฒนาแพลตฟอรVมออนไลนV 

หรือการวางแผนธุรกิจท่ีย่ังยืน 

 

สมาคมธุรกิจ คลังสินค;า ไซโล และห;องเย็น เป]นองคVกรภาคเอกชนที่ไม*แสวงหาผลประโยชนV   

และมีวัตถุประสงคVหลักเพื่อส*งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกอบกิจการคลังสินค4า ไซโล และห4องเย็น

สาธารณะ รวมทั้งยกระดับคุณภาพในการให4บริการ โดยพบว*าเทคโนโลยีที่เกี่ยวข4องกับ Smart Warehouse 

ที่ช*วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความแม*นยำ โดยให4ข4อเสนอแนะประเด็นที่สำคัญเกี่ยวกับธุรกิจคลังสินค4าและ

เทคโนโลยี ดังต*อไปน้ี 

• เทคโนโลยีในธุรกิจคลังสินค;าเทคโนโลยีเป]นองคVประกอบสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ของธุรกิจคลังสินค4า เช*น การจัดการระบบคลังสินค4าแบบอัตโนมัติ การใช4 AI ในการคาดการณVและจัดการสต็อ

คสินค4า และการใช4ระบบ WMS (Warehouse Management System) เพื่อการควบคุมและติดตามสินค4า

อย*างมีประสิทธิภาพ แต*เทคโนโลยีที่เลือกนำมาใช4ต4องสอดคล4องกับขนาดและลักษณะของธุรกิจคลังสินค4าด4วย 

ไม*จำเป]นต4องใช4ระบบท่ีใหญ*เกินไปสำหรับ SME หรือระบบท่ีไม*เข4ากับความต4องการของธุรกิจน้ันๆ 

• ธุรกิจคลังสินค4าต4องเผชิญกับการกำกับดูแลจากหลายหน*วยงานตามประเภทสินค4า 

ที่เก็บรักษา ซึ่งทำให4ผู4ประกอบการต4องมีการขออนุญาตหลายหน*วยงาน เช*น การเก็บอาหารต4องขออนุญาต

จากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) การเก็บเนื ้อสัตวVต4องขออนุญาตจากกรมปศุสัตวV และ 

การเก็บผักผลไม4ต4องขออนุญาตจากกรมวิชาการเกษตร ปsจจุบันมีการพยายามแก4ไข พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข4องกับ 

การดำเนินธุรกิจคลังสินค4า เพื่อให4กระบวนการขออนุญาตและการกำกับดูแลง*ายขึ้นและลดความซับซ4อน  

ควรเร*งรัดการปรับปรุงกฎหมายให4แล4วเสร็จเพ่ือส*งเสริมให4ธุรกิจคลังสินค4าสามารถดำเนินการได4อย*างคล*องตัว 

 

Giztix เป]นแพลตฟอรVมตลาดขนส*งออนไลนV e-Logistic โดยจะรวมผู4ให4บริการขนส*งไว4ในแพลตฟอรVม

เดียว เพื ่อให4ผู 4ประกอบการส*งสินค4าได4ทุกรูปแบบ โดยกลุ*มลูกค4าหลักของ Giztix นั ้นจะเป]น B2B หรือ 

Business-to-Business เป]นหลัก โดยแพลตฟอรVมของ Giztix นั้นสามารถตรวจสอบและติดตามการส*งสินค4า

ผ*านระบบออนไลนVได4 และยังสามารถจองการขนส*งผ*านออนไลนVได4อีกด4วย 
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สถานการณVที ่เกิดขึ ้นกับสตารVทอัพหลายแห*งที ่ได4ร ับผลกระทบจากการลดลงของการลงทุน 

ในวงการสตารVทอัพ ซึ่งเป]นแนวโน4มที่เห็นได4ชัดในช*วงที่ผ*านมา แนวทางการปรับตัวของธุรกิจที่เหมาะสมกับ

สถานการณVและการเปล่ียนแปลงในปsจจุบัน มีการดำเนินการดังต*อไปน้ี 

• มุ*งเน4นที่การสร4างความแตกต*างในด4านคุณภาพการให4บริการ การติดตามและการจัดการ

ขนส*งท่ีแม*นยำและมีประสิทธิภาพ หรือเพ่ิมบริการท่ีเก่ียวข4องเพ่ือสร4างความสะดวกสบายให4กับลูกค4า 

• สร4างมูลค*าเพิ ่มที ่ไม *ใช *แค*การลดราคา แต*สร 4างระบบการให4บริการที ่รวดเร ็วและ 

มีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการติดตามสถานะการจัดส*งแบบเรียลไทมV ที่อาจดึงดูดลูกค4าที่มองหา

ประสิทธิภาพมากกว*าค*าใช4จ*ายเพียงอย*างเดียว 

• การมองหาโอกาสในการควบรวมกิจการกับบริษัทใหญ*ที่มีทรัพยากรและเครือข*ายมากข้ึน

อาจเป]นทางเลือกที่ดีให4กับบริษัทโดยเฉพาะในช*วงที่เงินทุนหมดลง และอาจจะมีโอกาสขยายตัวได4เร็วขึ้นและ

เข4าถึงฐานลูกค4าใหม* รวมถึงช*วยลดความเส่ียงทางการเงิน 

• บริษัทอาจพิจารณาการร*วมมือกับธุรกิจอ่ืนท่ีมีส*วนเก่ียวข4องในอุตสาหกรรม e-Logistics เช*น 

ผู4ผลิตสินค4า บริษัทขนส*ง หรือผู4ให4บริการด4านเทคโนโลยี เพ่ือสร4างความแข็งแกร*งในการให4บริการ เป]นต4น 

• การขยายตลาด B2B (Business-to-Business) เป]นข4อได4เปรียบ เนื่องจากธุรกิจขนส*ง 

ในกลุ*มนี้มีความยั่งยืนและต4องการบริการขนส*งในปริมาณมาก และเน4นการสร4างความสัมพันธVระยะยาว 

กับลูกค4า จากการเสนอบริการแบบแพ็คเกจท่ีตอบโจทยVความต4องการเฉพาะของแต*ละธุรกิจ 

กลยุทธSทางเทคโนโลยี 

1) Simplify ทำทุกขั้นตอนให4ง*าย ให4ลูกค4ารู4สึกสบายใจต*อการใช4งาน ให4คนทำงานสามารถ

ทำงานได4ง*ายข้ึน, Design ให4 Application/Software เป]น Friendly User ให4มากท่ีสุด 

2) Automated ข้ันตอนไหนท่ีเอาระบบเข4ามาช*วยได4บ4าง ทำให4เป]นอัตโนมัติมากท่ีสุด 

3) Optimized บริหารต4นทุนให4ได4 โดยใช4ทรัพยากรน4อยท่ีสุด คุ4มทุนท่ีสุด 

แนวทางของภาครัฐท่ีควรจะสนับสนุนหรือให;การส5งเสริมผู;ประกอบการสตารSทอัพ มีดังน้ี 

• กลุ*ม Tech Startup for Logistics เป]นกลุ*มที่มีความสำคัญและต4องได4รับการสนับสนุนต*อไป 

เนื่องจากนวัตกรรมในธุรกิจโลจิสติกสVเป]นปsจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล และเสริมความแข็งแกร*ง

ให4กับห*วงโซ*อุปทาน (Supply Chain) โดยการสนับสนุนสามารถทำได4ผ*านทั้งการร*วมมือกับภาครัฐ เอกชน  

และการประชาสัมพันธV 

• กลไกภาครัฐในการประชาสัมพันธVธ ุรกิจก*อให4เกิดความสำเร็จของธุรกิจ โดยเฉพาะ  

Tech Startup ต4องพ่ึงพาการประชาสัมพันธVอย*างมีประสิทธิภาพ หลังจากท่ีผู4ประกอบการผ*านการพัฒนาหรือ

การ Coaching ภาครัฐควรช*วยสนับสนุน PR ทันที เช*น การผนวกกิจกรรมของกรมส*งเสริมการค4าและ

กรมการค4าต*างประเทศ เพ่ือสร4างการรับรู4ในวงกว4างและสร4างโอกาสทางธุรกิจให4มากข้ึน เป]นต4น 

• การจัดกิจกรรม Business Matching ในการจับคู*ธุรกิจระหว*างผู4ให4บริการเทคโนโลยี (Tech 

Providers) กับ SME ในประเทศไทย เป]นอีกหนึ ่งวิธีที ่สำคัญที ่จะช*วยให4 SME ได4รู 4จักและเข4าใจการใช4
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เทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ และยังเป]นการเปqดโอกาสให4ผู 4ให4บริการเทคโนโลยีได4แสดง

ผลิตภัณฑVและบริการของตนเองต*อกลุ*มเปhาหมายอย*างตรงจุด 

• กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในเรื่องการใช4เทคโนโลยีที่จำเป]น เช*น การใช4 AI 

ระบบการจัดการซัพพลายเชน และซอฟตVแวรVที ่เกี ่ยวข4อง เน4นการสอนวิธีการใช4งานให4เกิดผลลัพธVจริง 

โดยเฉพาะอย*างย่ิงสำหรับธุรกิจท่ียังขาดทักษะทางเทคโนโลยี เป]นต4น 

 

4.3  ผลการจัดงานสัมมนาเผยแพร5ผลการศึกษาและข;อเสนอแนะเชิงนโยบายของโครงการฯ 

การจัดงานสัมมนาเผยแพร*ผลการศึกษาและข4อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื ่อผลักดันให4หน*วยงาน 

ภาคส*วนต*างๆ ที่เกี่ยวข4องทั้งรัฐและเอกชนรับทราบและนำผลการศึกษาและข4อเสนอแนะเชิงนโยบายไปปรับ

ใช4หรือขับเคลื่อนให4เกิดผลอย*างเป]นรูปธรรมภายใต4โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการ

ศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกสV) ในวันอังคารที่ 17 กันยายน 2567 ณ แมจิก 3 โรงแรมมิราเคิล แกรนดV 

คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร ได4เชิญหน*วยงานภาครัฐ สมาคม และผู4ประกอบการที่เกี่ยวข4อง เข4าร*วมรับฟsง

ผลการศึกษารวมถึงแสดงความคิดเห็นต*อข4อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผู4เข4าร*วมการงานสัมมนาเผยแพร*ผลการศึกษาและข4อเสนอแนะเชิงนโยบายในครั้งน้ีประกอบด4วย

ผู4แทนจากหน*วยงานภาครัฐ อาทิ สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรVการค4า กรมการค4าภายใน กรมพัฒนา

ธุรกิจการค4า สำนักงานการวิจัยแห*งชาติ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรVและเทคโนโลยีแห*งชาติ สมาคม/

หน*วยงานที่เกี่ยวข4อง อาทิ สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห*งประเทศไทย สภาผู4ส*งสินค4าทางเรือแห*ง

ประเทศไทย สหพันธVการขนส*งทางบกแห*งประเทศไทย สมาคมขนส*งสินค4านำเข4าและส*งออก สมาคมเจ4าของ

เรือไทย สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย สมาคมธุรกิจคลังสินค4า ไซโล และห4องเย็น และผู4ประกอบการ

ภาคเอกชนในธุรกิจผู4ให4บริการด4านโลจิสติกสV จำนวนรวมท้ังส้ิน 129 ราย 

ทั้งนี้ ยังได4มีการจัดงานสัมมนาเผยแพร*ผลการศึกษาและข4อเสนอแนะเชิงนโยบายในรูปแบบออนไลนV 

โดยมีผู4เข4าร*วมจากหน*วยงานภาครัฐ อาทิ สำนักงานพาณิชยVจังหวัด สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สำนักงาน

ขนส*งจังหวัด และสมาคม/หน*วยงานที่เกี ่ยวข4อง อาทิ สภาอุตสาหกรรมจังหวัด หอการค4าจังหวัด และ

ผู4ประกอบการภาคเอกชนในธุรกิจผู4ให4บริการด4านโลจิสติกสV จำนวนรวมท้ังส้ิน 163 ราย 

จากการจัดกิจกรรมสัมมนาในครั้งนี้ มีผู4เข4าร*วมการประชุมรวมทั้งสิ้น 292 ราย โดยมีผู4แทนจาก

หน*วยงานภาครัฐ 165 ราย และผู4แทนจากสมาคมและผู4ประกอบการ 127 ราย 

 

4.3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจต5อการจัดงานสัมมนา 

การจัดงานสัมมนาเผยแพร*ผลการศึกษาและข4อเสนอแนะเชิงนโยบายในครั้งน้ีได4มีการสอบถาม 

ความพึงพอของผู4ท่ีเข4าร*วมกิจกรรม โดยผลการประเมินมีรายละเอียด ดังน้ี 
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รูปท่ี 4-3 ข4อมูลท่ัวไปของผู4ตอบแบบประเมิน 

 

จากรูปที่ 4-3 เห็นได4ว*าผู4ตอบประเมินความพึงพอใจในการจัดงานสัมมนาเผยแพร*ผลการศึกษาและ

ข4อเสนอแนะเชิงนโยบายครั้งนี้ ร4อยละ 54 เป]นเพศชายและร4อยละ 46 เป]นเพศหญิง โดยมาจากลักษณะ

หน*วยงานที่เป]นภาคเอกชน ร4อยละ 46 หน*วยงานภาครัฐ ร4อยละ 28 หน*วยงานรัฐวิสาหกิจหรือสมาคม  

ร4อยละ 23 และภาคการศึกษา ร4อยละ 3 

ในส*วนของความคิดเห็นต*อการจัดกิจกรรม ทางที่ปรึกษาได4มีการแบ*งประเด็นเพื่อใช4ในการพิจารณา

ออกเป]น 3 ประเด็น ประกอบด4วย (1) ด4านเนื้อหาการอบรม (2) ด4านวิทยากร และ (3) ด4านอื่นๆ นอกจากน้ี 

ในส*วนของเกณฑVการประเมินจะแบ*งออกเป]น 5 ระดับ ได4แก* มากที ่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน)  

ปานกลาง (3 คะแนน) น4อย (2 คะแนน) และน4อยที่สุด (1 คะแนน) ตามลำดับ ซึ่งจากการสำรวจสามารถ 

สรุปได4 ดังน้ี 

ด;านเนื ้อหาการอบรม ผู 4เข4าร*วมการประชุมส*วนใหญ*มีระดับความคิดเห็นอยู *ที ่ระดับมาก  

โดยเนื้อหาในหัวข4อดังกล*าวจะประกอบด4วย (1) หัวข4อบรรยายสอดคล4องกับวัตถุประสงคVของการประชุม  

(2) ได4รับทราบข4อมูลเกี ่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในธุรกิจบริการโลจิสติกสV และ (3)  

ได4รับทราบถึงปsญหาการประยุกตVใช4นวัตกรรมและเทคโนโลยีในธุรกิจโลจิสติกสV 

ด7านเนื้อหาการอบรม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น7อย น7อยที่สุด 

รTอยละ 39 รTอยละ 52 รTอยละ 9 รTอยละ 0 รTอยละ 0 

 

ด;านวิทยากร ผู 4เข4าร*วมการประชุมส*วนใหญ*มีระดับความคิดเห็นอยู*ที ่ระดับมาก โดยเนื้อหา 

ในหัวข4อดังกล*าวจะประกอบด4วย (1) ความรู4ที่ได4รับสามารถนำไปประยุกตVใช4งานได4 (2) วิทยากรมีความรู4ใน

เนื ้อหา (3) วิทยากรมีความตรงต*อเวลาและบริหารเวลาได4อย*างเหมาะสม (4) วิทยากรมีความสามารถ 

ในการถ*ายทอดความรู4/วิธีการนำเสนอน*าสนใจ (5) วิทยากรเปqดโอกาสให4ซักถามและตอบคำถามได4ตรง

ประเด็น และ (6) คุณภาพและการนำเสนอของวิทยากรโดยรวม 
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ด7านวิทยากร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น7อย น7อยที่สุด 

รTอยละ 37 รTอยละ 52 รTอยละ 10 รTอยละ 1 รTอยละ 0 

 

ด;านอื่นๆ ผู4เข4าร*วมการประชุมส*วนใหญ*มีระดับความคิดเห็นอยู*ที่ระดับมาก โดยเนื้อหาในหัวข4อ

ดังกล*าวจะประกอบด4วย (1) ห4องประชุมมีความเหมาะสมกับผู 4เข 4าร *วมสัมมนา (2) สถานที ่ประชุม 

มีความสะดวกในการเดินทาง (3) ช*วงเวลาจัดประชุมมีความเหมาะสม (4) อุปกรณVการจัดสัมมนามีความพร4อม

และเพียงพอ และ (5) การแจ4งข*าวสารการประชุม 

ด7านอื่นๆ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น7อย น7อยที่สุด 

รTอยละ 39 รTอยละ 51 รTอยละ 9 รTอยละ 1 รTอยละ 0 

 

4.3.2   ผลจากการสำรวจในประเด็นข;อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการส5งเสริมผู;ประกอบการ 

การจัดกิจกรรมนี ้มีการออกแบบสำรวจความคิดเห็นข4อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐ 

ในการส*งเสริมผู4ประกอบการ แบบสำรวจความคิดเห็นข4อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการส*งเสริม

ผู4ประกอบการในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4ในธุรกิจบริการโลจิสติกสVให4มีประสิทธิภาพ   

ในการสำรวจข4อมูล ประกอบไปด4วย 2 ส*วน ได4แก* ส*วนที่ 1 ประเมินความสำคัญของข4อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการส*งเสริมผู4ประกอบการเพื่อการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4ในการดำเนิน

ธุรกิจโลจิสติกสV จะมีเกณฑVการประเมินซึ่งจะแบ*งออกเป]นความสำคัญหรือความเร*งด*วน 5 ระดับ ได4แก*  

มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น4อย (2 คะแนน) และน4อยที่สุด (1 คะแนน) 

ตามลำดับ และส*วนที่ 2 ข4อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม ในประเด็นเรื่องสิ่งที่ภาครัฐควรมีนโยบายหรือแผนงาน

โครงการที่สำคัญ เพื่อส*งเสริมสนับสนุนผู4ประกอบการในธุรกิจบริการโลจิสติกสV ในระยะเร*งด*วน (1-2 ป�) และ

ระยะกลาง (3-5 ป�) ควรมีเรื่องใดเพิ่มเติมบ4าง และสิ่งที่ภาคเอกชนควรจะต4องเร*งปรับตัวเพื่อที่จะสามารถ

พัฒนาและนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช4เพื ่อยกระดับการทำธุรกิจที ่สำคัญในเรื ่องใดบ4าง รวมถึง

ข4อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยสรุปพบว*ามีประเด็นท่ีน*าสนใจ ดังต*อไปน้ี  

1) ผลจากการสำรวจในส5วนที่ 1 การประเมินความสำคัญของข;อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับ

ภาครัฐในการส5งเสริมผู;ประกอบการเพ่ือการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช;ในการดำเนินธุรกิจโลจิสติกสS 

พบว*ากิจกรรม/โครงการ ดังต*อไปนี้ เป]นกิจกรรม/โครงการที่มีความสำคัญหรือความเร*งด*วนท่ีภาครัฐควร

ส*งเสริมผู4ประกอบการเพ่ือการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช4ในการดำเนินธุรกิจโลจิสติกสVมากท่ีสุด 

• จัดตั้งกองทุนสนับสนุนผู4ประกอบการรายย*อย (MSME) ที่มีการลงทุนในเทคโนโลยีขั ้นต4น  

เพ่ือสนับสนุนด4านการเงินเฉพาะกิจให4กับผู4ประกอบการในธุรกิจโลจิสติกสV 

• จัดตั ้งกองทุนสนับสนุนผู 4ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ* (M/L) ที ่มีการลงทุนใน

นวัตกรรม โดยผ*อนผัน 
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• จัดตั้งกองทุนสนับสนุนสตารVทอัพที่มีความคิดริเริ่มใหม*ๆ เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

โลจิสติกสV 

• จัดหาเงินทุนสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยต่ำ เพื่อสนับสนุนการลงทุนเทคโนโลยีให4แก*ผู4ประกอบการ 

โลจิสติกสVรายเล็ก 

• มีกองทุนให4สินเชื่อต่ำ โดยพิจารณาให4สินเชื่อสำหรับผู4ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ* 

ท่ีนำระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมด4านโลจิสติกสVมาใช4 

• จัดตั ้งศูนยVให4คำปรึกษาที ่ม ีผู 4เชี ่ยวชาญด4านเทคโนโลยีคอยให4คำปรึกษาแนะนำให4กับ

ผู4ประกอบการธุรกิจโลจิสติกสV 

• จัดทำหลักสูตร/โครงการฝ�กอบรม สำหรับบุคลากรในธุรกิจบริการโลจิสติกสVและเจ4าหน4าที่ของ

ภาครัฐ จัดอบรมและพัฒนาทักษะให4กับแรงงานในภาคโลจิสติกสV เพื่อเตรียมพร4อมสำหรับการเปลี่ยนแปลง 

ในปsจจุบันและอนาคต 

• การสนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาให4มีผู4เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมมีส*วนร*วม

ปรับปรุงหลักสูตรท่ีทันสมัยและเน4นการประยุกตVใช4เทคโนโลยีในการบริหารจัดการโลจิสติกสV 

• สนับสนุนโปรแกรมการฝ�กอบรมและการสร4างแพลตฟอรVมออนไลนVเรียนรู 4เทคโนโลยีได4

ตลอดเวลาท่ีเปqดโอกาสให4บุคลากรในทุกระดับเข4าถึงเน้ือหาการเรียนรู4เก่ียวกับโลจิสติกสV 

• มีนโยบายด4านงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาทักษะให4กับผู4ประกอบการ เช*น การจัดสรรงบ

สำหรับโครงการฝ�กอบรม การลดภาษีสำหรับธุรกิจท่ีมีการพัฒนาทักษะบุคลากร เป]นต4น 

• การลงทุนโครงสร4างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อให4ผู4ประกอบการเข4าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึง

การสร4างศูนยVนวัตกรรมที่มุ*งเน4นการพัฒนาผู4ประกอบการรายเล็กสามารถเรียนรู4หรือทดลองใช4เทคโนโลยี 

โลจิสติกสV 

• สร4างแพลตฟอรVมออนไลนVหรือศูนยVข4อมูลร*วมระหว*างภาครัฐและเอกชน เพื่อสร4างเครือข*าย

ความร*วมมือในระดับอุตสาหกรรม ให4สามารถแลกเปล่ียนข4อมูล ข*าวสาร แนวโน4มเทคโนโลยีระหว*างกัน 

• ส*งเสริมให4หน*วยงานที่เกี่ยวข4องกับการวิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่มีราคาไม*แพง เช*น  

เร*งพัฒนาซอฟตVแวรVท่ีมีต4นทุนต่ำเพ่ือการเข4าถึงและประยุกตVใช4ในธุรกิจขนาดเล็ก เป]นต4น 

• การให4ทุนสนับสนุนแก*สถาบันการศึกษาและบริษัทเอกชนในสาขาโลจิสติกสV รวมถึง 

สิทธิประโยชนVทางภาษี และให4ความช*วยเหลือด4านการบริหารจัดการและการดำเนินงานเพื่อกระตุ4นให4เกิด

นวัตกรรมใหม*ๆ 

• กำหนดมาตรการลดหย*อนภาษีหร ือส ิทธ ิประโยชนVทางภาษีสำหร ับบร ิษ ัทท ี ่ลงทุน 

ในเทคโนโลยีโลจิสติกสVใหม*ๆ หรือใช4ระบบอัตโนมัติในกระบวนการโลจิสติกสV 

• สนับสนุนเงินทุนและยกเว4นภาษีเงินได4ให4แก*ธุรกิจโลจิสติกสVสำหรับค*าใช4จ*ายด4าน R&D  

เพ่ือกระตุ4นให4เกิดการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีมีความเส่ียงสูงแต*มีโอกาสสร4างมูลค*าสูง 
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• มีนโยบายและกฎหมายที ่ เอ ื ้อต *อการลงท ุนในนว ัตกรรมและเทคโนโลย ีโลจ ิสต ิกสV  

ในการดำเนินงานธุรกิจโลจิสติกสV เช*น การเข4าถึงสิทธิประโยชนVที่ส*งเสริมการวิจัยและพัฒนา การคุ4มครอง

ทรัพยVสินทางปsญญา เป]นต4น 

• มีมาตรการจูงใจที่สนับสนุนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช4ในธุรกิจโลจิสติกสV เช*น  

การออกกฎหมายท่ีส*งเสริมการค4าดิจิทัลและการใช4แพลตฟอรVม รวมถึงการกำกับดูแลธุรกรรมออนไลนV เป]นต4น 

• การปรับปรุงแก4ไขกฎระเบียบที่อาจเป]นอุปสรรคต*อการนำเทคโนโลยีใหม*ๆ มาใช4ในธุรกิจ 

โลจิสติกสV เช*น ปรับลดข4อจำกัดทางกฎหมายในเร่ืองการใช4โดรน หรือระบบขนส*งอัตโนมัติ เป]นต4น 

• มีมาตรการส*งเสริมความร*วมมือระหว*างภาครัฐและบริษัทซอฟตVแวรVในการพัฒนาหรือ 

ผลิตซอฟตVแวรVโลจิสติกสVท่ีสามารถใช4งานได4กับธุรกิจขนาดเล็ก กลาง และใหญ* 

• การปรับรูปแบบการทำงานของภาครัฐให4มีความยืดหยุ *น สอดคล4องต*อการดำเนินของ

ภาคเอกชนที่ส*งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑVหรือบริการใหม*ๆ และสร4างโอกาสในการทดลองตลาด สามารถช*วย

ธุรกิจใหม*ในการเข4าสู *ตลาด เช*น การจับคู *ธุรกิจที ่มีศักยภาพระหว*างผู 4ประกอบการโลจิสติกสVกับคู *ค4า 

ในต*างประเทศ เป]นต4น 

• จัดตั้ง “ศูนยVประสานงานอุตสาหกรรมโลจิสติกสV” เป]นหน*วยงานกลางในการประสานงานและ

สนับสนุนกิจกรรมด4านการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโลจิสติกสV ระหว*างภาครัฐและภาคเอกชน และ 

มีการสนับสนุนด4านงบประมาณและทรัพยากรจากภาครัฐ   

2) ผลจากการสำรวจในส5วนท่ี 2 ข;อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม  

2.1) ในประเด็นเรื่องสิ่งที่ภาครัฐควรมีนโยบายหรือแผนงานโครงการที่สำคัญ เพื่อส5งเสริม

สนับสนุนผู;ประกอบการในธุรกิจบริการโลจิสติกสS ในระยะเร5งด5วน (1-2 ป�) และระยะกลาง (3-5 ป�) ควรมี

เร่ืองใดเพ่ิมเติมบ;าง  

ระยะเร5งด5วน (1-2 ป�) 

• จัดฝ�กอบรมทาง On-site และ Online ตั้งแต*เริ่มประกอบธุรกิจ ให4คำแนะนำไปถึงช*องทาง

การตลาดว*าส*งไปพ้ืนท่ีไหนหรือประเทศไหน ควรส*งแบบใดจึงจะคุ4มค*า ประหยุดต4นทุนท่ีสุด และต4องให4ความรู4

ในการพัฒนาสินค4าหรือบรรจุภัณฑVให4มีความแตกต*างเพ่ือสร4างมูลค4าให4สินค4าไทย  

• ส*งเสริมด4านเทคโนโลยี แพลตฟอรVม การสื่อสารระหว*างผู4รับบริการและผู4ใช4บริการ รวมถึง

การสร4างฐานข4อมูลเพ่ือใช4ในการประมวลผลและเป]นข4อมูลใช4ในการศึกษาเพ่ือพัฒนาต*อไป 

• ส*งเสริมด4านแหล*งเงินทุนดอกเบ้ียต่ำ  

• ส*งเสริมด4านความคล*องตัวจากด4านกฎหมาย 

• ภาครัฐควรเร*งแก4ไขข4อกฎหมายที่เกี่ยวข4องกับโลจิสติกสVให4ทันสมัยมากขึ้นเพื่อช*วยยกระดับ

ของผู4ให4บริการโลจิสติกสV 

• มีการเผยแพร*ข4อมูลบริษัทจดทะเบียนท่ีใช4พัฒนาด4านโลจิสติกสV 
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• ควรสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช4 รวมถึงการปรับปรุงขั้นตอนการนำเข4าส*งออก 

ให4ลดระยะเวลา รวดเร็ว และประหยัด 

• ควรปรับปรุงโครงสร4างพื้นฐานทางรางโดยเร*งรัดดำเนินโครงการพัฒนารถไฟทางคู*ให4 

แล4วเสร็จ ตลอดจนการพัฒนาการขนส*งต*อเน่ืองหลายรูปแบบ และการขนส*งสาธารณะในเมืองท่ีเมือง 

• ควรส*งเสริมเร่ืองเงินลงทุน เทคโนโลยี แพลตฟอรVม คน 

• ควรส*งเสริมเงินทุนหมุนเวียนและโครงสร4างของงานดิจิทัล 

ระยะกลาง 3-5 ป�  

• ภาครัฐควรกำหนดนยโบายที่จะส*งเสริมที่ช*วยส*งเสริมและสนับสนุนผู4ที่เกี่ยวข4องในวงการ 

โลจิสติกสVให4มีศักยภาพท่ีจะแข*งขันได4อย*างย่ังยืนในระยะยาว 

• จัดทำแพลตฟอรVมเชื ่อมโยงข4อมูลระหว*างภาครัฐและภาคเอกชนมีทั ้งข4อมูลสินค4า  

ข4อมูลประเทศ ความสนใจของผู4บริโภคแต*ละประเทศ รวมถึงมีกฎระเบียบข4อห4ามเพื่อให4ผู 4ประกอบการ 

มีความเข4าใจและสามารถทำการค4าได4ถูกต4องและเหมาะสม สามารถโต4ตอบได4ตลอด 24 ช่ัวโมง 

• มีการเผยแพร*ข4อมูลคุณภาพการให4บริการของผู4ให4บริการโลจิสติกสVเพื ่อให4ลูกค4าหรือ 

พารVทเนอรVเข4าถึงข4อมูลได4ง*าย 

• ควรพัฒนาโครงสร4างพื้นฐานเพื่อรองรับและขยายการพัฒนา รวมถึงการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยV มุ*งเน4นการให4ความรู4 เทคนิค การศึกษาบุคลากรท่ีมีความรู4 

• ส*งเสริมพัฒนาผู4ประกอบการเชิงรุกในต*างประเทศแบบครบวงจร 

• จัดต้ังกองทุนส*งเสริมการพัฒนาโลจิสติกสVของชาติ 

• การปรับปรุงพัฒนาซอฟตVแวรVการจัดการด4านโลจิสติกสVที่สามารถเชื่อมโยงและสนับสนุน

ผู4ประกอบการรายย*อย 

• การปรับปรุงข4อกฎหมายด4านการถ*ายลำ Intransit/Transit สำหรับท*าเรือกรุงเทพฯ และ

ท*าเรือแหลมฉบัง 

• ควรส*งเสริมเร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวข4อง 

• ควรมีการพัฒนาพ้ืนท่ีส*วนกลางให4 SME เข4าถึง 

• ควรมีนโยบายปกปhองการทำธุรกิจจากต*างประเทศเข4ามาในประเทศไทย รวมถึงกำกับ ดูแล 

ตรวจจับอย*างเข4มงวด 

• ส*งเสริมให4มีการเข4าถึงเทคโนโลยีในเชิงลึก สามารถวางแผน จัดการ รวมถึงแก4ไข4ปsญหาได4

ตลอดการบริหารจัดการ 

• ควรมีซอฟตVแวรVท่ีช*วยการบริหารจัดการให4ร4านค4าขนาดเล็กได4ใช4 และส*งเสริมความสามารถ

ในการแข*งขันกับห*วงโซ*ต*างประเทศ 

• มีศูนยVรวบรวม Data One Stop Service 

• ปรับปรุงแก4ไขกฎหมายท่ีทำให4ไทยไม*สามารถเป]น Hub Logistics ได4 
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• สนับสนุนการปรับปรุงสู*มาตรฐานท่ีลูกค4าต4องการ เช*น ISO17001 เป]นต4น 

2.2) สิ่งที ่ภาคเอกชนควรจะต;องเร5งปรับตัวเพื่อที่จะสามารถพัฒนาและนำนวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีมาใช;เพ่ือยกระดับการทำธุรกิจท่ีสำคัญในเร่ืองใดบ;าง 

• ภาคเอกชนอาจจะต4องศึกษาวิเคราะหVข4อมูลนวัตกรรมใหม*ๆ ตามเทคโนโลยีของโลก 

ท่ีเปล่ียนแปลงเพ่ือนำมาประยุกตV ดัดแปลงให4เข4ากับธุรกิจและสามารถต*อยอดพัฒนาให4ดีย่ิงข้ึน 

• หมั่นศึกษากฎระเบียบ กฎหมาย เพื ่อให4พัฒนาและนำนวัตกรรมที่เกี ่ยวข4องกับธุรกิจ 

ไม*ขัดต*อกฎหมายประเทศอ่ืนๆ   

• ติดตามข*าวสารภาคธุรกิจการช*วยเหลือธุรกิจของภาครัฐแต*ละหน*วยงานที่สอดคล4องและ

สามารถให4ธุรกิจเติบโตและมีความม่ันคงย่ังยืนอย*างสม่ำเสมอ 

• ด4านจริยธรรม/ความรับผิดชอบในการให4บริการ ด4านเทคโนโลยี ด4านเครือข*ายการให4บริการ

และด4านพันธมิตรในการแชรVบริการเพ่ือลดต4นทุน 

• ภาคเอกชนต4องมีความตระหนักถึงนวัตกรรมใหม*ๆ ที ่เกิดขึ ้นทุกๆ วัน และเรื ่องที ่จะ 

นำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีน้ันมาใช4ในองคVกรเพ่ือช*วยในการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• ควรมีการพัฒนานำเรื ่อง Internet of Abilities (IoA) และดิจิทัลมาช*วยในการพัฒนา 

ในภาคเอกชนให4พัฒนาต*อเน่ืองข้ึนไป 

• ควรพิจารณาถึงคุณภาพของการให4บริการและคุณภาพของการตรวจจับสินค4าที่สามารถ

ให4บริการเพ่ือไม*ให4ผิดกฎหมายหรือส*งเสริมคนทำผิด 

• การพัฒนาคนโดยให4ความสำคัญและตระหนักถึงการนำเอานวัตกรรมมาใช4แล4วเกิด

ประโยชนVอะไรกับองคVกร รวมถึงการลงทุนเร่ือง IT และซอฟตVแวรV เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต 

• การนำระบบ Automate มาใช4งานและเช่ือมโยงกับหน*วยงานต*างๆ ในรูปแบบออนไลนV 

• การพัฒนาระบบซอฟตVแวรVและ Dashboard ต*างๆ 

• การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให4พร4อมในการใช4เทคโนโลยีและสร4างสรรคVนวัตกรรมใหม*ๆ 

• การพัฒนากระบวนการโลจิสติกสVในรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกสV 

• การส*งเสริมการพัฒนาบุคลากรด4าน R&D 

• การปรับตัวให4การทำธุรกิจมีความคล*องตัว ถูกต4อง และมีความน*าเช่ือถือ 

• การตระหนัก การเรียนรู4 การเข4าถึงแหล*งทุน 

• การจัดทำมาตรฐานรองรับความต4องการของลูกค4าโดยใช4นวัตกรรมในการบันทึกข4อมูล

จำเป]นต*างๆ เช*น การออกเครดิต (Carbon Credit) ให4ลูกค4าท่ีต4องการการรับรองด4าน Sustainable 
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ศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 5-1 

บทที่ 5 
ผลการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ และกระตุ้นการมีส่วนร่วม 

 
เนื ้อหาในบทนี้ จะเป็นการนำเสนอรายละเอียดการดำเนินงานในส่วนของการประชาสัมพันธ์  

ซี ่งมีจ ุดประสงค์เพื ่อกระตุ ้นการรับรู ้และการมีส ่วนรวมในทุกภาคส่วน โดยมีการจัดทำเนื ้อหา และ 
อินโฟกราฟิกส์ (Infographic) เพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายใต้โครงการทั้งในส่วนของการระดมความเห็น 
และการเผยแพร่ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยดำเนินการประชาสัมพันธ์ก่อนและหลัง 
การจัดกิจกรรมเป็นภาษาไทยผ่านสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ หรือสื่อโซเชียลมีเดียด้านธุรกิจ  จำนวน 3 ครั้ง ทั้งนี้ 
เนื้อหา รูปแบบ และรายละเอียดในการออกแบบและประชาสัมพันธ์ ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ดังนี้  
 
ตารางที่ 5-1 ผลการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ และกระตุ้นการมีส่วนร่วม 

ที ่ รายละเอียด 
ช่องทาง 

การประชาสัมพันธ ์
วันที่ประชาสัมพนัธ ์

1 ประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดกิจกรรมระดมความเห็น FB : Logex, KMUTT 2 กรกฏาคม 2567 

2 ประชาส ัมพ ันธ์ ก ่อนการจ ัดก ิจกรรมเผยแพร่  
ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

FB : Logex, KMUTT 
Website : มติชนออนไลน์ 

4 และ 5 กันยายน 2567 

3 ประชาส ัมพ ันธ์ หล ั งการจ ัดก ิจกรรมเผยแพร่  
ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

FB : Logex 
Website : มติชนออนไลน์ 

20 กันยายน 2567 

หมายเหตุ: ได้รับความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์ในช่องทางของ สนค. อาทิ Facebook Website และ Line เพิ่มเติม 
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ศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 5-2 

5.1  การประชาสัมพันธ์ ก่อนการประชุมระดมความเห็น 

 เนื ่องจากมีการจัดกิจกรรมประชุมระดมความเห็นในวันที ่ 15 กรกฎาคม 2567 และเพื ่อเป็น 
การสร้างและกระตุ ้นการรับรู ้ของภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้อง ที ่ปรึกษาจึงได้จัดทำเนื ้อหาและอินโฟกราฟิกส์
(Infographic) ในรูปแบบภาษาไทย จำนวน 1 ชิ้น เพื่อใช้เชิญชวนภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมและ
ระดมความคิดเห็นในกิจกรรมดังกล่าว โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเป็นที่เรียบร้อย
และมีการลงประชาสัมพันธ์ก่อนการประชุมระดมความเห็นในช่วงระหว่างวันที่ 2-4 กรกฎาคม 2567 ดังนี้ 
 

อินโฟกราฟิกส์ (Infographic) เนื้อหาและรายละเอียด 

 

     ด้วยกระทรวงพาณิชย์ โดยสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดยศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ 
ได้จัดทำโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ  
(ธุรกิจบริการโลจิสติกส์) มีกำหนดจัดประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อรับฟังปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ รวมถึงนโยบายและแผนงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และผู้ที ่สนใจ ในวันจันทร์ที ่ 15 กรกฎาคม 
2567 เวลา 08.30 - 15.00 น. ณ โรงแรมโฟร์วิงส์ สุขุมวิท 26 กรุงเทพฯ 

     กำหนดการ  
08.30-09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00-09.15 น. กล่าวเปิดงานสัมมนา  
 โดย นายพูนพงษ์ นัยนาภากรณ์ ผู้อำนวยการสำนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ 
09.15-09.45 น. นำเสนอข้อมูลภาพรวมโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส์)  
 โดย ผศ.ดร. พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล ผู้อำนวยการศูนย์ฯ 
09.45-11.00 น. เสวนา "ความก้าวหน้าและความสำคัญของนวัตกรรมใน 
ธุรกิจโลจิสติกส์" โดย 
 1) นายสุรรัฐ เนียมกลาง รักษาการที่ปรึกษาด้านนโยบายและแผนงาน 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือผู้แทน 
 2) ว่าที่ร้อยตรี ดร.ธเนศ โสรัตน์ กรรมการและเลขาธิการ สภาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย และดำรงตำแหน่งรองประธานกรรมการ
ในเครือบริษัทวี-เซิร์ฟ กรุ๊ป) หรือผู้แทน 
 3) ดร.ปิยะนุช สัมฤทธิ์ นายกสมาคมขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ไทย 
และดำรงตำแหน่ง ผู้บริหารและผู้ก่อต้ังบริษัท วีมูฟ แพลตฟอร์ม จํากัด  
11.00-11.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
11.15-12.30 น. ระดมความคิดเห็น (ช่วงที ่ 1) จุดอ่อน-จุดแข็ง โอกาสและ 
ความเป็นไปได้ในการนำนวัตกรรมมาใช้ในธุรกิจโลจิสติกส์  
12.30-13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.30-14.45 น. ระดมความคิดเห็น (ช่วงที่ 2) ข้อเสนอแนะสำหรับภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการนำนวัตกรรมมาใช้ในธุรกิจโลจิสติกส์  
14.45-15.00 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
15.00 น.           ปิดการประชุม 

            สามารถลงทะเบียนเข้าร่วมงานที่ลิงค์ https://shorturl.at/a6H5e 

           สามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที ่ โทร. 086-866-0936 จุฬารัตน์ 
(ตาล) หรือ Email : Logex@kmutt.ac.th 

 
 

https://shorturl.at/a6H5e
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ศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 5-3 

ซึ่งที่ปรึกษาได้เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ข้างต้นในช่องทางต่างๆ จำนวน 1 ช่องทาง ได้แก่  
1) ช่องทางโซเชียลมีเดียของทาง (เพจ Facebook) ของศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี หรือ LOGEX : Center for Logistics Excellence, KMUTT  
ในวันที่ 2 กรกฎาคม 2567 

ทั้งนี้ได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยงานและสมาคมต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ
เพ่ิมเติม อาท ิ

1) ช่องทางโซเชียลมีเดียของทาง (เพจ Facebook) ของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
ในวันที่ 4 กรกฎาคม 2567 
 โดยภายหลังจากการจัดสัมมนาระดมความคิดเห็นในวันที่ 15 กรกฎาคม 2567 มีการประชาสัมพันธ์ 
ผลของการสัมมนาในสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ หรือสื่อโซเชียลมีเดีย จำนวน 3 ช่องทาง ในช่วงระหว่างวันที่ 15-18  
กรกฎาคม 2567 ได้แก ่

1) ช่องทางโซเชียลมีเดียของทาง (เพจ Facebook) ของศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี หรือ LOGEX : Center for Logistics Excellence, KMUTT  
ในวันที่ 17 กรกฎาคม 2567 

2) ช่องทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ในวันที่ 17 กรกฎาคม 2567 
3) วารสารทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ในวันที่ 18 กรกฎาคม 2567 

ทั้งนี้ได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยงานและสมาคมต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ
เพ่ิมเติม อาท ิ

1) ช่องทางเว็บไซต์ของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ในวันที่ 15 กรกฎาคม 2567 
2) ช่องทางโซเชียลมีเดียของทาง (เพจ Facebook) ของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 

ในวันที่ 15 กรกฎาคม 2567 
3) ช่องทางเว็บไซต์บ้านเมือง ในหัวข้อข่าวเศรษฐกิจ ในวันที่ 15 กรกฎาคม 2567 
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ศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 5-4 

5.2  การประชาสัมพันธ์ ก่อนการสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเห็นในวันที่ 17 
กันยายน 2567 และเพื่อเป็นการสร้างและกระตุ้นการรับรู้ของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ที่ปรึกษาจึงได้จัดทำเนื้อหา
และอินโฟกราฟิกส์ (Infographic) ในรูปแบบภาษาไทย จำนวน 1 ชิ้น เพื่อใช้เชิญชวนภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ร ่วมร ับทราบผลการศึกษาและทราบถึงข ้อเสนอแนะเช ิงนโยบายต่างๆ โดยได ้ร ับความเห ็นชอบ 
จากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และมีการลงประชาสัมพันธ์ก่อนการสัมมนาเผยแพร่ 
ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในช่วงระหว่างวันที่ 5-11 กันยายน 2567 ดังนี้ 
 

อินโฟกราฟิกส์ (Infographic) เนื้อหาและรายละเอียด 

 

     นายพูนพงษ์ นัยนาภากรณ์ ผู ้อำนวยการสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า (สนค.) กระทรวงพาณิชย์ เปิดเผยว่า สนค. จะจัดงานสัมมนาเผยแพร่ 
ผลการศ ึกษาและข ้อเสนอแนะเช ิ งนโยบาย  โครงการพ ัฒนานว ัตกรรม 
ในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ ) เพื ่อให้หน่วยงานภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งรัฐและเอกชนรับทราบแนวทางการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้
ในธ ุรกิจบริการโลจิสติกส์  เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการบริหารจัดการและ 
การให้บริการโลจิสติกส์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ช่วยยกระดับการดำเนินกิจการ สร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ผู้ประกอบการ และต่อยอดการส่งออกบริการได้ในอนาคต 
     สนค. เล็งเห็นความสำคัญในการขับเคลื่อนภาคบริการโลจิสติกส์ด้วยการนำ
นวัตกรรมมาเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการโลจิสติกส์  จึงร่วมกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดยศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ ศึกษาและ
จัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการในภาคบริการโลจิสติกส์  
เพื ่อเผยแพร่ให้หน่วยงานภาคส่วนต่าง ๆ รับทราบและนำผลการศึกษาและ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปปรับใช้และขับเคลื่อนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
      งานสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โครงการพัฒนา
นวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส์) จะจัดขึ้นในวันอังคารที่ 
17 กันยายน 2567 เวลา 09.00 -15.30 น. ในรูปแบบไฮบริด ณ ห้องแมจิก 3 ชั้น 2 
โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั ่น กรุงเทพมหานคร และผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ (ZOOM) โดยได้รับเกียรติจากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งจากภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ร ่วมแลกเปล ี ่ ยนความค ิดเห ็น  แสดงว ิส ัยท ัศน ์ต ่อแนวทาง 
การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในธุรกิจบริการโลจิสติกส์ 
     ภายในงาน จะมีการนำเสนอข้อมูลผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สำหรับภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมผู้ประกอบการให้นำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช ้ในธ ุรกิจบริการโลจิสติกส์  และรับฟังความคิดเห็นด้านอ ื ่นๆ  
ที่เป็นประโยชน์ จึงขอเชิญชวนทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ  
ไปจนถึงประชาชนผ ู ้สนใจ เข ้าร ่วมงานส ัมมนาเผยแพร ่ผลการศึกษาและ
ข ้อเสนอแนะเช ิ งนโยบาย โครงการศ ึกษาแนวทางการพ ัฒนานว ัตกรรม 
ในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส์)  
     ผู้สนใจสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมงานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ภายในวันพุธที่ 11 
ก ันยายน  2567 ผ ่ านการสแกน  QR Code ลงทะ เบ ียน  หร ือผ ่ านล ิ งก์  
https://shorturl.at/eDyu9 และสามารถสอบถามรายละเอ ียดเพิ ่มเติมได ้ที่  
คุณจุฬารัตน์ โทร 08 6866 0936 หรืออีเมล์ jularat.tarn@gmail.com และ 
คุณเกวลิน โทร 0 2507 8507 หรือผ่าน Facebook : สำนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า (TPSO) และ LOGEX : Center for Logistics Excellence, 
KMUTT 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจสิติกส์) ปีงบประมาณ 2567  

 

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 5-5 

ซึ่งที่ปรึกษาได้เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ข้างต้นในช่องทางต่างๆ จำนวน 2 ช่องทาง ได้แก่  
1) ช่องทางเว็บไซต์ด้านธุรกิจ มติชนออนไลน์ ในวันที่ 5 กันยายน 2567 
2) ช่องทางโซเชียลมีเดียของทาง (เพจ Facebook) ของศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี หรือ LOGEX : Center for Logistics Excellence, KMUTT 
ในวันที่ 4 กันยายน 2567  

ทั้งนี้ได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยงานและสมาคมต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ
เพ่ิมเติม อาท ิ

1) ช่องทางโซเชียลมีเดียของทาง (เพจ Facebook) ของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
ในวันที่ 11 กันยายน 2567 

2) ช่องทางเว็บไซต์ของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ในวันที่ 11 กันยายน 2567 
3) ช่องทางเว็บไซต์บ้านเมือง ในหัวข้อข่าวเศรษฐกิจ ในวันที่ 11 กันยายน 2567 
4) ช่องทางโซเชียลมีเดียของทาง (เพจ Facebook) สำนักวิจัยและบริการวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ในวันที่ 6 กันยายน 2567 

5) ช่องทางโซเชียลมีเดียของทาง (เพจ Facebook) ศูนย์ KX Knowledge Xchange ในวันที่ 5 
กันยายน 2567 

6) ช ่องทางโซเช ียลม ี เด ียของทาง ( เพจ Facebook) สมาคมผ ู ้ ร ับจ ัดการขนส ่งส ินค้า 
ระหว่างประเทศ (TIFFA) ในวันที่ 6 กันยายน 2567 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจสิติกส์) ปีงบประมาณ 2567  

 

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 5-6 

5.3  การประชาสัมพันธ์ หลังการสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเห็นในวันที ่ 17 
กันยายน 2567 และเพ่ือกระตุ้นการรับรู้ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะในกว้าง ที่ปรึกษาจึงได้จัดทำเนื้อหาและ
อินโฟกราฟิกส์ ( Infographic) ในรูปแบบภาษาไทย จำนวน 1 ชิ ้น เพื ่อใช ้นำเสนอผลการศึกษาและ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่างๆ ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวเพื่อเร่งผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนตามข้อเสนอแนะ  
เชิงนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
และมีการลงประชาสัมพันธ์หลังการสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในช่วงระหว่าง
วันที่ 17-20 กันยายน 2567 ดังนี้ 

อินโฟกราฟิกส์ (Infographic) เนื้อหาและรายละเอียด 

      

 

     กระทรวงพาณิชย์ – ศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ (LOGEX) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  เผยแพร่ผลการศึกษาโครงการศึกษาแนวทาง 
การพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจโลจิสติกส์) 
     เมื ่อวันที่ 17 กันยายน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  (มจธ.)  
นำโดย ศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ (LOGEX) ร่วมกับ กระทรวงพาณิชย์  
นำโดย สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) ร่วมจัดสัมมนาเผยแพร่ 
ผลการศึกษาให้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ ผ่านเวทีเสวนาภายใต้ 
“โครงการศ ึกษาแนวทางการพ ัฒนานว ัตกรรมในภาคบร ิการศ ักยภาพ  
(ธุรกิจโลจิสติกส์)” เพื่อผลักดันให้หน่วยงานภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องรับทราบและ
นำผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปปรับใช้หรือขับเคลื่อนให้เกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป ณ ห้องแมจิก 3 ชั้น 2 โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น 
กรุงเทพมหานคร และผ่านระบบประชุมออนไลน์ (Zoom)  
     โดยภายในงานได้ร ับเกียรติจาก นายพูนพงษ์ นัยนาภากรณ์ ผู ้อำนวยการ
สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) เป็นประธานในพิธีเปิดการสัมมนา
เผยแพร่ พร้อมด้วย ผศ. ดร.พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล ผู้อำนวยการศูนย์ความเป็นเลิศ
ด้านโลจิสติกส์ มจธ.นำเสนอข้อมูลผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เกี่ยวข้องกับภาครัฐและเอกชนในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชใ้น
ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ นอกจากนี้ ในช่วงเสวนา “ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับ
ภาครัฐในการส่งเสริมผู้ประกอบการให้นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในธุรกิจ
บริการโลจิสติกส์” ได้รับเกียรติจากผู้เชี่ยวชาญภาครัฐร่วมแลกเปลี่ยนในประเด็น
ต ่างๆ ได ้แก่  นายพฤฒ ิพงศ์  เกต ุป ัญญา น ักว ิชาการพาณ ิชย ์ เช ี ่ ยวชาญ  
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า นายปฐม อินทโรดม กรรมการสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
ส ังคมแห ่งประเทศไทย และ นายคงฤทธิ์  จ ันทร ิก  ผ ู ้ อำนวยการบร ิหาร  
สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย และในส่วนของการเสวนา “แนวทางสำหรับ
ภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในภาคบริการโลจิสติกส์  
ได้รับเกียรติจากผู้เชี ่ยวชาญภาคเอกชนร่วมแลกเปลี่ยนในประเด็นต่างๆ ได้แก่  
นายเฉลิมศักด์ิ กาญจนวรินทร์ นายกสมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
นางสาวโชนร ังสี  เฉล ิมช ัยกิจ ประธานก ิตต ิมศ ักด ิ ์สมาพ ันธ ์ เอสเอ ็มอีไทย  
นางสาวสุนันทา ชาญสมาธิ ผู้จัดการสมาคมธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น และ 
นายสิทธิศักด์ิ วงศ์สมนึก ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้ร่วมก่อต้ัง GIZTIX  
     ผลการศึกษาภายใต้โครงการฯ ได้นำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับ
ภาครัฐ  และแนวทางสำหรับภาคเอกชน  ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจบริการโลจิสติกส์ ซึ่งสามารถนำข้อเสนอดังกล่าวไปต่อยอด 
ให้เกิดการร่วมมือกันของทุกภาคส่วนในการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส์อย่างยั ่งยืน  
เป็นระบบ พร้อมรองรับความท้าทายและโอกาสในอนาคต เพื่อให้ธุรกิจโลจิสติกส์
ของไทยสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
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ศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 5-7 

ซึ่งที่ปรึกษาได้เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ข้างต้นในช่องทางต่างๆ จำนวน 1 ช่องทาง ได้แก่  
1) ช่องทางเว็บไซต์ด้านธุรกิจ มติชนออนไลน์ ในวันที่ 20 กันยายน 2567 

โดยภายหลังจากการสัมมนาฯ ได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยงานและสมาคมต่างๆ ในการสร้าง 
การรับรู้ และกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมสัมมนาและเผยแพร่ผลการศึกษาเพิ่มเติม 
อาท ิ

1) ช่องทางโซเชียลมีเดียของทาง (เพจ Facebook) ของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
ในวันที่ 17 กันยายน 2567 

2) ช่องทางเว็บไซต์ของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ในวันที่ 17 กันยายน 2567 
3) ช่องทางเว็บไซต์บ้านเมือง ในหัวข้อข่าวเศรษฐกิจ ในวันที่ 17 กันยายน 2567 
4) ช่องทางโซเชียลมีเดียของทาง (เพจ Facebook) ของศูนย์ความเป็นเลิศด้านโลจิสติกส์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี หรือ LOGEX : Center for Logistics Excellence, KMUTT 
ในวันที่ 20 กันยายน 2567 

5) ช่องทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ในวันที่ 18 กันยายน 2567 
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โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  

 

ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี 6-1    

บทที่ 6 

การประชุมร/วมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ<างที่ปรึกษา 

 

ในส$วนของการดำเนินงานที่มีการจัดกิจกรรมสำหรับการประชุมระดมความเห็นฯ และสัมมนาเผยแพร$ 

ผลการศึกษาและขHอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อผลักดันใหHหน$วยงานหรือภาคส$วนต$างๆ ที่เกี่ยวขHองทั้งรัฐและ

เอกชนรับทราบและนำผลการศึกษาและขHอเสนอแนะเชิงนโยบายไปปรับใชHหรือขับเคลื่อนใหHเกิดผลอย$างเปQน

รูปธรรม รวมทั้งการประชุมระดมความคิดเห็นของสมาคมผูHที ่เกี ่ยวขHอง (กิจกรรมเพิ่มเติม) และการจัดทำ 

ร$างขHอเสนอแนะเชิงนโยบายใหHแก$เจHาหนHาท่ีและกลุ$มเปVาหมายที่เขHาร$วมการประชุม ซึ่งการดำเนินกิจกรรม

ดังกล$าว มีการประชุมหารือเพื่อรายงานความคืบหนHา ผลการศึกษา การสำรวจขHอมูล ปXญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน 

และร$วมกันพิจารณาตัดสินใจประเด็นต$าง ๆ ร$วมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจHางท่ีปรึกษา และบุคลากร

สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร[การคHาตามความเหมาะสมของระยะเวลา รวม 6 คร้ัง มีประเด็นการประชุมดังน้ี  

 

6.1  การประชุมร-วมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ;างท่ีปรึกษา คร้ังท่ี 1  

วันท่ีประชุม : วันพฤหัสบดีท่ี 13 มิถุนายน 2567 เวลา 09.00-12.30 น.  

รายช่ือผู;เข;าร-วมประชุม : 

สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร[การคHา  

1. นางสาววรพักตร[ ฐิตะดิลก  ประธานกรรมการ  

2. นางสาวปXทมะ จันทรประสิทธ์ิ กรรมการ  

3. นางสาวพรปวีณ[ รัสมี  กรรมการ  

4. นางสาวปjญชาน[ เล$ห[มงคล   

5. นายพรHอมพงษ[ พ่ึงโพธ์ิมิน  

6. นางสาวเกวลิน ใจเย็น  กรรมการและเลขานุการ  

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลHาธนบุรี  

1. ผศ.ดร.พงษ[ชัย อธิคมรัตนกุล ผูHจัดการโครงการ  

2. นางสาวอธิกมาส ชนะบวรสกุล นักวิจัย  

3. นายกิตติกร กรรณิการ[  นักวิจัย  

4. นางสาวจิรประภา ดีไชยโย นักวิจัยและเลขานุการ  

5. นางสาวจตุพร วิยานนท[  นักวิจัย  

6. นางสาวจุฬารัตน[ รุ$งเรืองมีทรัพย[ นักวิจัย  
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ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี 6-2    

รูปแบบการประชุม : ออนไลน[ผ$านระบบ Zoom 

Zoom: https://kmutt-ac. th.zoom.us/j/4852569543?pwd=k5OtsYR4kEuRj8wduaIsynQgd56QlS.1&omn= 

97848473030  

Meeting ID: 485 256 9543  

Passcode: 1717998 

Topic: ขอเรียนเชิญประชุมร$วมคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจHางที่ปรึกษา โครงการศึกษาแนวทาง 

การพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส[) คร้ังท่ี 1 เวลา 10.00-12.00 น.) 

 

ประเด็นการประชุม 

ส-วนที ่  1 แผนการดำเนินโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ  

(ธุรกิจบริการโลจิสติกสU)   

โดยท่ีปรึกษาไดHนำเสนอแผนดำเนินโครงการท่ีประกอบดHวย 6 กิจกรรม ดังน้ี  

1. ศึกษา วิเคราะห[ รวบรวมขHอมูลและสถิติที่เกี่ยวขHองกับโลจิสติกส[ของทั้งโลกและของไทย โดย

ทำการรวบรวมขHอมูลทุติยภูมิทางดHานเทคโนโลยีโลจิสติกส[ เช$น งานวิจัย ขHอมูลแนวโนHม ศักยภาพ และ

สภาพแวดลHอมการดำเนินธุรกิจโลจิสติกส[ รวมทั้งการนำเสนอประเทศตHนแบบที่เหมาะสมใหHกับประเทศไทย 

และวิเคราะห[ขHอมูลเชิงธุรกิจ โดยจะวิเคราะห[บริบทภาพรวมของธุรกิจโลจิสติกส[โดยเนHนเร่ืองการนำเทคโนโลยี

มาใชHในการส$งเสริมศักยภาพของธุรกิจ และจะนำปXจจัยต$างๆ ที่ส$งผลกระทบต$อธุรกิจไปพิจารณาต$อยอด 

ใหHเกิดนโยบายท่ีช$วยสนับสนุนธุรกิจโลจิสติกส[ดHวยเทคโนโลยีต$อไป   

2. จัดประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือรับฟXง และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ร$วมกับหน$วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และมีส$วนเก่ียวขHอง 

3. จัดทำร$างขHอเสนอแนะเชิงนโยบาย ที ่ส$งเสริมและสนับสนุน ใหHผู Hประกอบการโลจิสติกส[ 

นำเทคโนโลยีมาใชHงานใหHเกิดประสิทธิภาพเพ่ือใชHเปQนตHนแบบหารือร$วมกับผูHท่ีมีส$วนไดHส$วนเสีย 

4. จัดงานสัมมนาเผยแพร$ผลการศึกษาและขHอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

5. จัดทำขHอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยทำการรวบรวมขHอมูลจากการรวบรวม การประชุมสัมมนา  

การสัมภาษณ[ หรือการสอบถามขHอมูลผ$านแบบสอบถาม และยกประเด็นที่เกี ่ยวขHองและสำคัญมาจัดทำ

ขHอเสนอแนะเชิงนโยบายต$อไป 

6. เผยแพร$ ประชาสัมพันธ[ และกระตุ Hนการมีส$วนร$วมกับหน$วยงานภาครัฐ เอกชน และ 

ผูHที่มีส$วนเกี่ยวขHองในการดำเนินนโยบายต$าง ๆ ใหHเปQนไปตามแนวทางที่ไดHทำการเสนอแนะดังกล$าว ผ$าน

ช$องทางต$าง ๆ อาทิ เว็บไซต[ ประชาชาติธุรกิจ หรือผ$านช$องทางออนไลน[ต$าง ๆ (ครั้งท่ี 1 ก$อนการประชุม

ระดมความเห็น ครั ้งท่ี 2 ก$อนการสัมมนาเผยแพร$ผลการศึกษา และครั ้งท่ี 3 หลังการสัมมนาเผยแพร$ 

ผลการศึกษา) คณะกรรมการตรวจรับฯ มีขHอเสนอแนะใหHท่ีปรึกษาเพ่ิมการศึกษาในส$วนท่ีเก่ียวขHอง ดังน้ี 
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1) ศึกษา วิเคราะห[ และรวบรวมขHอมูลภาพรวมของโลจิสติกส[ในประเทศไทยเพิ่มเติม อาทิ 

การจำแนกหมวดหมู$/ประเภทของโลจิสติกส[ รายละเอียดคำจำกัดความ ผลประกอบการ ความสามารถ 

ในการแข$งขัน ศักยภาพของธุรกิจโลจิสติกส[ในปXจจุบัน และขHอมูลตHนทุนโลจิสติกส[ของประเทศ 

2) ศ ึ กษา ว ิ เคราะห[  และรวบรวมข Hอม ู ล  การจำแนกขนาดของผ ู H ประกอบการ 

ในภาคโลจิสติกส[ (ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ$) เพ่ือลงรายละเอียดผูHประกอบการ SMEs โดยเฉพาะ 

3) พิจารณาแนวทางการคัดเลือกประเทศตHนแบบ โดยอาจแบ$งเปQน (1) ประเทศที่มีบริบท

ใกล H เค ียงก ับไทยเพ ื ่อให Hสามารถศ ึกษาแนวทางท ี ่นำมาปร ับใช H ไดH  และ (2) ประเทศต Hนแบบท่ี 

เปQนทิศทางการพัฒนาของไทย 

4) พิจารณาใชHดัชนีหรือตัวช้ีวัดต$างประเทศเพ่ือใหHเห็นช$องว$างหรือโอกาสการพัฒนาของไทย 

5) ในการจัดทำขHอเสนอแนะเชิงนโยบาย พิจารณากำหนดหน$วยงานรับผิดชอบทั้งทางตรงและ

ทางอHอม พรHอมทั้งเสนอแนวทางปฏิบัติจากการรวบรวมขHอมูลทั้งในและต$างประเทศมาปรับใหHเหมาะสมกับ

บริบทการดำเนินธุรกิจของไทยในปXจจุบัน 

 

ส-วนท่ี 2 กำหนดการดำเนินงานโดยประมาณ 

1. กำหนดการดำเนินโครงการและการส$งมอบงาน 

1) จัดทำแผนดำเนินโครงการโดยละเอียด ภายในวันท่ี 10 มิ.ย. 67 (14 วันหลังลงนามใน

สัญญา) 

2) จัดประชุมระดมความเห็น วันท่ี 15 ก.ค. 67 (รอยืนยัน) 

3) ส$งมอบงานงวด 1 ภายในวันท่ี 26 ก.ค. 67 ครอบคลุมขอบเขตการดำเนินงานขHอ 3.1-3.3 

(60 วันหลังลงนามในสัญญา) 

4) ส$งร$างขHอเสนอแนะเชิงนโยบาย ภายในวันท่ี 23 ส.ค. 67 (120 วันหลังลงนามในสัญญา)  

5) ส$งมอบงานงวด 2 ภายในวันท่ี 24 ก.ย. 67 ครอบคลุมขอบเขตการดำเนินงานขHอ 3.1 และ 

3.8 (120 วัน หลังลงนามในสัญญา) 

2. กำหนดวันประชุมติดตามโครงการฯ 

3. กำหนดใหHมีการประชุมติดตามความกHาวหนHาในการดำเนินโครงการทุกเดือน และใชHช$องทาง

ไลน[ (Line Group) ในการติดต$อส่ือสารเปQนหลัก โดยอาจมีการประชุมเพ่ิมเติมไดHตามความเหมาะสม  

 

ส-วนท่ี 3  ประเด็นอ่ืนๆ 

1. แจHงที ่ปรึกษาจัดทำเอกสารที่เกี ่ยวขHองกับการประชุมระดมความเห็น ไดHแก$ ร$างกำหนด 

การ รายชื่อวิทยากร รายชื่อโรงแรม และรายชื่อหน$วยงานที่จะเชิญเขHาร$วมการประชุม ใหHคณะกรรมการ 

ตรวจรับฯ พิจารณา 
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2. ที่ปรึกษาขอความอนุเคราะห[ สนค. ดำเนินการจัดส$งหนังสือถึงหน$วยงานที่เกี่ยวขHอง ไดHแก$  

หนังสือขอความอนุเคราะห[ขHอมูลและตอบแบบสำรวจ หนังสือขอความอนุเคราะห[ขHอมูลสถิติผูHประกอบการ 

โลจิสติกส[จากกรมพัฒนาธุรกิจการคHา และหนังสือเชิญเขHาร$วมการประชุมระดมความเห็นตามรายช่ือหน$วยงาน   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2  การประชุมร-วมกับคณะกรรมการโครงการจากสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรUการค;า คร้ังท่ี 2 

วันท่ีประชุม : วันพฤหัสบดีท่ี 11 กรกฎาคม 2567 เวลา 09.30-11.30 น. 

รายช่ือผู;เข;าร-วมประชุม :  

สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร[การคHา 

1. นางสาวปjญชาน[ เล$ห[มงคล  
2. นางสาวเกวลิน ใจเย็น  กรรมการและเลขานุการ 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลHาธนบุรี 

1. นางสาวอธิกมาส ชนะบวรสกุล นักวิจัย 

2. นางสาวจิรประภา ดีไชยโย นักวิจัยและเลขานุการ 

3. นางสาวจตุพร วิยานนท[  นักวิจัย 

4. นางสาวจุฬารัตน[ รุ$งเรืองมีทรัพย[ นักวิจัย 
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รูปแบบการประชุม : ออนไลน[ผ$านระบบ Zoom 

Zoom: https://kmutt-ac-th.zoom.us/j/4852569543?omn=93108904305 

Topic: ประชุมเตรียมความพรHอมการจัดสัมมนาสนค. 15-07-67  

Time: Jul 11, 2024 09:30 AM Bangkok 

Join Zoom Meeting  

Meeting ID: 485 256 9543 

 

ประเด็นการประชุม  

ส-วนท่ี 1 กำหนดการและกิจกรรมวันสัมมนาท่ี 15 กรกฎาคม 2567 

1. เรื ่องการประสานงานกับทางผู HเขHาร$วม วิทยากร รวมถึงนำเสนอความพรHอมของสถานท่ี 

จัดประชุม และเอกสารที่จะใชHในการนำเสนอในวันงานสัมมนา แบบสำรวจความพึงพอใจและแบบสอบถาม

เพ่ือเก็บขHอมูลในเร่ืองจุดอ$อน จุดแข็ง และนวัตกรรมท่ีมีความตHองการนำมาใชHในอนาคต แจHงและประสานเร่ือง

การนัดพบเพื่อเขHาไปตรวจสอบความเรียบรHอยของสถานที่การจัดสัมมนา มีการสอบถามทั้งในเรื่องอาหาร และ

ชุดอาหารว$างถึงการเตรียมพรHอมและความพอเพียงสำหรับเจHาหนHาที่และผูHที่เกี่ยวขHองที่จะเขHามาร$วมระดม

ความคิดเห็นในวันงานสัมมนา 

2. เรื่องเอกสารที่มีการจัดทำไวH 3 ชุด ไดHแก$ (1) เอกสารประกอบเกี่ยวกับโครงการฯ (2) เอกสาร

ขHอมูลสำคัญเกี่ยวกับขHอมูลทุติยภูมิที่มีการรวบรวม และ (3) เอกสารใชHประกอบการระดมสมอง การสำรวจ

ขHอมูลในแบบสอบถาม ประกอบไปดHวย ส$วนที่ 1 ขHอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูHตอบแบบสำรวจ ส$วนที่ 2 ขHอมูล

เกี่ยวกับการสำรวจประเด็นปXญหาอุปสรรคในการนำนวัตกรรมมาใชHในธุรกิจบริการโลจิสติกส[ ส$วนที่ 3 สำรวจ

ความพรHอมดHานนวัตกรรมของผูHประกอบการ ส$วนที่ 4 การวิเคราะห[ SWOT ของธุรกิจโลจิสติกส[ไทย ส$วนที่ 5 

ขHอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ส-วนท่ี 2 แผนการดำเนินโครงการ  

1. นัดตรวจสอบความเรียบรHอยของสถานที ่ระหว$างคณะกรรมการและทีมที ่ปรึกษาในการ

ตรวจสอบสถานท่ีในวันท่ี 14 กรกฎาคม 67  

2. จัดตำแหน$งท่ีน่ังของแขกผูHใหญ$ และวิทยากรพิเศษท่ีเขHาร$วมในงานสัมมา 

3. ที่ปรึกษานำเสนอลำดับคิวของการจัดงาน โดยเริ่มตHนตั้งแต$ช$วงเวลาไหน มีผูHเกี่ยวขHอง หรือ

ผูHรับผิดชอบเปQนใครและมีหนHาท่ีตHองทำอะไรบHาง 

คิวท่ี 1 พิธีกรกล$าวตHอนรับ และเรียนเชิญเปjดงาน 

คิวท่ี 2 ประธานกล$าวเปjดงาน บรรยายภาพรวมโครงการ 

คิวท่ี 4 พิธีกรกล$าวขอบคุณ และกล$าวเชิญบรรยาย 

คิวท่ี 5 ผศ.ดร.พงษ[ชัย บรรยายภาพรวมโครงการฯช$วงเสวนา 
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คิวท่ี 6 พิธีกรกล$าวขอบคุณ และกล$าวเชิญเสวนา 

คิวท่ี 7 เสวนา 

คิวท่ี 8 พิธีกรกล$าวขอบคุณ และเรียนเชิญประธานมอบของท่ีระลึก และรับประทานอาหารว$าง 

คิวที่ 9 ประธานมอบของที่ระลึก และถ$ายภาพรวมกัน (บนก็ถ$ายวิทยากร+ประธาน/ล$างรวม

ผูHเขHาร$วมดHวย)  

รับประทานอาหารว$าง/หรืออาจจะรับประทานในหHองโดยใหHเจHาหนHาที่โรงแรมคอยอำนวย

ความสะดวก 

ระดมสมองช-วงท่ี 1 

คิวที่ 10 พิธีกรกล$าวกำหนดการในลำดับถัดไป และเรียนเชิญ ผศ.ดร.พงษ[ชัย เปQน Header  

 งานระดมสมอง 

คิวท่ี 11 ผศ.ดร.พงษ[ชัย ระดมสมอง ช$วงท่ี 1  

เตรียมหHองรับประทานอาหาร 

คิวท่ี 11 พิธีกรกล$าวขอบคุณ ช้ีแจงหHองทานอาหาร ช้ีแจงกำหนดการช$วงบ$าย  

รับประทานอาหารกลางวัน 

ระดมสมองช-วงท่ี 2 

คิวที่ 12 พิธีกรกล$าวกำหนดการในลำดับถัดไป และเรียนเชิญ ผศ.ดร.พงษ[ชัย เปQน Header  

งานระดมสมอง 

คิวท่ี 13 ผศ.ดร.พงษ[ชัย ระดมสมอง ช$วงท่ี 2  

คิวท่ี 14 พิธีกรกล$าวขอบคุณ กล$าวจบงาน ช้ีแจงเร่ืองแบบสอบถาม แบบประเมินใหHส$งท่ีไหน  

อาหารว$าง ก$อนกลับบHาน 

4. คณะกรรมการฯ ขอเอกสารประกอบการสัมมนาจากทีมท่ีปรึกษาหรือจากวิทยากรพิเศษท่ีจะใชH

นำเสนอรวมถึงการจัดลำดับคิวและตำแหน$งที่นั่งของอธิบดีเพื่อนำไปใหHเสนอท$านใหHไดHทราบขHอมูลต$างๆ ของ

โครงการท่ีไดHจัดทำไวH   

 

ส-วนท่ี 3 ประเด็นอ่ืน ๆ 

ที่ปรึกษาติดตามขHอมูลที ่ขอความอนุเคราะห[ จากทางกรมพัฒนาธุรกิจการคHา ในเรื ่องจำนวน

ผูHประกอบการ ทุนจดทะเบียน รวมไปถึงขHอมูลอ่ืนๆ ท่ีเปQนประโยชน[ต$อการวิเคราะห[ขนาดของกลุ$มธุรกิจ SML 
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6.3 การประชุมร-วมกับคณะกรรมการโครงการจากสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรUการค;า คร้ังท่ี 3 

วันท่ีประชุม : วันพุธท่ี 24 กรกฎาคม 2567 เวลา 10.00-11.00 น. 

รายช่ือผู;เข;าร-วมประชุม :  

สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร[การคHา 

1. นางสาวปjญชาน[ เล$ห[มงคล  

2. นางสาวเกวลิน ใจเย็น  กรรมการและเลขานุการ 
 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลHาธนบุรี 

1. นางสาวอธิกมาส ชนะบวรสกุล นักวิจัย 

2. นางสาวจิรประภา ดีไชยโย นักวิจัยและเลขานุการ 

3. นางสาวจตุพร วิยานนท[  นักวิจัย 

4. นางสาวจุฬารัตน[ รุ$งเรืองมีทรัพย[ นักวิจัย 
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รูปแบบการประชุม : ออนไลน[ผ$านระบบ Zoom 

Zoom: https://kmutt-ac-th.zoom.us/j/4852569543?omn=95434490262 

Meeting ID: 485 256 9543 

Topic: ประชุมคณะกรรมการเร่ืองการส$งงานงวดท่ี 1 และการจัดงานสัมมนาคร้ังท่ี 2  

Time: Jul 24, 2024 10:00 AM Bangkok 

 

ประเด็นการประชุม  

ส-วนที่ 1 ที่ปรึกษานำเสนอคณะกรรมการในเรื่องการส-งมอบงานงวดที่ 1 ที่จะต;องส-งภายในวันที่ 26 

กรกฎาคม 2567  

 โดยนำเสนอขHอมูลตามในสารบัญที่ไดHจัดทำไวH อันประกอบไปดHวยเนื้อหาที่มีความสอดคลHองกับ

ขอบเขตการดำเนินงานขHอท่ี 3.1-3.3 และมีการช้ีแจงในเร่ืองของกิจกรรมท่ีจะมีการจัดตารางการนัดพบสมาคม

ต$าง ๆ เพื่อเก็บขHอมูลเพิ่มเติม เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาหรือขHอเสนอแนะขHอมูลเพื่อใหHผูHเกี่ยวขHองร$วมแสดง 

ความคิดเห็นเพิ ่มเติมอันเปQนประโยชน[ต$อการจัดทำขHอเสนอแนะเชิงนโยบายใหHสมบูรณ[ยิ ่งขึ ้น โดยมี

กลุ$มเปVาหมายจากหน$วยงานเอกชนที่เกี่ยวขHอง อาทิ สมาคมขนส$งสินคHาและโลจิสติกส[ไทย สมาคมตัวแทน

ขนส$งสินคHาทางอากาศไทย ผูHรับจัดการขนส$งสินคHาระหว$างประเทศ (TIFFA) สมาคมตัวแทนออกของ สมาคม

ธุรกิจคลังสินคHา ไซโลและหHองเย็น เปQนตHน และมีการแจHงช$วงเวลาในการจัดกิจกรรมดังกล$าวไวHระหว$าง 

วันท่ี1-20 สิงหาคม 2567 ก$อนที่จะไดHมีการจัดทำร$างแผนฯ เพื่อนำเสนอกับทางคณะกรรมการอีกคร้ัง  

โดยมีการจัดส$งในวันท่ี 23 สิงหาคม 2567 

 คณะกรรมการตรวจรับฯ มีขHอเสนอแนะใหHที่ปรึกษาจัดช$องทางการประชุมผ$าน Zoom Online ดHวย

อีกช$องทางเพ่ือสะดวกสำหรับเจHาหนHาท่ืท่ีอาจจะไม$สามารถเดินทางไปร$วมการระดมสมองไดH   

 

ส -วนที ่  2 แผนการดำเนินโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ  

(ธุรกิจบริการโลจิสติกสU)  

ท่ีปรึกษาไดHนำเสนอแผนดำเนินโครงการท่ีประกอบดHวย 2 กิจกรรม ดังน้ี  

1. จัดทำและจัดส-งร-างข;อเสนอแนะเชิงนโยบายใหHคณะกรรมตรวจรับพัสดุในงานจHางที่ปรึกษา 

หลังจากท่ีไดHมีการระดมความเห็นเพ่ิมเติม โดยการจัดส$งอยู$ในช$วงระหว$างช$วงเดือนท่ี 3 (วันท่ี 23 สิงหาคม 2567)  

2. จัดประชุมสัมมนา เพื่อรับเผยแพร$ผลการศึกษาและขHอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อผลักดันใหH

หน$วยงานภาคส$วนต$างๆ ที ่เกี ่ยวขHองทั ้งรัฐและเอกชนรับทราบและนำผลการศึกษาและขHอเสนอแนะ 

เชิงนโยบายไปปรับใชHหรือขับเคลื่อนใหHเกิดผลอย$างเปQนรูปธรรม ร$วมกับหน$วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และมี

ส$วนเกี่ยวขHอง โดยมีการกำหนดวันที่จะสัมมนาในช$วง ในการจัดกิจกรรมไวHไม$เกินสัปดาห[ที่ 2-3 ของเดือนที่ 4 

(ภายในวันท่ี 12-17 กันยายน 2567)   
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คณะกรรมการตรวจรับฯ มีขHอเสนอแนะใหHที่ปรึกษาเตรียมจัดทำขHอมูลในการจัดประชุมสัมมนา ในเรื่อง

ดังต$อไปน้ี 

1) เตร ียม Content งานอย $างละเอ ียดม ีช $วงเวลากำก ับท ี ่ช ัดเจนเพ ื ่อได HนำใปใชH  

ในการเตรียมการกับทางผูHแทนของกระทรวงฯ อีกคร้ัง 

3. กำหนดการดำเนินงานโดยประมาณ 

1) กำหนดการดำเนินโครงการและการส$งมอบงาน 

- ส$งร$างขHอเสนอแนะเชิงนโยบาย ภายในวันท่ี 23 สิงหาคม 2567 (90 วันหลังลงนามในสัญญา)  

- ส$งมอบงานงวด 2 ภายในวันที่ 24 กันยายน 2567 ครอบคลุมขอบเขตการดำเนินงาน 

ขHอ 3.1 และ 3.8 (120 วัน หลังลงนามในสัญญา) 

2) กำหนดวันประชุมติดตามโครงการฯ 

- กำหนดใหHมีการประชุมติดตามความกHาวหนHาในการดำเนินโครงการทุกเดือน และ 

ใชHช$องทางกลุ$มไลน[ในการติดต$อส่ือสารเปQนหลัก โดยอาจมีการประชุมเพ่ิมเติมไดHตามความเหมาะสม 

 

ส-วนท่ี 3 ประเด็นอ่ืนๆ 

แจHงที่ปรึกษาจัดทำขHอมูลเพื่อเตรียมการจัดประชุมสัมมนาในครั้งถัดไป โดยอาจจะมีการเตรียมการกัน

อย$างใกลHชิด เพื่อวางแผนการดำเนินงานใหHมีขHอผิดพลาดนHอยที่สุด ไดHแก$ ร$างกำหนดการ รายชื่อโรงแรม และ

รายชื่อหน$วยงานที่จะเชิญเขHาร$วม หรือการจัดแผนการต$างๆ เพื่อเตรียมการประชุม ใหHกับคณะกรรมการ 

ตรวจรับฯ พิจารณาต$อไป 

 
 

6.4  การประชุมร-วมกับคณะกรรมการโครงการจากสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรUการค;า คร้ังท่ี 4 

วันท่ีประชุม : วันศุกร[ท่ี 2 สิงหาคม 2567 เวลา 13.00-16.00 น. 

รายช่ือผู;เข;าร-วมประชุม :  

สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร[การคHา 

1. นางสาวปjญชาน[ เล$ห[มงคล  

2. นางสาวเกวลิน ใจเย็น  กรรมการและเลขานุการ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลHาธนบุรี 

1. นางสาวอธิกมาส ชนะบวรสกุล นักวิจัย 

2. นางสาวจิรประภา ดีไชยโย นักวิจัยและเลขานุการ 

3. นางสาวจตุพร วิยานนท[  นักวิจัย 

4. นางสาวจุฬารัตน[ รุ$งเรืองมีทรัพย[ นักวิจัย 

 

รูปแบบการประชุม : ออนไลน[ผ$านระบบ Zoom 

Zoom: ประชุมคณะกรรมการ สนค. เพ่ือเตรียมความพรHอมในการจัดงานสัมมนาการเผยแพร$ 

Time: Aug 2, 2024 01:00 PM Bangkok 

Join Zoom Meeting 

https://kmutt-ac-th.zoom.us/j/4852569543?omn=92195458593 

Meeting ID: 485 256 9543 

 

ประเด็นการประชุม  

ส-วนท่ี 1 การปรับแก;เน้ือหาใน Inception คร้ังท่ี 1    

ตามที่ทาง มจธ. ไดHมีการส$งรายงานการศึกษาขั้นตHนโครงการฯ ใหHทาง สนค. ในวันท่ี 26 กรกฎาคม 

2567 (อHางอิงตามหนังสือมอบงานเลขท่ี อว 7610.5/67022) เบื้องตHนใหHมีการปรับแกHเนื้อหาตามความเห็น

ของ สนค. (อHางอิงไฟล[: รายละเอียดปรับแกHไข.pdf) นอกจากนี้ยังเสนอใหHมีการเพิ่มเนื้อหาและเรียบเรียง

เน้ือความ รวมท้ังเกร่ินนำเร่ืองความเช่ือมโยงในแต$ละบท เช$น  

- การเพ่ิมเน้ือหาใหHมีความสอดคลHองในส$วนท่ีอาจารย[และวิทยากรไดHนำเสนอในวันสัมมนา  

- ขHอมูลสถิติต$างๆ ท่ีเก่ียวขHองในบทท่ี 2  

- การเรียบเรียงการสนับสนุนนวัตกรรมและเทคโนโลยีของหน$วยงาน ในปXจจุบัน  

- เพิ่มตัวอย$างการนำนวัตกรรมมาใชHในธุรกิจบริการโลจิสติกส[ในภาคเอกชน หรือธุรกิจบริการ 

โลจิสติกส[ 

- การวิเคราะห[ PESTEL ที่มีการอHางอิงถึงขHอกำหนด ระเบียบ พรบ. จากแต$ละกระทรวงใหHมี 

ความครบถHวน เช$น จากกรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย[ กระทรวงคมนาคม ฯลฯ 

- การเปรียบเทียบประเทศตัวอย$าง ทำไมถึงเปQนฮ$องกงและสิงคโปร[ ใหHเกริ่นความสำคัญ ขHอมูล 

เชิงสถิติ จุดแข็ง หรือนโยบายเด$นๆ และ Best Practice ที่มีการใชHนวัตกรรมและเทคโนโลยีจริง  

นอกจากนี้ หากเปQนไปไดHควรมีการถอดบทเรียนที่สามารถนำมาปรับใชHในประเทศไทย หรือ

พิจารณาประเทศท่ีมีบริบทใกลHเคียงกับไทย 

- ภาคผนวก ใส$รูปเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ[ การจัดสัมมนา รวมถึงอาหารและบรรยากาศเพิ่มเติม 

ใหHครบถHวนตามท่ีมีการระบุใน TOR และรายช่ือผูHเขHาร$วม ใบเซ็นช่ือใหHตรงกับความเปQนจริง  
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ทั้งนี้ การส$งงานใหHส$งเปQนไฟล[ล$วงหนHาก$อนวันที่ 13 สิงหาคม 2567 (ช$วงเชHา) เพื่อใหHคณะกรรมการฯ

ไดHตรวจสอบความครบถHวน ถูกตHอง และปรับแกH เพื่อจัดทำเปQนรูปเล$มรายงานสี 10 เล$ม ภายในวันที่ 14 

สิงหาคม 2567   

 

ส-วนท่ี 2 การจัดสัมมนาเผยแพร-โครงการ ฯ    

จากเหตุผลการดำเนินงานและภาระงานต$างๆ รวมทั้งดHานเนื้อหาท่ีจะตHองมีการหารือกับสมาคมและ 

ผูHท่ีเก่ียวขHอง การเชิญวิทยากร ผูHเขHาร$วม และระยะเวลาท่ีตHองเตรียมงาน  

1. พิจารณาวันจัดงานเปQน 5, 16-17-18 กันยายน 2567 โดยทางสนค. ใหHส$งเอกสารแนบ 

เพื่อประกอบการย่ืนเสนอพิจารณา ภายในวันจันทร[ที่ 5 สิงหาคม 2567 (และจะใหHคำตอบในสัปดาห[หนHา  

ไม$เกินวันท่ี 6-7 สิงหาคม 2567) ไดHแก$รายละเอียดต$อไปน้ี  

- ร$างกำหนดการโดยละเอียด  

- Concept Note  

- รายช่ือหน$วยงานท่ีจะเชิญเขHาร$วม  

- รายช่ือวิทยากร พรHอมประวัติ (หากยังไม$ไดHเชิญ ใหHระบุเปQนช่ือและสถานะรอยืนยัน)   

- คำกล$าวเปjดงานของท้ังอธิบดี และรัฐมนตรีช$วย ฯ  

- รายละเอียดโรงแรมสำหรับจัดสัมมนา  

- บทสรุปผูHบริหารของรายงาน (อาจพิจารณาส$งมาก$อนเพ่ือประกอบการทำขHอมูล)  

2. เรื่องกำหนดการ ยึดตามที่ไดHมีการนำเสนอ แต$ขอใหHมีปรับเปลี่ยนเรื่องเวลาในการบรรยายของ

อาจารย[และวิทยากรใหHมีความกระชับข้ึน 

3. ในส$วนของรายชื่อและจำนวนวิทยากร ลงความเห็นว$าคัดเลือกตามทางที่ปรึกษาเสนอ 4 ท$าน 

และตัวแทนจากกระทรวงพาณิชย[ 2 ท$าน พรHอมส$ง CV เพ่ือใหHพิจารณาก$อน  

4. Requirement เพ่ิมเติม ทาง สนค. อยากใหHมีการจัดงานสัมมนาเผยแพร$ ในรูปแบบอHางอิงจาก

งานท่ีรัฐมนตรีช$วยฯ ไปร$วมพิธีเปjด โดยมีแบล็คดรอป อุปกรณ[ถ$ายทอดภาพเสียงมืออาชีพ มีความคมชัด 

รวมท้ังแสง สี เสียง และปรับกำหนดการใหHละเอียดในแบบท่ีส$งเปQน Reference มาใหH  

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  

 

ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี 6-12    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   

โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  
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6.5  การประชุมร-วมกับคณะกรรมการโครงการจากสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรUการค;า คร้ังท่ี 5 

วันท่ีประชุม : วันจันทร[ท่ี 29 สิงหาคม 2567 เวลา 10.00-12.00 น. 

รายช่ือผู;เข;าร-วมประชุม :  

สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร[การคHา 

1. นางสาวปjญชาน[ เล$ห[มงคล   

 2. นางสาวเกวลิน ใจเย็น   กรรมการและเลขานุการ 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลHาธนบุรี 

1. นางสาวอธิกมาส ชนะบวรสกุล  นักวิจัย 

2. นางสาวจิรประภา ดีไชยโย  นักวิจัยและเลขานุการ 

3. นางสาวจตุพร วิยานนท[  นักวิจัย 

4. นางสาวจุฬารัตน[ รุ$งเรืองมีทรัพย[ นักวิจัย 

5. นางสาวอุษาวดี มีเสถียร   นักวิจัย  

 

รูปแบบการประชุม : ออนไลน[ผ$านระบบ Zoom 

Topic: ประชุมร$วมหารือกับคณะกรรมการ สนค. 290867 

Time: Aug 29, 2024 10:00 AM Bangkok 

Join Zoom Meeting  

https://kmutt-ac-th.zoom.us/j/4852569543?omn=98371889402  

Meeting ID: 485 256 9543) 

 

ประเด็นการประชุม  

ส-วนท่ี 1 การปรับแก;เน้ือหาใน ร-างข;อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ตามท่ีทาง มจธ. ไดHมีการส$ง(ร$าง)ขHอเสนอแนะเชิงนโยบายใหHทาง สนค.ในวันที่ 23 สิงหาคม 2567 

(อHางอิงตามหนังสือมอบงานเลขท่ี อว 7610.5/67028) เบื้องตHนทางคณะกรรมการฯ ไดHมีประเด็นในการ

ปรับแกHเนื้อหาตามคำแนะนำในไฟล[อHางอิงตามความเห็นของ สนค ภายในวันที่ 6 กันยายน 2567 โดยใหHมี 

การวิเคราะห[ SWOT และ PESTEL ที่ไดHมีการวิเคราะห[อยู $แลHวในเล$มรายงาน เพื ่อความเชื ่อมโยงและ

สอดคลHอง รวมถึงเพิ่มเติมการวิเคราะห[ Value Chain Analysis และ Business Canvas สำหรับหน$วยงาน

ภาคเอกชนดHวย และพิจารณาจัดเรียงลำดับ หรือการเขียนใหHสอดคลHองกับเน้ือหาในเล$ม Inception ก$อนหนHา  
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ส-วนท่ี 2 การจัดสัมมนาเผยแพร-โครงการ ฯ    

1. ยืนยันโรงแรมที่จัดงาน เปQนโรงแรมมิราเคิล แกรนด[ คอนเวนชั่น โดยจะมีการทำหนังสือเชิญ และ

ตรวจกำหนดการใหHท่ีปรึกษาโดยเร็วท่ีสุด (คาดว$าไม$เกินสัปดาห[หนHา)  

2. เรื่อง Info มีการส$ง Draft แรกใหHพิจารณา โดยทาง สนค.จะตอบกลับและส$งใหHประชาสัมพันธ[ 

รวมถึงเชิญผูHเขHาร$วมเร็วที่สุด ไม$เกิน 3 สิงหาคม หรือชHาสุดไม$เกินวันจันทร[ที่ 2 กันยายน เพื่อใหHทันกำหนดการ

ปjดรับลงทะเบียน และการจัดการรายชื่อผูHเขHาร$วม ทั้งนี้ยังขาดรูปวิทยากรจากตัวแทนกระทรวงพาณิชย[ 

เพ่ือประกอบการทำส่ือประชาสัมพันธ[   

3. ร$างข$าวประชาสัมพันธ[ (ก$อนการสัมมนา) ตามขHอสรุปใหHเปQนการเชิญชวนผูHเขHาร$วมมางานสัมมนา 

โดยมีรายละเอียดการลงทะเบียน Concept Note กำหนดการ และสื่อ Infographic ประกอบดHวย ซึ่งจะมี

การลงประชาสัมพันธ[ทางช$องทางเว็บไซต[มติชนออนไลน[ ทั ้งนี ้ที ่ปรึกษาไดHส$ง (ร$าง) ข$าวประชาสัมพันธ[ 

ใหHทาง สนค. ตรวจแลHว และรอการพิจารณาส$งกลับมาตามลำดับ  

4. เรื่องแบบฟอร[มการลงทะเบียน ปรับแกHใหHตามที่ สนค.ใหHความเห็นก$อนหนHานี้ (ตัวเลือกเวลา 

เขHาร$วม และการใส$ชื่อผูHร$วม 2 คนใน 1 ฟอร[ม ส$วนออฟไลน[ หรือ On-site ใหHใส$เปQนชื่อสถานที่ โรงแรมมิรา

เคิลแทน)  

5. รายชื่อวิทยากรท่ีทาง สนค. แจHงขอใหHมีปรับเปลี่ยน เนื่องจากเห็นว$ามีวิทยากรจากภาคเอกชน 

สมาคมมากกว$าตัวแทนจากหน$วยงานรัฐ จึงอยากใหHเชิญวิทยากรตัวแทนจากกระทรวงอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก 

สศช. เช$น กรมศุลกากร กระทรวงการอุดมศึกษาฯ กระทรวงคมนาคม ฯลฯ มาแทน ที่ปรึกษาใหHความเห็นว$า 

หน$วยงานที่แนะนำมา มีโครงสรHางและมีการกระจายอำนาจไปยังหน$วยงานในกำกับไปแลHว และไม$ไดHเปQน

หน$วยงานที่กำกับดูแลโดยเฉพาะในเรื่องนโยบายและแผนโดยตรง จึงมองว$าการใหHผูHแทนจากสภา ซึ่งเปQน

หน$วยงานกลางทั้งระหว$างภาครัฐและเอกชน และน$าจะเปQนกลางในการใหHความคิดเห็น อีกทั้งสมาคมผูHท่ี

ทำงานร$วมกับภาครัฐมานาน มีความเขHาใจและสามารถใหHขHอคิดเห็นในมุมมองขHอเสนอแนะทางนโยบายของรัฐ

ดีกว$า และในการสัมมนาตHองการใหHคนมาใหHขHอเสนอแนะนโยบายของภาครัฐ – ทั้งนี้ ทาง สนค. ยืนยันใหHส$ง

เชิญวิทยากรเพ่ิม เช$น หน$วยงานจากกระทรวงดิจิทัล แต$ดHวยเวลากระช้ันชิด จึงใหHติดตามงานเปQนระยะต$อไป 

6. ในช$วงการเตรียมงานสัมมนา ที่ปรึกษามีการไปลงพื้นที่ที่โรงแรม เพื่อตรวจสอบ เช็คระบบไฟ แสง 

เสียง และอื่นๆ ตามที่ไดHตกลงกับทางโรงแรมในสัปดาห[ที่จะถึงก$อนวันสัมมนา ทั้งนี้จะแจHงนัดหมายใหHทาง 

สนค. ทราบ เผ่ืออาจจะเดินทางไปดูสถานท่ีและความเรียบรHอยพรHอมกัน  

 

ส-วนท่ี 3 การประชาสัมพันธUโครงการรอบท่ี 2 (หลังสัมมนา)  

สนค. เสนอใหHที่ปรึกษาทำเปQน Infographic รายละเอียดนโยบายที่มีการจัดทำ รวมทั้งมีขHอมูลของ

โครงการต้ังแต$รอบแรก โดยอาจแบ$งเปQนนโยบายและแนวทางการส$งเสริมภาครัฐและภาคเอกชน  
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ทั้งน้ีในระหว$างการจัดเตรียมงานสัมมนา ทางที่ปรึกษาจะไดHส$งใหHพิจารณาใหHทาง สนค. เพื่อความรวดเร็วใน

การตรวจสอบ พิจารณาอนุมัติ และลงสื่อไดHตามที่กำหนดไวH (ตามกำหนดการเปQนวันศุกร[ที่ 20 กันยายน 

2567)  

 

ส-วนท่ี 4 เล-มรายงานฉบับสมบูรณU  

1. ใหHมีการใส$ร$างนโยบายฯ ในเล$มรายงานดHวย รวมทั้งปรับปรุงและเพิ่มเติมตามที่ไดHมีความเห็น

จากเล$มรายงาน Inception มาในเล$มฉบับสมบูรณ[ดHวย (ขHอมูลบางส$วนที่มีขHอจำกัด หรือมีคำอธิบายที่ปรึกษา

ไดHช้ีแจงใหHกับทางกรรมการ สนค. รับทราบแลHว)  

2. มีการกำหนดส$งเล$มรายงานในวันอังคารที่ 24 กันยายน 2567 (โดยก$อนหนHา อาจส$งไฟล[ใหH

ทาง สนค. ตรวจและปรับแกHก$อนจะทำเปQนเล$มไฟนอล 10 เล$ม และแฟลชไดร[ฟตาม TOR) 
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6.6  การประชุมร-วมกับคณะกรรมการโครงการจากสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรUการค;า คร้ังท่ี 6 

วันท่ีประชุม : วันพุธท่ี 11 กันยายน 2567 เวลา 10.00-12.00 น. 

รายช่ือผู;เข;าร-วมประชุม :  

สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร[การคHา 

1. นางสาวปjญชาน[ เล$ห[มงคล   

 2. นางสาวเกวลิน ใจเย็น   กรรมการและเลขานุการ 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลHาธนบุรี 

1. นางสาวอธิกมาส ชนะบวรสกุล  นักวิจัย 

2. นางสาวจิรประภา ดีไชยโย  นักวิจัยและเลขานุการ 

3. นางสาวจตุพร วิยานนท[  นักวิจัย 

4. นางสาวจุฬารัตน[ รุ$งเรืองมีทรัพย[ นักวิจัย 

5. นางสาวอุษาวดี มีเสถียร   นักวิจัย  
 

รูปแบบการประชุม : ออนไลน[ผ$านระบบ Zoom 

Topic: ประชุมหารือขHอเสนอแนะและเตรียมความพรHอมงานสัมมนาในวันท่ี 17 ก.ย. 2567 

Time: Sep 11, 2024 10:00 AM Bangkok 

Join Zoom Meeting 

https://kmutt-ac-th.zoom.us/j/4852569543?omn=98667511327 

Meeting ID: 485 256 9543) 

ประเด็นการประชุม  

ส-วนท่ี 1 การปรับแก;เน้ือหาใน ร-างข;อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ทาง สนค.ขอใหHมีการปรับแกHเน้ือหาตามความเห็นของคณะกรรมการ และส$งในเล$มฉบับสมบูรณ[ ไดHแก$  

1. การเขียนเกร่ินอธิบายหัวขHอ และปรับหัวตารางใหHมีความต$อเน่ือง  

2. มาตรการในการดำเนินงาน ใหHนำส$วนท่ีเขียนมอบหมายใหH สนค. เปQนหน$วยงานเจHาภาพออก    

3. เนื้อหามาตรการขHอเสนอแนะของผูHประกอบการรายย$อยนHอยไป อาจจะใหHมีขHอเสนอแนะ 

ท่ีมากกว$า หรือเขHมขHนกว$า 3 ดHาน หรือใหHเทียบเท$าขHอเสนอมาตรการในผูHประกอบการรายกลาง-ใหญ$ 

4. เพิ่มเติมขHอเสนอแนะกับบทวิเคราะห[ เช$น ผูHประกอบการไม$มีเทคโนโลยีของตัวเอง การเขHาถึง

เทคโนโลยี แต$ขHอเสนอใส$แค$ชื ่อเทคโนโลยี แต$ยังไม$เขHาถึง Pain Point โดยเฉพาะรายย$อย ท่ีมีขHอจำกัด 

เร่ืองเงินทุน ศักยภาพ EOC ต$างๆ ควรทำอย$างไรบHาง  

5. การจัดเรียงหนHา มีหัวขHอ ตาราง และคำอธิบายในหัวขHอเดียวกัน และหัวขHอรายผูHประกอบการ

ใหHแบ$งตามดHานมาตรการมากกว$าตามระยะการพัฒนา   
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6. เปลี่ยนคำว$าโครงการ เปQนการดำเนินการในระยะเร$งด$วน (ใหHใชHคำที่มีความหมายกวHางแทน 

เช$น ขHอเสนอการดำเนินการ หรือประเด็นท่ีตHองดำเนินการ)    

   

ส-วนท่ี 2 การจัดสัมมนาเผยแพร-โครงการ ฯ  

1. ขอใหHที่ปรึกษาส$งสไลด[การนำเสนอของวิทยากรและอาจารย[ ที่จะแจกในที่ประชุมในวันศุกร[ท่ี  

13 กันยายน 2567 เพ่ือแนบเสนอใหHอธิบดีฯ พิจารณาท้ังหมดก$อนวันสัมมนา รวมท้ังคำกล$าว กำหนดการ และ

รายละเอียดงาน 

2. รายช่ือผูHเขHาร$วมล$าสุด ทาง สนค.จะพิจารณาและคัดเลือกรายช่ือ VIP (ภายในวันท่ี 16 กันยายน 2567)  

3. เรื่องประชาสัมพันธ[ทางเพจ Facebook ของ สนค. เสนอส$งไปตั้งแต$พุธที่แลHว คาดว$าจะลงใหH

แลHวเสร็จวันศุกร[ท่ี 13 กันยายน 2567 

4. วันจันทร[ท่ี 16 กันยายน เวลา 20.30 น. ทาง สนค. มีความประสงค[จะเดินทางไปที่โรงแรม

ก$อนวันสัมมนาจริง เพ่ือตรวจสอบความพรHอม เร่ืองจอ ปVายต$างๆ ผังท่ีน่ัง และ Backdrop 

5. ขอใหHมีการจัดโต«ะอาหารกลางวันเปQน VIP 2 โต«ะ สำหรับวิทยากร และแขกผูHใหญ$ท่ีเขHาร$วม  

 

ส-วนท่ี 3 การประชาสัมพันธUโครงการรอบท่ี 2 (หลังสัมมนา)   

1. จากการประชุมครั้งก$อนหนHา เสนอใหHที่ปรึกษาทำเปQน Infographic ที่ใส$รายละเอียดนโยบาย 

ที่มีการจัดทำ รวมทั้งมีขHอมูลของโครงการ โดยอาจแบ$งเปQนนโยบายและแนวทางการส$งเสริมภาครัฐและ

ภาคเอกชน ทั ้งนี ้ระหว$างการจัดเตรียมงานสัมมนา ทางที ่ปรึกษาจะไดHส$งใหHพิจารณาใหHทาง สนค.  

เพ่ือความรวดเร็วในการตรวจสอบ พิจารณาอนุมัติ และลงส่ือไดHตามท่ีกำหนดไวH   

2. (ร$าง) ข$าวประชาสัมพันธ[หลังงานสัมมนาไดHมีการเสนอแลHว คาดว$าวันงานสัมมนาอธิบดีฯ  

จะอนุมัติแลHวเสร็จ หากมีการแกHไขเพิ ่มเติมครั ้งสุดทHาย (ช$วงวันท่ี 16-17 กันยายน 2567) รวมถึง 

เรื่อง Infographic ปjดโครงการ ทาง สนค. ขอใหHส$งตัวอย$างเพื่อใหHพิจารณาก$อน 13-14 กันยายน 2567 แลHว

ปรับแกHความสมบูรณ[ เพ่ือใหHทันเสนอในวันพุธท่ี 18 เพ่ือเผยแพร$แลHวใส$ในเล$มรายงานดHวย  

  

ส-วนท่ี 4 การส-งรายงานฉบับสมบูรณU   

1. รายงานเล$มท่ี 1 สนค. ขอใหHมีผลการเสนอแนะเชิงนโยบาย บทสรุปผูHบริหาร อยู$ในเล$มรายงาน

ฉบับสมบูรณ[ : การรวบรวมงานวิจัย การศึกษาแผนต$างๆ การวิเคราะห[ ผลการประชุม ผลแบบสำรวจ 

ขHอเสนอแนะอ่ืนๆ การทำส่ือประชาสัมพันธ[ และประเด็นท่ีไดHจากการจัดประชุมระดมความคิดเห็น การสัมมนา

ระดมสมองตามสารบัญท่ีท่ีปรึกษาไดHส$งใหHพิจารณา  

2. รายงานเล$ม 2 ภาคผนวกที่แยกหลักฐานในการดำเนินการจัดกิจกรรมต$างๆ ตามที่กำหนดตาม 

TOR  มีภาพประกอบ มีการเกร่ินนำ และอาจจะมีประชุมหารือนอกรอบกับสมาคมและแบบสำรวจท่ีเก่ียวขHอง  
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3. Timeline เร $งโครงการเพื ่อสามารถเบิกจ$ายไดHตรงตามเวลากำหนด ทำใหHทาง สนค.  

ขอความร$วมมือใหHที่ปรึกษาส$งไฟล[เล$มรายงานก$อน 19-20 กันยายน (จากเดิม 24 กันยายน) เพื่อพิจารณา

ตรวจดราฟต[แรก และดำเนินการแกHไขต$อไป  

4. กรรมการฯ จะม ีการน ัดประช ุมตรวจร ับภายในว ัน ท่ี  23-24 ก ันยายน 2567    
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บทที่ 7 

ข(อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการส>งเสริมผู(ประกอบการ 

ให(นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช(ในภาคบริการโลจิสติกสG 

 

การจัดทำข*อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการส<งเสริมผู*ประกอบการให*นำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาใช*ในภาคบริการโลจิสติกสE ใช*ข*อมูลจากการวิเคราะหE SWOT และ PESTEL ในการกำหนด

แนวทางที่เหมาะสมในการสนับสนุนและส<งเสริม โดยพิจารณาจากทั้งปSจจัยภายในและภายนอกเพื่อให*ได*

ข*อเสนอแนะที่สอดรับกับสถานการณEในปSจจุบันและตอบโจทยEประเด็นความต*องการของอุตสาหกรรมในระยะ

ยาว  เพ่ือใช*ในการจัดทำข*อเสนอแนะเชิงนโยบายต<อไป 

7.1  สภาพแวดล-อมทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมายที่มีผลตDอการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

มาใช-ในภาคบริการโลจิสติกสK 

ประเด็นสำคัญจากการวิเคราะหE SWOT และ PESTEL ที่ภาครัฐควรยกระดับหรือจัดทำมาตรการ

รองรับในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช*ในธุรกิจโลจิสติกสEที่เกี่ยวข*องกับสภาพแวดล*อมทางเศรษฐกิจ 

สังคม และกฎหมายที่มีผลต<อการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช*ในภาคบริการโลจิสติกสE ภาครัฐควรเน*น 

การใช*ประโยชนEจากจุดแข็งและโอกาส พร*อมกับเร<งพัฒนามาตรการสนับสนุนในประเด็นต<อไปน้ี 

จุดแข็งและโอกาสของภาคบริการโลจิสติกสK 

1. การยกระดับการให-บริการเพื่อการแขDงขันทางการค-า สภาวะการแข<งขันที่รุนแรงในตลาด 

เป^นแรงผลักดันให*ผู*ประกอบการต*องหันมาใช*เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต*องการของลูกค*า  

การนำเทคโนโลยีเข*ามาช<วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให*บริการ เช<น ระบบติดตามสินค*า การจัดการคลังสินค*า

อัจฉริยะ ช<วยสร*างความแตกต<างและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข<งขัน 

2. การเต ิบโตทางการค -า e-Commerce ส<งผลให *ความต*องการบร ิการจ ัดส <งส ินค *าแบบ  

Door-to-Door เพิ่มขึ้นอย<างมาก ผู*ประกอบการโลจิสติกสEสามารถขยายธุรกิจและพัฒนาบริการให*สอดคล*อง

กับการเปล่ียนแปลงน้ีได* โดยเฉพาะในด*านการขนส<งด<วนและการบริการท่ีสะดวกสบายสำหรับผู*บริโภค 

3. การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบเพื่ออำนวยความสะดวกทางการค-า ความร<วมมือทาง

การค*าทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคีช<วยเพิ่มปริมาณการซื้อขายสินค*าระหว<างประเทศ ซึ่งส<งผลดีต<อธุรกิจ 

โลจิสติกสE โดยเฉพาะการขนส<งสินค*านำเข*า-ส<งออก อีกทั้งภาครัฐยังให*ความสำคัญในการปรับปรุงกฎหมาย

และกฎระเบียบให*เอื้อต<อการค*าระหว<างประเทศ ทำให*การดำเนินธุรกิจโลจิสติกสEราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

4. การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นอย<างต<อเนื่อง ทำให*

ธุรกิจโลจิสติกสEสามารถเข*าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยในราคาที่เข*าถึงได*มากขึ้น เช<น ระบบอัตโนมัติในคลังสินค*า 

การใช* AI ในการจัดการเส*นทางขนส<ง ช<วยลดต*นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?) ปBงบประมาณ 2567  

 

ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี 7-2 

5. ความได-เปรียบในภาคเกษตรกรรมของไทย ไทยเป^นประเทศเกษตรกรรมที่สำคัญ ซึ่งหมายความ

ว<ามีโอกาสในการพัฒนา Supply Chain ที่มีประสิทธิภาพตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแต<การผลิต การจัดเก็บ 

การขนส<ง ไปจนถึงการส<งออกสินค*าเกษตร สามารถเพ่ิมความได*เปรียบทางการแข<งขันของไทยในตลาดโลกได* 

6. ทำเลท่ีต้ังทางภูมิศาสตรKท่ีเปaนศูนยKกลางการคมนาคม ประเทศไทยต้ังอยู<ในทำเลท่ีเอ้ือต<อการเป̂น

ศูนยEกลางการคมนาคมและขนส<งในภูมิภาคอาเซียน ทำให*สามารถเชื่อมโยงไปยังภูมิภาคอื่นๆ ได*อย<างสะดวก 

นอกจากนี้การลงทุนในโครงสร*างพื้นฐานระดับใหญ< เช<น โครงการรถไฟฟtาความเร็วสูงและการพัฒนาเส*นทาง

คมนาคมอ่ืนๆ ของภาครัฐ ช<วยสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจโลจิสติกสEในระยะยาว 

การใช*ข*อมูลจากการวิเคราะหEส<วนนี้ ภาครัฐควรมุ<งเน*นการใช*ประโยชนEจากจุดแข็งและโอกาสต<างๆ 

ที ่มีอยู < ในการสนับสนุนหรือมีนโยบายให*กับผู *ประกอบการโลจิสติกสEไทยสามารถนำไปใช*เป^นแนวทาง 

ในการพัฒนาและขยายธุรกิจต<อไป เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข<งขันทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

ผ<านการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช*ในภาคบริการโลจิสติกสE 

 

ประเด็นข-อจำกัดของภาคบริการโลจิสติกสK 

 ประเด็นข*อจำกัดในภาพรวมในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข*ามาใช*ในการดำเนินธุรกิจโลจิสติกสE 

เพ่ือสร*างข*อได*เปรียบในการให*บริการและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข<งขัน ภาครัฐต*องเร<งพัฒนามาตรการ

รองรับในประเด็นข*อจำกัดต<างๆ ดังต<อไปน้ี 

1) ข-อจำกัดด-านการเข-าถึงแหลDงเงินทุน การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช*ในการดำเนินธุรกิจต*องใช*

เม็ดเงินลงทุนจำนวนมาก แต<การเข*าถึงแหล<งเงินทุนหรือสินเชื่อยังมีข*อจำกัด ด*วยเงื่อนไขและขั้นตอน

ที่ยุ<งยากซับซ*อน อัตราดอกเบี้ยที่สูงและระยะเวลาการชำระคืนเงินต*นที่ไม<ยืดหยุ<น มุ<งเน*นในการ

สนับสนุนผู*ประกอบการในการลงทุนในเทคโนโลยีใหม<ๆ โดยการให*สินเช่ือหรือเงินอุดหนุนท่ีมีดอกเบ้ีย

ต่ำ รวมถึงการลดภาษีสำหรับบริษัทท่ีนำเทคโนโลยีมาใช*ในการปรับปรุงประสิทธิภาพทางโลจิสติกสE 

2) ข-อจำกัดด-านความตระหนักรู-ถึงความสำคัญของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการดำเนินธุรกิจ  

การขาดความตระหนักรู*และให*ความสำคัญต<อการนำเทคโนโลยีเข*ามาใช*ในการดำเนินธุรกิจของ

ภาคเอกชน ซึ่งเป^นปSจจัยสำคัญในการพัฒนาธุรกิจในยุคปSจจุบัน เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย<างรวดเร็ว 

ทำให*ผู *ประกอบการบางรายปรับตัวไม<ทัน และไม<เข*าใจถึงผลประโยชนEที ่จะได*รับจากการนำ

เทคโนโลยีมาใช* ส<งผลให*ธุรกิจพลาดโอกาสในการเติบโตและพัฒนาตนเอง 

3) ข-อจำกัดด-านทักษะเทคโนโลยีและนวัตกรรมของบุคลากร ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะและความ

เชี่ยวชาญในเทคโนโลยีสมัยใหม<ที่จะนำมาใช*ในธุรกิจโลจิสติกสEและต<อยอดเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

บุคลากรที่ในเทคโนโลยีสมัยใหม<ยังมีไม<เพียงพอ ทำให*การนำเทคโนโลยีมาปรับใช*และต<อยอดในธุรกิจ

ยังทำได*ไม<เต็มท่ี มุ<งเน*นการสร*างความตระหนักรู*เกี่ยวกับความสำคัญของนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในโลจิสติกสE การพัฒนาทักษะของบุคลากรในอุตสาหกรรม เพ่ือรองรับการใช*งานเทคโนโลยีใหม<ๆ  
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4) ข-อจำกัดด-านการเข-าถึงแหลDงความรู-ความเข-าใจในเทคโนโลยี ขาดหน<วยงานหรือสถาบันที่มี

ผู*เชี่ยวชาญคอยให*คำแนะนำในการนำเทคโนโลยีมาใช*ในองคEกร โดยเฉพาะเทคโนโลยีระดับสูง อีกท้ัง

ขาดการเข*าถึงข*อมูลการสนับสนุนจากทางภาครัฐ มุ <งเน*นให*ภาครัฐส<งเสริมการวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีใหม<ๆ ที่เกี ่ยวข*องกับโลจิสติกสE เช<น ระบบการจัดการห<วงโซ<อุปทาน (Supply Chain 

Management Systems) และระบบขนส<งอัจฉริยะ (Smart Logistics) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลด

ต*นทุน เป̂นต*น 

5) ข-อจำกัดด-านโครงสร-างพื้นฐานและเข-าถึงระบบฐานข-อมูลของภาครัฐ ความเสถียรของโครงสร*าง

พื้นฐานด*านเทคโนโลยี เช<น เครือข<ายอินเทอรEเน็ตและระบบการสื่อสาร มีความไม<เสถียรในบางพื้นท่ี 

ทำให*การดำเนินงานของธุรกิจโลจิสติกสEไม<ราบรื่น โดยเฉพาะในพื้นที่ห<างไกลและข*อจำกัดการเข*าถึง

ระบบฐานข*อมูลของภาครัฐท่ีสำคัญ เช<น ข*อมูลการนำเข*า/ส<งออกสินค*า และข*อมูลที่เกี่ยวข*องกับการ

ปฏิบัต ิตามข*อกำหนดทางการค*าระหว<างประเทศ ยังมีความซับซ*อนและไม<เป�ดเผย ทำให*

ผู*ประกอบการไม<สามารถเข*าถึงข*อมูลท่ีจำเป̂นสำหรับการตัดสินใจได*อย<างมีประสิทธิภาพ 

6) ขาดหนDวยงานเจ-าภาพเพื่อผลักดันธุรกิจโลจิสติกสK ไม<มีหน<วยงานกลางที่มีบทบาทในการกำหนด

นโยบายและกลยุทธEในการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกสE ทำให*ไม<มีการจัดการที่เป^นระบบและขาดการ

ประสานงานระหว<างหน<วยงานต<าง ๆ ที่เกี่ยวข*องที่ทำหน*าที่ผลักดันแผนงานสู<การปฏิบัติอย<างจริงจัง 

รวมถึงการพัฒนานโยบายและถ<ายทอดนวัตกรรมจากงานวิจัยสู<ภาคธุรกิจโลจิสติกสE  ทำให*เกิดการ

ขาดแคลนในด*านนโยบายท่ีสนับสนุนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช*  

7) ข-อจำกัดด-านการบูรณาการรDวมมือระหวDางหนDวยงาน ขาดการบูรณาการระหว<างภาครัฐและ

ภาคเอกชน สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา สถาบันการวิจัยและพัฒนา เพ่ือเข*าใจปSญหาเชิงลึกและ

ส<งเสริมผลักดันการนำเทคโนโลยีมาใช*ได*อย<างตรงจุดและเพิ่มศักยภาพ ความร<วมมือระหว<างภาครัฐ

และเอกชนในด*านการพัฒนาและนำนวัตกรรมมาใช*ยังมีข*อจำกัด ภาครัฐอาจยังไม<เข*าใจปSญหาเชิงลึก

ของธุรกิจ ในขณะที่ภาคเอกชนก็ขาดทรัพยากรและการถ<ายทอดเทคโนโลยีที่เพียงพอ ทำให*ขาดการ

สนับสนุนท่ีเหมาะสมในการนำเทคโนโลยีใหม<ๆ มาใช* 

8) ข-อจำกัดด-านกฎหมายและกฎระเบียบ ความล*าสมัยเป^นอุปสรรคที่ทำให*การดำเนินงานยุ<งยากและ

ไม<เอื้อต<อการดำเนินธุรกิจโลจิสติกสEที่ขับเคลื่อนด*วยเทคโนโลยี จะต*องมีการปรับปรุงกฎหมายให*

สอดคล*องกับธุรกิจยุคใหม< การปลดล�อคกฎหมายท่ีไม<เอ้ือต<อการเกิดธุรกิจใหม< ข*อกำหนดท่ีไม<ทันสมัย

หรือไม<สอดคล*องกับเทคโนโลยีและวิธีการใหม<ๆ  เพื่อให*การใช*นวัตกรรมและเทคโนโลยีในโลจิสติกสE

สามารถดำเนินไปได*อย<างราบรื่น รวมไปถึงการปรับปรุงพระราชบัญญัติส<งเสริมการใช*ประโยชนE

ผลงานวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือส<งเสริมให*บริษัทนำเทคโนโลยีมาใช*ได*อย<างมีประสิทธิภาพ เป̂นต*น 

 

 การพัฒนาในประเด็นเหล<านี้จะช<วยให*ภาคธุรกิจโลจิสติกสEสามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช*

ในการดำเนินงานได*อย<างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข<งขันท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
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ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี 7-4 

7.2  การจัดทำข-อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการสDงเสริมผู-ประกอบการให-นำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาใช-ในภาคบริการโลจิสติกสK 

การส<งเสริมผู*ประกอบการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช*ในภาคบริการโลจิสติกสE เป^นบทบาท

สำคัญของภาครัฐต<อการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสEควรบูรณาการความร<วมมือ ระหว<างภาครัฐกับ

ภาคเอกชน สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา ผู *บริโภคและธุรกิจทั ้งในและ

ต<างประเทศ จากการบูรณาการร<วมกันส<งผลให*ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยสามารถขับเคลื่อนและแข<งขัน

ในระดับโลกได*อย<างเข*มแข็งและมั่นคง  ในการจัดทำข*อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐ มีวัตถุประสงคE

ดังน้ี 

1) เพื ่อส<งเสริมให*ผู *ประกอบการสามารถนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม<ๆ มาใช*ในองคEกร 

ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ทำให*การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) เพื่อสนับสนุนและส<งเสริมให*ผู*ประกอบการสามารถเข*าถึงและปรับใช*เทคโนโลยีใหม<ๆ ช<วยเพ่ิม 

ขีดความสามารถในการแข<งขันท่ีมีเทคโนโลยีข้ันสูงได*  

3) เพื่อสร*างการเติบโตของเศรษฐกิจไทยจากการเพิ่มรายได*และสร*างงานใหม<ในภาคโลจิสติกสE 

ซึ่งองคEกรที่สามารถนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช*จะส<งผลต<อการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในระดับองคEกรและ

ประเทศ  

โดยการจัดทำข*อเสนอแนะเชิงนโยบายนี้ได*มีการจัดทำแผนงานและนโยบายในการส<งเสริมและ

พัฒนาการนำนวัตกรรมมาใช*พัฒนาธุรกิจบริการด*านโลจิสติกสEให*กับผู*ประกอบการ จะแบ<งออกเป^น 6 ด*าน 

ดังน้ี 

ด*านท่ี 1 ด*านการเข*าถึงแหล<งเงินทุน 

ด*านท่ี 2 ด*านการพัฒนาศักยภาพ และส<งเสริมทักษะให*กับบุคลากรโลจิสติกสE 

ด*านท่ี 3 ด*านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเก่ียวข*องกับธุรกิจบริการโลจิสติกสEไทย  

ด*านท่ี 4 ด*านการส<งเสริมการลงทุน หรือสิทธิพิเศษทางด*านภาษี 

ด*านท่ี 5 ด*านกฎหมายท่ีส<งเสริม สนับสนุน ในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช* 

ด*านท่ี 6 ด*านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข*อง  

 ข*อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการส<งเสริมผู*ประกอบการให*นำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

มาใช*ในภาคบริการโลจิสติกสE แสดงรายละเอียดดังรูปท่ี 7-1 
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ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี 7-5 

 
รูปท่ี 7-1 ข*อเสนอแนะเชิงนโยบายของภาครัฐ 

 

ในการส<งเสริมผู*ประกอบการรายย<อยให*นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช*ในภาคบริการโลจิสติกสE 

 โดยการจัดทำข*อเสนอแนะเชิงนโยบายในโครงการนี้ ได*มีการจัดทำข*อเสนอให*มีการสอดคล*องกับขนาดธุรกิจ

ผู*ประกอบการโลจิสติกสEท่ีส<วนใหญ<เป^นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย<อม MSME (Micro-Small-Medium 

Enterprise)1 รวมไปถึงข*อเสนอแนะให*กับผู*ประกอบการโลจิสติกสEขนาดกลางและขนาดใหญ<ไว* ดังตารางท่ี 7-1 

 

 
1 การจำแนกจำนวนนิติบุคคลแบ1งกลุ1มธุรกิจของ สสว. มีการแบ1งกลุ1มธุรกิจให<บริการจากรายได<ไม1เกิน  1.8 ล<านบาทต1อปD (Micro)  ธุรกิจที่มีรายได<ไม1เกิน 50 ล<านบาท

ต1อปD (Small) ธุรกิจที ่มีรายได<ไม1เกิน 50-300 ล<านบาทต1อปD (Medium) โดยพบว1าในหมวด H จากการแบ1งกลุ 1มธุรกิจจากรายได<ไม1เกิน 1.8 ล<านบาทต1อปD  

เป[นผู<ประกอบการขนาดย1อย (Micro) คิดเป[นร<อยละ 91.87 
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ด)านที ่1. ด)านการเข)าถึงแหลBงเงินทุน          

1.1 จัดตั้งกองทุน                   

1.1.1 จัดตั ้งกองทุนเพื่อสนับสนุนด0านการเงินเฉพาะกิจให0กับผู 0ประกอบการใน

ธุรกิจโลจิสติกส% โดยจัดตั้งกองทุนสนับสนุนผู)ประกอบการรายยBอย (MSME) ที่มี

การลงท ุนในเทคโนโลย ีข ั ้นต )น เช Gน ระบบการจ ัดการคำส ั ่ งซ ื ้อออนไลน%  

หรือซอฟต%แวร%การจัดการขนสGง ติดตามการขนสGง จากการสนับสนุนเงินทุนจาก

รัฐบาล การลงทุนจากภาคเอกชน และเงินทุนจากหนGวยงานวิจัยในการลงทุนขั้น

พื้นฐาน สำหรับสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีใหมG  

          √√     

 

 

    √ 

  • สำนักงานสGงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยGอม (สสว.)  

• ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยGอมแหGงประเทศ

ไทย (SME Bank)  

• บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม

ขนาดยGอม (บสย.) 

• สำนักงานคณะกรรมการสGงเสริมการ

ลงทุน (BOI) 

• กรมพัฒนาธุรกิจการค)า 

1.1.2 ภาครัฐควรเรGงร ัดในจัดหาแหลGงทุน โดยให0มีการสนับสนุนจากรัฐบาล  

การลงทุนจากภาคเอกชน และเงินทุนจากหนGวยงานวิจัยให0ผู 0ประกอบการและ

ผู0สร0างนวัตกรรมในธุรกิจโลจิสติกส%สามารถเข0าถึงแหลGงเงินทุนได0งGาย โดยจัดตั้ง

กองทุนสนับสนุนผู )ประกอบการรายใหญB (L) สนับสนุนให)กับเฉพาะรายที ่มี 

การลงทุนในนวัตกรรม โดยมีการผBอนผันให)มีการชำระคืนเงินทุนตามรายได)หรือ

กำไรที่เพิ่มขึ้นมากขึ้น รวมไปถึงลดความซับซ0อนและยุGงยากของกระบวนการที่มีอยูG

ให0ผู0ที่จะสร0างนวัตกรรมหรือลงทุนในโครงสร0างพื้นฐานและเทคโนโลยีโลจิสติกส%   

             

 

 

√ 

• สำนักงานคณะกรรมการ

สGงเสริมการลงทุน (BOI)  

• สถาบันการเงินและผู0ให0บริการ

ทางการเงินของไทย 

 

1.1.3 จัดตั้งกองทุนสนับสนุนสตารaทอัพให)กับผู)ประกอบการที่มีความคิดริเริ่ม

ใหมBๆ ที ่เกี ่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีโลจิสติกสa  ผGานโครงการเงินทุน

สนับสนุน (Grant) หรือการจัดหาแหลGงทุนรGวมลงทุน (Venture Capital) การให0

สินเชื่อที่มีเงื่อนไขพิเศษหรือดอกเบี้ยต่ำสำหรับสตาร%ทอัพที่มีการลงทุนในเทคโนโลยี

และนวัตกรรม รวมถึงเรื่องการจัดตั้งโครงการหรือแพลตฟอร%มระดมทุนแบบคราวด%

ฟuนดิ้ง (Crowdfunding) เชGน มอบเงินลงทุนสนับสนุนให0เปลGาสตาร%ทอัพระดมทุน

             

 

√ 

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ 

(NIA) 

• สำนักงานสGงเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (DEPA)  

• สำนักงานคณะกรรมการสGงเสริมการ

ลงทุน (BOI) 

• สถาบันการเงินและผู0ให0บริการ

ทางการเงินของไทย 
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จากประชาชนหรือผู0สนใจเพื่อเพิ่มมูลคGาให0กับสินค0าหรือบริการ สูงสุด 50,000 

บาท/ราย 

• ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยGอมแหGงประเทศไทย 

(SME Bank)  

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.)  

1.2 หนBวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข)องรBวมมือกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน 

1.2.1 รBวมมือกับธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ จัดหาเงินทุนสินเชื่อในอัตราดอกเบี้ย

ต่ำหรือแม)แตBดอกเบี้ยร)อยละ 0 เพื่อสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีใหมB ๆ เพื่อให)

ผู)ประกอบการรายเล็กเข)าถึงสินเชื่อได)งBายขึ้น ให0แกGผู0ประกอบการโลจิสติกส%รายเล็ก เชGน 

ภาครัฐอาจมีการค้ำประกันหรือสนับสนุนดอกเบี้ยบางสGวน  

      

 

√ 

 

 

√ 

• สำนักงานสGงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยGอม (สสว.)  

• ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยGอมแหGงประเทศ

ไทย (SME Bank) 

• บรรษัทประกันสินเชื่อ

อุตสาหกรรมขนาดยGอม (บสย.) 

• บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม

ขนาดยGอม (บสย.) 

1.2.2 ภาครัฐให0สินเชื่อในกรณีของผู0ประกอบการที่มีการนำระบบเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเกี่ยวข0องในด0านโลจิสติกส%มาใช0ในการให0บริการของผู)ประกอบการราย

ใหญBเพื่อให)เงินทุนให)สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำให)กับผู)ประกอบการที่มีการนำระบบ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมโดยต)องมีข)อพิจารณาคุณสมบัติบริษัทที่แตกตBางกับ

ธุรกิจอื่นๆ ให0สินเชื่อเกี่ยวข0องในด0านโลจิสติกส%มาใช0ในการให0บริการของบริษัท 

       

 

√ 

• สำนักงานคณะกรรมการ

สGงเสริมการลงทุน (BOI)  

 

• สถาบันการเงินและผู0ให0บริการ

ทางการเงินของไทย 

•  

2. ด)านการพัฒนาศักยภาพและสBงเสริมทักษะให)กับบุคลากรโลจิสติกสa 
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2.1 จัดตั้งศูนยaให)คำปรึกษาที่มีผู)เชี่ยวชาญด)านเทคโนโลยีและนวัตกรรมคอยให)

คำปรึกษาแนะนำให)กับผู )ประกอบการธุรกิจโลจิสติกสa ในการวางแผนการนำ

นวัตกรรมมาใช0 สามารถเลือกใช0เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับธุรกิจของตนได0อยGางคุ0มคGา 

ในการใช0เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับผู0ประกอบการในการพัฒนาสินค0าหรือบริการ 

เชGน การให0คำแนะนำในเรื่องของการวางแผนธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ% การตลาด 

และการบริหารจัดการ และโอกาสในการเข0าถึงแหลGงทุน เป,นต0น 

      

 

√ 

 

 

√ 

• กรมพัฒนาธุรกิจการค)า   

• สำนักงานคณะกรรมการ

สGงเสริมการลงทุน (BOI)   

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ 

(NIA)  

• กรมสGงเสริมอุตสาหกรรม   

• สำนักงานสภานโยบายการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัยและ

นวัตกรรมแหGงชาติ (สอวช.) 

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.) 

• สำนักงานสGงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

(DEPA) 

2.2 จัดทำหลักสูตรและจัดฝhกอบรมสำหรับผู)ประกอบการ แรงงาน รวมถึงเจ)าหน)าที่เกี่ยวข)องในเรื่องโลจิสติกสa 

 2.2.1 จัดทำหลักสูตรโครงการฝhกอบรมเพื่อให)ความรู) สำหรับผู)ประกอบการ

ขนาดยBอยเพื่อเพิ่มทักษะด)านดิจิทัลและความรู)ในการใช)เทคโนโลยีเน)นการนำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีโลจิสติกสaไปใช)ในธุรกิจ เชGน ระบบจัดการคลังสินค0า 

ระบบติดตามพัสดุ การใช0 AI IoT ERP หรือระบบการจัดการข0อมูลในคลาวด% เป,นต0น 

ภาครัฐควรสGงเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลให0กับบุคลากรด0านแรงงานในธุรกิจ

บริการโลจิสติกส%และเจ0าหน0าที่ของภาครัฐ เพื่อเตรียมพร0อมสำหรับการใช0งานใน

ด0านเทคโนโลยีและนวัตกรรมโลจิสติกส% ควรจัดอบรมและพัฒนาทักษะให0กับแรงงาน

ในภาคโลจิสติกส% เชGน การฝ�กอบรมเกี่ยวกับการใช0เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห%

ข 0อมูล และการจัดการระบบอัตโนมัต ิ เพ ื ่อเตร ียมแรงงานให0พร 0อมสำหรับ 

การเปลี่ยนแปลงในปuจจุบันและอนาคต 

      

 

 

√ 

 

 

 

√ 

• กรมพัฒนาฝ�มือแรงงาน 

• กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร% วิจัย และ

นวัตกรรม (อว.)  

• กรมพัฒนาธุรกิจการค)า  

 

• สำนักงานสGงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยGอม (สสว.) 

• กรมสGงเสริมอุตสาหกรรม 

• สำนักงานสGงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

(DEPA) 

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.) 

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ (NIA)   

• สถาบันอุดมศึกษา 

• กรมการค)าภายใน 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?)  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 7-9 

ประเด็นข)อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ระยะเวลา (ป8 พ.ศ.) ขนาดของธุรกิจ หนBวยงานที่เกี่ยวข)อง 

68 69 70 71 72 MSME L หนBวยงานหลัก หนBวยงานสนับสนุน 

2.2.2 ภาคร ัฐควรสน ับสน ุนการจ ัดโปรแกรมการฝ hกอบรมและการสร )าง

แพลตฟอรaมออนไลนaเร ียนรู ) เทคโนโลยีได )ตลอดเวลา สำหรับบุคลากรใน

อุตสาหกรรมโลจิสติกส% เพื่อให0บุคลากรสามารถอัพเดตความรู0และทักษะที่จำเป,นใน

การทำงานกับเทคโนโลยีใหมG ๆ เชGน การสร0างแพลตฟอร%มออนไลน%ที่เป�ดโอกาสให0

บุคลากรในทุกระดับสามารถเข0าถึงเนื้อหาการเรียนรู0สามารถอัปเดตความรู0และ

ทักษะที่จำเป,นเกี่ยวกับโลจสิติกส%และเทคโนโลยีได0ตลอดเวลา  

       

 

√ 

• สำนักงานสภานโยบายการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัย

และนวัตกรรมแหGงชาติ (สอวช.) 

• กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม (MDES)  

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ (NIA) 

สถาบันอุดมศึกษา 

• กรมพัฒนาฝ�มือแรงงาน 

2.3 สGงเสริมการสร)างเครือขBายระหวBางผู)ประกอบการรายยBอยเพื่อแลกเปลี่ยน

ประสบการณaและความรู)ด)านการใช)เทคโนโลยี ผBานการให)ข)อมูลที่ถูกต)องและนำ

กรณีศึกษาที่ประสบความสำเร็จมาใช)เปjนตัวอยBาง ในการสร0างความมั่นใจการใช0

งานเทคโนโลยีใหมGๆ  เชGน การใช0ซอฟต%แวร%จัดการการขนสGง (Transportation 

Management Systems: TMS) และการวิเคราะห%ข0อมูล (Data Analytics) 

      

 

 

 

√ 

 • กรมพัฒนาธุรกิจการค)า  • สำนักงานสGงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยGอม (สสว.)  

• สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรa

การค)า (สนค.)  

• สำนักงานสGงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

(DEPA)  

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ (NIA)  

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.) 

2.4 ภาครัฐควรมีนโยบายเรื ่องงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาทักษะให)กับ

ผู )ประกอบการ ตัวอยGางเชGน การจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงการฝ�กอบรม  

การลดภาษีสำหรับบริษัทที่ลงทุนในการพัฒนาทักษะของพนักงาน และการสร0าง

โครงการรGวมระหวGางภาครัฐและเอกชน เป,นต0น 

      

 

√ 

 

 

√ 

• กรมพัฒนาฝ�มือแรงงาน   

• สำนักงานสภานโยบายการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัย

และนวัตกรรมแหGงชาติ (สอวช.)  

 

• สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 

• สำนักงานคณะกรรมการสGงเสริมการ

ลงทุน (BOI)  

• กรมพัฒนาธุรกิจการค)า 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?)  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 7-10 

ประเด็นข)อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ระยะเวลา (ป8 พ.ศ.) ขนาดของธุรกิจ หนBวยงานที่เกี่ยวข)อง 

68 69 70 71 72 MSME L หนBวยงานหลัก หนBวยงานสนับสนุน 

2.5 ภาครัฐควรมีการสนับสนุนการศึกษาและเน)นพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

เพื่อให0นักศึกษามีความรู0และทักษะที่หลากหลายและสามารถนำไปใช0ได0จริงใน

อุตสาหกรรม และต0องให0ม ีผ ู 0 เช ี ่ยวชาญในอุตสาหกรรมเข0ามามีส GวนรGวมใน 

การปรับปรุงหลักสูตร เพื่อให0มั่นใจวGาหลักสูตรยังคงทันสมัยและตอบโจทย%ความ

ต0องการของตลาดแรงงานโลจิสติกส% เชGน พัฒนาหลักสูตรในเรื ่องเทคโนโลยี 

โลจิสติกส%ที่ทันสมัยและเน0นการประยุกต%ใช0เทคโนโลยีในการบริหารจัดการโลจิสติกส% 

ในเรื ่องการนำ Big Data AI และ IoT มาใช0ในกระบวนการโลจิสติกส% รวมทั้ง

มหาวิทยาลัยจะต0องมีการบูรณาการการศึกษาระหวGางสาขาวิศวกรรมศาสตร% 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการโลจิสติกส% เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร 

      

 

 

√ 

 

 

 

√ 

• กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร% วิจัย และ

นวัตกรรม (อว.)  

• กรมสGงเสริมอุตสาหกรรม  

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ (NIA)  

• สถาบันอุดมศึกษา  

3. ด)านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข)องกับธุรกิจบริการโลจิสติกสaไทย 

3.1 ลงทุนในโครงสร)างพื้นฐานดิจิทัล สร)างแพลตฟอรaมออนไลนaและซอฟทaแวรaเพื่อให)ผู)ประกอบการเข)าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

 3.1.1 ภาครัฐควรลงทุนในโครงสร)างพื ้นฐานดิจิทัลเพื ่อให)ผู )ประกอบการ 

โลจิสติกสaทั้งรายยBอยและรายใหญBให)สามารถเข)าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

ชGวยให0การพัฒนานวัตกรรมทางด0านเทคโนโลยีสามารถทำได0รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ เชGน การพัฒนาระบบอินเทอร%เน็ตความเร็วสูง คลาวด%คอมพิวติ้ง  

และเครือขGายการสื่อสารที่เสถียร เป,นต0น 

      

 

 

√ 

 

 

 

√ 

• สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส% (ETDA) 

• สำนักงานสGงเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (DEPA)   

• สำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน%  

และกิจการโทรคมนาคมแหGงชาติ 

(กสทช.)  

• บริษัท โทรคมนาคมแหGงชาติ จำกัด 

(มหาชน) 

• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องค%การมหาชน) (DGA) 

• กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (MDES)  

• สำนักงานการวิจัยแหGงชาติ (วช.) 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?)  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 7-11 

ประเด็นข)อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ระยะเวลา (ป8 พ.ศ.) ขนาดของธุรกิจ หนBวยงานที่เกี่ยวข)อง 

68 69 70 71 72 MSME L หนBวยงานหลัก หนBวยงานสนับสนุน 

 3.1.2 สร)างแพลตฟอรaมออนไลนaหรือศูนยaข)อมูลรBวมระหวBางภาครัฐและเอกชน 

เพื่อสร)างเครือขBายความรBวมมือในระดับอุตสาหกรรม ชGวยให0สามารถแลกเปลี่ยน

ข0อมูล ขGาวสาร แนวโน0มเทคโนโลยีระหวGางกัน เชGน การพัฒนาแพลตฟอร%ม  

e-Logistics เชื่อมโยงผู0ผลิต ผู0จัดจำหนGาย และลูกค0าผGานระบบออนไลน%ที่สามารถ

ติดตามและจัดการคำสั่งซื้อได0แบบเรียลไทม% 

      

 

 

√ 

 

 

 

√ 

• สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส% (ETDA) 

• กรมพัฒนาธุรกิจการค)า 

• สำนักงานคณะกรรมการสGงเสริมการ

ลงทุน (BOI) 

• สำนักงานสGงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

(DEPA)  

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.)  

3.1.3 สนับสนุนให)ผ ู )ประกอบการรายเล็กใช)บริการซอฟตaแวรaแบบเชBาใช)  

ที่สามารถให0ผู0ประกอบการโลจิสติกส%เข0าถึงได0งGายและมีต0นทุนต่ำ 

      

√ 

 • สำนักงานสGงเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (DEPA)  

• กรมพัฒนาธุรกิจการค)า 

• สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส% (ETDA)  

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ (NIA)  

3.1.4 สBงเสริมให)ผู)ประกอบการขนาดยBอยรวมกลุBมกัน เพื่อเข)าถึงซอฟตaแวรaและ

เครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อใช)ทรัพยากรเทคโนโลยีรBวมกัน เชGน หนGวยงานภาครัฐลงทุน

ของนวัตกรรมและเทคโนโลยีและสGงผGานการให0สิทธิ์การใช0งานในราคาถูก ในรูปแบบ

คลาวด%หรือมีรูปแบบการสมัครสมาชิกที่ยืดหยุGน หรือทางภาครัฐอาจจะซื้อซอฟต%แวร%

เข0ามาเป,นโควตากลางให0แตGละสมาคมเอาไปให0สมาชิกใช0ตามจำนวนโควตา เชGน 

ซอฟต%แวร%สำหรับการจัดการคำสั่งซื้อ การจัดการคลังสินค0า การติดตามการจัดสGง 

      

 

 

√ 

 • สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ 

(NIA)  

• สำนักงานสGงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยGอม (สสว.)  

• กรมพัฒนาธุรกิจการค)า 

• กรมการค)าภายใน 

• สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส% (ETDA) 

• หนGวยบริหารและจัดการทุนด0านการ

เพิ่มความสามารถในการแขGงขันของ

ประเทศ (บพข.) 

• สำนักงานสภานโยบายการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัย และ

นวัตกรรมแหGงชาติ (สอวช.) 

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.) 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?)  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 7-12 

ประเด็นข)อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ระยะเวลา (ป8 พ.ศ.) ขนาดของธุรกิจ หนBวยงานที่เกี่ยวข)อง 

68 69 70 71 72 MSME L หนBวยงานหลัก หนBวยงานสนับสนุน 

3.2 ภาครัฐควรรBวมมือกับสถาบันการศึกษาและศูนยaวิจัยสBงเสริมการวิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่มีราคาไมBแพง 

3.2.1 สGงเสริมให0หนGวยงานที่เกี่ยวข0องกับการวิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่มี

ราคาไมBแพง เชGน เรGงพัฒนาซอฟต%แวร%ที ่มีต0นทุนต่ำเพื ่อการเข0าถึงและนำมา

ประยุกต%ใช0ได0ในธุรกิจที่มีขนาดเล็ก (Micro หรือ Small) 

      

 

√ 

 • สำนักงานคณะกรรมการ

สGงเสริมวิทยาศาสตร% วิจัยและ

นวัตกรรม (สกสว.) 

• หนGวยบริหารและจัดการทุน

ด0านการเพิ่มความสามารถใน

การแขGงขันของประเทศ (บพข.) 

• สำนักงานสภานโยบายการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัย 

และนวัตกรรมแหGงชาติ (สอวช.) 

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ (NIA)  

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.)  

• สำนักงานสGงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

(DEPA)  

• สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส% (ETDA)  

3.3 สBงเสริมให)เกิดการลงทุนใน R&D เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมB ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการโลจิสติกสaให)ผู)ประกอบการ 

3.3.1 สGงเสริมการลงทุนใน R&D เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมB ๆ  

ในการปรับปรุงกระบวนการโลจิสติกสaให)ผู)ประกอบการขนาดกลางและขนาด

ใหญB เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและลดต)นทุน เชGน การนำ AI มาชGวย

วิเคราะห%ข0อมูลหรือการใช0หุGนยนต%ในการจัดการคลังสินค0า ระบบการจัดการหGวงโซG

อุปทาน (Supply Chain Management System) การใช0เทคโนโลยี IoT และการ

วิเคราะห%ข0อมูลขนาดใหญG (Big Data Analytics) และให0บริษัทสามารถหักลดหยGอน

ภาษีจากคGาใช0จGายในการวิจัยและพัฒนา (R&D) ที่เกี่ยวข0องกับระบบอัตโนมัติใน

กระบวนการโลจิสติกส%ได0เต็มจำนวน หรือมากกวGา 100% ของคGาใช0จGาย 

       

 

 

√ 

• สำนักงานคณะกรรมการ

สGงเสริมวิทยาศาสตร% วิจัยและ

นวัตกรรม (สกสว.) 

• สำนักงานคณะกรรมการ

สGงเสริมการลงทุน (BOI)  

• กรมสGงเสริมอุตสาหกรรม 

• กรมพัฒนาธุรกิจการค)า 

• กรมทรัพยaสินทางปpญญา  

• กรมสBงเสริมการค)าระหวBางประเทศ 

• กรมการค)าภายใน 

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.)  

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ (NIA)  

• สำนักงานสภานโยบายการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัย และ

นวัตกรรมแหGงชาติ (สอวช.) 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?)  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 7-13 

ประเด็นข)อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ระยะเวลา (ป8 พ.ศ.) ขนาดของธุรกิจ หนBวยงานที่เกี่ยวข)อง 

68 69 70 71 72 MSME L หนBวยงานหลัก หนBวยงานสนับสนุน 

3.3.2 ภาครัฐเริ ่มศึกษาและวิจัยพัฒนาและสGงเสริมเทคโนโลยีสำหรับการถนอม

อาหารและโลจิสติกส%ที่ต0องควบคุมอุณหภูมิ ศึกษาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช)ใน

ระบบ Cool Chain และ Cold Chain เซ็นเซอรaที่สามารถตรวจสอบอุณหภูมิ

และความชื้นในสถานที่จัดเก็บและระหวBางการขนสBงสินค)า 

       

 

√ 

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%

และเทคโนโลยีแหGงชาติ 

(สวทช.)  

• กรมสBงเสริมการค)าระหวBาง

ประเทศ 

• กรมสGงเสริมการเกษตร 

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.)  

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ (NIA)  

• สถาบันอุดมศึกษา 

3.4 จัดตั้งศูนยaวิจัย ศูนยaทดสอบเทคโนโลยีหรือศูนยaบBมเพาะธุรกิจและนวัตกรรม 

เพื่อสGงเสริมการเข0าถึงข0อมูลนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมGๆ ที่ให0ความรู0และนำ

เครื่องมือไปใช0ในธุรกิจ ที่ให0ความรู0และนำเครื่องมือไปใช0ในธุรกิจสำหรับการปรับใช0

เทคโนโลยีในธุรกิจโลจิสติกส%ของผู0ประกอบการขนาดยGอย เชGน การจัดทำฐานข0อมูล

ออนไลน% สร0างแพลตฟอร%มออนไลน%ให0ข0อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีโลจิสติกส% รวมถึง

แนะนำและรีวิวเทคโนโลยีตGาง ๆ เชGน ระบบจัดการคลังสินค0า ระบบติดตามพัสดุ 

เป,นต0น 

      

 

 

√ 

 

 

 

√ 

• สำนักงานสภานโยบายการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัย 

และนวัตกรรมแหGงชาติ (สอวช.) 

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%

และเทคโนโลยีแหGงชาติ 

(สวทช.) 

• สำนักงานสGงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยGอม (สสว.) 

• สำนักงานคณะกรรมการสGงเสริม

วิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม 

(สกสว.) 

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ (NIA)   

•       สถาบันอุดมศึกษา 

3.5 ให)ทุนสนับสนุนแกBสถาบันการศึกษาเชGน การให0ทุนการศึกษาในสาขา 

โลจิสติกส%ให0กับนักศึกษาที่เรียนในสาขาการบริหารจัดการและโลจิสติกส%เพื่อดึงดูด

นักศึกษาที่มีศักยภาพสูงเข0าสูGสาขานี้ หรือการมอบทุนสนับสนุนโครงการวิจัยให)กับ

บริษัทเอกชน ที่มุ Bงเน)นการพัฒนาเทคโนโลยีใหมBๆ ในภาคโลจิสติกสa ระหวGาง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา รวมไปถึงสิทธิประโยชน%ทางภาษี และ

การจัดหาความชGวยเหลือด0านการบริหารจัดการและการดำเนินงานเพื่อกระตุ0นให0

เกิดนวัตกรรมใหมGๆ เชGน ระบบอัตโนมัติในการจัดการคลังสินค0า หรือนวัตกรรมใน

การจัดการซัพพลายเชน ที่สามารถใช0งานเชิงพาณชิย%ได0จริง 

      

 

 

√ 

 

 

 

√ 

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ 

(NIA)     

• กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร% วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) 

• สำนักงานคณะกรรมการสGงเสริม

วิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม 

(สกสว.) 

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.) 

• สำนักงานสGงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

(DEPA) 

• สถาบันอุดมศึกษา  

4. ด)านการสBงเสริมการลงทุน หรือสิทธิพิเศษทางด)านภาษ ี



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?)  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 7-14 

ประเด็นข)อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ระยะเวลา (ป8 พ.ศ.) ขนาดของธุรกิจ หนBวยงานที่เกี่ยวข)อง 

68 69 70 71 72 MSME L หนBวยงานหลัก หนBวยงานสนับสนุน 

4.1 กำหนดมาตรการลดหยBอนภาษีหรือสิทธิประโยชนaทางภาษีสำหรับบริษัทที่

ลงทุนในเทคโนโลยีโลจิสติกสaใหมBๆ หรือใช)ระบบอัตโนมัติในกระบวนการ 

โลจิสติกสa 

      

 

√ 

 

 

√ 

• สำนักงานคณะกรรมการสGงเสริม

การลงทุน (BOI)  

• กระทรวงการคลัง 

• กรมพัฒนาธุรกิจการค)า  

• กรมสGงเสริมอุตสาหกรรม  

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.) 

4.2 ภาครัฐควรสนับสนุนเงินทุนและยกเว)นภาษีเงินได)ให)แกBธุรกิจโลจิสติกสa

สำหรับคBาใช)จBายด)าน R&D เพื ่อกระตุ )นให)เกิดการลงทุนในเทคโนโลยีที ่มี 

ความเสี่ยงสูงแตBมีโอกาสสร)างมูลคBาสูง 

      

 

√ 

 

 

√ 

• สำนักงานคณะกรรมการสGงเสริม

การลงทุน (BOI)  

• กระทรวงการคลัง   

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ (NIA) 

• สำนักงานคณะกรรมการสGงเสริม

วิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม 

(สกสว.) 

5. ด)านกฎหมายที่สBงเสริม สนับสนุน ในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช) 

5.1 ภาครัฐควรมีนโยบายและกฎหมาย รวมถึงมาตรการที่เอื้อตBอการลงทุนในนวัตกรรมและเทคโนโลยีโลจิสติกสa 

5.1.1 ภาครัฐควรมีนโยบายและกฎหมายที่เอื ้อตBอการลงทุนในนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีโลจิสติกสa มาใช)ในการดำเนินงานธุรกิจโลจิสติกสa เนื่องจากปuจจุบัน

ผู0ประกอบการประสบปuญหาในการเข0าถึงสิทธิประโยชน%ที ่สGงเสริมการวิจัยและ

พัฒนา ควรมีการปรับปรุงกระบวนการขอรับสิทธิประโยชน%ทางภาษีให0สะดวกและ

รวดเร็วขึ้น รวมถึงการลดเอกสารที่ยังมีความซับซ0อนและใช0เวลานาน และการเพิ่ม

ชGองทางการขอรับสิทธิประโยชน%แบบออนไลน%  

      

 

√ 

 

 

√ 

• กระทรวงพาณิชยa เชBน กรม

ทรัพยaสินทางปpญญา กรม

พัฒนาธุรกิจการค)า กรมเจรจา

การค)าระหวBางประเทศ  

• กระทรวงการคลัง  

• สำนักงานคณะกรรมการสGงเสริมการ

ลงทุน (BOI)  

 5.1.2 ภาครัฐควรออกมาตรการจูงใจที่สนับสนุนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม

มาใช)ในธุรกิจโลจิสติกสa เชGน การกำหนดมาตรการจูงใจเพื ่อสGงเสริมการใช0

เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกระบวนการโลจิสติกส% เชGน การออกกฎหมาย 

ที่สGงเสริมการค0าดิจิทัลและการใช0แพลตฟอร%มออนไลน%ในการจัดการโลจิสติกส% 

      

 

√ 

 

 

√ 

• กรมพัฒนาธุรกิจการค)า  • สำนักงานนโยบายและแผนการ

ขนสGงและจราจร (สนข.)  

• ธนาคารแหGงประเทศไทย  

• สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมแหGงชาติ (สดช.)  



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?)  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 7-15 

ประเด็นข)อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ระยะเวลา (ป8 พ.ศ.) ขนาดของธุรกิจ หนBวยงานที่เกี่ยวข)อง 

68 69 70 71 72 MSME L หนBวยงานหลัก หนBวยงานสนับสนุน 

5.2 ภาครัฐควรปรับปรุงแก)ไขกฎระเบียบที่อาจเปjนอุปสรรคตBอการนำเทคโนโลยี

ใหมB ๆ มาใช)ในธุรกิจโลจิสติกสa และสGงเสริมนโยบายที่สGงเสริมการนำนวัตกรรมมา

ใช0 เชGน ปรับลดข0อจำกัดทางกฎหมายที่เป,นอุปสรรคตGอการใช0งานเทคโนโลยีใหมG  

ในเรื่องการใช0โดรน หรือระบบขนสGงอัตโนมัต ิ

      

 

 

√ 

 

 

 

√ 

 

• สำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน% 

และกิจการโทรคมนาคม

แหGงชาติ (กสทช.) 

• กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม (MDES) 

• สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส% (ETDA)  

• สำนักงานการบินพลเรือนแหGง

ประเทศไทย (CAAT) 

• สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมแหGงชาติ (สดช.) 

6. ด)านอื่นๆ ที่เกี่ยวข)อง 

6.1 สนับสนุนการเชื่อมโยงระหวBางธุรกิจโลจิสติกสa ในหBวงโซBคุณคBา (Value 

Chain) ระหวBางผู)ผลิต ผู)จัดจำหนBาย และผู)บริโภค โดยการพัฒนาอุตสาหกรรม 

ที่เกี่ยวเนื่องจะชBวยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต)นทุน ตัวอยGางเชGน โดยการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช0ในโลจิสติกส% และเพิ่มความสามารถในการตอบสนองตGอความต0องการ

ของตลาด เชGน พัฒนาแพลตฟอร%มดิจิทัลที่รวมระบบข0อมูลของผู0ผลิต ผู0จัดจำหนGาย 

และผู0บริโภคในหGวงโซGคุณคGาให0สามารถทำงานรGวมกันได0อยGางมีประสิทธิภาพ ชGวย

ลดความซำ้ซ0อนและข0อผิดพลาดในการดำเนินงาน 

      

 

 

√ 

 

 

 

√ 

• กรมพัฒนาธุรกิจการค)า • กรมสGงเสริมอุตสาหกรรม  

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.)  

• สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส% (ETDA) 

6.2 มีมาตรการสGงเสริมธุรกิจซอฟต%แวร%ที ่นำมาใช0ในธุรกิจโลจิสติกส%โดยทำให0

สามารถนำไปใช0ได0กับองค%กรทุกขนาด สBงเสริมความรBวมมือระหวBางภาครัฐและ

บริษัทซอฟตaแวรaในการพัฒนาหรือผลิตซอฟตaแวรaโลจิสติกสaที่สามารถใช)งานได)

กับธุรกิจขนาดเล็ก กลาง และใหญB โดยมีเป�าหมายในการลดต0นทุนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในอุตสาหกรรม  

     √ √ • สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องค%การมหาชน) (DGA) 

• สำนักงานสGงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

(DEPA) 

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ (NIA)  

• กรมสGงเสริมอุตสาหกรรม  

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.) 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?)  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 7-16 

ประเด็นข)อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ระยะเวลา (ป8 พ.ศ.) ขนาดของธุรกิจ หนBวยงานที่เกี่ยวข)อง 

68 69 70 71 72 MSME L หนBวยงานหลัก หนBวยงานสนับสนุน 

6.3 มีการปรับรูปแบบการทำงานของภาครัฐให)มีความยืดหยุBนสอดคล)องตBอการ

ดําเนินของภาคเอกชนที่สBงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑaหรือบริการใหมB ๆ และสร)าง

โอกาสในการทดลองตลาด สามารถชBวยธุรกิจใหมB ในการเข)าสูBตลาดได)เร็วขึ้น 

เชGน การจับคูGธุรกิจกับลูกค0าหรือพาร%ทเนอร%ที่มีศักยภาพระหวGางผู0ประกอบการ 

โลจ ิ สต ิ กส % ก ั บค ู G ค 0 า ในต G า งประ เทศ  การจ ั ดก ิ จกรรมส G ง เ ส ร ิ มการค0 า  

การสนับสนุนด0านการตลาด การสGงเสริมการขาย และการทำประชาสัมพันธ% 

      

 

 

√ 

 

 

 

√ 

• กรมพัฒนาธุรกิจการค)า  

• กรมสBงเสริมการค)าระหวBาง

ประเทศ 

• สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร%และ

เทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.) 

• สำนักงานสGงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

(DEPA) 

• สำนักงานนวัตกรรมแหGงชาติ (NIA 

6.4 จัดตั้งหนBวยงานกลางเพื่อสนับสนุนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช)ในธุรกิจโลจิสติกสaประสานความรBวมมือระหวBางภาครัฐ เอกชน และสถาบนัวิจัย  

6.4.1 จัดตั ้งหนBวยงานในรูปแบบของสำนักงานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

โลจิสติกสaแหBงชาติ เปjนสำนักงานกลางทำหน)าที ่กำกับดูแลและสนับสนุน 

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช)ในธุรกิจโลจิสติกสa รวมถึงการจัดทำนโยบาย

และกลยุทธ%ระดับชาติ รวมไปถึงออกกฎหมายและนโยบายที่สGงเสริมการลงทุน 

ในเทคโนโลยีโลจิสติกส% การสร0างสิทธิประโยชน%ทางภาษี หรือการจัดตั้งกองทุน

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

      

 

 

√ 

 

 

 

√ 

ทุกภาคสGวน อาทิ สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหGงชาติ กระทรวง

อุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน สถาบันการเงิน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข0อง กระทรวง

คมนาคม กระทรวงพาณิชยa สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค%การมหาชน) 

(DGA) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม (อว.) สมาคมที่

เกี่ยวข0องด0านโลจิสติกส%  

6.4.2 จัดตั ้งศูนยaประสานงานอุตสาหกรรมโลจิสติกสa เปjนหนBวยงานกลาง 

ในการประสานงานและสนับสนุนกิจกรรมด)านการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจ 

โลจิสติกสa ระหวBางภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการสGงเสริมการลงทุนใน

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข0อง หนGวยงานเหลGานี้ควรได0รับการสนับสนุนจากภาครัฐในด0าน

งบประมาณและทรัพยากร และควรจะต0องได0รับความรGวมมือจากภาคเอกชนจะชGวย

เพ ิ ่มความสามารถในการแขGงข ันและการพัฒนานว ัตกรรมที ่ตอบสนองตGอ 

ความต0องการของตลาดได0อยGางรวดเร็ว 

      

 

 

√ 

 

 

 

√ 

ทุกภาคสGวน อาทิ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม (อว.)

กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน  สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหGงชาติ กระทรวงคมนาคม กระทรวงพาณิชยa สถาบันการเงิน สำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค%การมหาชน) (DGA) สมาคมที่เกี่ยวข0องด0านโลจิสติกส% และ

ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข0อง  

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?)  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี  7-17 

7.2.1  ข-อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการสDงเสริมและสนับสนุนการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใช-ในธุรกิจโลจิสติกสKของผู-ประกอบการโลจิสติกสK 

ข*อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐ เพื่อส<งเสริมและสนับสนุนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

มาใช*ในธุรกิจโลจิสติกสEของผู*ประกอบการ ครอบคลุม ตั้งแต<การสนับสนุนทางการเงิน การพัฒนาโครงสร*าง

พื ้นฐาน การสร*างเครือข<ายความร<วมมือ และการพัฒนาทักษะของบุคลากร นโยบายเหล<านี ้จะช<วยให*

ผู*ประกอบการโลจิสติกสEสามารถปรับตัวให*เข*ากับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี แนวทางการสนับสนุน

ให*กับผู*ประกอบการโลจิสติกสEทั่วไป (เป^นข*อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส<งเสริมผู*ประกอบการโลจิสติกสE 

รายย<อยรวมไปถึงขนาดกลางและขนาดใหญ<ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช*ในธุรกิจโลจิสติกสE 

ของผู*ประกอบการโลจิสติกสE) ประกอบไปด*วยประเด็นต<างๆ ดังน้ี 

1) ด-านการเข-าถึงแหลDงเงินทุน  

พัฒนาและสนับสนุนในการจัดหาแหล<งเงินทุน มาตรการเกี่ยวกับภาษี และมาตรการลงทุนจากใน

และต<างประเทศ รวมถึงการช<วยเหลือจากทางภาครัฐในการส<งเสริมการลงทุนรูปแบบต<างๆ เช<น การจัดต้ัง

กองทุนสนับสนุน หรือการให*สินเช่ือดอกเบ้ียต่ำ เป̂นต*น 

 (1) จัดตั้งกองทุนเพื่อสนับสนุนด*านการเงินเฉพาะกิจให*กับผู*ประกอบการในธุรกิจโลจิสติกสE 

สำหรับสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีใหม< โดยให*มีการสนับสนุนจากรัฐบาล การลงทุนจากภาคเอกชน และ

เงินทุนจากหน<วยงานวิจัยให*ผู*ประกอบการและผู*สร*างนวัตกรรมในธุรกิจโลจิสติกสEสามารถเข*าถึงแหล<งเงินทุน

ได*ง<าย  

              (2) ร<วมมือกับธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่นๆ จัดหาเงินทุนสินเชื ่อในอัตราดอกเบี้ยต่ำหรือ 

แม*แต<ดอกเบ้ียร*อยละ 0 เพ่ือสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีใหม<ๆ ให*แก<ผู*ประกอบการโลจิสติกสE 

2) ด-านการพัฒนาศักยภาพ และสDงเสริมทักษะให-กับบุคลากรโลจิสติกสK 

(1) จัดตั ้งศูนยEให*คำปรึกษาที ่มีผู *เชี ่ยวชาญด*านเทคโนโลยีคอยให*คำปรึกษาแนะนำให*กับ

ผู*ประกอบการธุรกิจโลจิสติกสE ในการวางแผนการนำนวัตกรรมมาใช* สามารถเลือกใช*เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ

ธุรกิจของตนได*อย<างคุ*มค<า ในการใช*เทคโนโลยีและนวัตกรรมกับผู*ประกอบการในการพัฒนาสินค*าหรือบริการ 

เช<น การให*คำแนะนำในเรื่องของการวางแผนธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑE การตลาด และการบริหารจัดการ 

และโอกาสในการเข*าถึงแหล<งทุน เป̂นต*น 

(2) จัดทำหลักสูตรโครงการฝ�กอบรมเพื ่อให*ความรู * และการให*คำปรึกษาจากผู *เชี ่ยวชาญ 

ในด*านการประยุกตEใช*เทคโนโลยีในกระบวนการขนส<ง ภาครัฐควรส<งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลให*กับ

บุคลากรด*านแรงงานในธุรกิจบริการโลจิสติกสEและเจ*าหน*าที่ของภาครัฐ การให*ความรู*เกี่ยวกับโลจิสติกสE

สำหรับกลุ<ม SME รวมถึงเอกชนบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญ< เพื่อเตรียมพร*อมสำหรับการใช*งานในด*าน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมโลจิสติกสE ควรจัดอบรมและพัฒนาทักษะให*กับแรงงานในภาคโลจิสติกสE เช<น  

การฝ�กอบรมเกี่ยวกับการใช*เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะหEข*อมูล และการจัดการระบบอัตโนมัติ ระบบจัดการ



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
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ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี  7-18 

คลังสินค*า ระบบติดตามพัสดุ การใช* AI IoT ERP หรือระบบการจัดการข*อมูลในคลาวดE เป^นต*น เพื่อเตรียม

แรงงานให*พร*อมสำหรับการเปล่ียนแปลงในปSจจุบันและอนาคต  

(3) ภาครัฐควรสนับสนุนการจัดโปรแกรมการฝ�กอบรมและการสร*างแพลตฟอรEมออนไลนEเรียนรู*

เทคโนโลยีได*ตลอดเวลา สำหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมโลจิสติกสE เพื่อให*บุคลากรสามารถอัพเดตความรู*และ

ทักษะที่จำเป̂นในการทำงานกับเทคโนโลยีใหม<ๆ เช<น การสร*างแพลตฟอรEมออนไลนEที่เป�ดโอกาสให*บุคลากรใน

ทุกระดับสามารถเข*าถึงเนื้อหาการเรียนรู*สามารถอัปเดตความรู*และทักษะที่จำเป^นเกี่ยวกับโลจิสติกสEและ

เทคโนโลยีได*ตลอดเวลา  

(4) ภาครัฐควรมีนโยบายเรื ่องงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาทักษะให*กับผู *ประกอบการ 

ตัวอย<างเช<น การจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงการฝ�กอบรม การลดภาษีสำหรับบริษัทที่ลงทุนในการพัฒนา

ทักษะของพนักงาน และการสร*างโครงการร<วมระหว<างภาครัฐและเอกชน เป̂นต*น

3) ด-านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเก่ียวข-องกับธุรกิจบริการโลจิสติกสKไทย 

(1) ภาครัฐควรลงทุนในโครงสร*างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือให*ผู*ประกอบการโลจิสติกสEท้ังรายย<อยและราย

ใหญ<ให*สามารถเข*าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม ช<วยให*การพัฒนานวัตกรรมทางด*านเทคโนโลยีสามารถทำได*

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช<น การพัฒนาระบบอินเทอรEเน็ตความเร็วสูง คลาวดEคอมพิวติ้ง และเครือข<าย 

การส่ือสารท่ีเสถียร เป̂นต*น 

(2) สร*างแพลตฟอรEมออนไลนEหรือศูนยEข*อมูลร<วมระหว<างภาครัฐและเอกชน เพื่อสร*างเครือข<าย

ความร<วมมือในระดับอุตสาหกรรม ช<วยให*สามารถแลกเปลี่ยนข*อมูล ข<าวสาร แนวโน*มเทคโนโลยีระหว<างกัน 

เช<น การพัฒนาแพลตฟอรEม e-Logistics เช่ือมโยงผู*ผลิต ผู*จัดจำหน<าย และลูกค*าผ<านระบบออนไลนEท่ีสามารถ

ติดตามและจัดการคำส่ังซ้ือได*แบบเรียลไทมE เป̂นต*น 

(3) จัดตั้งศูนยEวิจัย ศูนยEทดสอบเทคโนโลยีหรือศูนยEบ<มเพาะธุรกิจและนวัตกรรม เพื่อส<งเสริม 

การเข*าถึงข*อมูลนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม<ๆ ที่ให*ความรู*และนำเครื่องมือไปใช*ในธุรกิจ ที่ให*ความรู*และ 

นำเครื ่องมือไปใช*ในธุรกิจสำหรับการปรับใช*เทคโนโลยีในธุรกิจโลจิสติกสEของผู*ประกอบการขนาดย<อย  

เช<น การจัดทำฐานข*อมูลออนไลนE สร*างแพลตฟอรEมออนไลนEให*ข*อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีโลจิสติกสE รวมถึง

แนะนำและรีวิวเทคโนโลยีต<าง ๆ เช<น ระบบจัดการคลังสินค*า ระบบติดตามพัสดุ เป̂นต*น 

4) ด-านการสDงเสริมการลงทุน หรือสิทธิพิเศษทางด-านภาษี 

(1) กำหนดมาตรการลดหย<อนภาษีหรือสิทธิประโยชนEทางภาษีสำหรับบริษัทที่ลงทุนในเทคโนโลยี 

โลจิสติกสEใหม<ๆ หรือใช*ระบบอัตโนมัติในกระบวนการโลจิสติกสE 

(2) ภาครัฐควรสนับสนุนเงินทุนและยกเว*นภาษีเงินได*ให*แก<ธุรกิจโลจิสติกสEสำหรับค<าใช*จ<าย 

ด*าน R&D เพ่ือกระตุ*นให*เกิดการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีมีความเส่ียงสูงแต<มีโอกาสสร*างมูลค<าสูง 

5) ด-านกฎหมายท่ีสDงเสริม สนับสนุน ในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช- 

(1)  ภาครัฐควรมีนโยบายและกฎหมายที่เอื้อต<อการลงทุนในนวัตกรรมและเทคโนโลยีโลจิสติกสE 

 มาใช*ในการดำเนินงานธุรกิจโลจิสติกสE เนื ่องจากปSจจุบันผู *ประกอบการประสบปSญหาในการเข*าถึง 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?)  
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สิทธิประโยชนEที่ส<งเสริมการวิจัยและพัฒนา ควรมีการปรับปรุงกระบวนการขอรับสิทธิประโยชนEทางภาษี 

ให*สะดวกและรวดเร็วขึ้น รวมถึงการลดเอกสารที่ยังมีความซับซ*อนและใช*เวลานาน และการเพิ่มช<องทาง 

การขอรับสิทธิประโยชนEแบบออนไลนE 

(2) ภาครัฐควรออกมาตรการจูงใจที ่สนับสนุนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช*ในธุรกิจ 

โลจิสติกสE เช<น การกำหนดมาตรการจูงใจเพื่อส<งเสริมการใช*เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการกระบวนการ 

โลจิสติกสE เช<น การออกกฎหมายที่ส<งเสริมการค*าดิจิทัลและการใช*แพลตฟอรEมออนไลนEในการจัดการ 

โลจิสติกสE เป̂นต*น 

(3) ภาครัฐควรปรับปรุงแก*ไขกฎระเบียบที่อาจเป^นอุปสรรคต<อการนำเทคโนโลยีใหม<ๆ มาใช* 

ในธุรกิจโลจิสติกสE และส<งเสริมนโยบายที่ส<งเสริมการนำนวัตกรรมมาใช* เช<น ปรับลดข*อจำกัดทางกฎหมาย 

ท่ีเป̂นอุปสรรคต<อการใช*งานเทคโนโลยีใหม< ในเร่ืองการใช*โดรน หรือระบบขนส<งอัตโนมัติ เป̂นต*น 

6) ด-านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข-อง 

(1) สนับสนุนการเชื่อมโยงระหว<างธุรกิจโลจิสติกสE ในห<วงโซ<คุณค<า (Value Chain) ระหว<างผู*ผลิต 

ผู*จัดจำหน<าย และผู*บริโภค โดยการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี ่ยวเนื่องจะช<วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต*นทุน 

ตัวอย<างเช<น โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช*ในโลจิสติกสE และเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต<อความ

ต*องการของตลาด เช<น พัฒนาแพลตฟอรEมดิจิทัลที่รวมระบบข*อมูลของผู*ผลิต ผู*จัดจำหน<าย และผู*บริโภคใน

ห<วงโซ<คุณค<าให*สามารถทำงานร<วมกันได*อย<างมีประสิทธิภาพ ช<วยลดความซ้ำซ*อนและข*อผิดพลาด 

ในการดำเนินงาน 

(2) มีมาตรการส<งเสริมธุรกิจซอฟตEแวรEที่นำมาใช*ในธุรกิจโลจิสติกสEโดยทำให*สามารถนำไปใช*ได*กับ

องคEกรทุกขนาด ส<งเสริมความร<วมมือระหว<างภาครัฐและบริษัทซอฟตEแวรEในการพัฒนาหรือผลิตซอฟตEแวรE 

โลจิสติกสEที ่สามารถใช*งานได*กับธุรกิจขนาดเล็ก กลาง และใหญ< โดยมีเปtาหมายในการลดต*นทุนและ 

เพ่ิมประสิทธิภาพในอุตสาหกรรม 

(3) มีการปรับรูปแบบการทำงานของภาครัฐให*มีความยืดหยุ <นสอดคล*องต<อการดำเนินงาน 

ของภาคเอกชนที่ส<งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑEหรือบริการใหม< ๆ และสร*างโอกาสในการทดลองตลาด สามารถ

ช<วยธุรกิจใหม< ในการเข*าสู<ตลาดได*เร็วขึ้น เช<น การจับคู<ธุรกิจกับลูกค*าหรือพารEทเนอรEที่มีศักยภาพระหว<าง

ผู*ประกอบการโลจิสติกสEกับคู<ค*าในต<างประเทศ การจัดกิจกรรมส<งเสริมการค*า การสนับสนุนด*านการตลาด 

การส<งเสริมการขาย และการทำประชาสัมพันธE 

(4) จัดตั้งหน<วยงานกลางในรูปแบบของสำนักงานนวัตกรรมและเทคโนโลยีโลจิสติกสEแห<งชาติ 

 เป^นสำนักงานกลางทำหน*าที่กำกับดูแลและสนับสนุนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช*ในธุรกิจโลจิสติกสE 

รวมถึงการจัดทำนโยบายและกลยุทธEระดับชาติ รวมไปถึงออกกฎหมายและนโยบายที่ส<งเสริมการลงทุน 

ในเทคโนโลยีโลจิสติกสE การสร*างสิทธิประโยชนEทางภาษี หรือการจัดต้ังกองทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

(5) จัดตั้งศูนยEประสานงานอุตสาหกรรมโลจิสติกสE เป^นหน<วยงานกลางในการประสานงานและ

สนับสนุนกิจกรรมด*านการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโลจิสติกสE ระหว<างภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง 
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การส<งเสริมการลงทุนในเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข*อง หน<วยงานเหล<านี ้ควรได*รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ในด*านงบประมาณและทรัพยากร และควรจะต*องได*รับความร<วมมือจากภาคเอกชนจะช<วยเพิ่มความสามารถ

ในการแข<งขันและการพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบสนองต<อความต*องการของตลาดได*อย<างรวดเร็ว 

 

7.2.2  ข-อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการสDงเสริมและสนับสนุนการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใช-ในธุรกิจโลจิสติกสKเพ่ิมเติมกรณีผู-ประกอบการรายยDอย และผู-ประกอบการรายใหญD 

ข*อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับภาครัฐในการส<งเสริมและสนับสนุนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

มาใช*ในธุรกิจโลจิสติกสEของผู*ประกอบการรายย<อย และผู*ประกอบการรายใหญ<นั้น จะมีแนวทางที่แตกต<างกัน

ในบางกรณี เนื่องจากผู*ประกอบการโลจิสติกสEรายย<อยถือว<าเป^นกลุ<มเปราะบาง มีข*อจำกัดมากเป^นพิเศษ 

ในด*านทรัพยากรการเงิน ความรู*เทคโนโลยี การเข*าถึงโครงสร*างพื้นฐาน และความสามารถในการปรับตัวกับ

การแข<งขันที่เพิ ่มขึ ้นในตลาดโลจิสติกสE การส<งเสริมและสนับสนุนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช* 

จำเป^นต*องมีวิธีการที่แตกต<างและเหมาะสม เนื่องจากความสามารถในการปรับตัวและการเข*าถึงโอกาสทาง

ธุรกิจอาจต่ำกว<ากลุ<มอื่นๆ แต<อย<างไรก็ดีในการส<งเสริมและสนับสนุนผู*ประกอบการรายย<อยในกลุ<มเปราะบาง

ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช*เป^นส<วนสำคัญที่จะช<วยให*กลุ<มน้ีสามารถแข<งขันและเติบโตในตลาดได*

อย<างย่ังยืน 

ผู-ประกอบการรายยDอย (ขนาดเล็ก) 

จากแนวทางที ่ได*กล<าวมาในข*อ 7.2.1 ข*างต*น พบว<าแนวทางการส<งเสริมและสนับสนุนการนำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช*กับผู *ประกอบการโลจิสติกสEโดยเฉพาะรายย<อยมีความจำเป^นที ่ต*องให*

ความสำคัญอย<างย่ิงยวด ภาครัฐจึงควรต*องเร<งดำเนินการเพ่ิมเติมในเร่ืองต<างๆ อันประกอบไปด*วย 

1) ด-านการเข-าถึงแหลDงเงินทุน  

(1) จัดตั้งกองทุนเฉพาะกิจ เพื่อสนับสนุนผู*ประกอบการรายย<อย (MSME) ที่ลงทุนในเทคโนโลยี

ขั้นต*น เช<น ระบบจัดการคำสั่งซื้อออนไลนE ซอฟตEแวรEการจัดการขนส<ง และระบบติดตามสินค*าผ<านมือถือ  

โดยไม<ต*องใช*หลักทรัพยEค้ำประกัน หรือมีการสร*างโครงการร<วมลงทุนที่ช<วยให*กลุ<มเปราะบางสามารถเข*าถึง

เงินทุนท่ีใช*ในการเร่ิมต*นธุรกิจโลจิสติกสEและการลงทุนในเทคโนโลยี  

(2) ร <วมมือกับธนาคารหรือสถาบันการเง ินอื ่นๆ ในการจัดหาเง ินทุนดอกเบี ้ยต่ำหรือมี 

การค้ำประกันร*อยละ 0 หรือสนับสนุนดอกเบี้ยบางส<วนเพื่อให*ผู*ประกอบการรายเล็กเข*าถึงสินเชื่อได*ง<ายข้ึน 

เพ่ือให*ผู*ประกอบการรายย<อยสามารถเข*าถึงการลงทุนในเทคโนโลยีได*ง<ายข้ึน 
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2) ด-านการพัฒนาศักยภาพ และสDงเสริมทักษะให-กับบุคลากรโลจิสติกสK 

(1) ให*ความช<วยเหลือสำหรับผู*ประกอบการเปราะบาง ให*ผู*ประกอบการรายย<อยสามารถเชื่อมโยง

กับผู*ประกอบการรายใหญ<ในการเข*าถึงโอกาสทางธุรกิจใหม<ๆ โดยให*คำปรึกษาและการสนับสนุนเฉพาะด*าน2 

จากผู*เชี ่ยวชาญด*านเทคโนโลยีคอยให*คำปรึกษาแนะนำให*กับผู *ประกอบการธุรกิจโลจิสติกสE ในการนำ

เทคโนโลยีมาใช* รวมถึงการพัฒนากลยุทธEธุรกิจที่เหมาะสมกับทรัพยากรและความสามารถของบริษัทดังกล<าว 

รวมไปถึงการสร*าง เครือข<ายการช<วยเหลือ และการสนับสนุนในการขยายตลาด 

(2) การฝ�กอบรมระยะสั ้นที ่ตรงประเด็นและเข*าใจง <าย สำหรับผู *ประกอบการรายย<อย  

การให*ความรู*เกี่ยวกับโลจิสติกสEสำหรับกลุ<ม SME3 จากจัดทำหลักสูตรโครงการฝ�กอบรมเพื่อให*ความรู* สำหรับ

ผู*ประกอบการขนาดย<อยเพื่อเพิ่มทักษะด*านดิจิทัลและความรู*ในการใช*เทคโนโลยีเน*นการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีโลจิสติกสEไปใช*ในธุรกิจ เน*นการเรียนรู*เทคโนโลยีที่ง<ายต<อการใช*งาน เช<น แอปพลิเคชันการจัดการ

คำสั่งซื้อ ระบบการติดตามสินค*าผ<านมือถือ การใช*ซอฟตEแวรEโลจิสติกสEที่ผ<านมือถือ หรือแพลตฟอรEมดิจิทัล

สำหรับจัดการสินค*าคงคลัง เป̂นต*น 

(3) ส<งเสริมการสร*างเครือข<ายระหว<างผู*ประกอบการรายย<อยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณEและ

การสนับสนุนให*เข*าถึงแหล<งความรู*ผ<านทางออนไลนEหรือศูนยEฝ�กอบรมที่เน*นการพัฒนาความรู*ด*านโลจิสติกสE

และเทคโนโลยีเฉพาะทาง ความรู*ด*านการใช*เทคโนโลยี ผ<านการให*ข*อมูลที่ถูกต*องและนำกรณีศึกษาที่ประสบ

ความสำเร็จมาใช*เป^นตัวอย<าง ในการสร*างความมั่นใจการใช*งานเทคโนโลยีใหม<ๆ เช<น การใช*ซอฟตEแวรEจัดการ

การขนส<ง (Transportation Management Systems: TMS) และการวิเคราะหEข*อมูล (Data Analytics)  

เป̂นต*น 

3) ด-านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเก่ียวข-องกับธุรกิจบริการโลจิสติกสKไทย 

(1) ลงทุนในโครงสร*างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อให*ผู*ประกอบการโลจิสติกสEที่เป^นรายย<อยให*สามารถ

เข*าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม ช<วยให*การพัฒนานวัตกรรมทางด*านเทคโนโลยีสามารถทำได*รวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ เช<น การพัฒนาระบบอินเทอรEเน็ตความเร็วสูง คลาวดEคอมพิวติ้ง และเครือข<ายการสื่อสาร 

ท่ีเสถียร  

(2) ส<งเสริมให*ผู*ประกอบการขนาดย<อยรวมกลุ<มกัน เพื่อเข*าถึงซอฟตEแวรEและเครื่องมือที่ทันสมัย

เพื่อใช*ทรัพยากรเทคโนโลยีร<วมกัน เช<น หน<วยงานภาครัฐลงทุนของนวัตกรรมและเทคโนโลยีและส<งผ<านการ 

ให*สิทธิ์การใช*งานในราคาถูก ในรูปแบบคลาวดEหรือมีรูปแบบการสมัครสมาชิกที่ยืดหยุ<น หรือทางภาครัฐ

อาจจะซื ้อซอฟตEแวรEเข *ามาเป^นโควตากลางให*แต<ละสมาคมเอาไปให*สมาชิกใช*ตามจำนวนโควตา  

เช<น ซอฟตEแวรEสำหรับการจัดการคำส่ังซ้ือ การจัดการคลังสินค*า การติดตามการจัดส<ง เป̂นต*น 

 
2 การให<คำปรึกษาและสนับสนุนสำหรับผู<ประกอบการรายใหม1 หรือ SME จากการให<คำปรึกษาแบบตัวต1อตัว แนะนำและช1วยเหลือในการเลือกใช<เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

กับธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสi การดำเนินการตามแนวทางข<างต<นจะช1วยให<ผู<ประกอบการ SME สามารถเข<าถึงและเข<าใจความรู<ด<านโลจิสติกสi

ได<ง1าย และสามารถนำไปปรับใช<ในธุรกิจของตนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข1งขันได<อย1างมีประสิทธิภาพ 
3 จัดสัมมนาที่เน<นการให<ความรู<ด<านโลจิสติกสiในรูปแบบที่เข<าใจง1าย พร<อมเปkดโอกาสให<ผู<เข<าร1วมถามตอบและแลกเปลี่ยนประสบการณi รวมไปถึงมีคู1มือที่อธิบาย

ความหมายของโลจิสติกสi ข้ันตอนการดำเนินงาน และวิธีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช<ภาษาท่ีง1ายและตัวอย1างท่ีใกล<ตัว 
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(3) ส<งเสริมให*ผู*ประกอบการรายเล็กใช*บริการซอฟตEแวรEแบบเช<าใช*ที่สามารถให*ผู*ประกอบการ 

โลจิสติกสEเข*าถึงได*ง<ายและมีต*นทุนต่ำ เช<น แอปพลิเคชันสำหรับการจัดการขนส<งและจัดการสต็อกที่ใช*งาน 

บนมือถือ เพ่ือให*เข*ากับความต*องการของผู*ประกอบการรายย<อย เป̂นต*น 

4) ภาครัฐควรรDวมมือกับสถาบันการศึกษาและศูนยKวิจัยสDงเสริมการวิจัยและพัฒนา 

(1) ส<งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่มีราคาไม<แพง เช<น เร<งพัฒนาซอฟตEแวรEที่มีต*นทุนต่ำ

เพื่อการเข*าถึงและนำมาประยุกตEใช*ได*ในธุรกิจที่มีขนาดเล็ก (Micro หรือ Small) โดยการพัฒนาแพลตฟอรEม

ดิจิทัลท่ี ใช*งานง<าย และเหมาะสำหรับผู*ประกอบการรายย<อยที่มีทักษะทางเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน เช<น ระบบ 

ท่ีช<วยให*สามารถติดตามสถานะการจัดส<งสินค*าได*ง<าย หรือการจัดการคลังสินค*าท่ีไม<ซับซ*อน เป̂นต*น 

ทั้งนี้ยังพบว<าควรมีการให*การสนับสนุนผู*ประกอบการรายใหม< ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมา

ใช* ควรพิจารณามาตรการต<างๆ เช<นเดียวกับการสนับสนุนและส<งเสริมกับผู*ประกอบการรายย<อย ทั้งทาง 

ด*านการเงิน การพัฒนาทักษะบุคลากร สนับสนุนการเข*าถึงเทคโนโลยีราคาประหยัด อาทิ อาจจะมีกองทุน

เฉพาะกิจสำหรับผู*ประกอบการใหม<ที่ลงทุนในเทคโนโลยี เช<น สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ หรือสินเชื่อที่ไม<ต*องมี

หลักทรัพยEค้ำประกัน เพื่อช<วยให*ผู*ประกอบการใหม<เข*าถึงทุนในการเริ่มต*นธุรกิจและลงทุนในนวัตกรรมได*ง<าย

ข้ึน การฝ�กอบรมเฉพาะทางสำหรับผู*ประกอบการใหม< เน*นการใช*เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ

ขนาดเล็ก สนับสนุนการเข*าถึงเทคโนโลยีราคาประหยัด  

 

ผู-ประกอบการรายใหญD (ขนาดกลางและขนาดใหญD) 

เนื่องจากผู*ประกอบการรายใหญ<มีทรัพยากรที่เพียงพอในการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง แต<กระน้ัน

ยังคงต*องการความช<วยเหลือจากภาครัฐในการขยายความสามารถทางนวัตกรรมและสร*างความเชื่อมโยงกับ

ตลาดระดับภูมิภาคและระดับโลก เพื่อส<งเสริมและสนับสนุนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช*ในธุรกิจ 

โลจิสติกสEของ ผู*ประกอบการรายใหญ< มุ<งเน*นที่การสร*างความได*เปรียบในเชิงการแข<งขัน เพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินธุรกิจ ภาครัฐควรเร<งดำเนินการเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1) ด-านการเข-าถึงแหลDงเงินทุน 

(1) จัดตั้งกองทุนสนับสนุนสตารEทอัพ4 ให*กับผู*ประกอบการที่มีความคิดริเริ่มใหม<ๆ ที่เกี่ยวกับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีโลจิสติกสE ผ<านโครงการเงินทุนสนับสนุน (Grant) หรือการจัดหาแหล<งทุนร<วมลงทุน 

(Venture Capital) การให*สินเชื ่อที ่ม ีเง ื ่อนไขพิเศษหรือดอกเบี ้ยต่ำสำหรับสตารEทอัพที ่ม ีการลงทุน 

ในเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงเรื ่องการจัดตั้งโครงการหรือแพลตฟอรEมระดมทุนแบบคราวดEฟSนด้ิง 

(Crowdfunding) เช<น มอบเงินลงทุนสนับสนุนให*เปล<าสตารEทอัพ ระดมทุนจากประชาชนหรือผู*สนใจเพื่อเพ่ิม

มูลค<าให*กับสินค*าหรือบริการ สูงสุด 50,000 บาท/ราย 

 
4 การส1งเสริมกลุ1ม Tech Startup for Logistics Business เป[นประเด็นสำคัญที่ภาครัฐควรให<ความสำคัญ เนื่องจาก Startup มักนำเสนอแนวคิดและเทคโนโลยีใหม1ๆ 

ที่สามารถปฏิวัติอุตสาหกรรมโลจิสติกสi ช1วยลดต<นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานโลจิสติกสi ช1วยกระตุ<นให<ผู<ประกอบการรายใหญ1ต<องพัฒนาตัวเอง 

เพ่ือรักษาความสามารถในการแข1งขัน รวมไปถึงสามารถช1วยสร<างงานใหม1ๆ โดยเฉพาะในกลุ1มคนรุ1นใหม1ท่ีมีทักษะด<านเทคโนโลยี 
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ในการพิจารณาสินเชื่อหรือเงินทุนสำหรับผู*ประกอบการรายใหญ<ที่นำระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม

มาใช*ในธุรกิจโลจิสติกสE ภาครัฐหรือสถาบันการเงินควรกำหนดเงื่อนไขหรือคุณสมบัติที่เฉพาะเจาะจง เพื่อให*

แน<ใจว<าการสนับสนุนน้ีถูกนำไปใช*ในการพัฒนาธุรกิจด*านโลจิสติกสEอย<างแท*จริง  

2) ด-านการพัฒนาศักยภาพ และสDงเสริมทักษะให-กับบุคลากรโลจิสติกสK 

(1) ส<งเสริมการดึงดูดผู *เชี ่ยวชาญต<างชาติ มาทำงานและพัฒนาแนวทางการนำเทคโนโลยี 

ด*านโลจิสติกสEมาใช* โดยภาครัฐควรสร*างสิ่งจูงใจ เช<น การออกวีซ<าทำงานแบบพิเศษ หรือการลดหย<อนภาษี 

เพื ่อดึงดูดผู * เช ี ่ยวชาญด*านนวัตกรรมและเทคโนโลยีจากต<างประเทศ มาทำงานและพัฒนาร<วมกับ

ผู*ประกอบการโลจิสติกสEรายใหญ<ในประเทศไทย เป̂นต*น 

(2) จัดทำโครงการพัฒนาทักษะขั้นสูงสำหรับบุคลากรในธุรกิจโลจิสติกสE โดยภาครัฐควรสนับสนุน

การพ ัฒนาท ักษะด *านด ิจ ิท ัลและเทคโนโลย ีข ั ้นส ู ง  หร ือการม ีก ิจกรรมอบรมเช ิ งปฏ ิบ ั ติ5 เช<น  

การจัดการ Data Analytics AI IoT และ ระบบอัตโนมัติ ผ<านการจัดทำหลักสูตรหรือโปรแกรมฝ�กอบรม

ร<วมกับมหาวิทยาลัยและบริษัทเทคโนโลยีช้ันนำ เป̂นต*น 

3) ด-านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเก่ียวข-องกับธุรกิจบริการโลจิสติกสKไทย 

(1) ภาครัฐควรร<วมมือกับสถาบันการศึกษาและศูนยEวิจัยส<งเสริมการวิจัยและพัฒนาส<งเสริม 

การลงทุนใน R&D เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม<ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการโลจิสติกสEให*

ผู*ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ< เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานและลดต*นทุน เช<น การนำ AI 

มาช<วยวิเคราะหEข*อมูลหรือการใช*หุ<นยนตEในการจัดการคลังสินค*า ระบบการจัดการห<วงโซ<อุปทาน (Supply 

Chain Management System) ก า ร ใ ช * เ ท ค โน โ ลย ี  IoT และก า ร ว ิ เ ค ร า ะห E ข * อ ม ู ล ขน าด ใหญ<   

(Big Data Analytics) และให*บริษัทสามารถหักลดหย<อนภาษีจากค<าใช*จ<ายในการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

 ท่ีเก่ียวข*องกับระบบอัตโนมัติในกระบวนการโลจิสติกสEได*เต็มจำนวน หรือมากกว<าร*อยละ 100 ของค<าใช*จ<าย 

(2) ภาครัฐเริ ่มศึกษาและวิจัยพัฒนาและส<งเสริมเทคโนโลยีสำหรับการถนอมอาหารและ 

โลจิสติกสEที่ต*องควบคุมอุณหภูมิ ศึกษาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช*ในระบบ Cool Chain และ Cold Chain 

เซ็นเซอรEท่ีสามารถตรวจสอบอุณหภูมิและความช้ืนในสถานท่ีจัดเก็บและระหว<างการขนส<งสินค*า 

(3) จัดตั้งศูนยEวิจัย ศูนยEทดสอบเทคโนโลยีหรือศูนยEบ<มเพาะธุรกิจและนวัตกรรม เพื่อส<งเสริม 

การเข*าถึงข*อมูลนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม<ๆ ที่ให*ความรู*และนำเครื่องมือไปใช*ในธุรกิจ ที่ให*ความรู*และนำ

เครื่องมือไปใช*ในธุรกิจสำหรับการปรับใช*เทคโนโลยีในธุรกิจโลจิสติกสE เพื่อให*ผู*ประกอบการรายใหญ<สามารถ

ทดสอบเทคโนโลยีใหม< เช<น โดรนขนส<งสินค*า ระบบอัตโนมัติในคลังสินค*า หรือยานพาหนะไร*คนขับเพื่อให*

ผู*ประกอบการรายใหญ<สามารถทดลองนวัตกรรมในสภาพแวดล*อมจริงได* 

 

 
5 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การใช<เทคโนโลยีหรือ Tool ท่ีจำเป[น เช1น การใช< AI เน<นถึงการสอนวิธีการใช<งานให<สามารถนำไปปฏิบัติได<จริง จัดกิจกรรม

อบรมเชิงปฏิบัติการแบบนี้จะช1วยให<ผู<ประกอบการโลจิสติกสiสามารถนำ AI ไปใช<ได<จริงในธุรกิจ ซึ่งจะช1วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข1งขันของ

อุตสาหกรรมโลจิสติกสiไทยโดยรวม 
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4) ด-านกฎหมายท่ีสDงเสริม สนับสนุน ในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช- 

(1) ภาคร ัฐควรมีนโยบายและกฎหมายที ่ เอ ื ้อต <อการลงทุนในนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

มาใช*ในการดำเนินงานธุรกิจโลจิสติกสE โดยลดข*อกำหนดด*านการนำเข*าเทคโนโลยี เช<น ระบบหุ<นยนตE หรือ

เซนเซอรE IoT จากต<างประเทศ เพ่ือให*ผู*ประกอบการรายใหญ<สามารถเข*าถึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและสอดคล*อง

กับความต*องการในการดำเนินธุรกิจได* เป̂นต*น 

5) ด-านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข-องกับการสร-างความรDวมมือกับคูDค-าในระดับสากล 

(1) สร*างเครือข<ายความร<วมมือระหว<างประเทศ ภาครัฐควรสนับสนุนผู*ประกอบการโลจิสติกสE 

รายใหญ<ในการเข*าร<วมเป^นส<วนหนึ่งของเครือข<ายขนส<งและโลจิสติกสEระดับภูมิภาค เช<น การร<วมมือกับ

ประเทศในอาเซียน เพื ่อเสริมสร*างความเชื ่อมโยงในการขนส<งระหว<างประเทศ และเพิ ่มความสามารถ 

ในการแข<งขันในระดับโลก เป̂นต*น 

(2) สนับสนุนการขยายธุรกิจในระดับนานาชาติ โดยมีศูนยEประสานงานอุตสาหกรรมโลจิสติกสE 

เป^นหน<วยงานกลางในการประสานงานและสนับสนุนกิจกรรมด*านการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโลจิสติกสE 

ระหว<างภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีมาตรการช<วยเหลือในการขยายธุรกิจโลจิสติกสEในตลาดต<างประเทศ เช<น 

การสนับสนุนด*านข*อมูลตลาดและการเข*าถึงคู<ค*าในต<างประเทศ6 รวมถึง จัดทำข*อตกลงทางการค*าระหว<าง

ประเทศเพื่ออำนวยความสะดวกในการขนส<งสินค*าและการส<งออกสินค*าโดยลดอุปสรรคทางกฎหมายและ

ระเบียบศุลกากร 

(3) มีการปรับรูปแบบการทำงานของภาครัฐให*มีความยืดหยุ <นสอดคล*องต<อการดำเนินงาน 

ของภาคเอกชนที่ส<งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑEหรือบริการใหม<ๆ และสร*างโอกาสในการทดลองตลาด สามารถ

ช<วยธุรกิจใหม< ในการเข*าสู<ตลาดได*เร็วขึ้น เช<น การจับคู<ธุรกิจ7กับลูกค*าหรือพารEทเนอรEที่มีศักยภาพระหว<าง

ผู*ประกอบการโลจิสติกสEกับคู<ค*าในต<างประเทศ การจัดกิจกรรมส<งเสริมการค*า การสนับสนุนด*านการตลาด 

การส<งเสริมการขาย และการทำประชาสัมพันธE 

จากแนวทางที่ได*กล<าวมาจะเห็นได*ว<าการจัดทำข*อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สอดคล*องกับลักษณะของ

ผู*ประกอบการโลจิสติกสEแต<ละกลุ<ม ทั้งรายย<อยและรายใหญ< หากภาครัฐมีการนำไปเป^นแนวทางในการพัฒนา

จะช<วยส<งเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช*ในการเพิ่มประสิทธิภาพและการเติบโตของธุรกิจ ทั้งยัง

ช<วยให*ธุรกิจโลจิสติกสEไทยสามารถแข<งขันได*ในระดับสากลได*อย<างย่ังยืน 

 

 
6 ทั้งนี้การประชาสัมพันธiเป[นสิ่งสำคัญในการสร<างการรับรู<และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ หลังจากผู<ประกอบการผ1านการพัฒนาหรือโค<ชชิ่ง หรือการจับคู1ทางธุรกิจแล<ว 

ภาครัฐ (กรมส1งเสริมการค<าระหว1างประเทศและกรมการค<าต1างประเทศ) ควรจะมีการประชาสัมพันธiเพื่อส1งเสริมให<ผู<ประกอบการใหม1และผู<ประกอบการที่นำนวัตกรรม

และเทคโนโลยีมาใช< ซึ่งจะช1วยสร<างความน1าเชื่อถือและสร<างเครือข1ายธุรกิจที่กว<างขวางขึ้น โดยอาจจะรวมเข<ากับกิจกรรมของหน1วยงานภาครัฐ จะเป[นกลไกสำคัญ 

ในการสนับสนุนให<ผู<ประกอบการสามารถขยายตลาดได< 
7 กิจกรรม Business Matching ควรมีการจัดขึ้นระหว1างกลุ1มธุรกิจ Tech Provider กับ SME ไทยด<วย  เนื่องจากจะช1วยในการเชื่อมโยงเชื่อมโยงอุปสงคiและอุปทาน 

ทำให< SME ไทยได<พบกับผู<ให<บริการเทคโนโลยีที่ตรงกับความต<องการ และกระตุ<นให< SME เห็นโอกาสในการนำเทคโนโลยีมาปรับใช<ในธุรกิจ ช1วยให<ท้ัง Tech Provider 

และ SME ประหยัดค1าใช<จ1ายในการหาคู1ค<าทางธุรกิจ 
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7.3  แนวทางการดำเนินการสDงเสริมและพัฒนาการนำนวัตกรรมมาใช-ในธุรกิจบริการโลจิสติกสKของ

กระทรวงพาณิชยK  

การสนับสนุนและพัฒนาธุรกิจบริการด*านโลจิสติกสEด*วยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช*ในธุรกิจ

บริการด*านโลจิสติกสE จะช<วยผลักดันเปtาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและเพิ ่มขีดความสามารถของ

ผู*ประกอบการไทยให*สามารถแข<งขันได* โดยแนวทางการดำเนินการส<งเสริมและพัฒนาทั้ง 6 ด*านที่ได*กล<าวมา

น้ันมีความสอดคล*องกับภารกิจของกระทรวงพาณิชยE สามารถจำแนกได*ดังน้ี 

 

 
รูปท่ี 7-2 แนวทางการดำเนินการส<งเสริมและพัฒนาการนำนวัตกรรมมาใช* 

ในธุรกิจบริการด*านโลจิสติกสEของกระทรวงพาณิชยE   

 

โดยมีรายละเอียดกิจกรรมการส<งเสริมสนับสนุนสอดคล*องกับภารกิจภายใต*กระทรวงพาณิชยE ดังน้ี 

1) ด-านการเข-าถึงแหลDงเงินทุน  

• ร<วมมือกับธนาคารและสถาบันการเงินต<างๆให*เข*าถึงแหล<งทุนเสนอสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำให*กับ

ผู*ประกอบการโลจิสติกสEรายเล็กที่ลงทุนในนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการค*าและการลงทุน 

ในประเทศไทยหรือต<างประเทศ เพื่อช<วยให*เกิดการสร*างธุรกิจรายใหม<ของผู*ประกอบการโลจิสติกสE รวมถึง 

การจัดทำคู<มือหรือแพลตฟอรEมออนไลนEเพ่ือให*ข*อมูลเก่ียวกับแหล<งทุนต<างๆ ท่ีผู*ประกอบการสามารถเข*าถึงได*  

หน<วยงานท่ีเก่ียวข*อง: กรมพัฒนาธุรกิจการค*า  

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?)  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 7-26 

2) ด-านการพัฒนาศักยภาพ และสDงเสริมทักษะให-กับบุคลากรโลจิสติกสK 

(1) จัดต้ังศูนยKให-คำปรึกษาท่ีมีผู-เช่ียวชาญด-านเทคโนโลยีรวมถึงการให-คำปรึกษาแนะนำให-กับ

ผู-ประกอบการโลจิสติกสK 

• จัดอบรมและสัมมนา รวมทั ้งเป^นศูนยEให*คำปรึกษาเพื ่อเสริมสร*างความรู *และทักษะ 

การใช*เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินธุรกิจทางธุรกิจให*กับผู *ประกอบการโลจิสติกสE โดยครอบคลุมท้ัง 

ด*านการจัดการโลจิสติกสE การตลาด และการใช*เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงานให*คำปรึกษาแนะนำให*กับ

ผู*ประกอบการธุรกิจโลจิสติกสE ทำหน*าท่ีช<วยเหลือสำหรับผู*ประกอบการเปราะบาง ให*สามารถเชื่อมโยงกับ

ผู*ประกอบการรายใหญ<ในการเข*าถึงโอกาสทางธุรกิจใหม<ๆ  ให*สามารถเลือกใช*เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับธุรกิจ

เช<น การให*คำแนะนำเร่ืองของการวางแผนธุรกิจ การบริหารจัดการ และโอกาสในการเข*าถึงแหล<งทุน เป̂นต*น  

หน<วยงานท่ีเก่ียวข*อง: กรมพัฒนาธุรกิจการค*า  

(2) จัดทำหลักสูตรและจัดฝkกอบรมเก่ียวข-องในเร่ืองนวัตกรรมและเทคโนโลยีโลจิสติกสK 

• จัดทำหลักสูตรโครงการฝ�กอบรมการฝ�กอบรมระยะสั ้นเพื ่อให*ความรู * เพื ่อเพิ ่มทักษะ 

ด*านดิจิทัลและความรู*ในการใช*เทคโนโลยีเน*นการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีโลจิสติกสEไปใช*ในธุรกิจที่ตรง

ประเด็นและเข*าใจง<าย สำหรับผู*ประกอบการรายย<อย เช<น การใช*ซอฟตEแวรEโลจิสติกสEที่ใช*งานง<ายผ<านมือถือ 

และการให*คำปรึกษาจากผู *เชี ่ยวชาญในด*านการประยุกตEใช*เทคโนโลยีในกระบวนการขนส<ง รวมทั้งใน 

ด*านการจัดการ ดิจิทัลมารEเก็ตต้ิง และการสร*างโมเดลธุรกิจใหม<ๆ เป̂นต*น 

หน<วยงานท่ีเก่ียวข*อง : กรมพัฒนาธุรกิจการค*า  

(3) สร-างเครือขDายระหวDางผู-ประกอบการเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณKผDานการให-ข-อมูล  

ท่ีถูกต-อง และนำกรณีศึกษาท่ีประสบความสำเร็จมาใช-เปaนตัวอยDาง 

• ฝ�กอบรมเสริมสร*างทักษะด*านนวัตกรรมผ<านการ workshop หรือให*ข*อมูลที่ถูกต*องและนำ

กรณีศึกษาที่ประสบความสำเร็จมาใช*เป^นตัวอย<าง และการสร*างเครือข<ายให*แก<ผู*ประกอบการจากการร<วมมือ

กับองคEกรและหน<วยงานต<างๆ ในการพัฒนามาตรฐานและสร*างโอกาสทางการค*าใหม<ๆ ในการสร*างความ

มั่นใจการใช*งานเทคโนโลยีใหม<ๆ เช<น การใช*ซอฟตEแวรEจัดการการขนส<ง (Transportation Management 

Systems: TMS) และการวิเคราะหEข*อมูล (Data Analytics) เป̂นต*น 

หน<วยงานท่ีเก่ียวข*อง: กรมพัฒนาธุรกิจการค*า สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรEการค*า (สนค.)  

(4) การจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงการฝkกอบรม การลดภาษีสำหรับบริษัทที ่ลงทุน 

ในการพัฒนาทักษะของพนักงาน 

• การจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงการฝ�กอบรม เรื่องงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาทักษะ

ให*กับผู*ประกอบการรายย<อยและรายใหญ< ตัวอย<างเช<น การจัดสรรงบประมาณสำหรับโครงการฝ�กอบรม  

การลดภาษีสำหรับบริษัทที่ลงทุนในการพัฒนาทักษะของพนักงาน และการสร*างโครงการร<วมระหว<างภาครัฐ

และเอกชน  

หน<วยงานท่ีเก่ียวข*อง: กรมพัฒนาธุรกิจการค*า กรมส<งเสริมการค*าระหว<างประเทศ  



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?)  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 7-27 

3) ด-านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเก่ียวข-องกับธุรกิจบริการโลจิสติกสKไทย  

(1) ลงทุนในโครงสร-างพ้ืนฐานดิจิทัลและซอฟทKแวรKให-ผู-ประกอบการโลจิสติกสKเข-าถึงเทคโนโลยี 

• สร*างแพลตฟอรEมดิจิทัลออนไลนEหรือศูนยEข*อมูลร<วมระหว<างภาครัฐและเอกชน เพื่อสร*าง

เครือข<ายความร<วมมือในระดับอุตสาหกรรมให*กับผู *ประกอบการรายย<อยและรายใหญ< ช<วยให*สามารถ

แลกเปลี่ยนข*อมูล ข<าวสาร แนวโน*มเทคโนโลยีระหว<างกัน เช<น การพัฒนาแพลตฟอรEม e-Logistics เชื่อมโยง

ผู*ผลิต ผู*จัดจำหน<าย และลูกค*าผ<านระบบออนไลนEท่ีสามารถติดตามและจัดการคำส่ังซ้ือได*แบบเรียลไทมE  

หน<วยงานท่ีเก่ียวข*อง: กรมพัฒนาธุรกิจการค*า กรมส<งเสริมการค*าระหว<างประเทศ  

• ส<งเสริมให*ผู*ประกอบการขนาดเล็กรวมกลุ<มกัน สนับสนุนให*ผู*ประกอบการรายเล็กใช*บริการ

ซอฟตEแวรEแบบเช<าใช* ท่ีสามารถให*ผู*ประกอบการโลจิสติกสEเข*าถึงได*ง<ายและมีต*นทุนต่ำ เพ่ือเข*าถึงซอฟตEแวรE

และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยเพ่ือใช*ทรัพยากรเทคโนโลยีร<วมกัน เช<น หน<วยงานภาครัฐลงทุนของนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีและส<งผ<านการให*สิทธ์ิการใช*งานในราคาถูก ในรูปแบบคลาวดEหรือมีรูปแบบการสมัครสมาชิกท่ี

ยืดหยุ<น หรือทางภาครัฐอาจจะซ้ือซอฟตEแวรEเข*ามาเป̂นโควตากลางให*แต<ละสมาคมเอาไปให*สมาชิกใช*ตาม

จำนวนโควตา เช<น ซอฟตEแวรEสำหรับการจัดการคำส่ังซ้ือ การจัดการคลังสินค*า การติดตามการจัดส<ง เป̂นต*น 

หน<วยงานท่ีเก่ียวข*อง: กรมพัฒนาธุรกิจการค*า กรมการค*าภายใน 

(2) สDงเสริมให-เกิดการลงทุนใน R&D เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมDๆ 

• ส<งเสริมการลงทุนใน R&D เพื ่อพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม< ๆ ในการปรับปรุง

กระบวนการโลจิสติกสEให*ผู*ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ< เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ

ลดต*นทุน เช<น การนำ AI มาช<วยวิเคราะหEข*อมูลหรือการใช*หุ<นยนตEในการจัดการคลังสินค*า ระบบการจัดการ

ห<วงโซ<อุปทาน (Supply Chain Management System) การใช*เทคโนโลยี IoT และการวิเคราะหEข*อมูล 

ขนาดใหญ< (Big Data Analytics) ภาครัฐเริ่มศึกษาและวิจัยพัฒนาและส<งเสริมเทคโนโลยีสำหรับการถนอม

อาหารและโลจิสติกสEที่ต*องควบคุมอุณหภูมิ ศึกษาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช*ในระบบ Cool Chain และ 

Cold Chain เซ็นเซอรEที่สามารถตรวจสอบอุณหภูมิและความชื้นในสถานที่จัดเก็บและระหว<างการขนส<งสินค*า 

และให*บริษัทสามารถหักลดหย<อนภาษีจากค<าใช*จ <ายในการวิจ ัยและพัฒนา (R&D) ที ่ เก ี ่ยวข*องกับ 

ระบบอัตโนมัติในกระบวนการโลจิสติกสEได*เต็มจำนวน หรือมากกว<าร*อยละ 100 ของค<าใช*จ<าย  

หน<วยงานที่เกี่ยวข*อง: กรมพัฒนาธุรกิจการค*า  กรมทรัพยEสินทางปSญญา กรมส<งเสริมการค*าระหว<างประเทศ 

กรมการค*าภายใน 

4) ด-านการสDงเสริมการลงทุน หรือสิทธิพิเศษทางด-านภาษี 

(1) ลดหยDอนภาษีหรือสิทธิประโยชนKทางภาษีสำหรับบริษัทที่ลงทุนในเทคโนโลยีโลจิสติกสK

ใหมDๆ หรือใช-ระบบอัตโนมัติในกระบวนการโลจิสติกสK 

• ลดหย<อนภาษีสำหรับการลงทุนให*กับผู*ประกอบการท่ีลงทุนในนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม<ๆ 

เช<น การลดหย<อนภาษีรายได*สำหรับค<าใช*จ<ายในการวิจัยและพัฒนา (R&D) หรือการลงทุนในเทคโนโลยี 

ท่ีเก่ียวข*องกับการปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกสE 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส?)  

ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 7-28 

หน<วยงานท่ีเก่ียวข*อง:  กรมพัฒนาธุรกิจการค*า  

5) ด-านกฎหมายท่ีสDงเสริม สนับสนุนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช- 

(1) ภาครัฐควรมีนโยบายและกฎหมาย รวมถึงมาตรการที่เอื้อตDอการลงทุนในนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีโลจิสติกสK ในประเด็นในเรื ่องนโยบายและกฎหมายที ่เอื ้อต<อการลงทุนในนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีโลจิสติกสE มาใช*ในการดำเนินงานธุรกิจโลจิสติกสE    

• สำหรับผู*ประกอบการรายย<อย: ควรมีการปรับปรุงกระบวนการขอรับสิทธิประโยชนEทางภาษี

ให*สะดวกและรวดเร็วขึ้น รวมถึงการลดเอกสารที่ยังมีความซับซ*อนและใช*เวลานาน และการเพิ่มช<องทาง 

การขอรับสิทธิประโยชนEแบบออนไลนE  

• สำหรับผู*ประกอบการ ขนาดกลางและขนาดใหญ<: ลดข*อกำหนดด*านการนำเข*าเทคโนโลยี 

เช<น ระบบหุ<นยนตE หรือเซนเซอรE IoT จากต<างประเทศ เพ่ือให*ผู*ประกอบการรายใหญ<สามารถเข*าถึงเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยและสอดคล*องกับความต*องการในการดำเนินธุรกิจ 

หน<วยงานท่ีเก่ียวข*อง:  กระทรวงพาณิชยE เช<น กรมทรัพยEสินทางปSญญา กรมพัฒนาธุรกิจการค*า  

(2) ภาครัฐควรออกมาตรการจูงใจที่สนับสนุนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช-ในธุรกิจ 

โลจิสติกสK ให-กับผู-ประกอบการรายยDอยและรายใหญD  

 การออกกฎหมายที ่ส<งเสริมการค*าดิจิทัลและการใช*แพลตฟอรEมออนไลนEในการจัดการ 

โลจิสติกสE เป�ดเสรีทางการค*าจากการเจรจาการค*า ให*ผู*ประกอบการไทยสามารถที่จะให*บริการข*ามพรมแดน

ไปยังประเทศเพื่อนบ*าน ในเรื่องการค*าการลงทุนโดยมุ<งเน*นการเป�ดตลาดให*นักลงทุนต<างชาติเข*ามาลงทุน 

ในการวิจัยและพัฒนา (R&D) ในประเทศ และกระตุ*นให*มีการสร*างสรรคEนวัตกรรมใหม<ๆ ผ<านการร<วมทุนหรือ

ความร<วมมือระหว<างประเทศ หรืออาจจะมีมาตรการสนับสนุนสตารEทอัพและผู*ประกอบการด*านนวัตกรรม 

ในการเข*าถึงตลาดต<างประเทศ และลดข*อจำกัดในการขยายธุรกิจข*ามพรมแดน 

หน<วยงานท่ีเก่ียวข*อง:  กรมพัฒนาธุรกิจการค*า  

6) ด-านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข-อง  

(1) สนับสนุนการเชื่อมโยงระหวDางธุรกิจโลจิสติกสK ในหDวงโซDคุณคDา (Value Chain) ระหวDาง

ผู-ผลิต ผู-จัดจำหนDาย และผู-บริโภค โดยการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องจะชDวยเพิ่มประสิทธิภาพ  

ลดต-นทุน ให-กับผู-ประกอบการรายยDอยและรายใหญD โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช*ในโลจิสติกสE และ 

เพิ่มความสามารถในการตอบสนองต<อความต*องการของตลาด เช<น พัฒนาแพลตฟอรEมดิจิทัลที่รวมระบบ

ข*อมูลของผู*ผลิต ผู*จัดจำหน<าย และผู*บริโภคในห<วงโซ<คุณค<าให*สามารถทำงานร<วมกันได*อย<างมีประสิทธิภาพ 

ช<วยลดความซ้ำซ*อนและข*อผิดพลาดในการดำเนินงาน เป̂นต*น 

หน<วยงานท่ีเก่ียวข*อง: กรมพัฒนาธุรกิจการค*า  

(2) มีการปรับรูปแบบการทำงานของภาครัฐให-มีความยืดหยุDนสอดคล-องตDอการดําเนินของ

ภาคเอกชนที่สDงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑKหรือบริการใหมD ๆ และสร-างโอกาสในการทดลองตลาด สามารถ

ชDวยธุรกิจใหมD ในการเข-าสูDตลาดได-เร็วขึ้น โดยการจับคู<ธุรกิจกับลูกค*าหรือพารEทเนอรEที่มีศักยภาพระหว<าง
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ศูนย%ความเป,นเลิศด0านโลจิสติกส% มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล0าธนบุร ี 7-29 

ผู*ประกอบการโลจิสติกสEกับคู<ค*าในต<างประเทศ การจัดกิจกรรมส<งเสริมการค*า การสนับสนุนด*านการตลาด 

การส<งเสริมการขาย และการทำประชาสัมพันธE บทวิเคราะหEแนวโน*ม และการวิจัยตลาดเฉพาะทาง เพื่อช<วย

ผู*ประกอบการในการตัดสินใจในการขยายธุรกิจ การขยายตลาดและการลงทุนในธุรกิจโลจิสติกสEช<วยสร*าง

โอกาสใหม<ๆ ให*กับผู*ประกอบการ ผ<านทางช<องทางในเว็ปไซตE หรือใช*แพลตฟอรEมทางดิจิทัลในการสื่อสาร

ระหว<างหน<วยงานและผู*ประกอบการ  

หน<วยงานท่ีเก่ียวข*อง: กรมพัฒนาธุรกิจการค*า กรมส<งเสริมการค*าระหว<างประเทศ  
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บทที่ 8 

แนวทางสำหรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช>ในภาคบริการโลจิสติกสA 

และตBอยอดการสBงออกบริการในอนาคต 

 

การจัดทำแนวทางสำหรับภาคเอกชนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช=ในภาคบริการโลจิสติกส? 

และตAอยอดการสAงออกบริการในอนาคต ใช=ข=อมูลจากการวิเคราะห? Value Chain Analysis และ Business 

Canvas ซึ่งจะชAวยให=ผู=ประกอบการในภาคบริการโลจิสติกส?สามารถวางแผนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

มาใช=ได=อยAางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในครั้งน้ีพิจารณารูปแบบของการให=บริการในแตAละ Sector แบAงเปbน 

กลุAมธุรกิจผู=ให=บริการขนสAง ผู=ให=บริการคลังสินค=า และธุรกิจผู=ให=บริการรับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศ 

เพื่อให=ได=ข=อเสนอแนะที่สอดรับกับธุรกิจและกิจกรรมของการให=บริการและตอบประเด็นความต=องการของ 

กลุAมธุรกิจได= 

 

8.1  ผลจากการวิเคราะห1ข3อจำกัดและความท3าทายในกิจกรรมของภาคบริการโลจิสติกส1 

ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช=ในธุรกิจบริการขนสAงสินค=านั้น พบข=อจำกัดและความท=าทาย 

ท่ีสะท=อนถึงปgญหาท่ีหลากหลาย ท้ังในด=านโครงสร=างระบบ ความซับซ=อนของเทคโนโลยี การจัดการข=อมูลในระบบ

ที่ตAางกัน ความขาดแคลนผู=เชี ่ยวชาญด=านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบูรณาการระบบ แรงงานมี 

ความจำเปbนต=องได=รับการพัฒนาทักษะและฝlกอบรม การลงทุนในระบบ TMS มีคAาใช=จAายสูง ขาดการจัดการใน

เรื่องสร=างความสัมพันธ?กับลูกค=า ขาดระบบติดตามและตอบสนองแบบอัตโนมัติในเรื่องของคำร=องเรียนของลูกค=า  

โดยมีการแบAงการวิเคราะห? Value Chain Analysis และ Business Canvas ดังน้ี 

 

8.1.1  ข3อมูลจากการวิเคราะห1 Value Chain Analysis  

  เปbนเครื่องมือกลยุทธ?ที่ใช=ในการวิเคราะห?ปgจจัยภายใน โดยมีเปoาหมายที่ชัดเจนเพื่อการพัฒนาคุณคAา  

และเพิ่มประสิทธิภาพให=สูงสุด และสามารถลดต=นทุนการผลิต หรือ คAาใช=จAายของบริษัทได=แบบมีนัยสำคัญ  

หรือ มีความได=เปรียบในด=านการแขAงขันเมื่อเทียบกับคูAแขAง โดยมีการวิเคราะห?ข=อมูลในภาคบริการโลจิสติกส?แตAละ 

Sector ไว=ดังน้ีตามมิติกิจกรรมในองค?กร การวิเคราะห?หAวงโซAคุณคAา (Value Chain Analysis) ในธุรกิจบริการ 

โลจิสติกส?เปbนกระบวนการที่ชAวยให=ธุรกิจสามารถระบุและเพิ่มมูลคAาในแตAละขั้นตอนของกระบวนการให=บริการ ตั้งแตA

การจัดหาวัตถุดิบจนถึงการสAงมอบสินค=าถึงมือลูกค=า โดยมีวัตถุประสงค?เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต=นทุน และสร=าง

ความได=เปรียบในการแขAงขัน การวิเคราะห?นี้จะชAวยให=ธุรกิจสามารถระบุขั้นตอนที่เปbนประโยชน?และไมAเปbนประโยชน?

ในกระบวนการท้ังหมดและปรับปรุงให=มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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การวิเคราะห?หAวงโซAคุณคAาเปbนกระบวนการเชิงกลยุทธ?ที ่สามารถเพิ ่มกำไรและสร=างความได=เปรียบ 

ทางการแขAงขันให=กับบริษัท ในสAวนนี้จะเปbนการวิเคราะห?ให=เห็นถึงการนำระบบเทคโนโลยีเข=าไปในการใช=ในกิจกรรม 

โลจิสติกส?ในรูปแบบของ Value Chain ที่ความเชื่อมโยงของกิจกรรมตั้งแตA Supplier จนถึง Customer โดยการนำ

ซอฟท?แวร?หรือระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข=าไปชAวยให=กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให=สามารถ

ลดต=นทุน เวลา หรือคAาใช=จAายของบริษัทได=แบบมีนัยสำคัญ มีความได=เปรียบในด=านการแขAงขันเมื่อเทียบกับคูAแขAง  

การใช=เครื่องมือวิเคราะห? Value Chain ในการนำนวัตกรรมมาพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส? จะชAวยให=ธุรกิจสามารถเข=าใจ

ถึงจุดแข็งและจุดท่ีต=องปรับปรุงเพ่ือท่ีบริษัทจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ชAวยให=เห็นภาพรวมของกิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคAา

และจุดที่สามารถใช=เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต=นทุน และตอบสนองความต=องการของลูกค=าได=ดีขึ้น โดยจะ

สามารถท่ีจะนำไปพัฒนาในสAวนของการให=บริการตAางๆ มีข=อสรุป ดังน้ี 

1) การพัฒนาผลิตภัณฑ1และบริการ 

• สามารถที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ?หรือบริการใหมAๆ ที่ปรับให=เหมาะสมกับความต=องการของลูกค=า เชAน 

บริการจัดสAงท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เปbนต=น 

• การใช=เทคโนโลยีเชAน IoT เพ่ือให=ลูกค=าสามารถติดตามสถานะของสินค=าในกระบวนการจัดสAงได= 

2) การบริหารจัดการซัพพลายเชน 

• ใช=ข=อมูลและวิเคราะห?เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินค=าคงคลังและการวางแผนการขนสAง โดย

อาจจะใช=เครื่องมือวิเคราะห?ข=อมูลและการจำลองสถานการณ? ชAวยในการคาดการณ?ความต=องการและวางแผน

ทรัพยากรอยAางมีประสิทธิภาพ 

• พัฒนาความสัมพันธ?และความรAวมมือกับซัพพลายเออร?เพื ่อลดต=นทุนและประสิทธิภาพเวลา 

ในการจัดสAงให=กับซัพพลายเออร?หรือลูกค=า 

• การใช = เทคโนโลย ี Blockchain และการว ิ เคราะห?ข =อม ูลขนาดใหญA (Big Data Analytics)  

ชAวยให=มีการตรวจสอบและติดตามซัพพลายเชนได=อยAางโปรAงใสและแมAนยำ 

3) การดำเนินงาน 

• การใช=เทคโนโลยีอัตโนมัติเพื ่อเพิ ่มความเร็วและลดข=อผิดพลาดในกระบวนการสAงของ เชAน  

การใช=หุAนยนต?ในคลังสินค=า เปbนต=น 

• การใช=ซอฟต?แวร?ที ่ช Aวยในการบริหารจัดการข=อมูลในการจัดการขนสAง เชAน ระบบ TMS 

(Transportation Management System) หร ือใช = เทคโนโลยีใหมA เช Aน IoT, AI, และ Blockchain เป bนต=น  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามและจัดการการขนสAง  

• การใช=เทคโนโลยีเชAนระบบอัตโนมัติ (Automation) และระบบการจัดการคลัง (Warehouse 

Management Systems: WMS) ชAวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและดึงสินค=า ลดเวลาการค=นหา และ 

จัดการสต็อก 
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• การใช=ระบบติดตาม (Tracking Systems) และการวิเคราะห?ข=อมูล (Data Analytics) สามารถชAวย

เพิ่มความแมAนยำในการจัดสAง ติดตามตำแหนAงและสถานะของสินค=าแบบเรียลไทม? ลดการสูญเสียและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการจัดการเส=นทาง 

• การใช=ระบบ ERP ชAวยในการจัดการคำสั ่งซื ้อและการเชื ่อมตAอข=อมูลระหวAางแผนกตAางๆ  

ซ่ึงชAวยเพ่ิมความรวดเร็วและลดข=อผิดพลาด 

4) การตลาดและการขาย 

• การใช=แพลตฟอร?มออนไลน?และแอปพลิเคชันในชAองทางการขายมือถือในการเข=าถึงลูกค=าได=งAายข้ึน 

• การพัฒนาระบบสะสมคะแนนหรือสAวนลดเพ่ือกระตุ=นการใช=บริการ 

5) บริการหลังการขาย 

• การใช=เทคโนโลยี เชAน แชทบอท เปbนต=น เพื่อให=บริการลูกค=าสามารถแก=ไขปgญหาหลังการขายได=

ตลอด 24 ช่ัวโมง 

• การใช=ข=อมูลการรวบรวมข=อมูล Feedback จากลูกค=าเพื่อปรับปรุงบริการและพัฒนานวัตกรรม

ตามความต=องการความพึงพอใจของลูกค=า 

 

8.1.2  การวิเคราะห1 Business Model Canvas 

 องค?ประกอบของ Business Model Canvas   สำหรับธุรกิจขนสAงสินค=า ธุรกิจผู=รับจัดการขนสAงสินค=า

ระหวAางประเทศ และคลังสินค=า ทำให=เห็นวAาแตAละองค?ประกอบของธุรกิจมีความเชื่อมโยงกันอยAางไร ตั้งแตA 

กลุAมลูกค=า ไปจนถึงทรัพยากรที่จำเปbนในการดำเนินงาน มีประโยชน?หลายด=านในการชAวยปรับปรุงประสิทธิภาพ

และความสามารถในการแขAงขันของธุรกิจ ปรับปรุงประสิทธิภาพจากการระบุชAองวAางหรือปgญหาที่อาจเกิดขึ้นใน

ระบบธุรกิจ เชAน การใช=ทรัพยากรที่ไมAเหมาะสมหรือคAาใช=จAายที่สูงเกินไป เห็นโอกาสในการนำเทคโนโลยีใหมAๆ  

มาปรับใช=ในกระบวนการทำงาน และสามารถชAวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานรAวมกัน สAงผลให=สามารถกำหนด

กลยุทธ?ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช=ได=อยAางมีประสิทธิภาพ ทั ้งนี ้แสดงการวิเคราะห? วิเคราะห? 

Business Model Canvas ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช=กับกลุAมธุรกิจผู=รับจัดการขนสAงสินค=าระหวAาง

ประเทศ ธุรกิจขนสAงสินค=า และคลังสินค=า แสดงดังรูปท่ี 8-1 
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มิติการวิเคราะห1 

1) Customer Segments (กลุhมลูกค3า) การวิเคราะห?กลุAมลูกค=าชAวยให=ธุรกิจเข=าใจความต=องการของ

ลูกค=าเฉพาะกลุAม 

ประเด็นท่ีพบ 

• ธุรกิจการขนสAงสินค=า มีความต=องการขนสAงที่รวดเร็วหรือการติดตามสินค=าแบบเรียลไทม? เชAน  

อีคอมเมิร?ซโรงงานอุตสาหกรรม หรือร=านค=าปลีก เปbนต=น 

• ธุรก ิจคลังส ินค=า มีความต=องการบริการเก็บร ักษาสินค=ารวมถึงธ ุรก ิจที ่ต =องการจัดเก็บ 

ในสภาพแวดล=อมเฉพาะ เชAน สินค=าควบคุมอุณหภูมิ เปbนต=น 

• ธุรกิจผู=รับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศ ลูกค=าที่เปbนผู=นำเข=า-สAงออก ต=องการระบบจัดการ 

โลจิสติกส?ระหวAางประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) Value Propositions (คุณคhาที่มอบให3ลูกค3า) การพัฒนาคุณคAาที่มอบให=กับลูกค=าสามารถทำได=ด=วย

การนำนวัตกรรมไปประยุกต?ในการให=บริการ 

ประเด็นท่ีพบ 

• การขนสAงสินค=า มีระบบขนสAงอัจฉริยะหรือบริการจัดการโลจิสติกส?ที่แมAนยำมากขึ้น มาชAวยเพ่ิม

ความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการจัดการสินค=าสามารถติดตามสถานะได=แบบเรียลไทม? 

• ธุรกิจคลังสินค=า สามารถให=บริการเก็บรักษาสินค=าควบคุมอุณหภูมิ และการจัดเก็บที ่มี 

ความปลอดภัยสูง 

• ธุรกิจผู=รับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศ สามารถให=บริการจัดการเอกสารการขนสAงระหวAาง

ประเทศท่ีถูกต=องและรวดเร็ว 

3) Channels (ชhองทางการเข3าถึงลูกค3า) การวิเคราะห?ชAองทางชAวยให=สามารถเลือกใช=เทคโนโลยี 

ท่ีทำให=การเข=าถึงลูกค=าเปbนไปอยAางราบร่ืน 

ประเด็นท่ีพบ 

• ธุรกิจการขนสAงสินค=า ชAวยให=ลูกค=าสามารถเข=าถึงบริการและตรวจสอบสถานะสินค=าได=สะดวก  

ใช=แพลตฟอร?มออนไลน? แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต?ในการให=บริการติดตามสถานะสินค=า 

• ธุรกิจคลังสินค=า ควรมีการเชื ่อมตAอระบบข=อมูลชAวยให=ลูกค=าสามารถจัดการการสั ่งซื ้อและ 

การตรวจสอบสินค=าได=สะดวกและแมAนยำ 

• ธุรกิจผู=รับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศ ควรชAวยให=ลูกค=าสามารถบริหารจัดการการขนสAง

ระหวAางประเทศได=ด=วยตนเองอยAางมีประสิทธิภาพ 
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4) Customer Relationships (ความสัมพันธ1กับลูกค3า) ใช=เทคโนโลยีในการรักษาความสัมพันธ?กับ

ลูกค=าในการให=บริการหลังการขาย หรือการให=การสนับสนุนทางเทคนิคแบบอัตโนมัติ 

ประเด็นท่ีพบ 

• ธุรกิจการขนสAงสินค=า ควรมีการให=บริการหลังการขายและการสนับสนุนลูกค=าอยAางตAอเน่ือง 

• ธุรกิจคลังสินค=า ควรมีการสนับสนุนทางเทคนิคและการจัดการสต็อกสินค=าให=ก ับลูกค=า 

อยAางตAอเน่ือง 

• ธุรกิจผู=รับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศ ต=องสามารถดูแลเรื่องการติดตามสินค=าข=ามประเทศ

และการจัดการเอกสารได=อยAางมีประสิทธิภาพ 

5) Revenue Streams (แหลhงรายได3) การนำเทคโนโลยีมาใช=ในการสร=างแหลAงรายได=ใหมA เชAน บริการ

ขนสAงดAวน การประกันภัยสินค=า หรือการให=บริการติดตามสถานะสินค=าที่แมAนยำ ซึ ่งชAวยเพิ่มความยืดหยุAน 

ในรูปแบบการเก็บคAาบริการ เปbนต=น 

ประเด็นท่ีพบ 

• ธุรกิจการขนสAงสินค=า สามารถปรับรูปแบบคAาบริการ คAาบริการขนสAงตามปริมาณและระยะทาง 

• ธุรกิจคลังสินค=า สามารถให=บริการจัดเก็บสินค=าและบริการเสริม เชAน การจัดการอุณหภูมิและ 

การจัดการสต็อก 

• ธุรกิจผู=รับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศ ควรมีการนำเทคโนโลยีมาใช=บริหารจัดการคAาบริการ 

โลจิสติกส?ระหวAางประเทศและการจัดการเอกสารนำเข=า-สAงออกได= 

6) Key Resources (ทรัพยากรหลัก) การวิเคราะห?ทรัพยากรหลักในการนำเทคโนโลยีมาใช= 

ประเด็นท่ีพบ 

• ธุรกิจการขนสAงสินค=า อาจจะนำยานพาหนะและเทคโนโลยีติดตามการขนสAงมาใช=เพื่อลดคAาใช=จAาย

และเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสAง 

• ธุรกิจคลังสินค=า ควรมีพ้ืนท่ีจัดเก็บสินค=าและเทคโนโลยีการจัดการท่ีมีความทันสมัย 

• ธุรกิจผู =รับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศ ควรนำระบบ เทคโนโลยีและซอฟต?แวร?มาใช= 

ในการบริหาร จัดการโลจิสติกส? 

7) Key Activities (กิจกรรมหลัก) การวิเคราะห?กิจกรรมหลักชAวยให=สามารถระบุจุดที ่เทคโนโลยี

สามารถปรับปรุงกระบวนการได= เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดข=อผิดพลาด 

ประเด็นท่ีพบ 

• ธุรกิจการขนสAงสินค=า นำเทคโนโลยีมาใช=ในการจัดการการขนสAงสินค=าและการบริหารเส=นทาง 

• ธุรกิจคลังสินค=านำเทคโนโลยีมาใช=ในการจัดการสินค=าคงคลังและการจัดเก็บสินค=าในพ้ืนท่ีควบคุม 
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• ธุรกิจผู =รับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศนำเทคโนโลยีมาใช=ในการจัดการเอกสารและ 

การบริหารจัดการโลจิสติกส?ข=ามพรมแดน 

8) Key Partnerships (พันธมิตรหลัก) การวิเคราะห?พันธมิตรหลักชAวยให=ธุรกิจเลือกพันธมิตร 

ทางเทคโนโลยี ซ่ึงสามารถชAวยยกระดับระบบการขนสAงให=มีประสิทธิภาพและเปbนมาตรฐานสูงข้ึน 

ประเด็นท่ีพบ 

• ธุรกิจการขนสAงสินค=าควรมีความรAวมมือกับผู=ให=บริการด=านพลังงานหรือเทคโนโลยี 

• ธุรกิจคลังสินค=าควรมีความรAวมมือกับผู=ให=บริการเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ 

• ธุรกิจผู=รับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศควรมีการรAวมมือกับสายการเดินเรือหรือบริษัทขนสAง

สินค=าระหวAางประเทศ 

9) Cost Structure (โครงสร3างต3นทุน) การวิเคราะห?ต=นทุนชAวยให=ทราบถึงความสามารถในการนำ

นวัตกรรมใหมAๆ มาใช=เพื่อชAวยทดแทน เชAน การลงทุนในระบบอัตโนมัติหรือเทคโนโลยี IoT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการขนสAง 

ประเด็นท่ีพบ 

• ธุรกิจการขนสAงสินค=า นำเทคโนโลยีมาใช=ในการลดต=นทุนหรือคAาใช=จAายในการดำเนินงาน เชAน  

คAาน้ำมันและคAาบำรุงรักษายานพาหนะ เปbนต=น 

• ธุรกิจคลังสินค=านำเทคโนโลยีมาใช=ในการลดคAาบำรุงรักษาคลังสินค=าและอุปกรณ?เทคโนโลยี 

• ธุรกิจผู=รับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศนำเทคโนโลยีมาใช=คAาบริหารจัดการเอกสารและ 

การดำเนินงานโลจิสติกส? 

 

8.2  การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช3ในภาคบริการโลจิสติกส1แตhละ Sector  

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่มีบทบาทสำคัญตAอการเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ เปbนปgจจัยสำคัญ 

ที่ชAวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในหลายมิติ ไมAวAาจะเปbนในมิติของการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติการ มิติการเพ่ิม

ประสิทธิภาพด=านการวิเคราะห?ความต=องการลูกค=าและการตลาด มิติการเพิ่มความปลอดภัยของข=อมูลสำคัญ  

ซึ่งเมื่อรวมกันแล=วจะชAวยให=ธุรกิจมีความสามารถในการแขAงขันมากขึ้น และสร=างมูลคAาเพิ่มผAานการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการให=บริการโลจิสติกส?ได= โดยมีรายละเอียดในแตAละ Sector ดังน้ี 
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8.2.1  ข3อมูลจากการวิเคราะห1การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช3ด3วยเคร่ืองมือ Value Chain Analysis  

กลุhมธุรกิจผู3ให3บริการขนสhง 

กลุAมผู=ให=บริการขนสAงสินค=าต=องมีการปรับตัวเพื่อรับมือกับความท=าทายในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

มาใช= เพ่ือสร=างความได=เปรียบในการแขAงขันให=เหนือกวAาในตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยAางรวดเร็ว ถือเปbนส่ิงท่ีต=อง

ผู=ประกอบการต=องให=ความสำคัญอยAางยิ่ง ตัวอยAางของการนำระบบเทคโนโลยีมาใช=ในกลุAมธุรกิจผู=ให=บริการขนสAง 

มีดังตAอไปน้ี 

• การนำระบบบริหารจัดการงานขนสhง (TMS) มาใช3ในการจัดการเส3นทางในการวางแผนและ 

เพิ่มประสิทธิภาพเส=นทางการขนสAง ลดระยะเวลาขนสAงและคAาใช=จAายในการดำเนินงาน และการติดตามการขนสAง

แบบเรียลไทม?ในเร่ืองการติดตามสถานะของสินค=าตลอดเวลา ลดความเส่ียงในการสูญหายหรือเสียหาย 

• การติดตามยานพาหนะด3วย GPS ในการตรวจสอบตำแหนAงของยานพาหนะได=แบบเรียลไทม?  

ชAวยให=สามารถบริหารจัดการและปรับเปล่ียนเส=นทางได=ทันที 

• การใช 3  IoT (Internet of Things) ในการขนส hง หร ือการตรวจจ ับและรายงานป gญหา 

ที่อาจเกิดขึ้นระหวAางการขนสAง หรือการใช=เทคโนโลยี Cloud ชAวยให=ระบบตAางๆ ในการจัดการงานขนสAงและ 

โลจิสติกส?สามารถทำงานรAวมกันได=อยAางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสAงถAายข=อมูลระหวAางระบบได=อยAางรวดเร็ว

และเข=าถึงได=จากทุกท่ีทุกเวลา 

• การใช3 Big Data และการวิเคราะห1ข3อมูลที่เก็บรวบรวมมาเพื่อใช=ข=อมูลมาวางแผนแนวโน=ม 

การสั ่งซ ื ้อของลูกค=าและปรับปรุงการบริการให=สอดคล=องกับความต=องการของลูกค=าเพื ่อลดต=นทุน  

เพ่ิมประสิทธิภาพ และปรับปรุงกระบวนการจัดสAงให=เร็วข้ึน 

• การพัฒนาซอฟต1แวร1และแอปพลิเคช่ันติดตามสถานะการขนสhงสินค3า เพื่อให=ลูกค=าสามารถ

ตรวจสอบสถานะการจัดสAงสินค=าได=แบบเรียลไทม?ผAานแอปพลิเคชัน รวมไปถึงการจองบริการขนสAงออนไลน? 

เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให=กับลูกค=าติดตามการขนสAงผAานทางออนไลน? 

หนAวยงานที ่เกี ่ยวข=อง: บริษัทผู =ให=บริการด=านโลจิสติกส?และขนสAงสินค=า สมาคมไทยโลจิสติกส? 

และการผลิต สมาคมขนสAงสินค=าและโลจิสติกส?ไทย สมาคมขนสAงทางบกแหAงประเทศไทย 

 

กลุhมธุรกิจให3บริการคลังสินค3า 

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช=สำหรับกลุAมผู=ให=บริการคลังสินค=าให=มีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการแขAงขัน เนื่องจากการลงทุนระบบเทคโนโลยีตAางๆเหลAานี้มีมูลคAาสูงมาก เราควรพิจารณา

เทคโนโลยีให=เหมาะสมกับ ขนาดและความต=องการของคลังสินค=า รวมไปถึงความซับซ=อนของกระบวนการจัดการ

สินค=าคงคลัง ท้ังน้ีในการปรับตัวของผู=ให=บริการในการนำเทคโนโลยีมาใช= มีตัวอยAางของระบบเทคโนโลยีดังน้ี 
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• การจัดหาระบบบริหารจัดการคลังสินค3า (WMS) นำมาชAวยในการติดตามและจัดการสินค=าคง

คลังแบบเรียลไทม? โดยสามารถระบุสินค=าที่เข=าและออกจากคลังสินค=าได=อยAางแมAนยำ ลดการเกิดสินค=าค=างสต็อก

หรือสินค=าขาด ในการบูรณากับระบบอื่นสามารถเชื่อมตAอกับระบบ ERP, CRM, และระบบจัดการคำสั่งซื้อ (OMS) 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานและลดความซับซ=อนในการประสานงานระหวAางแผนกตAางๆ 

• การใช3บาร1โค3ดและเทคโนโลยี RFID ในการติดตามสินค=า การสแกนบาร?โค=ดชAวยให=การดำเนินงาน

ในคลังสินค=าเปbนไปอยAางรวดเร็วและแมAนยำ เทคโนโลยี RFID ชAวยในการติดตามสินค=าด=วยการใช=คลื่นความถี่วิทยุ 

ทำให=สามารถตรวจสอบสถานะและตำแหนAงของสินค=าได=โดยไมAต=องใช=สายตาหรือการสัมผัส ซึ ่งเหมาะกับ

คลังสินค=าท่ีมีสินค=าจำนวนมากหรือสินค=าท่ีต=องการการตรวจสอบท่ีรวดเร็ว 

• ระบบจัดเก็บและเรียกสินค3าด3วยเครื่องจักรอัตโนมัติ (AS/RS) ชAวยในการจัดการสินค=าคงคลังที่มี

ปริมาณมากและความซับซ=อนสูง และหุAนยนต?ที่ใช=ในการขนสAงและจัดเรียงสินค=าภายในคลังสินค=า ชAวยเพ่ิม 

ความรวดเร็วในการดำเนินงาน 

• เซ ็นเซอร1ตรวจจับสภาพแวดล3อม (IoT) ที ่ ใช =ในการตรวจสอบอุณหภูมิ ความชื ้น และ

สภาพแวดล=อมอื่นๆ ในคลังสินค=า ชAวยให=การเก็บรักษาสินค=าเปbนไปอยAางเหมาะสม โดยเฉพาะสินค=าที่ต=องการการ

ควบคุมอุณหภูมิให=เปbนไปอยAางมีประสิทธิภาพ 

• ระบบการว ิ เคราะห 1ข 3อม ูล (Data Analytics) ใช =ข =อม ูลท่ีได =จากการเก ็บรวบรวมจาก 

การดำเนินงานในคลังสินค=ามาวิเคราะห?เพื ่อลดต=นทุน ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพิ ่มความสามารถ 

ในการคาดการณ?และ Big Data ชAวยในการวางแผนความต=องการของลูกค=าและการจัดการสินค=าคงคลัง เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการคำส่ังซ้ือและลดการสูญเสียจากสินค=าค=างสต็อก 

• ระบบที่ทำงานบนคลาวด1ชAวยให=การเข=าถึงข=อมูลคลังสินค=าเปbนไปอยAางสะดวกและรวดเร็วทุกท่ี 

ทุกเวลา โดยไมAจำเปbนต=องลงทุนในฮาร?ดแวร?หรือเซิร?ฟเวอร?ซ่ึงมีราคาสูงมาก 

หนAวยงานที่เกี่ยวข=อง: บริษัทผู=ให=บริการด=านโลจิสติกส?และคลังสินค=า สมาคมผู=ประกอบการคลังสินค=าไซโล

และห=องเย็น สมาคมการจัดการระบบคลังสินค=าไทย  

 

กลุhมธุรกิจผู3รับจัดการขนสhงสินค3าระหวhางประเทศ 

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช=สำหรับกลุ Aมผู =ร ับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศพบวAา  

กลุ Aมผู =ให=บริการกลุ Aมน้ีมีความต=องการในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช=ในการเพิ ่มประสิทธิภาพ 

ในการให=บริการและปรับตัวตAอการเปลี่ยนแปลงของตลาดเพื่อสร=างความได=เปรียบในการแขAงขัน โดยพึ่งพา

เทคโนโลยีท่ีชAวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานด=านโลจิสติกส? ประกอบด=วย 
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• การจัดการเส3นทางและการขนสhง จากการนำระบบ TMS ชAวยในการวางแผนและจัดการเส=นทาง

ขนสAง การจัดการการขนสAง รวมถึงการติดตามตำแหนAงระหวAางการขนสAงและสถานะของสินค=าในแบบเรียลไทม? 

เช่ือมตAออุปกรณ?และระบบตAางๆ ในหAวงโซAอุปทาน ทำให=มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

• การจัดการพิธีการศุลกากรจากการแลกเปลี่ยนข3อมูลอิเล็กทรอนิกส1 EDI ชAวยให=การแลกเปลี่ยน

ข=อมูลระหวAางผู=ประกอบการและคูAค=าตAางๆ เปbนไปอยAางรวดเร็วและแมAนยำ ลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดของ

ข=อมูล ระบบน้ีชAวยในการจัดการเอกสารท่ีจำเปbนสำหรับการนำเข=าและสAงออก รวมถึงการตรวจสอบอัตราภาษีและ

ข=อกำหนดทางศุลกากรท่ีต=องปฏิบัติตามในแตAละประเทศ 

• การจัดการคลังสินค3า WMS ชAวยในการจัดการติดตามและจัดการสินค=าคงคลังแบบเรียลไทม? โดย

สามารถระบุสินค=าที่เข=าและออกจากคลังสินค=าได=อยAางแมAนยำ เพื่อให=การดำเนินงานเปbนไปอยAางราบรื่นและ 

มีประสิทธิภาพ 

• ใช3เซ็นเซอร1 IoT ในการตรวจสอบสถานะสินค=า ในคลังสินค=าได=อยAางแมAนยำติดตามตำแหนAงและ

สถานะของสินค=าที่อยูAในระหวAางการขนสAง ชAวยให=ทุกสAวนของหAวงโซAอุปทานสามารถเชื่อมโยง สามารถดำเนินงาน

ได=อยAางราบร่ืน และแลกเปล่ียนข=อมูลระหวAางกันได=งAายข้ึน ต้ังแตAการผลิตจนถึงการจัดสAงถึงมือลูกค=า  

• การใช3 AI และ Machine Learning ในการวางแผนให3มีประสิทธิภาพมากขึ้น ไมAวAาจะในเรื่อง

ความต=องการขนสAง หรืออาจนำมาใช=ในการกำหนดคAา Freight ในการตั้งราคาหรือปรับราคาข้ึนลง หรือใช=

เปรียบเทียบราคาตลาด  

หนAวยงานที่เกี ่ยวข=อง: บริษัทผู=ให=บริการด=านโลจิสติกส?และผู=รับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศ 

สมาคมผู=รับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศ (TIFFA) สมาคมชิปป��งแหAงประเทศไทย สมาคมตัวแทนขนสAงสินค=า

ทางอากาศไทย สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย สมาคมผู=นำเข=าและผู=สAงออกระดับมาตรฐานเออีโอ 

 

8.2.2  ข3อมูลจากการวิเคราะห1การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช3 ด3วยเครื ่องมือ Business Model 

Canvas  

เปoาหมายเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในธุรกิจ โดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช=ในแตAละองค?ประกอบ

ของโมเดลธุรกิจ ชAวยเพิ่มความได=เปรียบและการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพในทุกมิติ ซึ่งสามารถแยกออกเปbน 9 

องค?ประกอบหลัก ดังรูปท่ี 8-1 
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รูปท่ี 8-1 การวิเคราะห? Business Model Canvas ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช= 

กับกลุAมธุรกิจผู=รับจัดการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศ ธุรกิจขนสAงสินค=า และคลังสินค=า 

 การวิเคราะห?นี้ชAวยให=ธุรกิจเห็นภาพรวมของการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช=ในกระบวนการตAางๆ 

เพื่อเพิ ่มความสามารถในการแขAงขัน ปรับปรุงประสิทธิภาพ และลดต=นทุนในระยะยาว ทั้งน้ีนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที ่เหมาะสมไปใช=ธุรกิจโลจิสติกส?ในแตAละ Sector เพื ่อชAวยลดความผิดพลาด ลดต=นทุน และเพ่ิม

ความสามารถในการแขAงขันในตลาด ของผู=ให=บริการขนสAงสินค=า ผู=ให=บริการคลังสินค=า และผู=ให=บริการรับจัดการ

ขนสAงสินค=าระหวAางประเทศ พบวAานวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่นำมาใช=ในธุรกิจบริการโลจิสติกส? มุ Aงเน=น 

ในการพัฒนาและยกระดับ 4 ด=าน ได=แกA ยกระดับการให=บริการ เพิ ่มศักยภาพการขายและการตลาด  

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ิมศักยภาพในด=านอ่ืนๆ สามารถแสดงในรูปแบบตารางดังน้ี 
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ตารางท่ี 8-1 นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตAอการนำไปพัฒนาในแตAละกลุAม Sector 
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Service 

Customer Relationship Management  
ระบบที่ช(วยบริหารจัดการความสัมพันธ8ลูกค;าและปรับปรุงระดับการให;บริการ  

√ √ √ √ 

Customer Feedback and Survey Software  
ระบบที่ใช;เก็บข;อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของลูกค;า 

√ √ √ √ 

Realtime Tracking System  

ระบบติดตามสถานะของสินค;าแบบ เรียลไทม8 

√ √ √ √ 

E-Proof of Delivery (POD)  
ระบบติดตามและบริหารงานขนส(งด;วยสมาร8ทโฟน 

√ √ √ √ 

24/7 Live Chat and Communication Software  
ระบบที่ใช;สำหรับการสื่อสารกับลูกค;าผ(านช(องทางออนไลน8ตลอด 24 ชั่วโมง 

√ √ √ √ 

Sale & Marketing 

Marketing Automation Software  
ระบบที่ช(วยจัดการแคมเปญการตลาด การส(งอีเมล และการติดตามผล 

√ √ √ √ 

Artificial Intelligence ระบบปSญญาประดิษฐ8 (AI) √ √ √ √ 

Contract Management Software  
ระบบจะช(วยในการจัดการสัญญาซื้อขาย  

√ √ √ √ 

Operation 

Transportation Management System  

ระบบที่ให;ความสำคัญต(อการวางแผนดำเนินการ และเพิ่มประสิทธิภาพการเคลื่อนย;ายสินค;า 

√    

Global Positioning System (GPS)  

ระบบการหาตำแหน(งทั่วโลกโดยระบบนำทางด;วยดาวเทียม 

√    

Last Mile Software  

ระบบที่ใช;ในการบริหารจัดการกระบวนการจัดส(งสินค;าในช(วงสุดท;ายของการขนส(ง 

√    

Cargo Visibility Software  

ระบบที่ใช;ในการติดตามและมองเห็นสถานะของสินค;าหรือสินค;าที่กำลังถูกขนส(ง 

  √  

Freight Forwarding Software  

ระบบที่ออกแบบมาเพื่อช(วยในการจัดการและดำเนินงานเกี่ยวกับการขนส(งสินค;าระหว(างประเทศ  

  √  

Freight Brokerage Software  

ระบบที่ออกแบบมาเพื่อช(วยในการบริหารจัดการการดำเนินงานของบริษัทนายหน;าขนส(งสินค;า 

(Freight Broker) ซึ่งทำหน;าที่เปhนตัวกลางระหว(างผู;ส(งสินค;า (Shippers) และผู;ให;บริการขนส(ง 

(Carriers)  

  √  
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Route Optimization Software  

ระบบที่ช(วยในการคำนวณเส;นทางการขนส(งที่มีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อลดค(าใช;จ(ายเวลา และ

ระยะทางในการขนส(งสินค;า  

√    

Fleet Management Software  

ระบบที่ช(วยในการจัดการยานพาหนะขนส(ง  

√    

Shipment Tracking Software  

ระบบที่ช(วยในการติดตามสถานะการขนส(งสินค;าแบบเรียลไทม8 ทั้งภายในคลังสินค;าและระหว(าง

การขนส(งจากต;นทางไปยังปลายทาง  

  √  

Load Planning Software  

ระบบที่ใช;ในการวางแผนการโหลดสินค;าที่จะขนส(งในรอบเดียวกันเพื่อให;เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

√  √  

Carrier Management Software  

ระบบที่ช(วยในการจัดการความสัมพันธ8กับผู;ให;บริการขนส(ง  

√    

Warehouse Management System  

ระบบที่มุ(งเน;นไปที่การปรับปรุงการดำเนินงานคลังสินค;า 

 √   

Inventory Management System  

ระบบที่ได;รับการออกแบบมาเพื่อจัดการระดับสตoอก ติดตามการเคลื่อนตัวของสินค;าคงคลัง 

 √   

Order Management System ระบบจัดการกระบวนการปฏิบัติตามคำสั่งซื้อ ช(วยให;

ประสานงานระหว(างช(องทางต(างๆ ได;อย(างราบรื่น และปรับปรุงการบริการลูกค;า  

√ √ √ √ 

Barcode/RFID System ระบบที่ช(วยจัดการโดยใช;บาร8โค;ดหรือ RFID เพื่อช(วยในการติดตาม

และตรวจสอบสินค;าในคลัง 

√ √   

Environmental Monitoring Software ระบบที่ช(วยติดตามและควบคุมสภาพแวดล;อม

ภายในคลัง 

√ √   

Autonomous System ระบบปฏิบัติการอัตโนมัต ิ  √   

Temperature Control and Monitoring Software 

ระบบที่ช(วยควบคุมและติดตามอุณหภูมิภายในคลังสินค;าอย(างต(อเนื่องเพื่อให;แน(ใจว(าสินค;าถูก

จัดเก็บในอุณหภูมิที่เหมาะสม 

√ √ √  

Dock Scheduling and Management Software  

ระบบที่จัดการตารางเวลาการเข;าถึงของรถบรรทุกและการโหลด/ขนถ(ายสินค;า  

 √   

Customs and Compliance Software  

ระบบที่ช(วยในการจัดการเอกสารที่เกี่ยวข;องกับศุลกากรและการตรวจสอบให;มั่นใจว(าการขนส(ง

สินค;าเปhนไปตามข;อกำหนดและระเบียบข;อบังคับที่เกี่ยวข;อง 

  √  

Global Compliance Management System  

ระบบที่ช(วยในการเข;าถึงกฎระเบียบและข;อบังคับในการนำเข;าสินค;าของประเทศปลายทางแบบ

เรียลไทม8 

  √  

Supportive 
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Procurement Software 

 ระบบที่ช(วยเพิ่มความคล(องตัวในกระบวนการจัดซื้อและดำเนินการชำระเงินให;กับผู;ขายโดย

อัตโนมัต ิ

√ √ √ √ 

Supplier Management Software  

ระบบที่ใช;ในการจัดการข;อมูลของซัพพลายเออร8 รวมถึงการประเมิน การคัดเลือก 

√ √ √ √ 

Invoice Management Software  

ระบบที่ช(วยจัดการกระบวนการจัดการใบแจ;งหนี ้

√ √ √ √ 

Spend Analysis Software  

ระบบที่ช(วยในการวิเคราะห8การใช;จ(ายขององค8กร  

√ √ √ √ 

 

จากตารางข=อมูลนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมตAอการนำไปพัฒนาในแตAละกลุAม Sector พบวAา 

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี ในกลุ Aมของเรื ่อง Service Sale and Marketing และในเรื ่อง Supportive  

เปbนเทคโนโลยีที ่เหมาะสมจะนำมาประยุกต?ใช=กับกิจกรรมการให=บริการในทุก Sector เปbนแนวทางสำคัญ 

ท่ีผู =ประกอบการมองวAาเปbนโอกาสในการเพิ ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ เปbนการวางรากฐานที ่สำคัญสำหรับ

ผู=ประกอบการทุก Sector ในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการให=บริการ ตลอดจนสร=างความสามารถใน 

การแขAงขันในตลาดท่ีเติบโตอยAางรวดเร็ว 

 

8.2.3  แนวทางในการพัฒนาในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีของแตhละ Sector 

จากการวิเคราะห?การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีโลจิสติกส?ของแตAละ Sector พบวAาแนวทาง 

ในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในธุรกิจโลจิสติกส?ของแตAละกลุAมธุรกิจ เมื่อเน=นไปท่ีประโยชน?ให=กับธุรกิจจะ

ได=รับจากการลงทุนในเทคโนโลยีอาจจะมีความแตกตAางกัน หากมุAงเน=นการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส? 

ในแตAละกลุAมโดยเน=นการใช=เทคโนโลยีรAวมกับการพัฒนาแนวทางการทำงานและการแก=ไขปgญหาที่เกิดขึ้น สามารถ

แบAงกลุAมออกตามประเภทและข=อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาดังน้ี 

1) กลุhมธุรกิจผู3ให3บริการขนสhง (Transportation Providers) 

ในประเด็นเรื่องการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช=ในกลุAมธุรกิจผู=ให=บริการขนสAง พบวAามีคAาใช=จAาย

สูงในการใช= TMS (Transportation Management System) ทั้งในแงAของซอฟต?แวร?และการติดตั้งอุปกรณ?เสริม 

เชAน เซิร?ฟเวอร? ระบบติดตามยานพาหนะ (GPS) และอุปกรณ?เสริมอื่นๆ อีกมากมาย แตAอยAางไรก็ตามถึงแม=วAา 

TMS จะมีคAาใช=จAายสูง แตAการนำระบบน้ีมาประยุกต?ใช=ในการให=บริการจะชAวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

ขนสAง ลดต=นทุนการดำเนินการในระยะยาว เชAน การวางแผนเส=นทางที่ประหยัดเวลาและน้ำมัน การติดตามสินค=า
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ที่มีความแมAนยำสูง และการบริหารจัดการคำสั่งซื้อตAางๆ ได=ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ TMS ยังชAวยเพิ่มความสามารถ 

ในการแขAงขันในตลาดโลจิสติกส?ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยAางรวดเร็ว   

ดังน้ันควรมีแนวทางการแก=ปgญหาและพัฒนา โดยดำเนินการในประเด็นดังตAอไปน้ี 

1.1) การรวมกลุAมผู=ประกอบการรายยAอย ในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช=โดยการรวมกลุAมกัน

เพื่อใช= ระบบ TMS รAวมกัน จะชAวยลดต=นทุนในการจัดซื้อซอฟต?แวร?และอุปกรณ?เสริม ผู=ประกอบการหลายราย

สามารถแชร?คAาใช=จAายในการติดตั ้งระบบและการบำรุงรักษาระบบได= ทำให=สามารถนำ TMS มาใช=ได=แม=ใน 

กลุAมธุรกิจขนาดเล็ก 

1.2) จัดตั้งโครงการสนับสนุนคAาใช=จAายโดยเปbนโครงการสนับสนุนจากรัฐ ให=มีในการติดตั้งระบบ TMS 

สำหร ับผ ู =ประกอบการรายยAอยหร ือผ ู =ประกอบการในพื ้นท ี ่ผ Aานกองทุนสนับสนุนโดยเฉพาะในเร ื ่อง 

โลจิสติกส? ชAวยให=ผู=ประกอบการสามารถเข=าถึงเทคโนโลยีได=งAายข้ึน  

1.3) หนAวยงานภาคสAวนตAางๆ ควรมีการพัฒนาระบบ TMS และปรับฟgงก?ชั่นหรือรูปแบบของระบบให=

มีความเหมาะสมกับความต=องการของธุรกิจขนาดเล็กและรายยAอย เพ่ือลดความซับซ=อนในการใช=งานและลดต=นทุน

การจัดซ้ือซอฟต?แวร? 

2) กลุhมธุรกิจผู3ให3บริการคลังสินค3า (Warehouse Providers)  

ในประเด็นเรื่องการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช=ในกลุAมธุรกิจผู=ให=บริการคลังสินค=า (Warehouse 

Providers) พบวAา การใช=ระบบจัดการคลังสินค=า (WMS) มีความซับซ=อนในการเชื่อมตAอกับระบบอื่นๆ เชAน ERP 

CRM หรือระบบบัญชี นอกจากนี้ยังต=องใช=บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญสูงในการจัดการระบบ แตAอยAางไรก็ดี

ถึงแม=วAา WMS ชAวยให=การจัดการสินค=าคงคลังมีความแมAนยำและรวดเร็วมากขึ้น ลดข=อผิดพลาดในการจัดเก็บและ

การจัดสAงสินค=า ยังชAวยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนและจัดการพื้นที่ในคลังสินค=า โดยเฉพาะอยAางยิ่งในกรณี

ของธุรกิจท่ีมีคลังสินค=าขนาดใหญAและมีปริมาณการเคล่ือนย=ายสินค=ามาก   

ดังน้ันควรมีแนวทางการแก=ปgญหาและพัฒนา โดยดำเนินการในประเด็นดังตAอไปน้ี 

2.1) ภาครัฐหรือหนAวยงานที่เกี่ยวข=องสามารถสAงเสริมการพัฒนาเครื่องมือหรือแพลตฟอร?มที่ชAวย 

ในการเชื่อมตAอ WMS กับระบบอื่น ๆ ให=สามารถลดความซับซ=อนของระบบ และชAวยลดการพึ่งพาบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในธุรกิจโลจิสติกส? โดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช=ในกระบวนการตAางๆ 

ให=มากข้ึน  

2.2) ภาครัฐสามารถจัดโปรแกรมอบรมระยะสั้นเพื่อให=ความรู=เกี่ยวกับการใช=งานระบบและการจัดการ

ข=อมูลการใช=งานระบบ WMS อยAางมีประสิทธิภาพเปbนส่ิงสำคัญ  

2.3) การสนับสนุนด=านเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับขนาดธุรกิจขนาดเล็ก ควรพิจารณาใช=ระบบจัดการ

สินค=าคงคลังท่ีมีฟgงก?ชันเหมาะสมกับการจัดการในระดับเล็ก เพ่ือไมAให=เกิดคAาใช=จAายเกินความจำเปbน 
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3) กลุhมธุรกิจการขนสhงระหวhางประเทศ (International Freight Forwarders) 

ในประเด็นเรื่องการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช=ในกลุAมธุรกิจการขนสAงระหวAางประเทศ พบวAา 

การบริหารจัดการโซAอุปทานระหวAางประเทศ หรือการขนสAงสินค=าระหวAางประเทศมีความซับซ=อน เนื่องจากต=อง

จัดการกับกฎระเบียบที่หลากหลายทั้งที่เกี่ยวกับตัวสินค=า หรือเกี่ยวกับการขนสAง รวมถึงการตรวจสอบเอกสาร

ศุลกากรและการคำนวณภาษี แตAอยAางไรก็ดี เหตุผลที่ยังควรใช=เทคโนโลยีในการจัดการโซAอุปทานจากการนำระบบ

จัดการโซAอุปทานแบบดิจิทัลมาใช= ชAวยให=สามารถติดตามการขนสAงสินค=าทั่วโลกได=แบบเรียลไทม? ลดความลAาช=า

และข=อผิดพลาดในการดำเนินการ และชAวยเพ่ิมความโปรAงใสในกระบวนการท้ังหมด 

ดังน้ันควรมีแนวทางการแก=ปgญหาและพัฒนา โดยดำเนินการในประเด็นดังตAอไปน้ี 

3.1) ภาครัฐควรสAงเสริมการสร=างแพลตฟอร?มที่รวมข=อมูลจากแหลAงตAางๆ ที่สามารถรวบรวมข=อมูล

เก่ียวกับการขนสAงระหวAางประเทศ กฎระเบียบศุลกากร และภาษีจากแหลAงตAางๆ ให=สามารถเข=าถึงได=อยAางงAายดาย

ผAานระบบเดียว 

3.2) การประสานงานกับองค?กรระหวAางประเทศจากการสร=างเครือขAายความรAวมมือระหวAางประเทศ

ในการแลกเปลี่ยนข=อมูลด=านการขนสAงและเทคโนโลยีใหมA ๆ จะชAวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจ

ขนสAงระหวAางประเทศ 

3.3) การสAงเสริมการใช=เทคโนโลยี Blockchain ในการนำมาเข=ามาประยุกต?ใช=กับกระบวนการขนสAง

ระหวAางประเทศเพ่ือติดตามเอกสารและการทำธุรกรรมระหวAางผู=สAงและผู=รับอยAางโปรAงใสและปลอดภัย 

 

8.3  ข้ันตอนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช3ในการดำเนินธุรกิจสำหรับผู3ประกอบการไทย 

ขั ้นตอนในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช=ในการดำเนินธุรกิจสำหรับผู =ประกอบการไทย  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต=นทุน และปรับตัวให=เข=ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีในปgจจุบัน 

ผู=ประกอบการจะต=องมีแนวทางในการดำเนินงานดังรูปท่ี 8-2 
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รูปท่ี 8-2 ข้ันตอนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช=ในการดำเนินธุรกิจสำหรับผู=ประกอบการไทย 

  

รายละเอียดและแนวทางการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช=มีดังตAอไปน้ี 

1) ผู3ประกอบการประเมินความต3องการและความพร3อมขององค1กร ผู=ประกอบการควรทำการประเมิน

หรือสำรวจความต=องการขององค?กรให=ชัดเจน อาจจะใช=เครื่องมือในการประเมินศักยภาพของบริษัทในมิติของ

ความคุ=มคAา ทั้งในเรื่องการลดคAาใช=จAายในการดำเนินงาน หรือการเพิ่มรายได=ที่ได=จากการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

เพ่ือการวางแผนความพร=อมขององค?กรและปรับทัศนะคติของบุคลากรในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช= 

2) คัดเลือกนวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่ เหมาะสม โดยพิจารณาเลือกใช=ซอฟต?แวร? ท่ีเหมาะสม  

กับขนาดธุรกิจ ในการบริหารจัดการโลจิสติกส?ที่ราคาไมAสูงเกินไป โดยอาจจะขอรับการสนับสนุนจากหนAวยงาน 

ที่เกี่ยวข=อง ธุรกิจขนาดเล็ก กลาง หรือใหญA ทั้งนี้ความตAางของขนาดบริษัทสAงผลให=มีความต=องการเทคโนโลยี 

ท่ีตAางกัน ธุรกิจขนาดเล็กอาจไมAจำเปbนต=องลงทุนในระบบท่ีมีคAาใช=จAายสูง แตAเน=นเทคโนโลยีท่ีงAายตAอการใช=งานและ

มีคAาใช=จAายท่ีเหมาะสม  

3)  สhงเสริมให3พนักงานมีสhวนรhวมในการพัฒนานวัตกรรม เริ ่มต=นจากการปรับตัวขององค?กร 

ในเรื่องการพัฒนาทักษะบุคลากร บริษัทต=องมีการฝlกอบรมให=ความรู=พนักงานในการใช=เทคโนโลยีและซอฟต?แวร? 

ที่นำมาใช=ในธุรกิจ ชAวยให=การดำเนินงานเปbนไปอยAางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนให=พนักงานคิดค=นและ

นำเสนอแนวคิดใหมAๆ ที ่สามารถปรับปรุงการดำเนินงานโลจิสติกส? รวมถึงการใช=เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ที่เหมาะสม ด=วยวิธีการสร=างองค?ความรู=และหาความรAวมมือโดยจับคูAระหวAางทุกภาคสAวนที่เกี่ยวข=องทั้งภาควิจัย

และพัฒนา รAวมกับผู=ประกอบการโลจิสติกส? ผู=ให=บริการเทคโนโลยี และหนAวยงานภาครัฐ 
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4) การวางแผนการดำเนินการท่ีเป�นข้ันตอน เพ่ือติดตามและประเมินผลการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

มาประยุกต?ใช= พิจารณาความเหมาะสมและประสิทธิภาพของเทคโนโลยี โดยมีการกำหนดเปoาหมายที่ชัดเจนวAา

บริษัทต=องการปรับปรุงกระบวนการไหน หรือลดต=นทุนในสAวนใดของธุรกิจ เชAน ใช=เทคโนโลยี IoT ติดตั้งใน

ยานพาหนะขนสAงบางสAวน เพื่อตรวจสอบผลกระทบตAอการติดตามสินค=าหรือการประหยัดพลังงาน หลังจากน้ัน

พิจารณาการเพิ่มประสิทธิภาพวAามีความสามารถตามที่คาดหวัง และมีผลกระทบเชิงบวกตAอองค?กรอยAางไร แล=วจึง

คAอยขยายการใช=งานไปท่ัวท้ังองค?กร 

5) บริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช3เทคโนโลยี หลังจากที่ได=มีการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี 

มาใช= ทางบริษัทควรมีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เชAน การเตรียมแผนสำรอง (Backup Plan) การปoองกัน

ข=อมูลสูญหาย และการจัดการกับปgญหาด=านความปลอดภัยทางไซเบอร? เพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน  

จากการใช=เทคโนโลยีใหมA รวมทั ้งในการปรับปรุงและพัฒนาอยAางตAอเนื ่อง เพื ่อให=สามารถตอบสนองตAอ 

การเปล่ียนแปลงของตลาดและความต=องการของลูกค=าได= 

6) การสร3างความรhวมมือกับพันธมิตรและหนhวยงานภายนอก เพื่อการขยายการบริการโลจิสติกส?ให=

ครบวงจร พร=อมรองรับความต=องการของทุกอุตสาหกรรม ควรจะมีการจับคูAธุรกิจระหวAางกลุAมธุรกิจโลจิสติกส?  

โดยขอความรAวมมือและการสนับสนุนจากหนAวยงานที่เกี ่ยวข=องกับธุรกิจโลจิสติกส? สำหรับ SME ที่ยังไมAมี

ทรัพยากรในการจัดการโลจิสติกส?ทั้งหมด สามารถรAวมมือกับบริษัทโลจิสติกส?ที่มีชื่อเสียงในการจัดการการขนสAง

และการกระจายสินค=าหรือการใช=แพลตฟอร?มออนไลน? /แพลตฟอร?มอีคอมเมิร?ซที่มีบริการโลจิสติกส?ในตัว  

เพ่ือเช่ือมตAอกับลูกค=าและจัดการสAงสินค=าอยAางมีประสิทธิภาพ  

7) ประเมินความคุ 3มคhาของการลงทุนนวัตกรรมและเทคโนโลยีในธุรกิจโลจิสติกส1 ในปgจจัย 

ที่เกี่ยวข=อง ทั้งในเรื่องคAาใช=จAายเริ่มต=นและคAาใช=จAายดำเนินงาน การนำเทคโนโลยีมาใช=ทำให=เพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินงานได= การประมาณการผลตอบแทนจากการลงทุน สามารถชAวยลดเวลาและคAาใช=จAายในการขนสAง 

ทำให=สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขAงขัน หากมีการวางแผนอยAางรอบคอบและคำนึงถึงประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินงาน การลงทุนเหลAานี้สามารถสร=างผลตอบแทนที่คุ =มคAาได=ในระยะยาว ทั้งในด=านการลดต=นทุน 

เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขAงขัน และสร=างโอกาสในการขยายตลาดใหมA 

 

 

8.4 แนวทางการสhงเสริมและพัฒนาผู3ประกอบการโลจิสติกส1ไทยโดยภาคสมาคมและสมาพันธ1ตhางๆ  

สมาคมและสมาพันธ?ตAางๆ มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและสAงเสริมการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม

มาใช=ในธุรกิจบริการโลจิสติกส? สามารถดำเนินการสAงเสริมและพัฒนาได=ดังรูปท่ี 8-3 
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รูปท่ี 8-3 แนวทางการสAงเสริมและพัฒนาผู=ประกอบการโลจิสติกส?ไทยโดยภาคสมาคมและสมาพันธ?ตAางๆ 

 

1) การให3ความรู3และฝ�กอบรม 

• จัดกิจกรรมสัมมนาและการฝlกอบรมที ่ม ุ Aงเน=นการนำเทคโนโลยีใหมA ๆ มาใช=ในธุรกิจ 

โลจิสติกส? เชAน การใช=ระบบจัดการซัพพลายเชน การใช= IoT ในการติดตามสินค=า หรือการใช= Big Data  

ในการวิเคราะห?ข=อมูล ซ่ึงชAวยให=สมาชิกเข=าใจและสามารถนำไปประยุกต?ใช=ในธุรกิจของตนได= เปbนต=น 

• สมาคมทำหน=าที่เผยแพรAข=อมูลเกี่ยวกับแนวโน=มเทคโนโลยีใหมAๆ ที่เกี ่ยวข=องกับโลจิสติกส?  

ผAานส่ือออนไลน? วารสาร หรือส่ิงพิมพ?ตAางๆ เพ่ือให=สมาชิกได=รับข=อมูลท่ีทันสมัยอยูAเสมอ เปbนต=น 

2) การสร3างเครือขhายและความรhวมมือ 

• จัดงานหรืองานแสดงสินค=าเพื ่อสร=างเครือขAายระหวAางธุรกิจและผู =ให=บริการเทคโนโลยี  

เพ่ือเช่ือมโยงธุรกิจโลจิสติกส?กับผู=ให=บริการเทคโนโลยี นวัตกรรม หรือผู=เช่ียวชาญท่ีสามารถชAวยให=ธุรกิจสามารถนำ

เทคโนโลยีไปประยุกต?ใช=ได=อยAางมีประสิทธิภาพ 

• สมาคมสร=างความร Aวมมือก ับสมาคมตAางประเทศหรือองค?กรนานาชาติท ี ่ เก ี ่ยวข =อง  

เพ่ือแลกเปล่ียนความรู=และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงจะเปbนประโยชน?ตAอการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส?ในประเทศ 

3) การสhงเสริมและสนับสนุนทางการเงิน 

• สมาคมสามารถจัดตั้งกองทุนหรือโครงการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีใหมAๆ มาใช=ในธุรกิจ 

โลจิสติกส? โดยสนับสนุนทางการเงินหรือให=การสนับสนุนในรูปแบบอ่ืนๆ แกAสมาชิกท่ีมีแนวคิดริเร่ิมท่ีนAาสนใจ 



รายงานฉบับสมบูรณ- (Final Report)   
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในภาคบริการศักยภาพ (ธุรกิจบริการโลจิสติกส=)  

ศูนย-ความเปAนเลิศดEานโลจิสติกส- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุร ี  8-19 

• สมาคมทำหน=าที่เปbนตัวกลางในการชAวยให=สมาชิกเข=าถึงแหลAงทุนหรือเงินกู=จากธนาคารหรือ

สถาบันการเงิน เพ่ือใช=ในการลงทุนด=านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

4) การสนับสนุนทางกฎหมายและนโยบาย 

• ผลักดันนโยบายท่ีเอื้อตAอการนำเทคโนโลยีมาใช= โดยทำงานรAวมกับภาครัฐในการพัฒนานโยบาย

หรือมาตรการทางกฎหมายที ่สนับสนุนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช=ในธ ุรก ิจโลจิสติกส? เชAน  

การลดภาษีสำหรับการลงทุนด=านเทคโนโลยี หรือการให=สิทธิประโยชน?แกAธุรกิจที่ใช=เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาบริการ

ของตน เปbนต=น 

• ให=คำปรึกษาและแนะแนวทางเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข=องกับการใช=เทคโนโลยีในธุรกิจ เชAน 

การปกปoองข=อมูลสAวนบุคคล (Data Protection) การใช=ระบบอัตโนมัติ หรือการใช=โดรนในโลจิสติกส? เปbนต=น 

5) การสร3างความตระหนักรู3และยกระดับมาตรฐาน 

• สAงเสริมให=สมาชิกปฏิบัติตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข=องกับโลจิสติกส?และการใช=เทคโนโลยี เชAน 

ISO 9001 (มาตรฐานการจัดการคุณภาพ) เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและเพ่ิมความเช่ือม่ันในตลาดโลก เปbนต=น 

• สมาคมจัดแคมเปญหรือกิจกรรมที่มุAงเน=นให=ความรู=และสร=างความตระหนักรู=เกี่ยวกับประโยชน?

ของการนำเทคโนโลยีมาใช=ในธุรกิจโลจิสติกส? เพื่อกระตุ=นให=ผู=ประกอบการตระหนักถึงความสำคัญและพร=อม 

ท่ีจะปรับตัว 

อยAางไรก็ดี การจัดตั ้งสภาผู 3ให3บริการโลจิสติกส11 เพื ่อเปbนหนAวยงานในการเพิ ่มขีดความสามารถ 

การแขAงขันของภาคธุรกิจโลจิสติกส? รวมไปถึงการจัดตั้งสภาวิชาชีพโลจิสติกส1เปbนเครื่องมือสำคัญในการยกระดับ

อุตสาหกรรมโลจิสติกส?ของประเทศไทย โดยจะชAวยเสริมสร=างมาตรฐานวิชาชีพและเพิ ่มขีดความสามารถ 

ในการแขAงขันของภาคธุรกิจโลจิสติกส?ในระดับสากล มีบทบาทในการสAงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และ

มาตรฐานอุตสาหกรรม ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยผู=ประกอบการในภาคเอกชนจะมีสAวนรAวมในการกำหนด

ทิศทางและนโยบาย เพื่อพัฒนาศักยภาพขององค?กรและบุคลากรในวงการโลจิสติกส? การจัดตั้งสภาวิชาชีพ 

โลจิสติกส?จะเปbนการรับรองมาตรฐานวิชาชีพที่ครอบคลุมในทุกแขนงของอุตสาหกรรม เชAน การขนสAง การจัด 

การคลังสินค=า การบริหารจัดการซัพพลายเชน โดยให=มีการพัฒนาเกณฑ?ในการรับรอง (Certification) และ 

การทดสอบคุณสมบัติ (Qualification) ท่ีเปbนมาตรฐานสากล 

ในการจัดตั ้งให=มีสภาผู =ให=บริการโลจิสติกส?และสภาวิชาชีพโลจิสติกส? จะชAวยสร=างความเชื ่อม่ัน 

ในอุตสาหกรรมท้ังกับผู=ให=บริการและผู=ใช=บริการ รวมไปถึงการรับรองวAามาตรฐานของไทยเปbนที่ยอมรับในระดับ

สากล ทำให=ผู=ประกอบการสามารถเติบโตและปรับตัวตAอเทคโนโลยีใหมAๆ ได=อยAางย่ังยืนในระยะยาว 
 
 

 
1 ประเด็นท่ีได-จากการประชุมหารือกับนายกสมาคมผู-รับจัดการขนส?งสินค-าระหว?างประเทศ ในวันท่ี 26 สิงหาคม 2567  




