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บทท่ี 1  
แผนการด าเนินโครงการโดยละเอียด 

 
 

 หลกัการและเหตุผล 
 
สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) กระทรวงพาณิชย์ ได้ริเริ่มจัด  

การประชุม CLMVT Forum มาอย่างต่อเนื่ องตัง้แต่ปี 2559 จนถึงปัจจุบัน เพื่อเป็นเวทีใน 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ด้านเศรษฐกิจการค้า การพฒันาต่อยอดธุรกิจ ตลอดจนเป็นพื้นที่ 
ในการสร้างเครือข่ายระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศ CLMVT (กัมพูชา สปป.ลาว  
เมยีนมา เวยีดนาม และไทย) ใหม้คีวามพรอ้มสําหรบัระบบเศรษฐกจิการคา้แบบใหม่ และสามารถ
เตบิโตเป็นสว่นหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานโลกไดอ้ย่างมัน่คง ยัง่ยนื และทัว่ถงึ  

 
ปัจจุบัน เกิดวิกฤตการณ์ที่หลากหลาย (Polycrisis) ไม่ว่าจะเป็นการชะลอตัวของ

เศรษฐกิจโลก โรคระบาด และการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ส่งผลทําให้เกิด 
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัทัง้ในด้านบรบิทของการพฒันาทางเทคโนโลยี
และพฤติกรรมผู้บรโิภค ซึ่งเป็นปัจจยัเร่งให้ประเทศต่าง ๆ ต้องขบัเคลื่อนเศรษฐกิจโดยการนํา
เทคโนโลยีมาใช้เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ  
การดาํเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิในดา้นต่าง ๆ ทัง้ภาคการผลติและภาคบรกิาร  

 
เทคโนโลยดีจิทิลัได้เขา้มามบีทบาทต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิอย่างมาก ทัง้ในแง่ของ

การค้าและการบรกิาร รวมถงึการปรบัเปลี่ยนองค์กรให้มคีวามเป็นดจิทิลัมากขึ้น จากขอ้มูลของ
สาํนกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั (สศด.) ในปี 2565 พบว่า อุตสาหกรรมดจิทิลัของไทยมมีลูค่าสูง
ถงึ 2.61 ล้านบาท โดยเตบิโตเพิม่ขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 14 เนื่องจากไทยมกีารผลติซอฟต์แวร์
และบริการซอฟต์แวร์เพิ่มขึ้นอย่างมาก ซึ่งเป็นผลมาจาก ความต้องการในการใช้ซอฟต์แวร์  
ทีสู่งขึน้ การขยายตวัตามเศรษฐกจิทีเ่ตบิโตขึ้นภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั  
โควิด-19 และการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ 
อุตสาหกรรมดจิทิลัเตบิโต และก่อใหเ้กดิมลูค่าทางเศรษฐกจิมหาศาล  

 
กลุ่มประเทศ CLMVT ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการค้าโลก มคีวามจําเป็นอย่างยิง่ที่จะต้อง

ร่วมกันหารือ แนวทางการพฒันายกระดบัเศรษฐกิจด้วยดิจิทลัให้สอดคล้องและเท่าเทียมกัน  
เพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยนวตักรรม พฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของผู้ประกอบการ และ
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ปรบัเปลี่ยนอุตสาหกรรมและบรกิาร แห่งอนาคตที่สร้างมูลค่าเพิม่สูง ซึ่งนําไปสู่การเติบโตทาง
เศรษฐกจิและการพฒันาอย่างยัง่ยนื  

 
 

 วตัถปุระสงคโ์ครงการ 
 
▪ เพือ่ศกึษานโยบาย กฎระเบยีบ และพฒันาการดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของกลุ่มประเทศ 

CLMVT รวมถงึความพร้อมและความสอดคลอ้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบนิเวศ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน ความพร้อมของผู้ประกอบการของกลุ่มประเทศ 
CLMVT 

▪ เพื่อศึกษาและถอดบทเรียนจากข้อตกลงด้านเศรษฐกิจดิจิทัลที่สําคัญของโลก 
ตลอดจนผลประโยชน์ และผลกระทบจากขอ้ตกลงดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั 

▪ เพื่อจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางการพัฒนาขับเคลื่อนเศรษฐกิจสู่
เศรษฐกจิดจิทิลัของกลุ่มประเทศ CLMVT 

▪ เพื่อสร้างเครอืข่ายระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน ภาควชิาการและภาคประชาสงัคม  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในกลุ่มประเทศ CLMVT 
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บทท่ี 2  
กรอบแนวคิดและวิธีการศึกษา และการจดัท าแผนการด าเนินโครงการ

โดยละเอียด 
 
 
คณะผูว้จิยักําหนดรายชื่อคณะทีป่รกึษา โดยระบุชื่อบุคคลทีร่บัผดิชอบในการดําเนินงาน

ดา้นต่าง ๆ และรายละเอยีดในการตดิต่อประสานงาน พรอ้มทัง้จดัทําแผนการดําเนินกจิกรรมและ
ขัน้ตอนการดาํเนินงานตลอดโครงการ โดยไดส้ง่แผนการดาํเนินกจิกรรม ฯ ใหค้ณะกรรมการตรวจ
รบัพสัดุ ดงัรายละเอยีด ดงันี้ 

 
 

 กรอบแนวคิด วิธีการศึกษา  และแนวคิดการจดักิจกรรมสมัมนาวิชาการ 
ระดมความเหน็ และสร้างเครือขา่ยพฒันาผู้ประกอบการ 

 
จากวตัถุประสงค์ของโครงการ และขอบเขตการดําเนินงานข้างต้น คณะผู้วจิยัได้แบ่ง

กรอบการดาํเนินงานดงัต่อไปนี้ 
 
▪ การจดัทาํแผนการดาํเนินโครงการ 
▪ การศกึษา ทบทวนวรรณกรรมปรทิศัน์และรวบรวมขอ้มลู 
▪ การสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
▪ การลงพืน้ทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูในประเทศตน้แบบ 
▪ การจดัทาํขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
▪ การจดักจิกรรมสมัมนาเชงิวชิาการ  
▪ การประชาสมัพนัธ ์สรา้งการรบัรู ้และกระตุน้การมสีว่นร่วม 
▪ การจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินงาน 
▪ จดัหาวสัดุ/อุปกรณ์/ขอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้นการดาํเนินโครงการ 
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 การจดัท าแผนการด าเนินโครงการ  
 
คณะผูว้จิยักําหนดรายชื่อผู้รบัผดิชอบในการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางที ่1 

และไดจ้ดัทําปฏทินิกจิกรรมโดยละเอยีดตลอดระยะเวลาตัง้แต่เริม่ต้นจนสิน้สุดโครงการ ดงัแสดง
ในภาพที ่1 

 



 
 

 

Private & Confidential 5 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. |Tel. +66(0) 2 230 6399 | Fax. +66(0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

ตารางท่ี 1 รายช่ือคณะท่ีปรึกษา 

ล าดบั รายการ รายชื่อ หน้าท่ีรบัผิดชอบ 
ปริมาณ 
คน-วนั 

1 หวัหน้าโครงการ ดร. วชัรศัมิ ์ลลีะวฒัน์ ▪ วางแผนการดาํเนินโครงการ จดัสรรงานและกําลงัคน และดแูลความเรยีบรอ้ยโดยรวม 
▪ ตรวจสอบผลงานและรายงานฉบบัต่าง ๆ ทีจ่ะส่งมอบให ้สนค. 
▪ เรยีบเรยีงเน้ือหารายงานและจดัทาํเอกสารประกอบการนําเสนอขัน้สุดทา้ย 

3 เดอืน 

2 นักวจิยั นายชานน วฒุจิรรยารกัษ ์ ▪ ประมวลผลขอ้มลูปฐมภมูจิากการเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึจากผูเ้ชีย่วชาญ 
▪ ลงพืน้ทีเ่พื่อสาํรวจภาคสนามตามความเหมาะสม 
▪ รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมโิดยการทาํวรรณกรรมปรทิศัน์ และรวบรวมขอ้มลู 
▪ รบัฟังความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีจากการระดมความคดิเหน็ผ่าน Focus Group 

4 เดอืน 

3 นักวจิยั นายณฐักติติ ์กรติโยธนิ ▪ ประมวลผลขอ้มลูปฐมภมูจิากการเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึจากผูเ้ชีย่วชาญ 
▪ ลงพืน้ทีเ่พื่อสาํรวจภาคสนามตามความเหมาะสม 
▪ รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมโิดยการทาํวรรณกรรมปรทิศัน์ และรวบรวมขอ้มลู 
▪ รบัฟังความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีจากการระดมความคดิเหน็ผ่าน Focus Group 

4 เดอืน 

4 นักวจิยั นายชนสษิฎ์ วณิชปรชีาพงศ ์ ▪ จดัระเบยีบ วเิคราะห ์และประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสาํรวจหรอืช่องทางอื่น ๆ 
▪ ลงพืน้ทีเ่พื่อสาํรวจภาคสนามตามความเหมาะสม 
▪ เรยีบเรยีงเน้ือหารายงานและจดัทาํเอกสารประกอบการนําเสนอ 
▪ ช่วยเหลอืนักวจิยัและทีป่รกึษาทา่นอื่น ๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

4 เดอืน 

5 เลขานุการโครงการ นางสาวปณาล ีจนัทะเกดิ ▪ ประสานงานระหว่างบุคลากรโครงการและสนค.  
▪ ดแูลความเรยีบรอ้ยของการจดัการประชุม และการจดัทาํเอกสารต่าง ๆ 
▪ จดัทาํเอกสารราชการและหนังสอืต่าง ๆ ทีจ่าํเป็นต่อการดาํเนินโครงการ 

4 เดอืน 
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 การศึกษา ทบทวนวรรณกรรมปริทศัน์และรวบรวมข้อมูล 
 
ในการศกึษาภายใต้โครงการศกึษานี้ คณะผู้วจิยัมเีครื่องมอืและแนวทางการศกึษาเพื่อ

จดัทาํกรอบแนวคดิการวเิคราะห ์ดงัต่อไปนี้ 
 
▪ การศึกษาวรรณกรรมปริทศัน์ (Literature Review) คณะผู้วจิยัจะศกึษาเอกสาร

เผยแพร่ บทวิเคราะห์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งที่เชื่อถือได้ทัง้ในและ  
นอกประเทศ เพื่อนํามาทบทวน ปรับปรุงแนวทางและวิธีการศึกษาที่มีอยู่ให้มี 
ความเหมาะสม  

 
▪ การรวบรวมข้อมูล (Data Collecting) คณะผูว้จิยัจะรวบรวมขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ และกรณีศึกษาต่าง ๆ ทัง้กรณีศึกษา
ภายในประเทศไทย และต่างประเทศ ทัง้ในระดบันโยบาย และระดบัธุรกจิ 

 
▪ การรบัฟังความคิดเหน็จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 

คณะผูว้จิยัจะใช้เครอืข่ายที่มอียู่ในการเขา้ถงึกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีดา้นธุรกิจทัง้ที่
อยู่ในภาครฐั ภาคเอกชน ภาควชิาการ และภาคประชาสงัคม เพือ่ระดมความคดิเหน็ 
อันจะนํามาซึ่งการจัดทําการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับ  
ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

 

▪ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ (Qualitative Analysis) จะมกีารอธบิายพรรณนา 
และวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์แบบตรรกะ (Analytical Induction) ในประเด็น 
ที่ไม่สามารถวิเคราะห์เชิงปริมาณได้ เช่น นโยบายของภาครัฐ ระเบียบและ 
กฎหมายต่าง ๆ เป็นต้น โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมทิี่ได้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และจาก
งานศกึษาทีม่คีวามเกี่ยวขอ้ง ร่วมกบัขอ้มลูปฐมภูมทิีไ่ดจ้ากการจดัประชุมระดมสมอง
กบัผูเ้ชีย่วชาญและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของไทย 

 
คณะผู้วจิยัจะรวบรวมขอ้มูล จดัทําบทวรรณกรรมปรทิศัน์ และวเิคราะห์ประเดน็สําคญั

เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัในภูมภิาค CLMVT ทีค่รอบคลุมอย่างน้อย 4 หวัขอ้
ดงัต่อไปนี้ 
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▪ กระแสโลกทีส่ง่ผลกระทบต่อภูมภิาค CLMVT 
▪ การนําเทคโนโลยเีข้ามาปรบัใช้ในการดําเนินธุรกิจและเพื่อการเตรยีมความพร้อม

รองรบัต่อภยัพบิตัหิรอืเหตุการณ์ทีค่าดไม่ถงึ (Shock) 
▪ กฎระเบียบ นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการด้านเศรษฐกิจดิจิทัล  

การสง่เสรมิการคา้ และความร่วมมอืในภูมภิาค CLMVT 
▪ ความกา้วหน้าของขอ้ตกลงดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัทีส่าํคญัของโลก (อย่างน้อย 3 ฉบบั)  
 
ทัง้นี้  คณะผู้วิจัยจะเสนอตัวอย่างแนวทางการศึกษารวบรวมข้อมูล และทบทวน

วรรณกรรมปรทิศัน์ทีค่รอบคลุมทัง้ 4 หวัขอ้ ดงันี้ 
 

➢ กระแสโลกท่ีส่งผลกระทบต่อภมิูภาค CLMVT 
 
คณะผู้วจิยัได้ศึกษารวมรวมกระแสโลกที่ส่งผลต่อการปฏิรูปเศรษฐกิจและสงัคมสู่ยุค

ดิจิทลั ในภูมิภาค CLMVT อาทิ พลวตัทางเศรษฐกิจโลก สถานการณ์ภูมิรฐัศาสตร์ พร้อมทัง้
แนวโน้มสําคญัด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ จากหลายแหล่งข้อมูล เพื่อนําไปประกอบการวิเคราะห์ 
การสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัในภูมภิาค ดงัแสดงตวัอย่างผลการศกึษารวบรวมขอ้มลูดงัภาพ 

 
ภาพท่ี 2 สภาวะเศรษฐกิจมหภาคของประเทศคู่ค้าส าคญัของกลุ่มประเทศ CLMVT  

 
ทีม่า: SCBEIC (2024) CLMV Outlook ม.ีค. 2567 
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ภาพท่ี 3 ความเส่ียงด้านภมิูรฐัศาสตร ์และภาระหน้ีในภมิูภาค CLMV 

 
 

ภาพท่ี 4 10 แนวโน้มเทคโนโลยีส าคญัในปี 2567  

 
ทีม่า: Gartner เปิด 10 เทรนดเ์ทคโนโลยสีาํคญัปี 2024 ทีธุ่รกจิตอ้งรู,้ Techsauce Team เขา้ถงึไดจ้าก 
https://techsauce.co/tech-and-biz/gartner-share-10-strategic-technology-2024 

  

ความเส่ียงด้านภมิูรฐัศาสตร ์และภาระหน้ีในภมิูภาค

ทีม่า                                                                                                                       และ                                            

    

     

    
    
    

 

  

   

   

                                            

หน้ีโดยรวมทัว่ไปของรฐับาล  ร้อยละต่อ     

                                        

ดชันี     
 ความกดดนัต่อห่วงโ ่

อปุทานโลก 

ภาระหน้ีในภมิูภาค
     ท่ียงัคงสูง

จากความเสีย่งด้านภูมริัฐศาสตร์ที่
เกิดขึน้ในปัจจุบนั กลุ่ม     
ในฐานะผูเ้ล่นในห่วงโซ่อุปทาน
โลกอาจได้รับผลกระทบจากความ
ขดัแยง้ๆต่างๆ ทําให้ราคาสนิค้า
สงูขึน้ และส่งผลต่อระดับเงนิเฟ้อ
ได้ในระยะสัน้

หน่วย ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน หากสงูขึน้ หมายความว่ามคีวามกดดันมากขึ้น
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ภาพท่ี 5 ความเส่ียงท่ีมาพร้อมกบัอนาคตของการเปล่ียนผ่านด้านดิจิทลั  
(Future of Risk in the Digital Era) 

 
ทีม่า: Deloitte (2022) 

 
➢ การน าเทคโนโลยีเข้ามาปรบัใช้ในการด าเนินธรุกิจและเพื่อการเตรียมความพร้อม

รองรบัต่อภยัพิบติัหรือเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึง (Shock) 
 
คณะผูว้จิยัไดศ้กึษารวมรวมแนวคดิการปฏริูปเศรษฐกจิและสงัคมสูยุ่คดจิทิลั หรอื Digital 

Transformation ในแต่ละมติิ ซึ่งจดัทําโดย WEF เพื่อประกอบการวเิคราะห์ปัจจยั โอกาส และ
ความทา้ทายในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั ในกลุ่มประเทศ CLMVT 
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ภาพท่ี 6 แนวคิดการปฏิรปูเศรษฐกิจและสงัคมสู่ยุคดิจิทลั  
(Digital Transformation Initiative) 

 
 

ภาพท่ี 7 ตวัอย่างแนวคิดการปฏิรปูเศรษฐกิจและสงัคมสู่ยุคดิจิทลั  
(Digital Transformation Initiative) ส าหรบัธรุกิจการบริโภค 
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ภาพท่ี 8 ตวัอย่างแนวคิดการปฏิรปูเศรษฐกิจและสงัคมสู่ยุคดิจิทลั  
(Digital Transformation Initiative) ส าหรบั Digital Enterprise 

 
 

ภาพท่ี 9 ตวัอย่างแนวคิดการปฏิรปูเศรษฐกิจและสงัคมสู่ยุคดิจิทลั  
(Digital Transformation Initiative) ส าหรบัอตุสาหกรรมโทรคมนาคมและการส่ือสาร 
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➢ นโยบายภาครฐัท่ีเก่ียวข้องกบัพฒันาการด้านเศรษฐกิจดิจิทลั การส่งเสริมการค้า 
และความร่วมมือในภมิูภาค CLMVT 

 
ในส่วนนี้ คณะผู้วจิยัจะศกึษาแนวนโยบาย กฎหมายกฎระเบยีบที่สําคญัที่ เกี่ยวขอ้งกบั

พัฒนาการด้านเศรษฐกิจดิจิทัล การส่งเสริมการค้า และความร่วมมือในภูมิภาค CLMVT  
ทีก่ลุ่มประเทศ CLMVT ไดด้ําเนินการอยู่ เพื่อวเิคราะหส์ถานภาพปัจจุบนัของการดําเนินงานของ
กลุ่มประเทศ CLMVT ทัง้ในมติดิา้นเศรษฐกจิดจิทิลั การสง่เสรมิการคา้ความร่วมมอืในภูมภิาค 

 
คณะผู้วจิยัจะศกึษายุทธศาสตร์ชาต ินโยบายและแผนระดบัชาต ิแผนระดบัปฏบิตักิาร 

รวมถึงแผนงาน /โครงการ และมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการพัฒนา 
ความร่วมมอืดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของ CLMVT โดยตวัอย่างแผนนโยบาย กฎระเบยีบกจิกรรมหรอื
โครงการสนับสนุนการพฒันาความร่วมมอืดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของไทย ทีค่ณะผูว้จิยัทําการศกึษา
มดีงันี้ 

 
▪ นโยบายและแผนระดบัชาตวิ่าดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม  

(พ.ศ. 2561-2580) 
▪ แผนปฏบิตักิารดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 
▪ แผนแม่บทการสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั พ.ศ. 2561-2565 
▪ แผนแม่บทดา้นดจิทิลัของอาเซยีน (ASEAN DIGITAL MASTERPLAN 2025)  
▪ (ร่าง) แผนยุทธศาสตรเ์กีย่วกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570 
▪ แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
▪ แผนปฏบิตักิารด้านปัญญาประดษิฐ์แห่งชาตเิพื่อการพฒันาประเทศไทย ระยะ 6 ปี 

(พ.ศ. 2565-2570) และ 
▪ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลั 

 
โดยมตีวัอย่างผลการรวบรวมขอ้มลูดงัแสดง 
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ภาพท่ี 10 นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
(พ.ศ. 2561-2580) 

 
ทีม่า: สาํนักงานคณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2562). นโยบายและแผนระดบัชาตวิ่าดว้ยการพฒันาดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561-2580). 
 

ภาพท่ี 11 ยุทธศาสตรก์ารพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 
ทีม่า: สาํนักงานคณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2562). นโยบายและแผนระดบัชาตวิ่าดว้ยการพฒันาดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561-2580). 
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ภาพท่ี 12 แผนแม่บทด้านดิจิทลัของอาเ ียน (ASEAN DIGITAL MASTERPLAN 2025) 

 
ทีม่า: แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของอาเซยีน พ.ศ. 2563 (สาํนักงานเลขาธกิารอาเซยีน, 2558) 

 
ภาพท่ี 13 แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
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ภาพท่ี 14 (ร่าง) แผนยุทธศาสตรเ์ก่ียวกบัธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566-2570 

 
 

ภาพท่ี 15 กฎหมายว่าด้วยเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศไทย 8 ฉบบั 
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นอกจากนี้ยงัม ีนโยบายและแผนงานอื่น ๆ ทีส่ําคญัทีส่นับสนุนการพฒันาความร่วมมอื
ดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของไทยโดยตรงอกีจาํนวนหน่ึง ดงัแสดงในภาพที ่16 ถงึภาพที ่18 

 
ภาพท่ี 16 หน่วยงานรฐัท่ีให้การสนับสนุนการพฒันาความร่วมมือด้านเศรษฐกิจดิจิทลั 

 
 

ภาพท่ี 17 EECd: Thailand Digital Park 
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ภาพท่ี 18 หน่วยงานท่ีมีแผนงานด้านสิทธิประโยชน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม
ของประเทศไทย 

 
ทีม่า: แผนปฏบิตักิารว่าดว้ยการส่งเสรมิการใชป้ระโยชน์เทคโนโลย ี5G ของประเทศไทย ระยะที ่1 

 
นอกจากนี้ คณะผู้วจิยัยงัได้ทําการศึกษาแผนการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัในประเทศ 

CLMV และกรอบความร่วมมอืระหว่างประเทศในภูมภิาค CLMVT ทีส่าํคญัมาเบือ้งตน้ อาท ิ 
 
▪ ยุทธศาสตรค์วามร่วมมอืทางเศรษฐกจิ อริวด-ีเจา้พระยา-แม่โขง (Ayeyawady-Chao 

Phraya-Mekong Economic Cooperation Strategy: ACMECS) 
▪ ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิในอนุภูมภิาคลุ่มแม่น้ําโขง Greater Mekong Subregion 

(GMS) 
▪ กรอบความร่วมมอืลา้นชา้ง-แม่โขง (Lancang-Mekong Cooperation: LMC) 
▪ The CLMV Action Plan for the 2023-2024 
▪ Cambodia's Digital Economy and Society Policy Framework 2021-2035 
▪ Laos Digital Transformation As-Is Governance and Policy Framework 
▪ Myanmar Digital Economy Roadmap 2020-2025 
▪ Vietnam, National Digital Transformation Programme by 2025 with a vision 

towards 2030 
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ภาพท่ี 19 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง (Aeyawadee-Chaopraya-
Mekong Economic Coorperation: ACMECS) 

 
 

ภาพท่ี 20 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภมิูภาคลุ่มแม่น ้าโขง  
(Greater Mekong Subregion: GMS) 
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ภาพท่ี 21 กรอบความร่วมมือล้านช้าง-แม่โขง (Lancang-Mekong Cooperation: LMC) 

 
 

ภาพท่ี 22 CLMV Action Plan for the 2023-2024 

 
ทีม่า: การประชุมรฐัมนตรเีศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Minister: AEM) ครัง้ที ่54  
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ภาพท่ี 23 Cambodia's Digital Economy and Society Policy Framework 2021-2035 

 
ทีม่า: Digital Economy and Business Committee (2024) 

ภาพท่ี 24 Myanmar Digital Economy Roadmap 2020-2025 

 
ทีม่า: Digital Economy Development Committee (2020) 

ภาพท่ี 25 Vietnam, National Digital Transformation Programme by 2025  

 
ทีม่า: National Assembly of Vietnam (2021) 
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ภาพท่ี 26 Laos Digital Transformation As-Is Governance and Policy Framework 

 
ทีม่า: World Bank (2022) POSITIONING THE LAO PDR FOR A DIGITAL FUTURE 

 
➢ ความก้าวหน้าของข้อตกลงด้านเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีส าคญัของโลก 

 
คณะผูว้จิยัจะศกึษาขอ้มูลสถานะปัจจุบนั วเิคราะห ์และวจิยัการเขา้เป็นภาคคีวามตกลง

และต้องปฏิบัติตามพนัธกรณีระหว่างประเทศด้านเศรษฐกิจดิจิทลัที่สําคญั อย่างน้อย 3 ฉบับ  
ซึง่คาดว่าจะศกึษาขอ้ตกลงฯ ดงันี้ 

▪ ความตกลงหุน้ส่วนเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy Partnership Agreement: DEPA) 
▪ ความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัสงิคโปร์-ออสเตรเลยี (Singapore-Australia Digital Economy 

Agreement: SADEA) 
▪ ความตกลงทางเศรษฐกจิดจิทิลัระหว่างเกาหลใีตก้บัสงิคโปร ์ 

(Korea-Singapore Digital Partnership Agreement: KSDPA) 
▪ ความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัสงิคโปร-์สหราชอาณาจกัร  

(UK-Singapore Digital Economy Agreement (UKSDEA)) 
 
โดยคณะผู้วจิยัได้แนบตวัอย่างแนวการศึกษาข้อบทในความตกลง DEPA โดยจดัทํา 

ในรูปแบบที่แสดงมิติความสมัพนัธ์ที่ง่ายต่อการเข้าใจ โดยครอบคลุมเหตุผลและความสําคญั  
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ในการจัดทําความตกลง DEPA ระหว่างประเทศคู่ภาคีกับสิงคโปร์ รวมถึงสาระสําคัญและ
รายละเอยีดของความตกลง DEPA ดงันี้ 

 
ภาพท่ี 27 ภาพรวมความตกลง DEPA 

 
 

ภาพท่ี 28 สาระส าคญัของความตกลง DEPA 

 

ความตกลง DEPA เป็นความตกลงท่ีมีขอบเขตกว้างและครอบคลุมประเดน็ด้านดิจิทลัอย่างรอบด้าน

ความร่วมมอื
การดําเนนิการตามขอ้ตกลงและสาํรวจวธิเีพิม่ประสทิธภิาพ
ความรว่มมอืทางเศรษกจิดจิทิลั

SMEs กบัเศรษฐกิจดิจิทลั
แบ่งปันขอ้มลูที ่SMEs จําเป็นตอ้งใชใ้นระบบเศรษฐกจิดจิทิลั
และพฒันาบทบาท SME ดจิทิลั

ความไว้วางใจของผูบ้ริโภค
สง่เสรมิการคุม้ครองผูบ้รโิภคออนไลน์เพือ่ทาํให้
ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูการซือ้ขายดว้ยความมัน่ใจและเขา้ถงึ
การชดใชท้ีเ่หมาะสมหากเกดิขอ้ผดิพลาด

สินค้าดิจิทลั
รบัรองภาระผกูพนัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่การไมเ่ลอืกปฏบิตัขิอง
ผลติภณั ด์จิทิลัและผลติภณั  ์ ICT ผา่นการเขา้รหสั

ปัญหาข้อมูล
ปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลและรบัรองภาระผกูพนัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การไหลของขอ้มลูและตําแหน่งของอุปกรณ์คอมพวิเตอร์

นวตักรรม
ยกระดบัและสง่เสรมินวตักรรมในเศรษฐกจิดจิทิลั เชน่ 
การเปิดเผยขอ้มลูรฐับาล

การอ านวยความสะดวกทางการค้า
อํานวยความสะดวกในการคา้แบบไรก้ระดาษ การออกใบแจง้หนี้
อเิลก็ทรอนกิส ์การชาํระเงนิและทาํธุรกรรมบนระบบออนไลน์
และขัน้ตอนศลุกากรทีค่ลอ่งตวัสาํหรบัพสัดุ
การยืนยนัตวัตนบนโลกดิจิทลั
หารอืเกีย่วกบัการยนืยนัตวัตนบนโลกดจิทิลั และแบ่งปันวธิปีฏบิตัทิี่
เกีย่วกบันโยบายและระเบยีบขอ้บงัคบัของการยนืยนัตวัตนบนโลก
ดจิทิลั

เทคโนโลยีเกิดใหม่
สาํรวจประเดน็ใหม่ๆ  รวมถงึการแขง่ขนัในเศรษฐกจิดจิทิลั สง่เสรมิ
เทคโนโลยทีางการเงนิและพฒันากรอบการทาํงานเพือ่สนบัสนุนการใชอ้ย่าง
ปลอดภยัและมคีวามรบัผดิชอบของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์  AI)

ความเท่าเทียมทางดิจิทลั
กาํหนดกรอบความรว่มมอืในอนาคตระหวา่งพนัธมติรดา้นความเทา่เทยีม
ทางดจิทิลัและความเทา่เทยีมทางการคา้ รวมทัง้การเชือ่มต่อระหว่างผูค้นกบั
ผูค้นใหม ่ๆ ทา่มกลางหมูช่นพืน้เมอืง
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ความตกลง DEPA ระหว่างสงิคโปร์ นิวซีแลนด์ และชิลี เป็นความตกลงที่มีขอบเขต
กว้างและครอบคลุมเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัเศรษฐกิจดิจิทลัและการค้าดิจิทลัอย่างรอบด้านถึง 16 
โมดูล (Module) เช่น การอํานวยความสะดวกทางธุรกจิและการคา้ การปฏบิตัติ่อสนิคา้ดจิทิลัและ
สทิธทิีเ่กีย่วขอ้ง ประเดน็ดา้นขอ้มลู การเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามยัง่ยนื ความเชื่อมัน่ของ
ธุรกจิและผูบ้รโิภค ตวัตนทางดจิทิลั แนวโน้มและเทคโนโลยยีุคใหม่ นวตักรรมและเศรษฐกจิดจิทิลั 
ความร่วมมอืด้านวสิาหกจิขนาดกลางขนาดย่อม และการมสี่วนร่วมทางดจิทิลั โดยมรีายละเอียด
ของโมดลูทีส่าํคญั1 ดงันี้    

 
Module 2 การอ านวยความสะดวกทางธุรกจิและการคา้ (Business and Trade Facilitation)  

 
โมดูลการอํานวยความสะดวกทางธุรกิจและการค้า ส่งเสริมการรับเอาและการใช้

เทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกทางการค้า การใช้เทคโนโลยี เช่น การออกใบแจ้งหนี้
อิเล็กทรอนิกส์ มกัจะมีประสิทธิภาพและราคาถูกกว่าธุรกรรมรูปแบบอื่น ความตกลง DEPA  
(1) ส่งเสรมิการคา้ไรก้ระดาษโดยจดัทําเอกสารการบรหิารการคา้ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ขา้ถงึ
ไดแ้ละเทยีบเท่ากบัเอกสารส่วนใหญ่ทีเ่ป็นกระดาษ (2) กําหนดกรอบกฎหมายทีค่วบคุมธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างภาค ีDEPA เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักรอบรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ในระดบัสากล 
(3) กําหนดพิธีการศุลกากรที่รวดเร็วขึ้นสําหรับการขนส่งเร่งด่วน ในขณะเดียวกันก็คงไว้ 
ซึ่งการตรวจสอบและการควบคุมทางศุลกากรที่เหมาะสม (4) ทําให้มัน่ใจว่าภาค ีDEPA ไม่ควร
กําหนดใหม้อีากรศุลกากรสําหรบัการส่งต่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์(5) รองรบัการเตบิโตของการชําระ
เงนิทางอิเล็กทรอนิกส์ ความตกลง DEPA ตระหนักว่าพฒันาการของเทคโนโลยีการชําระเงิน 
ส่งเสรมิความโปร่งใสและป้องกันไม่ให้เกิดความเหลื่อมลํ้าในการแข่งขนั (Level playing field) 
ความตกลง DEPA อนุญาตให้ภาคีนํามาใช้หรือคงไว้ซึ่งมาตรการที่จําเป็นต่อการรับมือต่อ
สถานการณ์พเิศษบางประการหรอืสถานการณ์ทีเ่กดิปัญหาดุลการชําระเงนิ 

 
Module 3 การปฏบิตัติ่อผลติภณัฑด์จิทิลัและสทิธทิีเ่กีย่วขอ้ง (Treatment of Digital Products and 
Related Issues)  

 
ภาค ีDEPA ยนืยนัระดบัที่มอียู่เดมิของพนัธกณีที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัติ่อผลติภณั ์

ดิจิทลัและสทิธิที่เกี่ยวข้องในโมดูลนี้ โมดูลนี้รวมถึงบทบญัญัติว่าด้วยการห้ามการจดัเก็บอากร
ศุลกากรสาํหรบัการสง่ต่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์(โดยทัว่ไปหมายรวมถงึทุกอย่างตัง้แต่ซอฟต์แวรแ์ละ

 
1 Module 1 บทบญัญตัเิบือ้งตน้และนยิามทัว่ไป (Initial Provisions and General Definitions) Module 15 ขอ้ยกเวน้ 
(Exceptions) และ Module 16 บทบญัญตัสิุดทา้ย (Final Provisions) ดูภาคผนวก 1 (ความตกลง DEPA)  
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อีเมล์ ไปจนถึง e-books และเพลงดิจิทลั) และความคุ้มครองการรบัรองว่าการเข้ารหสัข้อมูล
เ ป็นไปโดยสุจริต  ภาคีตกลงเพิ่มเติมว่าอากรศุลกากรต้องไม่ถูกจัดเก็บกับการส่งต่อ  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคี รวมถึงเนื้อหาที่ถูกส่งต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ บทบัญญัตินี้  
ไม่ขดัขวางการจดัเกบ็ภาษหีรอืค่าธรรมเนียมภายในประเทศทีส่อดคลอ้งกบัความตกลงนี้ 

 
Module 4 ประเดน็ดา้นขอ้มูล (Data Issues) 

 
โมดูลประเดน็ดา้นขอ้มูลตระหนักว่าขอ้มูลคอืหวัใจของการคา้ดจิทิลัและเศรษฐกจิดจิทิลั

ทีเ่ปิดกวา้งขึน้ ขอ้มูลเป็นหนึ่งในปัจจยัสําคญัทีข่บัเคลื่อนนวตักรรมและสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดี
ในประเทศไทย ธุรกจิสมยัใหม่จํานวนมากถูกจดัตัง้อยู่บนพื้นฐานของขอ้มูล การค้าและการผลิต 
ในยุคปัจจุบนัมกีารพึง่พาการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูขา้มพรมแดนเพิม่มากขึน้ โมดลูนี้เป็นรากฐาน
สาํคญัทีก่ําหนดใหภ้าคคีวามตกลง DEPA ตอ้งมกีรอบกฎหมายว่าดว้ยการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล กรอบกฎหมายของภาคแีต่ละฝ่ายอาจใชว้ธิทีางกฎหมายทีแ่ตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม
ภาคมีหีน้าที่แสวงหาการทํางานร่วมกนัและแลกเปลี่ยนข้อมูล ความตกลง DEPA กําหนดไว้ว่า
หลกัการที่ทําให้กรอบกฎหมายดงักล่าวเข้มแขง็ต้องมคีวามโปร่งใส คํานึงถงึคุณภาพของขอ้มูล 
และสามารถตรวจสอบได ้ซึ่งมากไปกว่าทีก่ําหนดไวใ้นความตกลงระหว่างประเทศอื่น ๆ โมดูลนี้
ยงัยนืยนัสทิธแิละพนัธกรณีของภาคทีี่เกี่ยวกบัการโอนถ่ายขอ้มูลและตําแหน่งที่ตัง้ของอุปกรณ์
ประมวลผล กฎเหล่านี้กําหนดให้ภาคตีระหนักถึงมูลค่าของการไหลของข้อมูลและการพฒันา
เทคโนโลยแีละการใหบ้รกิารสมยัใหม่ 

 
Module 5 การเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเชือ่มัน่ (Wider Trust Environment) 

 
ความตกลง DEPA ตระหนักว่าความปลอดภยัทางไซเบอร์เป็นส่วนประกอบสําคญัของ

เศรษฐกจิดจิทิลั ภาคตี้องใหค้วามสําคญักบัประเดน็ดงักล่าวผ่านการทํางานร่วมกนั โมดูลว่าด้วย
การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความเชื่อมัน่ยังกล่าวถึงสภาพแวดล้อมออนไลน์ที่มีความ
ปลอดภยัและความมัน่คงปลอดภยั ความตกลง DEPA ไม่ไดก้ําหนดไวซ้ึง่ขอ้บงัคบัเฉพาะเกี่ยวกบั
สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเชื่อมัน่ แต่กําหนดใหภ้าคตีอ้งใหค้วามสาํคญักบัประเดน็ดงักล่าว 

 
Module 6 ความเชือ่มัน่ของธุรกจิและผูบ้รโิภค (Business and Consumer Trust) 

 
โมดูลว่าดว้ยความเชื่อมัน่ของธุรกจิและผู้บรโิภคมวีตัถุประสงคเ์พื่ออํานวยความสะดวก

ภาคธุรกจิและผูบ้รโิภคในการใชป้ระโยชน์จากโอกาสทีเ่กดิขึน้จากการคา้ดจิทิลั กฎเกณ เ์กี่ยวกบั
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การให้ความคุ้มครองผู้บรโิภคออนไลน์ให้ความมัน่ใจว่าผู้บรโิภคสามารถเข้าถงึขอ้มูลการค้าได้
อย่างมัน่ใจและจะไดร้บัการชดเชยหากมคีวามเสยีหายเกดิขึ้น ความตกลง DEPA กําหนดใหภ้าคี
ต้องจดัให้มี (1) มาตรการที่ทําให้ข้อความอิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ที่ไม่ได้ร้องขอน้อยที่สุด 
รวมถงึขอ้กําหนดเกี่ยวกบัความยนิยอมของผูร้บัขอ้ความอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชย ์(2) กฎหมาย
ว่าดว้ยการใหค้วามคุม้ครองผูบ้รโิภคออนไลน์ โดยกฎหมายดงักล่าวตอ้งอนุญาตใหผู้บ้รโิภคมสีทิธิ
ในการเรยีกรอ้งใหผู้ป้ระกอบธุรกจิชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้ในกรณีทีผู่บ้รโิภคถูกผู้ประกอบธุรกิจ
ละเมิดสิทธิก่อให้เกิดความเสียหาย (3) หลักการเฉพาะว่าด้วยการเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ต 
ขอ้กําหนดเหล่านี้ไม่รวมถงึเครอืขา่ยทีเ่ป็นกลาง (Net Neutrality) 

 
Module 7 ตวัตนทางดจิทิลั (Digital Identities) 

 
ตวัตนทางดจิทิลั (หรอืทะเบยีนพาณิชย์) เป็นหนึ่งในประเด็นใหม่ที่ปรากฏในขอ้ตกลง

ทางการค้า ความตกลง DEPA ไม่ได้กําหนดแนวทางสําหรบัเรื่องดงักล่าว แต่กําหนดให้ภาคี
ตระหนักถงึความร่วมมอืในการเสรมิสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างกนั บทบญัญตัใินโมดูลนี้กล่าวว่า
ตวัตนทางดจิทิลัเป็นส่วนสําคญัของเศรษฐกจิดจิทิลั ภาคตี้องทํางานร่วมกนัในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัตวัตนทางดิจิทลัโดยแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวกบันโยบายและข้อกําหนด
เกี่ยวกับตัวตนทางดิจิทัล การนํากฎระเบียบดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ มาตรฐานความมัน่คง
ปลอดภยั และการยอมรบัการใชง้านของผูใ้ช ้

 
Module 8 แนวโน้มและเทคโนโลยยีุคใหม่ (Emerging Trends and Technologies) 

 
ความตกลง DEPA ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัแนวโน้มและเทคโนโลยี 

ยุคใหม่ นอกเหนือจากกฎเกณ ์ทางการค้าที่ได้รบัการพฒันาร่วมกันระหว่างภาคคีวามตกลง 
ความตกลง DEPA เป็นความตกลงทีม่ชีวีติและสามารถปรบัเปลีย่นไปตามเทคโนโลยยีุคใหม่และ
ความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ ความตกลง DEPA เปิดโอกาสให้ภาคีสามารถหารือ
ระหว่างกนัเกี่ยวกบัประเดน็ต่าง ๆ ที่อาจเกดิขึ้นในอนาคตได้โดยประเดน็ที่ภาคอีาจส่งเสรมิใหม้ี
ความร่วมมือระหว่างกัน ได้แก่  เทคโนโลยีทางการเงิน ( FinTech) และธุ รกิจ FinTech 
ปัญญาประดษิฐ์ (AI) และการทํางานร่วมกนัเพื่อส่งเสรมิการนํากรอบจรยิธรรมและการกํากบัดูแล
มาใช้ การจดัซื้อจดัจ้างโดยรฐัและการนําเอาเทคโนโลยดีิจทิลัมาใช้เพื่อปรบัเปลี่ยนกระบวนการ
จดัซือ้จดัจา้ง รวมถงึนโยบายการแขง่ขนั 
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Module 9 นวตักรรมและเศรษฐกจิดจิทิลั (Innovation and the Digital Economy) 
 
โมดูลว่าด้วยนวัตกรรมและเศรษฐกิจดิจิทัลตระหนักถึงความสําคัญของนวัตกรรม

เทคโนโลย ีความสามารถในการสรา้งสรรค ์และการนําเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบรรลุ
เป้าหมายทางสวสัดกิารทางเศรษฐกจิและสงัคม โมดูลนี้ตระหนักถงึความสําคญัของการเข้าถงึ
โดเมนสาธารณะ ความเป็นไปได้ของนวตักรรมขอ้มูลและกรอบความร่วมมอืในการแบ่งปันขอ้มูล 
และการสง่เสรมิขอ้มูลเปิดของภาครฐัโดยภาคคีวามตกลง DEPA ตอ้งพยายามจดัใหม้ขีอ้มูลเปิดที่
เผยแพร่ต่อสาธารณะ 

 
Module 10 ความร่วมมอืดา้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 
Enterprises Cooperation) 

 
ความตกลง DEPA กําหนดกรอบความร่วมมือที่จะส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (SMEs) ของภาคี โดยตระหนักว่าเศรษฐกิจดิจิทลัทําให้ SMEs เชื่อมโยงกับตลาด
เป้าหมายไดร้วดเรว็และง่ายขึน้ SMEs จะสามารถเขา้ถงึขอ้มูลเกี่ยวกบักฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ธุรกจิของตนไดง้่ายขึน้ นอกจากนี้ภาคสีามารถสรา้งความเชื่อมโยงระหว่าง SMEs ระหว่างกนัได้
โดยมเีวทคีวามร่วมมอืดา้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นดจิทิลั (Digital SME Dialogue) 
ทีถู่กจดัตัง้ขึน้ทนัททีีค่วามตกลงมผีลบงัคบัใชเ้พือ่สง่เสรมิการใชป้ระโยชน์ในความตกลงนี้ 

 
Module 11 การมสีว่นร่วมทางดจิทิลั (Digital Inclusion) 

 
โมดูลว่าดว้ยการมสี่วนร่วมทางดจิทิลัของความตกลง DEPA กําหนดใหภ้าคตีระหนักถงึ

โอกาสที่เกิดขึ้นจากการขยายตวัและการอํานวยความสะดวกเศรษฐดิจิทลัที่จะส่งผลประโยชน์  
ต่อประชาชนของภาค ีความตกลง DEPA จดัให้มชี่องทางในการสนับสนุนความเชื่อมโยงทาง
วฒันธรรมและระหว่างบุคคล 

 
Module 12 คณะกรรมาธกิารร่วมและผูป้ระสานงาน (Joint Committee and Contact Points) 

 
บทบญัญตันิี้กําหนดใหจ้ดัตัง้คณะกรรมาธกิารร่วมภายในหนึ่งปีนับจากวนัทีค่วามตกลง  

มผีลบงัคบัใช ้คณะกรรมาธกิารจะเป็นคณะทํางานทีท่ําหน้าทีพ่จิารณาเรื่องต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การนําความตกลงไปสู่การปฏิบัติ และแนวทางสนับสนุนความตกลง DEPA นอกจากนี้
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คณะกรรมาธกิารนี้จะจดัตัง้คณะทํางานกลุ่มย่อยเพื่อนําพนัธกรณีบางมาตราไปสู่การปฏบิตั ิเช่น 
ความร่วมมอืดา้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และการมสีว่นร่วมทางดจิทิลั 

 
Module 13 ความโปร่งใส (Transparency) 

 
การเขา้ถงึขอ้มูลเป็นหนึ่งในปัจจยัสําคญัของการค้าดจิทิลั บรษิทัขนาดเล็กจํานวนมาก

ขึน้กําลงัซื้อขายในตลาดทีม่ธีุรกรรมที่ซบัซ้อนมากขึ้น โมดูลว่าดว้ยความโปร่งใสภายใต้ความตกลง 
DEPA ส่งเสรมิการเปิดกว้างโดยทําให้มัน่ใจว่ากฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกิจ
ดจิทิลัไดร้บัการเผยแพร่ต่อสาธารณะและสาธารณชนสามารถเขา้ถงึได้ 

 
Module 14 การระงบัขอ้พพิาท (Dispute Settlement) 

 
โมดูลว่าด้วยการระงบัข้อพพิาทภายใต้ความตกลง DEPA กําหนดกระบวนการระงบั 

ข้อพพิาทระหว่างรฐัที่มปีระสทิธิภาพ เท่าเทียม และโปร่งใส กลไกดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3 วธิี 
ไดแ้ก่ การปรกึษาหารอื การไกล่เกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการ ภาคอีาจเริม่ขอ้พพิาทไดต้ลอดเวลา 
กลไกนี้ได้รับการออกแบบมาเพื่อลดความจําเป็นในการอนุญาโตตุลาการอย่างเป็นทางการ 
โดยเน้นแก้ไขขอ้ขดัแยง้ระหว่างขัน้ตอนการปรกึษาหารอื ทัง้นี้ไม่มบีทบญัญตัวิ่าดว้ยการระงบัขอ้
พพิาทระหว่างนกัลงทุนกบัรฐั 

 
นอกจากนี้ยงัได้ทําการสรุปการวเิคราะห์ความแตกต่างของเนื้อหาในความตกลงต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัดงัแสดง 
 

ตารางท่ี 2 ต้วอย่างการสรปุความแตกต่างของเน้ือหาในความตกลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
ประเดน็ด้านเศรษฐกิจดิจิทลั 

 DEPA CPTPP USMCA RCEP 

ประเดน็ท่ีจีนให้ความส าคญั 

การจดัเกบ็ขอ้มลู
ภายในประเทศถอืเป็นเงือ่นไข
การคา้ได ้(Data localization) 

ไม่สอดคลอ้งกบั
ความต้องการ 
ในกรณีส่วนใหญ ่

ไม่สอดคลอ้งกบัความ
ต้องการ 
ในกรณีส่วนใหญ ่

ไม่สอดคลอ้งกบั
ความต้องการ 
ในกรณีส่วนใหญ ่

อนุญาต 
ในบางกรณี 

การเปิดเผยรหสัคาํสัง่ (Source 
code) ถอืเป็นเงือ่นไขการคา้ได ้

ไม่ผกูพนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัความ
ต้องการ 
ในกรณีส่วนใหญ ่

ไม่สอดคลอ้งกบั
ความต้องการ 
ในกรณีส่วนใหญ ่

อนุญาต 
ในบางกรณี 
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 DEPA CPTPP USMCA RCEP 

กระบวนการระงบัขอ้พพิาท
สาํหรบัการคา้ออนไลน์ 

อนุญาต 
ระหว่างประเทศ
สมาชกิ 

อนุญาต 
ระหว่างประเทศสมาชกิ 

ไม่ผกูพนั ไม่ผกูพนั 

ออกมาตรการจาํกดัการไหล
ผ่านของขอ้มลูขา้มชายแดน 

อนุญาต 
ในบางกรณี 

อนุญาต 
ในบางกรณี 

อนุญาต 
ในบางกรณี 

อนุญาต 
ในบางกรณี 

ประเดน็ท่ีสหรฐัฯ ให้ความส าคญั 

ผูใ้หบ้รกิารตวักลางไม่ตอ้งรบั
ผดิต่อเนื้อหาของบุคคลที ่3 

ไม่ผกูพนั ไม่ผกูพนั 
สอดคล้องกบั
ความต้องการ 

ไม่ผกูพนั 

การกําหนดภาษใีหบ้รกิารดา้น
ดจิทิลัจะตอ้งไม่เลอืกปฏบิตั ิ

ไม่ผกูพนั 
สอดคล้องกบัความ
ต้องการ 

สอดคล้องกบั
ความต้องการ 

ไม่ผกูพนั 

หมายเหตุ : “ประเดน็ทีจ่นีใหค้วามสาํคญั” พจิารณาจากความแตกต่างของบทว่าดว้ยเรื่องพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ะหว่าง CPTPP 
และ RCEP โดยเฉพาะขอ้ยกเวน้ในความตกลง RCEP ขณะที ่“ประเดน็ทีส่หรฐัฯ ใหค้วามสาํคญั” พจิารณาจากความแตกต่าง
ระหว่างเนื้อหาความตกลง USMCA ทีเ่พิม่ขึน้กบัขอ้ตกลง NAFTA 
ทีม่า: Peterson Institute for International Economics (PIIE) 

 
 สมัภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัผ่าน
ระบบออนไลน์ 

 
ในการดําเนินงานทุกโครงการของ บรษิทั โบลลเิกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) 

จํากดั ได้ให้ความสําคญักบัการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกภาคส่วน ดงันัน้ การจดัการ
ประชุมเพื่อนําเสนอข้อมูลและรบัทราบความคดิเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคส่วนต่าง ๆ 
ภายใต้โครงการนี้ จงึสอดคล้องกบัหลกัการสําคญัของคณะผู้วจิยัที่มุ่งเน้นกระบวนการได้มาซึ่ง
ความคดิเหน็ทีห่ลากหลายจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในรปูแบบต่าง ๆ 

 
คณะผูว้จิยัจะเลอืกสรรกระบวนการระดมความคดิเหน็ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดสําหรบัแต่ละโจทย์

คาํถามมาใชใ้นโครงการนี้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัแสดงในภาพที ่29  
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ภาพท่ี 29 กระบวนการศึกษาแบบการเน้นการมีส่วนร่วม 

 
 
ภายใต้โครงการคณะผู้วิจยัจะดําเนินการศึกษาแบบการมีส่วนร่วมร่วมกับหน่วยงาน 

ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ทัง้ภาครฐัและเอกชน  
เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่มุมมองต่อประเดน็ดา้นผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลัในกลุ่มประเทศ CLMVT  

 
คณะผู้วจิยัมแีนวทางในการคดัเลอืกผู้ประกอบการ ผู้เชี่ยวชาญ หรอืผู้แทนหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง กบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั ให้ครอบคลุมภาครฐั ภาคเอกชน และภาควชิาการ  
ของทุกประเทศในกลุ่มประเทศ CLMVT จากบทบาทของหน่วยงานในการผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลั
ทัง้ในมติขิองโครงสร้างพื้นฐาน กฎระเบยีบ แรงจูงใจ การส่งเสรมินวตักรรม การพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและย่อม ความมัน่คงปลอดภยั การพฒันาบุคลากร เพือ่ใหค้ลอบคลุมทุกดา้นทีจ่ะนําไป
วเิคราะหต์่อไป  

 
โดยคณะผู้วิจัยได้ทําการคัดเลือกรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 

การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัพรอ้มอธบิายบทบาทของหน่วยงานดงักล่าว ดงัแสดงในตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัและบทบาท
ของหน่วยงาน 

ล าดบั รายชื่อหน่วยงาน บทบาทของหน่วยงาน 

กมัพชูา 
1 Digital Economy and Business 

in Cambodia (DEBC) 
- ขบัเคลื่อนภาคส่วนธุรกจิและระบบเศรษฐกจิดจิทิลัของกมัพชูา 
- ส่งเสรมินวตักรรมดจิทิลั การเป็นผูป้ระกอบการ และการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี 
- ร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในภาคอุตสาหกรรม เพื่อผลกัดนัระบบ
เศรษฐกจิดจิทิลั 

2 Center for Inclusive Digital 
Economy under Asian Vision 
Institute (AVI) 

- ส่งเสรมิการพฒันากมัพชูาไปสู่ระบบเศรษฐกจิดจิทิลัทีค่รอบคลุมและทุกคนมสี่วนร่วม 
- ทําใหม้ัน่ใจว่าทุกภาคส่วน รวมไปถงึกลุ่มชายขอบจะสามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์ 
จากดจิทิลัได ้
- ดําเนินการวจิยัและสนับสนุนนโยบายสาํหรบัการบูรณาการทางดจิทิลั 

3 Startup Cambodia under 
Ministry of Economy and 
Finance 

- สนับสนุนและดูแลระบบนิเวศสาํหรบัวสิากจิเริม่ตน้ในกมัพชูา 
- จดัเตรยีมทรพัยากร คาํปรกึษา และโอกาสในการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนใหแ้ก่วสิาหกจิเริม่ตน้ 
- กระตุน้ใหเ้กดินวตักรรม และความหลากหลายทางเศรษฐกจิ 

สปป.ลาว 
4 Lao National Internet Center 

(LANIC) under Ministry of 
Technology and 
Communication (MTC) 

- บรหิารจดัการ และกํากบัดูแลโครงสรา้งพื้นฐานและบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศลาว 
- ขยายขอบเขตในการเขา้ถงึบรกิารทางอนิเทอรเ์น็ต และส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อ
เทคโนโลยดีจิทิลั 

5 Digital Government Center 
under MTC 

- ผลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัของบรกิารภาครฐัในประเทศลาว 
- นําวธิกีารแกไ้ขปัญหาดว้ยระบบดจิทิลัมาใช ้เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารภาครฐั 
ใหม้ปีระสทิธภิาพและเขา้ถงึไดง้่าย 

6 Lao ICT Commerce 
Association 

- เป็นตวัแทนและใหก้ารสนับสนุนผลประโยชน์ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) 
ในประเทศลาว 
- ส่งเสรมิการเตบิโตของอุตสาหกรรมผ่านการทํางานร่วมกนั การสรา้งเครอืขา่ย และ 
การขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะ 

7 Department of SMEs 
Promotion under Ministry of 
Industry and Commerce 
(MOIC)  

- สนับสนุนกรเตบิโตและการสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศลาว 
- ใหบ้รกิาร ทรพัยากร และสิง่จูงใจสาํหรบัการขยายตวัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
และการเขา้ถงึตลาด 

เมียนมา 
8 Myanmar Digital Economy 

Association (MEDA) 
- ส่งเสรมิและพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัของเมยีนมา 
- ส่งเสรมิความร่วมมอื การขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะ และการสนับสนุนสาํหรบัธุรกจิดจิทิลั
และผูป้ระกอบการ 
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ล าดบั รายชื่อหน่วยงาน บทบาทของหน่วยงาน 
9 National Cyber Security Center 

under Ministry of Transport and 
Communications 

- ปกป้องและป้องกนัพืน้ทีท่างไซเบอรแ์ละโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่าํคญั (critical information 
infrastructure) ของเมยีนมา 
- พฒันาและดําเนินนโยบายและมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 

10 Telecom International 
Myanmar 

- ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โทรศพัท์ประจําที ่และระบบโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในเมยีนมา 
- ขยายและปรบัปรุงการเชื่อมต่อ รวมไปถงึขบัเคลื่อนใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในระบบดจิทิลั  
และเกดิการเตบิโตของภาคส่วนโทรคมนาคม 

11 Myanmar Center for 
Responsible Business 

- ส่งเสรมิการดําเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ รวมไปถงึการสรา้งความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมในเมยีนมา 
- สรา้งความตระหนักรู ้ขดีความสามารถ และอํานวยความสะดวกในการเจรจาเกีย่วกบั 
การดําเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมและยัง่ยนื 

เวียดนาม 
12 Vietnam Digital 

Communications Association 
(VDCA) 

- ส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมการสื่อสารดจิทิลัในเวยีดนาม 
- ขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะในการส่งเสรมินวตักรรมและการเตบิโต 
- อํานวยความสะดวกในการร่วมมอืกนัของภาคอุตสาหกรรม 

13 Viettel High Tech under Viettel 
Group 

- เชีย่วชาญในการแกไ้ขปัญหาดว้ยเทคโนโลยรีะดบัสงู การวจิยั และการพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคม 
- ขบัเคลื่อนนวตักรรมและการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการเปลีย่นแปลงทางดา้นดจิทิลั 

14 Vietnam E-commerce and 
Digital Economy Agency 
(iDEA) under Ministry of 
Industry and Trade (MOIT) 

- ส่งเสรมิและกํากบัดูแลพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และภาคเศรษฐกจิดจิทิลัของเวยีดนาม 
- พฒันานโยบาย กฎระเบยีบ และกลยุทธส์าํหรบัการพฒันาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์และบรกิาร
ทางดา้นดจิทิลั 
- ใหค้าํแนะนําและการสนับสนุนแก่ธุรกจิและผูบ้รโิภค 

ไทย 
15 กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ

สงัคม(MDES) 
- กําหนดนโยบายและกลยุทธส์าํหรบัการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั  
- ส่งเสรมิความรูด้า้นดจิทิลั ความปลอดภยัทางไซเบอร ์และความคดิรเิริม่ของรฐับาล
ดจิทิลั 
- สนับสนุนสตารท์อพัดจิทิลัและระบบนิเวศนวตักรรม 

16 คณะกรรมการวทิยุและ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(NBTC) 

- กํากบัดแูลการสื่อสารโทรคมนาคม, การกระจายสญัญาณวทิยแุละบรกิารดจิทิลั 
- จดัสรรสเปกตรมัและใหค้วามเป็นธรรมในการแขง่ขนัในภาคโทรคมนาคม 
- ส่งเสรมิการป้องกนัและสทิธขิองผูบ้รโิภคในบรกิารดจิทิลั 
- สนับสนุนการพฒันาอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูและการเชื่อมต่อดจิทิลัทัว่ประเทศ 

17 สาํนักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
(DGA) 

- ส่งเสรมิรฐับาลดจิทิลัและบรกิารรฐับาลดจิทิลั 
- พฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัและโครงสรา้งพืน้ฐานสาํหรบับรกิารสาธารณะ 
- เพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการขอ้มลูของรฐัและการทาํงานร่วมกนั 
- สนับสนุนการเรยีนรูด้จิทิลัและการพฒันาทกัษะในฝ่ายของเจา้หน้าทีร่ฐัและประชาชน 

18 สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(ETDA) 

- พฒันาและส่งเสรมิการจดัการธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์
- สนับสนุนการพฒันาอคีอมเมริซ์และนวตักรรมดจิทิลั 
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ล าดบั รายชื่อหน่วยงาน บทบาทของหน่วยงาน 
- ใหก้ารฝึกอบรมและการรบัรองความรูด้า้นดจิทิลัและความปลอดภยัไซเบอร ์
- ส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชนในการส่งเสรมิการเปลีย่นแปลงและ
การใชง้านดจิทิลั 

19 สาํนักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั
(DEPA) 

- ส่งเสรมิการเตบิโตและนวตักรรมดจิทิลัผ่านโปรแกรมและกจิกรรมต่าง ๆ 
- สนับสนุนสตารท์อพั SMEs และธุรกจิดจิทิลั 
- ส่งเสรมิการพฒันาทกัษะดจิทิลัและการฝึกอบรมบุคลากร 
- สนับสนุนการร่วมมอืระหว่างภาครฐั, เอกชน และวชิาการเพื่อส่งเสรมินวตักรรมและ
การประกอบธุรกจิดจิทิลั 

20 ธนาคารแห่งประเทศไทย - ส่งเสรมิบรกิารการเงนิดจิทิลัและนวตักรรมในภาคการเงนิ 
- รบัรองความมัน่คงทางการเงนิและการป้องกนัผูบ้รโิภคในการทาํธุรกรรมดจิทิลั 
- สนับสนุนโครงสรา้งการชาํระเงนิดจิทิลัและการพฒันานวตักรรมทางการเงนิ 

องคก์รระหว่างประเทศ 
21 คณะกรรมการเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งเอเชยีและแปซฟิิก (United 
Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the 
Pacific: UNESCAP) 

- ใหค้วามช่วยเหลอืทางเทคนิค การสรา้งขดีความสามารถ และคาํแนะนําดา้นนโยบาย 
เพื่อสนับสนุนการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นดจิทิลัและการเชื่อมต่อภายใน
ภูมภิาค CLMV และประเทศไทย 

- อํานวยความสะดวกในการร่วมมอืระดบัภมูภิาคและความคดิรเิริม่ในการแบ่งปัน 
องคค์วามรู ้เพื่อส่งเสรมินวตักรรมและการบูรณาการทางดา้นดจิทิลั 

22 สาํนักงานโครงการพฒันาแห่ง
สหประชาชาต ิ(United Nations 
Development Programme: 
UNDP) 

- สนับสนุนการกําหนดและการดาํเนินกลยุทธแ์ละนโยบายทีเ่กีย่วกบัเศรษฐกจิดจิทิลั 
ในกลุ่มประเทศ CLMV และประเทศไทย 

- ส่งเสรมิใหเ้กดิการเตบิโตทางดา้นดจิทิลัทีค่รอบคลุม ทุกคนมส่ีวนร่วม และยัง่ยนื  
โดยมุง่เน้นการใหค้วามรูด้า้นดจิทิลั การพฒันาทกัษะ และการมส่ีวนร่วมทางดจิทิลั
สาํหรบักลุ่มชายขอบ 

- ร่วมมอืกบัภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมเพื่อขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลง
ทางดจิทิลัและนวตักรรม 

23 ธนาคารพฒันาเอเชยี (The Asian 
Development Bank: ADB) 

- ลงทุนในโครงการทีเ่กีย่วกบัโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นดจิทิลั เพื่อยกระดบั 
การเชื่อมต่อและการเขา้ถงึบรกิารโครงขา่ยไรส้ายในภูมภิาค CLMV และประเทศไทย 

- ใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิ ความช่วยเหลอืเชงิเทคนิค และการแบ่งปันองคค์วามรู ้
เพื่อส่งเสรมินวตักรรมดจิทิลั การเป็นผูป้ระกอบการ และการเสรมิสรา้งขดี
ความสามารถ 

- สนับสนุนการปฏริปูนโยบายและกรอบการกํากบัดแูล เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้ม 
ทีเ่อือ้อํานวยสาํหรบัการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั 
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ล าดบั รายชื่อหน่วยงาน บทบาทของหน่วยงาน 
- อํานวยความสะดวกความร่วมมอืแบบหุน้ส่วนระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน  
และการลงทุนในเทคโนโลยดีจิทิลัและวสิาหกจิเริม่ตน้เพื่อกระตุน้การเตบิโต 
ทางเศรษฐกจิและการจา้งงาน 

24 สถาบนัความรว่มมอืเพื่อพฒันา
เศรษฐกจิลุ่มน้ําโขง (Mekong 
Institute) 

- นําเสนอโปรแกรมการฝึกอบรม เวริค์ชอ็ป และการสมัมนาเพือ่พฒันาทกัษะและ
ความสามารถดา้นดจิทิลัของบุคคล ธุรกจิ และเจา้หน้าทีข่องรฐัในประเทศ CLMV 

- ส่งเสรมิความร่วมมอืและการบรูณาการระดบัภูมภิาคโดยสนับสนุนความคดิรเิริม่ 
ทีส่่งเสรมิการเชื่อมต่อดจิทิลั การอํานวยความสะดวกทางการคา้ และความรว่มมอื 
ทางดจิทิลัขา้มพรมแดนระหว่างประเทศ CLMVT 

- อํานวยความสะดวกในการแลกเปลีย่นความรูแ้ละการทาํงานรว่มกนัระหว่าง 
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีผ่านการวจิยั สิง่พมิพ ์และฟอรมัระดบัภมูภิาค แนวทางปฏบิตั ิ
ทีด่ทีีสุ่ด และขอ้มลูเชงิลกึดา้นนโยบาย 

 
ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดร้่างตวัอย่างประเดน็สมัภาษณ์ทีค่ณะผูว้จิยัคาดว่าจะใชใ้นการสมัภาษณ์

เชงิลกึกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดงัแสดงในตารางที ่4 
 
โดยรูปแบบการจดักิจกรรมสามารถดําเนินการได้ตามความเหมาะสมทัง้ในรูปแบบ

ออฟไลน์ และออนไลน์  
 

ตารางท่ี 4 ตวัอย่างประเดน็สมัภาษณ์เชิงลึกส าหรบัสมัภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเดน็สมัภาษณ์ ตวัอยา่งค าถาม วตัถปุระสงค ์

Digital 
Infrastructure 
Investment 

"How are governments and private 
sectors collaborating to invest in digital 
infrastructure to improve connectivity and 
access to broadband services?" 

เพื่อเป็นการเน้นยํ้าใหเ้หน็ความสําคญัของโครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางดา้นดจิทิลัทีแ่ขง็แกร่งในฐานะรากฐานสาํหรบัการเตบิโต
ของเศรษฐกจิดจิทิลั รวมไปถงึความจาํเป็นในการสรา้ง 
ความร่วมมอืรปูแบบหุน้ส่วนระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน 
(PPP) ในการหาเงนิทุนและพฒันาโครงการเกีย่วกบั 
โครงสรา้งพืน้ฐาน 

Digital Skills and 
Education 

"What initiatives are being implemented 
to enhance digital literacy, skills 
development, and education to prepare 
the workforce for the digital economy?" 

เพื่อเป็นการหารอืเกีย่วกบัความสาํคญัของการลงทุน 
ในโครงการฝึกอบรมและการศกึษาในประเดน็ดา้นดจิทิลั 
เพื่อใหป้ระชาชนมทีกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการเป็นผูป้ระกอบการ
และการประกอบอาชพีทีต่อ้งใชท้กัษะดจิทิลั 
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ประเดน็สมัภาษณ์ ตวัอยา่งค าถาม วตัถปุระสงค ์

Digital Financial 
Inclusion 

"How are digital financial services and 
mobile payments being promoted to 
increase financial inclusion and access to 
banking services?" 

เพื่อสาํรวจความพยายามในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยแีละ
แพลตฟอรม์ดจิทิลั เพื่อขยายบรกิารทางการเงนิไปยงัประชาชน
ผูด้อ้ยโอกาส และส่งเสรมิการเพิม่ขดีความสามารถและ 
การเตบิโตทางเศรษฐกจิ 

Digital 
Innovation and 
Startups 

"What strategies and support 
mechanisms are in place to foster digital 
innovation, entrepreneurship, and the 
growth of startups in the region?" 

เพื่อเป็นการเน้นยํ้าใหเ้หน็บทบาทของผูบ้่มเพาะ (Incubators) 
ผูผ้ลกัดนั (Accelerators) โอกาสในการระดมทุน และการปฏริปู
กฎหมาย ในการเพาะระบบนิเวศทีเ่หมาะสมและขบัเคลื่อน 
ดว้ยนวตักรรมแก่วสิาหกจิเริม่ตน้ (Startups) 

Data Privacy and 
Cybersecurity 

"How are governments and businesses 
addressing data privacy and cybersecurity 
challenges to build trust in digital 
services?" 

เพื่อเป็นการหารอืเกีย่วกบัความพยายามในการพฒันา 
กรอบแนวคดิเกีย่วกบัความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
กฎระเบยีบ และโครงการในการสรา้งรบัรูเ้กีย่วกบัการป้องกนั
ขอ้มลูส่วนบุคคลและรกัษาความปลอดภยัแก่ธุรกรรมทางดจิทิลั 

E-commerce and 
Digital Trade 

"What initiatives are being undertaken to 
promote E-commerce and facilitate cross-
border digital trade within the region?" 

เพื่อสาํรวจนโยบาย กฎระเบยีบ และการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานสาํหรบัรองรบัการเตบิโตของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
ตลาดกลางดจิทิลั และการคา้ดจิทิลัขา้มพรมแดนทีไ่รร้อยต่อ 

Public-Private 
Partnerships 
(PPP) 

"How are governments leveraging public-
private partnerships to drive digital 
economy initiatives and attract 
investments in digital technologies?" 

เพื่อเป็นการหารอืเกีย่วกบัแบบจาํลองความร่วมมอืรปูแบบ
หุน้ส่วนระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน (PPP) ทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ กรอบแนวคดิการร่วมมอืกนั และสิง่จงูใจเพื่อ
ส่งเสรมิใหภ้าคเอกชนมส่ีวนร่วมและลงทุนในโครงการ 
ทีเ่กีย่วกบัเศรษฐกจิดจิทิลั 

Policy and 
Regulatory 
Environment 

"What policy reforms and regulatory 
measures are being implemented to 
create an enabling environment for digital 
economy development?" 

เพื่อเป็นการเน้นยํ้าถงึความสาํคญัของนโยบายทีย่ดืหยุ่น 
ปรบัเปลีย่นได ้และมุ่งเป้าไปขา้งหน้า ซึง่จะช่วยส่งเสรมิ 
การแขง่ขนั นวตักรรม และความเป็นผูป้ระกอบการ ในขณะ 
ทีย่งัคาํนึงถงึการปกป้องสทิธแิละผลประโยชน์ของผูบ้รโิภค 

Regional 
Collaboration 
and Integration 

"How are countries in the region 
collaborating and integrating their digital 
economy initiatives to create a unified 
and competitive digital market?" 

เพื่อเป็นการหารอืเกีย่วกบักรอบความร่วมมอื ความตกลง และ
ความคดิรเิริม่ระดบัภูมภิาค เพื่อประสานกฎระเบยีบ 
ใหส้อดคล้องกนั แบ่งปันแนวปฏบิตัทิีด่ ีและส่งเสรมิระบบนิเวศ
ทางดา้นดจิทิลัทีไ่รร้อยต่อระหว่างภูมภิาค 

 
เมื่อรวบรวมผลการสมัภาษณ์เชงิลกึและรวบรวมขอ้มลูจากการวรรณกรรมปรทิรรศน์แลว้ 

คณะผู้วจิยัจะวเิคราะห์ปัจจยั โอกาส และความท้าทายในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดิจิทลัในกลุ่ม
ประเทศ CLMVT ต่อไป  
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ภาพท่ี 30 ตวัอย่างการวิเคราะห์โอกาส และความท้าทายจากข้อตกลงเศรษฐกิจดิจิทลั 

 
 

 การลงพื้นท่ีเกบ็รวบรวมข้อมูลในประเทศต้นแบบ 
 
คณะผู้วิจัยจะเสนอแนวทางการคัดเลือกประเทศต้นแบบและหน่วยงานในประเทศ

ตน้แบบ จดัทาํ กําหนดการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู ประเดน็คาํถาม และขอ้มลูสาํหรบัการลงพืน้ที่  
 
โดยมแีนวทางการคดัเลอืกประเทศตน้แบ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่  
▪ เกณ ์ด้านความสามารถในการแข่งขนัด้านเศรษฐกิจดิจิทลั  – คณะผู้วิจยัศึกษา

ระดบัความพรอ้มการพฒันาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศ ผ่านตวัชี้วดั
ที่เกี่ยวข้องในระดับสากล เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาพิจารณาจากอันดับ /  
ผลการดําเนินงานดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัตามตวัชี้วดัการพฒันาดา้นดจิทิลั เช่น อนัดบั
ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือดชันี World Digital 
Competitiveness Ranking ของ IMD 

▪ เกณ ์ด้านคุณภาพ - คณะผู้วจิยัจะพจิารณาจากแผนการผลกัดนัเศรษฐกิจดิจิทลั
ของประเทศ กรอบความตกลงด้านเศรษฐกิจดิจิทลัที่มคีวามก้าวหน้า เป็นปัจจยั
สาํคญัในการเลอืกประเทศ 

 
จากเกณ ด์งักล่าว คณะผูว้จิยัไดก้ําหนดประเทศต้นแบบในการลงพื้นทีฯ่ เป็นประเทศ

สงิคโปร ์ 
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 ภาพท่ี 31 ดชันี World Digital Competitiveness Ranking ของไทย และประเทศผู้น า 

 
 

ภาพท่ี 32 นโยบาย Smart Nation Policy: Singapore 
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ภาพท่ี 33 สิงคโปรก์บัความก้าวหน้าในการร่างข้อตกลงด้านเศรษฐกิจดิจิทลั 

 
 
จากนั ้น คณะผู้วิจัยจะจัดให้มีการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลในประเทศต้นแบบ  

อย่างน้อย 1 ครัง้ โดยต้องมเีจา้หน้าที ่สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้เขา้ร่วมในการลง
พื้นที่เก็บขอ้มูลด้วยอย่างน้อย 4 คน โดยมคีณะผู้วจิยัจะระบุหน่วยงาน และประเดน็หารอืสําคญั 
ในการเกบ็ขอ้มูล อาท ิแนวทางผลกัดนัประเทศดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั และความเป็นไปไดใ้นการเขา้ร่วม
ความตกลงเศรษฐกิจดิจิทลั แนวทางการเตรียมความพร้อมต่าง ๆ เป็นต้น ดงัแสดงในภาพที่ 34  
และภาพที ่35 

 
ภาพท่ี 34 ตวัอย่างหน่วยงานท่ีมีบทบาทขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลัในประเทศต้นแบบ 
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ภาพท่ี 35 ตวัอย่างประเดน็ส าคญัในการเกบ็ข้อมูลจากการลงพื้นท่ี 
ในประเทศกรณีศึกษา - สิงคโปร ์

 
 
ในการเดนิทางลงพืน้ที ่คณะผูว้จิยัจะดาํเนินการประสาน นดัหมาย บรหิารจดัการ รวมถงึ

จดัหาอุปกรณ์ สถานที่ รวมทัง้จดัเตรยีม บุคลากรรบัผดิชอบการดําเนินการ พร้อมรบัผดิชอบ
ค่าใชจ่้ายในการดําเนินการและค่าใช้จ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมด เพื่อใหก้ารดําเนินการเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 
 การจดัท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
ผลลัพธ์ท้ายที่สุดจากการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การลงพื้นที่ 

ในประเทศต้นแบบ และการวเิคราะห์ปัจจยั โอกาส และความท้าทายในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดจิทิลัในกลุ่มประเทศ CLMVT จะทําให้คณะผู้วจิยัสามารถปรบัปรุงผลการศกึษา ทัง้ในส่วนของ
การไดม้าซึง่ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายสําหรบัภาครฐัในการพฒันา เศรษฐกจิดจิทิลัของกลุ่มประเทศ 
CLMVT และ แนวทางสําหรับภาคเอกชน CLMVT ในการปรับตัว และเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแขง่ขนัในเศรษฐกจิดจิทิลั 
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ภาพท่ี 36 ตวัอย่างแนวทางการจดัท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
 

ภาพท่ี 37 ตวัอย่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรบัหน่วยงานรฐัในการปรบัปรงุ 
และพฒันาธุรกรรมดิจิทลั 
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 การจดักิจกรรมสมัมนาเชิงวิชาการ  
 
คณะผูว้จิยัจะวางแผนในการดาํเนินการจดักจิกรรมสมัมนาเชงิวชิาการ โดยมรีายละเอยีด

กําหนดการเบือ้งตน้เป็นดงัแสดงในภาพที ่38  
 

ภาพท่ี 38 ร่างก าหนดการสมัมนาภายใต้โครงการ 

 
 

ภาพท่ี 39 ตวัอย่าง Forum Agenda 
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ภาพท่ี 40 ผู้ด าเนินรายการ (moderator) มืออาชีพ ระบบการแปลภาษาพร้อมล่าม และ
ระบบการประชุมแบบ Hybrid 

 
 
ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัจะดาํเนินกจิกรรมอย่างน้อย ดงันี้ 

 

▪ จดังานสมัมนาเชงิวชิาการ จํานวน 1 ครัง้ ระยะเวลา 1 วนั ในรูปแบบออฟไลน์และ 
ออนไลน์ โดยมีจํานวนผู้เข้าร่วมรวมไม่น้อยกว่า 150 คน โดยเป็นผู้เข้าร่วมทาง
ออฟไลน์จํานวนไม่น้อยกว่า 100 คน จากหน่วยงาน/ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาควชิาการ ภาคประชาสงัคม ผูส้นใจ และ ผูป้ระกอบการจาก
ประเทศ CLMVT 

▪ จดัหาวทิยากรที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ จากประเทศ CLMVT 
อย่างน้อย ประเทศละ 1 คน และจดัหาพธิกีรและผูด้ําเนินรายการทีส่ามารถสื่อสาร
ภาษาองักฤษไดอ้ย่างเชีย่วชาญ อย่างน้อย 1 คน เพือ่นําเสนอขอ้มลูและแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งในการประชุมแบบออฟไลน์ 

▪ จดัเตรยีมขอ้มูลและเอกสารสําหรบักจิกรรมสมัมนาเชงิวชิาการ เป็นภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ พร้อมทัง้จดัเตรียมเอกสาร และวสัดุอุปกรณ์ประกอบกิจกรรมให้
เพยีงพอสาํหรบัผูเ้ขา้ร่วมประชุม และจดัเตรยีมไฟลเ์อกสารประกอบกจิกรรม เพือ่ให้
ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมสามารถดาวน์โหลดได ้

▪ จดัหาและจดัเตรยีมสถานทีแ่ละอุปกรณ์ประกอบการจดักจิกรรมทีเ่หมาะสม สําหรบั 
กิจกรรมสมัมนาเชิงวชิาการในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ โดยจดัให้มสีถานที่
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ดําเนินกิจกรรมที่สามารถ รองรบัคนจํานวนไม่น้อยกว่า 100 คน บริหารจดัการ
กิจกรรม ออกแบบตกแต่งสถานที่ จัดหาเวที พื้นหลังที่มี รูปแบบและขนาด  
ที่เหมาะสม จดัเตรยีมที่นัง่สําหรบัประธาน วทิยากร และผู้เขา้ร่วมกจิกรรม จดัหา
และบรหิาร จดัการระบบโสตทศันูปกรณ์ อาท ิระบบไฟ แสง เสยีง ระบบเทคนิคต่าง 
ๆ ที่จํ า เ ป็น และจัด เตรียมเจ้าหน้าที่  ที่ เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อาทิ  
การลงทะเบยีน การต้อนรบัผู้เขา้ร่วมพธิเีปิด การดูแลความเรยีบรอ้ยของ กจิกรรม 
และการดแูลระบบโสตทศันูปกรณ์ 

▪ จดัให้มโีปรแกรมการจดัสมัมนาออนไลน์ที่สามารถรองรบัผู้เข้าร่วมได้ไม่น้อยกว่า 
100 คน ตลอดระยะเวลากจิกรรมสมัมนาเชงิวชิาการ สาํหรบัผูเ้ขา้ร่วมจากทัง้ในและ
ต่างประเทศ โดยจดัหาอุปกรณ์ เครื่องมอื และเจา้หน้าที่เทคนิคที่มคีวามเชี่ยวชาญ
และจาํเป็นสาํหรบัการบรหิารจดัการระบบการสมัมนาฯ ผ่านโปรแกรมการจดัสมัมนา
ออนไลน์ 

▪ บริหารจดัการระบบลงทะเบียนออนไลน์ การยืนยนัการลงทะเบียนการเข้าร่วม
สมัมนา การแจ้งเตอืนผู้เขา้ร่วมสมัมนาล่วงหน้า ตลอดจนรายงานผู้ลงทะเบยีนเขา้
ร่วมสมัมนา และจดัทําฐานขอ้มูล ผูเ้ขา้ร่วมงาน โดยใหร้ะบุรายละเอยีดในการตดิต่อ
หรอืประสานงาน 

▪ จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานต่อการจัดกิจกรรมสัมมนา 
เชงิวชิาการ และจดัทาํรายงานความพงึพอใจของผูท้ีเ่ขา้ร่วมดว้ย 

▪ จดัหาและจดัเตรยีมอาหารและเครื่องดื่ม ให้ประธาน วทิยากร ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
สื่อมวลชน และเจ้าหน้าที่สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ที่เข้าร่วม
กจิกรรมฯ ในรปูแบบออฟไลน์ จาํนวนไม่น้อยกว่า 100 ชุด 

 
และเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานสัมมนาฯ คณะผู้วิจัยจะดําเนินการสํารวจ  

ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงาน เพื่อนําไปสู่การพัฒนาในปีถัดไป พร้อมทํารายงาน  
ความถงึพอใจ โดยมรีายละเอยีดการดาํเนินงานดงัทีนํ่าเสนอต่อไปนี้ 

 
ขัน้ตอนแรกของการสํารวจคอืการออกแบบแบบสํารวจ โดยในการพฒันาแบบสํารวจ 

ที่จะใช้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย คณะผู้วจิยัจะนําแนวคดิและขัน้ตอนในการสร้างแบบสํารวจ 
ทีถู่กตอ้งตามหลกัวชิาการ ดงัทีแ่สดงในภาพต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 41 แนวคิดและขัน้ตอนในการออกแบบส ารวจ 

 
 
คณะผู้วจิยัจะออกแบบแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี  

ซึ่ง รวมทัง้ศกึษาตวัอย่างแบบสอบถามที่เคยจดัทําขึ้นในอดตี เพื่อนํามาปรบัปรุงแก้ไขขอบเขต 
การสํารวจใหค้รบถ้วนสมบูรณ์ทีสุ่ด นอกจากนี้ คณะผูว้จิยัจะนําแนวปฏบิตัใินการออกแบบสาํรวจ
ที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม ของ Churshill, Jr., and Lacobucci (2005) มาพิจารณาวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแขง็ ของแบบสาํรวจ และปรบัแกต้ามทีเ่หมาะสม 
 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติในการออกแบบแบบสํารวจของ Churchill, Jr., and Iacobucci 
(2005) เป็นดงัทีแ่สดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 5 แนวปฏิบติัในการออกแบบส ารวจ 
รปูแบบท่ีเหมาะสม รปูแบบท่ีไม่เหมาะสม 

▪ เป็นแบบสาํรวจทีส่ัน้และกระชบัรดักุม 
▪ เป็นคาํถามทีเ่ฉพาะเจาะจงทีสุ่ดเท่าทีเ่ป็นไปได ้
▪ ตวัเลอืกของคาํตอบมคีวามละเอยีดและไมท่บั

ซอ้นกนั 
▪ เจาะคาํถามทีย่ากหรอืละเอยีดอ่อนในตอนทา้ย 
▪ ใส่หมายเลขใหค้าํถามและคาํตอบเพื่องา่ยต่อ

การประมวลผลขอ้มลู 

▪ คาํถามทีม่ลีกัษณะชีนํ้า 
▪ ใชค้าํทีค่ลุมเครอื 
▪ การใชศ้พัทท์ีรู่เ้ฉพาะกลุ่ม 
▪ ในหนึ่งคาํถามมปีระเดน็ทีถ่ามมากกว่า 

หนึ่งประเดน็ 
▪ เมื่อทาํการประมวลผล ใชก้ารประมาณค่าหรอื

บดิเบอืนคาํตอบ 
ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) ปรบัปรุงจาก Churchill, Jr. และ Lacobucci (2005) 
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ทัง้นี้ เนื่องจากแบบสาํรวจนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่วดัระดบัความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ผลการสาํรวจจะถูกสรุปในรปูค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ ความรูส้กึ และการกระทาํ และการใช้
มาตรประเมนิ 5 ระดบัของ Likert โดยคําถามที่เกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจ จะแบ่งมาตรประเมนิ
ดงัทีแ่สดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 6 ตวัอย่างมาตรประเมิน 5 ระดบัของ Likert 
ระดบัความคิดเหน็/ความเช่ือ ระดบัความรู้สึก ระดบัการกระท า ค่าระดบั 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่/เชื่อแน่นอน ชอบอย่างยิง่ ตอ้งการแน่นอน 5 

เหน็ดว้ย/เชื่อ ชอบ ตอ้งการ 4 

ไม่แน่ใจ/ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ 3 

ไม่เหน็ดว้ย/ไม่เชื่อ ไม่ชอบ ไม่ตอ้งการ 2 

ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่/ไม่เชื่อแน่นอน ไม่ชอบอย่างยิง่ ไม่ตอ้งการแน่นอน 1 
ทีม่า: สรชยั พศิาลบุตร (2551) 
 

ทัง้นี้ รูปแบบ แนวทาง และรายละเอยีดการจดักจิกรรม จะต้องไดร้บัความเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษาก่อนดําเนินการและที่ปรึกษาจะต้องอํานวย 
ความสะดวกและรบัผดิชอบค่าทีพ่กั ค่าเดนิทาง ค่าสถานที ่ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ค่าวสัดุอุปกรณ์ 
ค่าดาํเนินการขนสง่ ตดิตัง้ รือ้ถอน และค่าใชจ่้ายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

 
โดยคณะผูว้จิยัมปีระสบการณ์ในการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการต่าง ๆ จาํนวนมาก ไดแ้ก่ 
▪ โครงการ CLMVT+Plus ยกระดับการค้าและการลงทุนเพื่ออนาคต เสนอต่อ 

สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์จดักจิกรรม CLMVT+ 
Forum ในรปูแบบ Online ใน Studio 

▪ โครงการงานจ้างที่ปรึกษาเพื่อเตรียมการด้านสารัตถะ การเป็นเจ้าภาพจัด  
การประชุมรฐัมนตรวีสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเอเปค ปี พ.ศ. 2565 และ
กจิกรรมทีเ่กี่ยวเนื่อง เสนอต่อ สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
มกีารจดั 3 งานประชุม ไดแ้ก่  
1) A E  Webinar on Relieving    Es’ Financial  ifficulties in the Next 
Normal: Access to Finance and Credit Mediation (SME 01 2022S) มีผู้เข้าร่วม
ทัง้หมดสูงสุดอยู่ที่ 111 ท่าน จากหน่วยงานภายในไทยทัง้หมด 94 ท่าน (ภาครฐั 57 
ท่าน เอกชน 22 ท่าน และภาควิชาการ 13 ท่าน) และจากเอเปคทัง้หมด 7 เขต
เศรษฐกจิ รวมเป็นจาํนวน 19 ท่าน  
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2) Workshop on Facilitating MSMEs into Sustainable Players for the 
Economic Recovery   he case of    Es in the Aerospace  ndustry”    E 05 
2022S) ณ โรงแรมอีสติน แกรนด์ สาทร กรุงเทพมหานคร และการประชุมออนไลน์
ผ่านระบบ Zoom มีผู้เข้าร่วม ณ สถานที่จดังาน ทัง้หมด 101 ท่าน จากหน่วยงาน
ภายในไทยทัง้หมด (ภาครฐั 14 ท่าน เอกชน 80 ท่าน และภาควชิาการ 7 ท่าน)  
ผ่านทางระบบออนไลน์ ทัง้หมด 117 ท่าน จากหน่วยงานภายในไทยทัง้หมด 116 ท่าน 
(ภาครฐั 32 ท่าน เอกชน 47 ท่าน และภาควิชาการ 34 ท่าน) และจากเอเปคทาง 
ออนไลน์ทัง้หมด 2 เขตเศรษฐกจิ รวมเป็นจาํนวน 4 ท่าน 
3) Workshop on Accelerating Bio-Circular-Green (BCG) Adoption among 
APEC MSMEs ณ โรงแรม ทราย ลากูน่า ภูเก็ต และการประชุมออนไลน์ผ่านระบบ 
Zoom มีผู้เข้าร่วม ณ สถานที่จัดงาน ทัง้หมด 62 ท่าน จากหน่วยงานภายในไทย
ทัง้หมด 52 ท่าน (ภาครฐั 6 ท่าน เอกชน 44 ท่าน และภาควิชาการ 2 ท่าน) จาก 
เขตเศรษฐกจิเอเปคทัง้หมด 10 ท่าน (จาก 3 เขตเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ แคนาดา ฟิลปิปินส์ 
และสาํนกัเลขาธกิารเอเปค) ผ่านทางระบบออนไลน์ ทัง้หมด  105 ท่าน จากหน่วยงาน
ภายในไทยทัง้หมด 91 ท่าน (ภาครฐั 43 ท่าน เอกชน 33 ท่าน และภาควชิาการ 15 
ท่าน) และจากเอเปคทางออนไลน์ทัง้หมด 3 เขตเศรษฐกจิ ได้แก่ จนีฮ่องกง เวยีนาม 
บรไูนดารุสซาลาม รวมเป็นจาํนวน 14 ท่าน 

 
ภาพท่ี 42 ประสบการณ์ในการจดังานสมัมนาเชิงวิชาการในระดบัสากล  
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ภาพท่ี 43 ประสบการณ์ในการจดังานสมัมนาท่ีมีเน้ือหาใกล้เคียง 

 
 

 การประชาสมัพนัธ ์สร้างการรบัรู้ และกระตุ้นการมีส่วนร่วม 
 

คณะผู้วิจัยจะทําสื่อประชาสัมพันธ์ ทัง้การประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงานสัมมนา 
เชงิวชิาการ และหลงัการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ ออกแบบ จดัทํา ผลติ และเผยแพร่ผลลพัธ์ 
การดาํเนินงาน โดยดาํเนินการอย่างน้อยดงัต่อไปนี้ 

 
ก่อนการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ 
▪ จัดทําและเผยแพร่ข้อมูลทางสปอตวิทยุหรือการให้สัมภาษณ์ผ่านสื่อวิทยุ   

เป็นภาษาไทย เพื่อประชาสมัพนัธ์ก่อนการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ อย่างน้อย 1 
ครัง้ 

▪ ออกแบบเนื้อหาและจดัทําอนิโฟกราฟิกส์ (Infographic) เป็นภาษาไทย จํานวน 1 
ชิน้ และ ภาษาองักฤษ จาํนวน 1 ชิน้ และเผยแพร่ผ่านสือ่ออนไลน์เพือ่ประชาสมัพนัธ์
ก่อนการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ ไม่น้อยกว่า 3 ครัง้ 

 
หลงัการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ 
▪ จัดทําและเผยแพร่ข้อมูลทางสปอตวิทยุหรือการให้สัมภาษณ์ผ่านสื่อวิทยุ   

เป็นภาษาไทย เพื่อประชาสมัพนัธ์หลงัการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ อย่างน้อย 1 
ครัง้  
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▪ ออกแบบเนื้อหาและจดัทําอนิโฟกราฟิกส์ (Infographic) เป็นภาษาไทย จํานวน 1 
ชิน้ และ ภาษาองักฤษ จาํนวน 1 ชิน้ และเผยแพร่ผ่านสือ่ออนไลน์เพือ่ประชาสมัพนัธ์
หลงัการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ ไม่น้อยกว่า 4 ครัง้ 

 
ตวัอย่างประสบการณ์ในการจดัทําสือ่ประชาสมัพนัธ์ประเภทต่าง ๆ ของคณะผูว้จิยัมดีงันี้ 

 

ภาพท่ี 44 ตวัอย่างรายงานฉบบัย่อ (Mini Report) 

 
 

ภาพท่ี 45 ตวัอย่างส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ ท่ีจดัท าโดยบริษทั 

 

ตวัอย่างส่ิงพิมพ์ท่ีจดัท าโดยบริษัท
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ภาพท่ี 46 ตวัอย่างประสบการณ์ในการจดัท าเอกสารเผยแพร่ในรปูแบบ Infographics 

 
 

ภาพท่ี 47 ตวัอย่างการเผยแพร่ข้อมูลทางสปอตวิทยุหรือการให้สมัภาษณ์ผ่านส่ือ 

 
 

  

ประสบการณ์ในการจดัท าเอกสารเผยแพร่ในรปูแบบ  nfographics

  0

บริษัทฯ มีประสบการณ์ในการประชาสมัพนัธ์ทางสปอตวิทยุหรือการให้สมัภาษณ์ผ่านส่ือวิทยุ เพ่ือประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
ในโครงการ ทัง้ก่อนและหลงังานสมัมนาฯ

  5

 ตวัอย่างผลงานของบริษทัในงานส่ือวิทยุ โดยจดัท าสปอตวิทยุ หรือการให้
สมัภาษณ์ผ่านส่ือวิทยุ

 รายการสีแ่ยกขา่วกรมประชาสมัพนัธ์  สวท ชุมพร 
 รายการรอบรัว้ประทายสมนัต์  สวท สุรนิทร์ 

บรษิทัฯ จะการประชาสมัพนัธท์างสปอตวทิยุหรือการ
ใหส้มัภาษณ์ผา่นสือ่วทิยุ เป็นภาษาไทย เพื่อ
ประชาสมัพนัธก์่อนการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ
อยา่งน้อย  ครัง้
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 การจดัท ารายงานสรปุผลการด าเนินงาน 
 
คณะผู้วิจัยจะจัดทํารายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในโครงการ ให้เป็นไปตามขอบเขต 

การดาํเนินงาน โดยในโครงการนี้ คณะผูว้จิยัจะจดัทาํรายงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างน้อย ดงันี้ 
 

▪ รายงานผลการศกึษา และขอ้เสนอแนะเชงินโยบายฉบบัสมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย 
(ก) ขอ้เสนอแนะ เชงินโยบายสําหรบัภาครฐัในการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT และ (ข) แนวทางสาํหรบั ภาคเอกชน CLMVT ในการปรบัตวั และ
เพิม่ขดีความสามารถ 

▪ รายงานผลการดาํเนินโครงการของทัง้โครงการ ตามขอ้ 5.1 – 5.10 เป็นภาษาไทย 
 

 จดัหาวสัด/ุอุปกรณ์/ข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินโครงการ 
 
คณะผู้วจิยัจะบรหิารจดัการและดําเนินงานอื่น จดัให้มรีะบบ วสัดุ อุปกรณ์ สิง่อํานวย

ความสะดวกเชิงเทคนิค และข้อมูล ที่จําเป็นต่อการจัด กิจกรรมทัง้หมดภายใต้โครงการ  
ทัง้ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ อาท ิโปรแกรมการประชุมทางไกล ชุดเครื่องเสยีง ไมโครโฟน 
คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะหรอืพกพา (desktop/laptop computer) เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตแบบใช้สาย 
(Lan) หรอืไรส้าย (Wireless) เครื่องฉายโปรเจคเตอร ์จอฉายภาพ (screen projector) เครื่องพมิพ์
เอกสาร (printer) เครื่องถ่ายเอกสาร สายสัญญาณเชื่อมต่อเครื่องฉายกับคอมพิวเตอร์  
ระบบการเชื่อมต่อต่าง ๆ เพือ่อํานวย ความสะดวกในการนําเสนอ เช่น Remote Projector เป็นตน้ 
โดยคํานึงถึงประโยชน์ของการใช้งาน และความเหมาะสม สอดคล้องกบัภารกิจของสํานักงาน
นโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้เป็นสาํคญั 

 
 จดัประชุมร่วมกบัส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้า 

 
คณะผู้วจิยัจดัประชุมร่วมกบัคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุในงานจ้างที่ปรกึษา พร้อมทัง้

บุคลากรสาํนกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ ตามความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนิน
โครงการฯ เพือ่รายงาน ความคบืหน้า ผลการศกึษาและสาํรวจขอ้มลู ปัญหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ และ
ร่วมกนัพจิารณาตดัสนิใจในประเดน็ ต่าง ๆ ทีส่าํนกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้กําหนดขึน้ 

 
ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัคาดหมายว่าจะจดัประชุมรายงานความคบืหน้าของโครงการเป็นประจาํ

ทุกสองสปัดาห ์หรอืตามความเหมาะสม ตามแต่จะหารอืกบั สนค. ต่อไป 
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 แผนการด าเนินงาน 
    Month 1 Month 2 Month 3 Month 4 

   1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
6.1 จดัท าแผนการด าเนินโครงการโดยละเอียด                                 

6.1.1 
กําหนดรายชื่อคณะทีป่รกึษา โดยระบุชื่อบุคคลทีร่บัผดิชอบในการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ และรายละเอยีดในการ
ตดิต่อประสานงานทีม่คีวามรวดเรว็และถูกตอ้ง                                 

6.1.2 

จดัทาํแผนการดาํเนินกจิกรรมและขัน้ตอนการดาํเนินงานตลอดโครงการโดยละเอยีด อาท ิการบรหิารจดัการ  
การทบทวนวรรณกรรม การจดักจิกรรมสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบั การพฒันาเศรษฐกจิ
ดจิทิลั การลงพืน้ทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลู การสมัมนาเชงิวชิาการเผยแพร่ผลการศกึษา การจดัทาํรายงาน  
การประชาสมัพนัธ ์และการกําหนดช่วงเวลาสาํหรบัการรายงานความคบืหน้าโครงการ ตลอดระยะเวลาตัง้แต่เริม่ตน้
จนสิน้สุดโครงการ รวมถงึแผนการประชุมรว่มกบัคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุ ในงานจา้งทีป่รกึษา และเจา้หน้าที่
ของสาํนักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ดว้ย ทัง้นี้ ใหส่้งแผนการดาํเนินกจิกรรมฯ ใหค้ณะกรรมการตรวจรบั
พสัดุในงานจา้งทีป่รกึษา ภายใน 10 วนั นับจากวนัลงนามในสญัญา                                 

6.2 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง                                

6.2.1 
ศกึษาและวเิคราะหน์โยบาย กฎระเบยีบและพฒันาการดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั รวมถงึความพรอ้มและความสอดคลอ้ง
ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบนิเวศ กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนความพรอ้มของผูป้ระกอบการกลุ่มประเทศ 
CLMVT                                 

6.2.2 
ศกึษาและถอดบทเรยีนจากขอ้ตกลงดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัทีส่าํคญัของโลก และวเิคราะห ์ประโยชน์และผลกระทบจาก
ขอ้ตกลงดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั อย่างน้อย 3 ฉบบั                 

6.2.3 ศกึษาและวเิคราะหปั์จจยั โอกาส และความทา้ทายในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั ในกลุ่มประเทศ CLMVT                 
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  Month 1 Month 2 Month 3 Month 4 
  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
6.3 สมัภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัผ่านระบบออนไลน์                                 

6.3.1 
เสนอแนวทางและดําเนินการคดัเลอืกผูป้ระกอบการ ผู้เชี่ยวชาญ หรอืผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง กบัการพฒันา
เศรษฐกิจดิจิทัล ให้ครอบคลุมภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ ของทุกประเทศในกลุ่มประเทศ CLMVT  
โดยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุในงานจา้งทีป่รกึษา                                 

6.3.2 

สมัภาษณ์ผู้ประกอบการ ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้แทนหน่วยงาน ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อเก็บข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับ 
การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัในกลุ่มประเทศ CLMVT โดยประเดน็คาํถามในการสมัภาษณ์จะต้อง ไดร้บัความเหน็ชอบ
จากคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุในงานจา้งทีป่รกึษาก่อน และเชญิเจา้หน้าทีส่าํนักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้
เขา้ร่วมการสมัภาษณ์                                 

6.4 ลงพื้นท่ีเกบ็รวบรวมข้อมูลในประเทศต้นแบบ                 

6.4.1 
เสนอแนวทางการคดัเลอืกประเทศต้นแบบและหน่วยงานในประเทศต้นแบบ จดัทํากําหนดการลงพื้นที่เกบ็ขอ้มูล 
ประเด็นคําถาม และขอ้มูลสําหรบัการลงพื้นที่ ทัง้นี้ โดยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุในงานจา้ง  
ทีป่รกึษา                 

6.4.2 

ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลในประเทศต้นแบบ อย่างน้อย 1 ครัง้ โดยต้องมีเจ้าหน้าที่ สํานักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้าเข้าร่วมในการลงพื้นที่เก็บข้อมูลด้วยอย่างน้อย 4 คน โดย ที่ปรึกษา ต้องเป็นผู้ร ับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการลงพื้นที่เก็บขอ้มูล อาทิ ค่าที่พกั ค่าตัว๋โดยสารเครื่องบนิไป -กลบั ค่าเดินทาง ค่าอาหาร  
ค่าตดิต่อประสานงาน ค่าธรรมเนียมแลกเปลีย่นเงนิตราในต่างประเทศ และค่าใชจ้่ายอื่น ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด                 

6.4.3 
ดําเนินการประสาน นัดหมาย บรหิารจดัการ รวมถึงจดัหาอุปกรณ์ สถานที่ รวมทัง้จดัเตรยีม บุคลากรรบัผดิชอบ  
การดําเนินการ พรอ้มรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการดําเนินการและค่าใชจ้่ายทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมด เพื่อใหก้ารดําเนินการ
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ                 

6.5 
วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และจดัท าร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั ของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT                 
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  Month 1 Month 2 Month 3 Month 4 
  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

วเิคราะห ์และประมวลผลขอ้มลู ความเหน็ และขอ้เสนอแนะจากการดาํเนินงานในขอ้ 5.1 – 5.4 และ จดัทาํร่าง
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย ซึง่ประกอบดว้ย (ก) ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายสาํหรบัภาครฐัในการพฒันา เศรษฐกจิดจิทิลั
ของกลุ่มประเทศ CLMVT และ (ข) แนวทางสาํหรบัภาคเอกชน CLMVT ในการปรบัตวั และ เพิม่ขดีความสามารถ
ทางการแขง่ขนัในเศรษฐกจิดจิทิลั โดยระบุรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิหน่วยงาน/ ภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง สิง่ทีค่วร
ดาํเนินการ และระยะเวลาดาํเนินการ ทัง้นี้ ใหส่้งร่างขอ้เสนอแนะเชงินโยบายให ้คณะกรรมการตรวจรบัพสัดุใน 
งานจา้งทีป่รกึษาพจิารณา ภายใน 90 วนั นับจากวนัลงนามในสญัญา                                 

6.6 จดักิจกรรมสมัมนาเชิงวิชาการ (ระยะเวลา 1 วนั ณ โรงแรมในกรงุเทพมหานคร)                                 

6.6.1 
เสนอแนวคดิ แนวทาง และรายละเอยีดการจดักจิกรรมสมัมนาเชงิวชิาการเพื่อเผยแพร่ผลการศกึษา และ 
ร่างขอ้เสนอแนะเชงินโยบายฯ                                 

6.6.2 
จดังานสมัมนาเชงิวชิาการ จาํนวน 1 ครัง้ ระยะเวลา 1 วนั ในรปูแบบออฟไลน์และ ออนไลน์ โดยมจีาํนวนผูเ้ขา้รว่ม
รวมไม่น้อยกว่า 150 คน โดยเป็นผูเ้ขา้ร่วมทางออฟไลน์จาํนวนไม่น้อยกว่า 100 คน จากหน่วยงาน/ภาคส่วนที่
เกีย่วขอ้ง อาท ิภาครฐั ภาคเอกชน ภาควชิาการ ภาคประชาสงัคม ผูส้นใจ และ ผูป้ระกอบการจากประเทศ CLMVT                 

6.6.3 
จดัหาวทิยากรทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์ จากประเทศ CLMVT อย่างน้อย ประเทศละ 1 คน และ
จดัหาพธิกีรและผูด้าํเนินรายการทีส่ามารถสื่อสารภาษาองักฤษไดอ้ย่างเชีย่วชาญ อย่างน้อย 1 คน เพื่อนําเสนอ
ขอ้มลูและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งในการประชุมแบบออฟไลน์                 

6.6.4 
จดัเตรยีมขอ้มลูและเอกสารสาํหรบักจิกรรมสมัมนาเชงิวชิาการ เป็นภาษาไทยและ ภาษาองักฤษ พรอ้มทัง้จดัเตรยีม
เอกสาร และวสัดุอุปกรณ์ประกอบกจิกรรมใหเ้พยีงพอสาํหรบัผูเ้ขา้ร่วมประชมุ และจดัเตรยีมไฟลเ์อกสารประกอบ
กจิกรรม เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมกจิกรรมสามารถดาวน์โหลดได ้                 

6.6.5 

จดัหาและจดัเตรยีมสถานทีแ่ละอุปกรณ์ประกอบการจดักจิกรรมทีเ่หมาะสม สาํหรบั กจิกรรมสมัมนาเชงิวชิาการ 
ในรปูแบบออฟไลน์และออนไลน์ โดยจดัใหม้สีถานทีด่าํเนินกจิกรรมทีส่ามารถ รองรบัคนจาํนวนไม่น้อยกว่า 100 คน 
บรหิารจดัการกจิกรรม ออกแบบตกแตง่สถานที ่จดัหาเวท ีพืน้หลงัทีม่ ีรปูแบบและขนาดทีเ่หมาะสม จดัเตรยีมทีน่ัง่
สาํหรบัประธาน วทิยากร และผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม จดัหาและบรหิาร จดัการระบบโสตทศันูปกรณ์ อาท ิระบบไฟ แสง 
เสยีง ระบบเทคนิคตา่ง ๆ ทีจ่าํเป็น และจดัเตรยีมเจา้หน้าที ่ทีเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน อาท ิการลงทะเบยีน  
การตอ้นรบัผูเ้ขา้ร่วมพธิเีปิด การดแูลความเรยีบรอ้ยของ กจิกรรม และการดแูลระบบโสตทศันูปกรณ์                 
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6.6.6 

จดัใหม้โีปรแกรมการจดัสมัมนาออนไลน์ทีส่ามารถรองรบัผูเ้ขา้รว่มไดไ้ม่น้อยกว่า 100 คน ตลอดระยะเวลากจิกรรม
สมัมนาเชงิวชิาการ สาํหรบัผูเ้ขา้ร่วมจากทัง้ในและต่างประเทศ โดยจดัหาอุปกรณ์ เครื่องมอื และเจา้หน้าทีเ่ทคนิค 

ทีม่คีวามเชีย่วชาญและจาํเป็นสาํหรบัการบรหิารจดัการระบบการสมัมนาฯ ผ่านโปรแกรมการจดัสมัมนาออนไลน์                                 
6.6.7 บรหิารจดัการระบบลงทะเบยีนออนไลน์ การยนืยนัการลงทะเบยีนการเขา้ร่วมสมัมนา การแจง้เตอืนผูเ้ขา้ร่วม

สมัมนาล่วงหน้า ตลอดจนรายงานผูล้งทะเบยีนเขา้รว่มสมัมนา และจดัทาํฐานขอ้มลู ผูเ้ขา้ร่วมงาน โดยใหร้ะบุ
รายละเอยีดในการตดิต่อหรอืประสานงาน                                 

6.6.8 จดัใหม้กีารประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมงานต่อการจดักจิกรรมสมัมนาเชงิวชิาการ และจดัทาํรายงาน 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่ขา้รว่มดว้ย                                 
6.6.9 จดัหาและจดัเตรยีมอาหารและเครื่องดื่ม ใหป้ระธาน วทิยากร ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม สื่อมวลชน และเจา้หน้าทีส่าํนักงาน

นโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ ทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมฯ ในรปูแบบออฟไลน์ จาํนวนไม่น้อยกว่า 100 ชุด 
ทัง้นี้ รูปแบบ แนวทาง และรายละเอยีดการจดักจิกรรม ตามขอ้ 5.6 จะต้องไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจรบัพสัดุในงานจา้งที่ปรกึษาก่อนดําเนินการและที่ปรกึษาจะต้องอํานวยความสะดวกและรบัผดิชอบค่าทีพ่กั  
ค่าเดนิทาง ค่าสถานที ่ค่าอาหารและเครื่องดื่ม                 

6.7 ประชาสมัพนัธ ์สร้างการรบัรู้ และกระตุ้นการมีส่วนร่วม                 
6.7.1 จดัทําและเผยแพร่ขอ้มูลทางสปอตวทิยุหรอืการใหส้มัภาษณ์ผ่านสื่อวทิยุ เป็นภาษาไทย เพื่อประชาสมัพนัธ์ก่อน

การจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ อย่างน้อย 1 ครัง้                 
6.7.2 จดัทาํและเผยแพร่ขอ้มลูทางสปอตวทิยหุรอืการใหส้มัภาษณ์ผ่านสื่อวทิยุ เป็นภาษาไทย เพื่อประชาสมัพนัธห์ลงัการ

จดังานสมัมนาเชงิวชิาการ อย่างน้อย 1 ครัง้                 
6.7.3 ออกแบบเนื้อหาและจดัทําอนิโฟกราฟิกส์ (Infographic) เป็นภาษาไทย จํานวน 1 ชิ้น และ ภาษาองักฤษ จํานวน  

1 ชิน้ และเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์เพื่อประชาสมัพนัธ์ก่อนการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ ไม่น้อยกว่า 3 ครัง้                 
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6.7.4 ออกแบบเน้ือหาและจดัทาํอนิโฟกราฟิกส ์(Infographic) เป็นภาษาไทย จาํนวน 1 ชิน้ และ ภาษาองักฤษ จาํนวน 1 

ชิน้ และเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์เพื่อประชาสมัพนัธ์หลงัการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ ไม่น้อยกว่า 4 ครัง้ 
ทัง้นี้ เน้ือหา ช่องทาง รปูแบบ และแนวทางการประชาสมัพนัธ ์จะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจาก คณะกรรมการตรวจ
รบัพสัดุในงานจา้งทีป่รกึษาก่อนดาํเนินการ                                 

6.8 บริหารจดัการและด าเนินงานอ่ืน จดัใหม้รีะบบ วสัดุ อุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวกเชงิเทคนคิ และขอ้มลู  
ทีจ่าํเป็นต่อการจดั กจิกรรมทัง้หมดภายใตโ้ครงการ ทัง้ในรปูแบบออนไลน์และออฟไลน์ อาท ิโปรแกรมการประชุม
ทางไกล ชุดเครื่องเสยีง ไมโครโฟน คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะหรอืพกพา (desktop/laptop computer) เครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตแบบใชส้าย (Lan) หรอืไรส้าย (Wireless) เครื่องฉายโปรเจคเตอร ์จอฉายภาพ (screen projector) 
เครื่องพมิพเ์อกสาร (printer) เครื่องถ่ายเอกสาร สายสญัญาณเชือ่มต่อเครื่องฉายกบัคอมพวิเตอร ์ระบบการเชื่อมต่อ
ต่าง ๆ เพื่ออํานวย ความสะดวกในการนําเสนอ เช่น Remote Projector เป็นตน้ โดยคาํนึงถงึประโยชน์ของการใช้
งาน และความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัภารกจิของสาํนักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้เป็นสาํคญั                                 

6.9 จดัประชมุร่วมกบัคณะกรรมการตรวจรบัพสัดใุนงานจ้างท่ีปรึกษา พร้อมทัง้บุคลากรส านักงาน นโยบาย
และยุทธศาสตรก์ารค้า ตามความเหมาะสมของระยะเวลาในการด าเนินโครงการฯ เพื่อรายงาน ความ
คืบหน้า ผลการศึกษาและส ารวจข้อมูล ปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึ้น และร่วมกนัพิจารณาตดัสินใจในประเดน็ 
ต่าง ๆ ท่ีส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้าก าหนดขึ้น                                 

6.10 จดัท ารายงานฉบบัสมบูรณ์ ได้แก่ 1) รายงานผลการศึกษา และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฉบบัสมบูรณ์ 2) 
รายงานผลการด าเนินงานตลอดโครงการ                 

 การจดัส่งรายงาน                 
 รายงานขัน้ต้น                 
 รายงานฉบบัสมบูรณ์                 

หมายเหตุ :   แผนการดําเนินงานดงักล่าวอาจะมกีารปรบัปรุงตามความเหมาะสม โดยไดร้บัความเหน็ชอบจากสาํนักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ (สนค.) กระทรวงพาณิชย์
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บทท่ี 3  
การทบทวนวรรณกรรม ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหข์้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
คณะผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมทิีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
 
 

 กระแสโลก (megatrends) ท่ีส่งผลกระทบต่อภมิูภาค CLMVT 
 

 แรงขบัเคลื่อนกระแสโลก 
 
รายงานแนวโน้ม (megatrends) ฉบับที่สองของ Dubai Future Foundation (DFF) 

แบ่งปันสญัญาณบางอย่างที่น่าจบัตามองในปี พ.ศ. 2567 ทัง้นวตักรรมและการเตบิโต ในอนาคต 
ความเจรญิรุ่งเรอืง และความเป็นอยู่ทีด่ ีโดยสญัญาณเหล่านี้ไม่ไดเ้ป็นการคาดการณ์หรอืแนวโน้ม
ทีส่มบูรณ์ โดยเป็นสญัญาณทีส่ํารวจ 10 แนวโน้ม ทีมู่ลนิธ ิDFF เหน็ในอนาคต โดยมรีายละเอยีด
ดงันี้ 

 
➢ การปฏิวติัทางวสัด ุ(Material Revolution) 

 
วสัดุเป็นสิง่พื้นฐานสําหรบัทุกสิ่งที่เราใช้และบริโภคในชีวติประจําวนั ความก้าวหน้า  

ในวสัดุศาสตร์ (Materials Science) 2 กําลังได้รบัแรงขบัเคลื่อนจากปัญญาประดิษฐ์และนาโน
เทคโนโลย ีการศกึษาและวจิยัทีเ่พิม่ขึน้เนื่องจากมกีารยอมรบัถงึศกัยภาพในการปรบัปรุงวสัดุและ
วิธีการผลิต ภาคส่วนต่าง ๆ ที่ครอบคลุมอุตสาหกรรม เทคโนโลยี และสินค้าอุปโภคบริโภค       
จะประสบกบัการเปลีย่นแปลงอย่างมนียัสําคญั  
 

วสัดุศาสตร ์(Materials Science) เป็นกุญแจสําคญัในการแก้ปัญหามลพษิจากพลาสตกิ 
โดยการพฒันาและนําวสัดุใหม่ ๆ มาใช้ รวมถงึการส่งเสรมิการอพัไซเคลิและการซ่อมแซมจาก
วสัดุที่เข้าถึงได้ การพมิพ์สามมติิในระดบันาโนยงัมศีกัยภาพในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 

 
2 การศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัวสัดุ การนําความรูท้างวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรมศาสตรม์าอธบิายถงึความสมัพนัธร์ะหว่างองค์ประกอบ
พืน้ฐานของวสัดุ เพื่อนํามาปรบัปรุง เปลีย่นแปลงคุณสมบตัใิหเ้กดิเป็นวสัดุชิน้ใหม่ๆ 
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โดยเฉพาะในด้านไมโครอิเล็กทรอนิกส์ นาโนโรโบติกส์ และเซ็นเซอร์ ซึ่งจะนําไปสู่การพฒันา
นวตักรรมใหม่ๆ และการแกปั้ญหาดว้ยเทคโนโลย ี

 
➢ ข้อมูลหลายมิติท่ีไร้ขอบเขต (Boundless Multidimensional Data) 
 

การเติบโตของเทคโลยีใหม่ ๆ  เช่น คอมพิวเตอร์ควอนตัม (quantum computing)    
บล็อกเชน และอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง ( Internet of Things: IoT) และการเชื่อมต่อขัน้สูง  
จะทําให้เกดิขอ้มูลดบิ (raw data) เพิม่ขึ้นอย่างมาก เมื่อรวมกบัการเชื่อมต่อขัน้สูงผ่านเครอืข่าย 
5G และ 6G และการเพิ่มขึ้นของข้อตกลงพหุภาคี (multiple agreements) ที่เน้นการทํางาน
ร่วมกันของข้อมูล ปัจจัยเหล่านี้จะทําให้เกิดการเพิ่มขึ้นของข้อมูลดิบทัง้ในด้านปริมาณและ  
ความหลากหลาย ภายใตเ้งือ่นไขทีเ่หมาะสม  

 
ตวัอย่างของ AI ทีจ่ะเขา้มาเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขอ้มลูดบิจํานวนมาก 
 
▪ ปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถอธิบายได้ (Explainable AI – XAI)3 ความซับซ้อน

ที่มากขึ้นของกระบวนการตัดสินใจของอัลกอริธึมในปัจจุบัน การคาดการณ์
อนาคต การใหเ้หตุผลต่างๆ ทีย่ากและซบัซ้อนขึน้ Explainable AI (XAI) จงึถูก
พฒันาขึ้นมาเพื่ออธิบายการตัดสินใจต่าง ๆ ของ AI ในลักษณะที่เข้าใจง่าย    
และชดัเจน รวมถงึแสดงหลกัฐาน และที่มาของการตดัสนิใจนัน้ ๆ ส่งผลใหเ้รา
สามารถวเิคราะห์เบื้องต้นก่อนได้ว่าสมควรจะเชื่อการตดัสนิใจดงักล่าวหรอืไม่ 
เช่น การตดัสนิใจของระบบ AI ในการอนุมตัสินิเชื่อหรอืการวนิิจฉัยโรค ดงันัน้ 
XAI จงึเป็นการพยายามในการทําใหผู้ใ้ชง้านหรอืผูเ้กี่ยวขอ้งเขา้ใจว่า AI ทาํงาน
อย่างไร 

 
▪ Multimodal AI 4 จะเปลีย่นวธิกีารมองขอ้มลูของเราไปอย่างสิน้เชงิ ภูมทิศัน์แห่ง

การเล่าเรื่อง (Storytelling landscape) ที่เปลี่ยนแปลงไป สะท้อนให้เห็นผ่าน 
การใชส้ื่อโซเซยีลมเีดยี ประชากรประมาณ 5 พนัลา้นคนทัว่โลกทีใ่ชส้ื่อโซเซยีล
มีเดีย มีการโพสต์เรื่องราว  มากกว่า 1 พันล้านครัง้ต่อวันบน Facebook 

 
3 ปัญญาประดษิฐท์ีส่ามารถอธบิายได ้เป็นแนวคดิทีใ่ห ้AI มขีัน้ตอนของการทําความเขา้ใจเขา้ไปดว้ยเพื่อให ้ผลทีอ่อกมาสามารถ
อธบิายไดอ้ย่างชดัเจนและเขา้ใจง่ายต่อมนุษย ์รวมถงึแสดงหลกัฐาน ทีม่า ของการตดัสนิใจนัน้ ๆ 

4 ปัญญาประดษิฐป์ระเภทหนึ่งทีส่ามารถประมวลผล ทําความเขา้ใจ และทํางานกบัขอ้มลูมากกว่าหนึ่งประเภท เช่น ขอ้ความ 
รปูภาพ บทสนทนา วดิโีอ และเสยีง ทําให ้AI เขา้ใจผลลพัธใ์นหลายมติ ิเพิม่ความแม่นยาํและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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นอกจากนี้ ผูใ้ชร้อ้ยละ 62 คาดว่าจะเพิม่การใช้งานเรื่องราวใน Facebook และ 
Instagram มากขึน้ในอนาคต  

 
➢ ช่องโหว่ของเทคโนโลยี  (Technological Vulnerabilities)  

 
การเตบิโตของเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น เทคโลยชีวีภาพ การตดัต่อยนีส์ เทคโนโลยบี้าน

อจัฉรยิะ (smart home technology) และการใช้อุปกรณ์สวมใส่ที่เชื่อมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ( IoT) 
ทัง้หมดน้ีเป็นเทคโนโลยทีีม่ศีกัยภาพสงูในการพฒันาและการใชง้าน อย่างไรกต็าม ความเสีย่งและ
ช่องโหว่ต่าง ๆ ก็จะซับซ้อนขึ้น ส่งผลต่อความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ได้ทวีความรุนแรงขึ้น   
ซึง่จะมผีลกระทบโดยตรงต่อทุกดา้นของชวีติและการทํางาน 
 

ในปี 2566 มจีํานวนผู้เสยีหายจากมลัแวร์เรยีกค่าไถ่ (Ransomware) เพิม่ขึ้นถงึร้อยละ 
143 ค่าเฉลี่ยของมูลค่าความเสยีหายจากการละเมดิข้อมูลทัว่โลกเป็น 4.45 ล้านดอลลาร์สหรฐั 
และการตดิตัง้ระบบเทคโนโลยบีา้นอจัฉรยิะ เช่น สมารท์ทวี ีลําโพงอจัฉรยิะ แมจ้ะมปีระโยชน์จาก
การทํางานอัตโนมตัิและประหยดัพลังงาน แต่ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล  
ถูกเปิดเผยมากยิง่ขึ้น การเขา้ใจและการลดความเสีย่งทางดจิทิลัเป็นจงึสิง่สําคญัเพื่อให้สามารถ
รบัมอืกบัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึ้นจากปัญหาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที่อาจ
ถูกเปิดเผย 
 
➢ ขอบเขตของพลงังาน  (Energy Boundaries) 

 
พลังงานมีความสําคัญต่อชีวิตประจําวันและจะยังคงมีความสําคัญในอนาคต 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความต้องการพลังงานที่เพิ่มขึ้นจะผลักดันการสํารวจและ  
การแสวงหาแหล่งพลังงานทางเลือกใหม่ อีกทัง้  บทบาทของปัญญาประดิษฐ์มีส่วนสําคัญใน 
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การจดัการ และการกระจายพลังงาน ซึ่งจะช่วยเสริมการผลิต
พลงังานจากแหล่งทีม่อียู่และการสง่ผ่านและการกระจายไปทุกทีท่ ัว่โลก  
 

▪ การเปลีย่นผ่านไปสูพ่ลงังานทีย่ ัง่ยนื (Transition to sustainable energy) 
 

การเปลีย่นแปลงทีส่ําคญัในระบบอตัโนมตัแิละอุตสาหกรรมในอดตีไดนํ้าไปสู่การสญูเสยี
งาน และความท้าทายทางเศรษฐกิจ ซึ่งทําให้เกิดความกังวลเกี่ยวกบัความยากลําบากที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต ด้วยเหตุนี้ การเปลี่ยนผ่านไปสู่พลงังานที่ยัง่ยนืซึ่งช่วยลดความไม่เท่าเทียม  
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ด้านรายได้และพลังงานจึงเป็นสิ่งสําคญัที่จะได้รบัการสนับสนุนในสงัคมต่อการเปลี่ยนแปลง  
ครัง้ใหญ่ทีก่ําลงัจะเกดิขึน้ในอนาคต 

 
▪ พลงังานแสงอาทติย ์ 

 
ในปี 2565  กําลงัการผลติพลงังานแสงอาทติยท์ัว่โลกเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 70 โดยรอ้ยละ 95 

ของโรงงานผลิตใหม่อยู่ในประเทศจีน และในอนาคตคาดว่าจะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่ อง  
จากค่าใช้จ่ายในการผลิตและการติดตัง้ระบบพลงังานแสงอาทิตย์ที่ลดลง ทําให้ผู้คนและธุรกิจ
สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้  ว ัสดุที่มีนวัตกรรมใหม่ ๆ ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานไฟฟ้า ทําให้โซลาเซลล์มี
ความสามารถในการผลิตพลังงานได้มากขึ้นจากพื้นที่ที่เท่ากัน ซึ่งทําให้การใช้โซลาเซลล์
แพร่หลายมากขึ้นในหลายภูมิภาคและในหลายภาคส่วนของเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นในระดับ
ครวัเรือน ธุรกิจขนาดเล็ก หรือโรงงานขนาดใหญ่ การเติบโตนี้จะส่งผลให้การพึ่งพาพลังงาน
ฟอสซลิลดลงและช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในระยะยาว 

 
➢ พลงังานประหยดั (Saving Energy) 

 
ด้วยความท้าทายที่เพิ่มขึ้นจากการขาดแคลนทรพัยากรและการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ จึงจําเป็นต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
การจดัการนี้จะเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีม่องระบบนิเวศแบบองคร์วมมากขึน้ ซึง่การจดัการแบบ
องค์รวมนี้จะช่วยให้มกีารวางแผนและดําเนินการที่ยัง่ยืนมากขึ้น โดยการมองไปข้างหน้าและ
คํานึงถึงผลกระทบระยะยาว โดยไม่ใช่แค่การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า แต่เป้าหมายสูงสุดคือ  
การสร้างความสมดุลระหว่างการอนุรกัษ์ธรรมชาติและการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ 
เพือ่ใหม้กีารพฒันาอย่างยัง่ยนืในทุกดา้น   

 
▪ BioTrade 5 

 
การสนับสนุนกจิกรรม BioTrade ของสหประชาชาต ิประชุมการค้าและพฒันา (United 

Nations Conference on Trade and Development: UNCTAD) นับเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมาย

 
5  การขายสนิคา้และบรกิารทีม่ตีน้ทางจากทรพัยากรธรรมชาตทิีม่คีุณค่าทางชวีภาพ โดยทีส่นิคา้เหล่านี้ถูกผลติหรอืดําเนินการให้
เป็นไปตามหลกัการทีอ่นุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิป้องกนัการสญูเสยีทรพัยากรธรรมชาติ และสนับสนุนการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของ
ชุมชนทอ้งถิน่ทีม่สีว่นไดเ้สยีในการผลติสนิคา้นัน้ ๆ 
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การพัฒนาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals) มีการพูดถึงการเก็บเกี่ยว การผลิต  
การแปรรูป และการขายสินค้าและบริการที่มีรากฐานมาจากความหลากหลายชีวภาพ ที่มีอยู่  
ในพืน้ทีท่ีก่ําหนด BioTrade ซึง่กําลงัดาํเนินกจิกรรมจํานวน 100 ประเทศ ในปี 2564 มลูค่าทัว่โลก
ของ BioTrade ประมาณ 3.7 ล้านล้านดอลลาร์สหรฐั โตขึ้นทุกปีประมาณร้อยละ 29 ใน 10 ปี 
ทีผ่่านมา  

 
▪ การวิจัย การพัฒนา และการสาธิตการใช้ (Research, Development and  

Demonstration: RD&D)  
 
เทคโนโลยีจํ า เ ป็น (Essential Technologies)6  มีเ ป้ าหมายที่ จะบรรลุ การปล่ อย 

ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (net-zero emissions) แต่ยงัขาดความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด 
แนวโน้มนี้ มุ่งเน้นให้เทคโนโลยเีหล่านี้พร้อมใช้งานได้เร็วขึ้น จึงมคีวามสําคญัที่จะผลกัดนัจาก  
การวจิยัไปสู่การใช้งานได้จรงิ  รฐับาลทัว่โลกได้มกีารลงทุนในการวจิยัและพฒันาด้านพลงังาน 
ในปี 2564 สูงถึง 3.8 หมื่นล้านดอลลาร์สหรฐั เพิม่ขึ้นร้อยละ 5  บรษิัทเอกชนก็มกีารลงทุนใน 
การพฒันาดา้นพลงังาน เกอืบ 1.2 แสนลา้นดอลลารส์หรฐั ซึง่มากกว่ารฐับาลทัว่โลก 3 เท่า  
 
➢ โลกไร้พรมแดน  (Borderless World) 
 

ความกา้วหน้าในดา้นการสือ่สาร เช่น อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูและการเชื่อมต่อ 5G และ 
6G การประมวลผล เช่น คอมพวิเตอร์ควอนตมั และปัญญาประดษิฐ์ขัน้สูง จะเป็นตวัเร่งที่สําคญั 
ในการสร้างโลกไร้พรมแดน ซึ่งโลกที่ไร้พรมแดนนี้จะเปลี่ยนแปลงวิถีการทํางานของมนุษย์ 
ไปโดยสิ้นเชิงสามารถทํางานจากที่ใดก็ได้ การใช้ชีวิตที่เชื่อมต่อกับเทคโนโลยีมากขึ้น  
โดยการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้นํามาซึ่งโอกาสใหม่ ๆ แต่ก็ยงัมาพร้อมกบัความท้าทายที่ต้องการ  
การปรบัตวัและนวตักรรมจากทัง้ผูก้ําหนดนโยบายและผูม้สีว่นร่วมในทุกภาคสว่น  
 

▪ ระบบบญัชแีบบรวมศูนย ์(Unified ledgers) 
 

การนําระบบบญัชแีบบรวมศูนย์มาใช้จะทําให้การทําธุรกรรมในระบบการเงนิเป็นไปโดย
อตัโนมตัแิละบูรณาการกนั ซึ่งจะทําใหทุ้กฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะธนาคารกลางและผู้เข้าร่วม  

 
6 เทคโนโลยทีีเ่ป็นพืน้ฐานและสาํคญัตอ่การทํางานหรอืการดําเนินชวีติประจําวนัของบุคคลหรอืองคก์ร เช่น เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) เทคโนโลยกีารแสดงผล (Display Technologies) และเทคโนโลยกีารเขา้ถงึขอ้มลูและการวเิคราะห ์(Data 
Access and Analytics Technologies) 
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ในระบบการเงนิ มคีวามสามารถในการทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่ระบบน้ีจะช่วยให้
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์ทาํใหม้คีวามโปร่งใสมากขึน้ในการทําธุรกรรมทุกประเภท 

 
▪ การใชป้ระโยชน์จากการทําใหส้นิทรพัยเ์ป็นโทเคน็ (Tokenisation) 

 
โครงสร้างพื้นฐานทางการเงินใหม่นี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จาก  

การทําใหส้นิทรพัยเ์ป็นโทเคน็ดจิทิลั ซึ่งหมายถงึการเปลีย่นสนิทรพัยต์่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเงนิฝาก
หรอืสนิทรพัยอ์ื่น ๆ ใหเ้ป็นโทเคน็ดจิทิลั การทาํเช่นน้ีจะช่วยใหส้ามารถผสมผสานเงนิของธนาคาร
กลางกับสินทรัพย์ที่เป็นโทเค็นได้บนแพลตฟอร์มที่สามารถเขียนโปรแกรมได้ ทําให้การทํา
ธุรกรรมเป็นไปอย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
▪ การสกุลเงนิดจิทิลัของธนาคารกลาง (Central Bank Digital Currencies: CBDCs ) 

 
CBDCs หรอืสกุลเงนิดิจิทลัของธนาคารกลาง ถูกออกแบบมาเพื่อทําให้การทําโทเคน็

เป็นเรื่องง่ายยิง่ขึน้ในฐานะวธิกีารชําระบญัช ีซึ่งจะช่วยใหก้ารทําธุรกรรมทางการเงนิในโลกดจิทิลั
มีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเมื่อผสมผสานกับการใช้ระบบบัญชี 
แบบรวมศูนย ์
 
➢ ความเป็นจริงทางดิจิทลั (Digital Realities)  
 

การกระจายของโลกดิจิทลัที่เติบโตขึ้นของคนรุ่นใหม่ หรือที่เรียกว่า "ดิจิทลัเนทีฟ" 
(Digital Natives) ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เติบโตมากับรูปแบบการบันเทิง การศึกษา และการสื่อสาร  
ที่เป็นดจิทิลั มคีวามคุ้นเคยกบัการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั อกีทัง้ การพฒันาเครอืข่าย 5G และ 6G  
จะเป็นแรงขับเคลื่อนสําคัญในการเสริมสร้างการใช้งานระบบอัตโนมัติและการประยุกต์ใช้
อนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ (IoT) จะทําให้ประสบการณ์ในการใช้งานโลกเสมอืนจรงิคล้ายคลึงกับ
ความจริงมากขึ้น ทําให้เกิดโอกาสใหม่ ๆ ในการพฒันานวตักรรม  และการใช้งานเทคโนโลย ี
ในชวีติประจาํวนั ซึง่จะเหน็ไดจ้ากสญัญาณเหล่านี้  
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▪ แอปพลเิคชนัแบบกระจายศูนย ์(Decentralized Application: DApps) 
 

การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันแบบกระจายศูนย์ (DApps) 7 ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
ควบคุมการเป็นเจ้าของบรกิารดจิทิลัและประสบการณ์ใน Web38 ได้มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้
แสดงถึงยุคใหม่ของประสิทธิภาพและการเสริมพลังในอุตสาหกรรมกีฬา DApps ทํางานบน
เครอืขา่ย peer-to-peer ซึง่จะจดัเกบ็ขอ้มลูผูใ้ชอ้ย่างปลอดภยัทัว่โลกดว้ยสญัญาอจัฉรยิะทีค่วบคุม
ฟังก์ชนัการทํางาน ที่สามารถทํางานได้โดยอตัโนมตัิและปราศจากตวักลาง ซึ่งจะช่วยปกป้อง
ความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชง้านไดม้ากขึน้ 

 
นักกีฬาได้มีการนํา DApps มาใช้สําหรับสัญญาอัจฉริยะ (smart contracts) เพื่อรับ

รายไดอ้ย่างรวดเรว็และการป้องกนัทรพัยส์นิทางปัญญา ในขณะทีอุ่ตสาหกรรมกฬีาไดนํ้า DApps 
มาใชเ้พือ่ความโปร่งใสในการต่อตา้นการใชส้ารตอ้งหา้ม (anti-doping)  

 
▪ การเปลีย่นผ่านจาก 5G สู ่6G (Transition from 5G to 6G) 

 
สญัญาณเครือข่าย 4G ครอบคลุมร้อยละ 90 ทัว่โลก และสญัญาณ 5G ที่ครอบคลุม 

รอ้ยละ 32 ทัว่โลก โดยเฉพาะในภูมภิาคเอเชยี-แปซฟิิกและแอฟรกิาซบัซาฮารา โดยการเชื่อมต่อ 
5G ทัว่โลกคาดว่าจะสงูถงึ 3.8 พนัลา้นภาย ในปี 2570 เพิม่ขึน้จาก 1.5 พนัลา้น ในปี 2566  

 
การเปิดตวัและการแพร่ระบบเครอืขา่ย 5G และ 6G จะเสรมิสรา้งการใชง้านโดยอตัโนมตัิ

และการใช้งาน IoT โดยที่มีการเชื่อมต่อที่มีความเชื่อถือได้มากขึ้น มีค่าใช้จ่ายที่ประหยดัและ 
การเชื่อมต่อที่ปลอดภัยในระดับความเร็วสูง การวิจัยสัญญาณเครือข่าย 6G มุ่งมัน่ที่จะเพิ่ม
ประสทิธภิาพการเชื่อมต่ออย่างมากโดยเฉพาะเรื่องความเรว็ ความเชื่อถอืได ้ความแขง็แกร่งและ
ขยายพืน้ทีค่วามครอบคลุมของเครอืขา่ยไปสูพ่ืน้ทีช่นบทและห่างไกล  

 
 

 
7 แอปพลเิคชนัทีท่ํางานบนเครอืขา่ยบลอ็กเชนแบบกระจาย (decentralized blockchain network) โดยมลีกัษณะเป็นแอปพลเิคชนั
ทีไ่ม่ตอ้งการแม่แบบกลางหรอืเซริฟ์เวอรจ์ากองคก์ร แอปพลเิคชนัเหล่านี้ใชโ้ครงสรา้งบลอ็กเชนเพื่อจดัการกบัขอ้มลูและการ
ทํางานต่าง ๆ ซึง่ทําใหม้คีวามเป็นส่วนตวัและปลอดภยัมากขึน้ 

8 รปูแบบใหม่ของอนิเทอรเ์น็ตทีก่ําลงัพฒันาขึน้ มแีนวคดิหลกัคอื Decentralized Web หรอืการเป็นเวบ็ไซต์แบบกระจายศูนย ์ทีไ่ม่
จําเป็นตอ้งพึง่พาตวักลางเป็นผูค้อยเกบ็ขอ้มลู รวมถงึการนําเทคโนโลย ีAI มาใชเ้พื่อยกระดบัการท่องอนิเทอรเ์น็ตใหม้ี
ประสทิธภิาพและปลอดภยัมากยิง่ขึน้ในอนาคต 
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➢ การด าเนินชีวิตร่วมกบัหุ่นยนต์อตัโนมติัและระบบอตัโนมติั (Living with Autonomous 
Robot and Automation) 

 
หุ่นยนต์เป็นเครื่องจกัรที่มคีวามสามารถในการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มรอบตวั การประมวลผล

ข้อมูลที่ได้รบัมาและดําเนินการตามคําสัง่ที่ได้รบั รวมถึงการสื่อสารกบัมนุษย์หรอืระบบอื่น  ๆ 
ขณะที่ระบบอัตโนมัติ (Automation) จะดําเนินการตามคําสัง่โดยมีการป้อนข้อมูลจากมนุษย์ 
น้อยที่สุด ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีวศิวกรรมเครื่องกล และเครอืข่ายการสื่อสารขัน้สูง 
(Advanced Communication Networks) ทําให้หุ่นยนต์และระบบอตัโนมตัมิกีารพฒันาอย่างรวดเร็ว 
ในอนาคตหุ่นยนต์จะเข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากขึ้น แต่ยังต้องพิจารณาถึง  
ความท้าทายทางจริยธรรมและสงัคมเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์สงูสุงสุด  

 
▪ ระบบการทาํงานอตัโนมตั ิ(Task Automation) 
 

ในปี 2566 การเติบโตของการติดตัง้หุ่นยนต์ในอุตสาหกรรมมีการชะลอตวัเนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในสหรฐัอเมรกิา และหลงัจากการระบาดของโรคโควดิ -19 ทัว่โลก  
แม้จะมคีวามท้าทายระยะสัน้ แต่แนวโน้มระยะยาวยงัคงเป็นบวก เนื่องจากการติดตัง้หุ่นยนต์
บริการทัว่โลกคาดว่าจะมีมูลค่าถึง 2.16 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ ภายในปี 2573 โดยเฉพาะ 
ในตะวนัออกกลางทีหุ่่นยนต์มกีารพฒันาอย่างรวดเรว็และมบีทบาทสําคญัในอุตสาหกรรมการผลติ 
การดแูลสุขภาพ และโลจสิตกิส ์
 

▪ แพลตฟอรม์พฒันาแอปพลเิคชนั Low-code (Low and no-code AI platforms)9 
 

การใช้แพลตฟอร์ม Low-code ช่วยให้การพฒันาแอปพลิเคชนัเร็วขึ้น การบรกิารทาง
ดิจิทลัและกระบวนการ และการกระตุ้นนวตักรรม ตัวอย่างของแพลตฟอร์ม low-code ได้แก่ 
Microsoft Power Apps และ Quickbase ซึ่งช่วยให้ทมีองค์กรสามารถสร้างแอปพลเิคชนัได้ด้วย
ตนเองโดยลดการพึ่งพาทรพัยากรด้านไอท ีอย่างไรกต็าม ยงัมคีวามเสีย่งต่อการละเมดิด้านไอที
เช่นในปี พ.ศ. 2564 มมีากกว่า 1,000 แอปพลเิคชนัที่กําหนดค่าใช้จ่ายโดยใช้ Microsoft Power 
Apps โดยมกีารรัว่ไหลขอ้มลูถงึ 38 ลา้นบนัทกึ โดย GenAI กําลงัเปลีย่นแปลงตลาด AI แบบ no-code 

 
9 แพลตฟอรม์สาํหรบั Developer ทีช่่วยใหก้ารออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตห์รอืซอฟต์แวรอ์อกมาไดร้วดเรว็ทีสุ่ด ดว้ยการเขยีนโคด้
ใหน้้อยทีสุ่ด ซึง่ผูใ้ชย้งัคงจําเป็นตอ้งมคีวามรูด้า้นการเขยีนโปรแกรมอยู่ เพยีงแต่จะสามารถประหยดัเวลาในการทํางานมากขึน้
และไดง้านทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานที่ไม่มพีื้นฐานทางเทคนิค และการลดทอนระยะเวลาการทํางานที่ซับซ้อน
หรอืงานทีไ่ม่คุน้เคยของนกัพฒันา 

 
➢ อนาคตของมนุษยชาติ (Future Humanity) 

 
ศกัยภาพของมนุษยม์ไีม่จํากดัดว้ยเครื่องจกัรที่ทนัสมยั เทคโนโลยเีชื่อมต่อสมองมนุษย์

กบัคอมพวิเตอร์ (Brain-Computer Interface: BCI) และความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีางการแพทย์ 
ที่พัฒนามากขึ้นส่งผลให้เกิดโลกที่ไร้พรมแดนมากขึ้น ด้วยเหตุนี้การปรับตัวของมนุษย์เพื่อ  
อยู่ร่วมกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมเหล่านี้จงึมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ เพือ่การวางแผนในการทํางาน 
และการใชป้ระโยชน์จากสิง่เหล่านี้อย่างมปีระโยชน์สงูทีสุ่ด  

 
จากกระแสความเปลีย่นแปลงและการพฒันาของเทคโนโลยทีีไ่ม่เคยหยุดนิ่ง เป็นเหตุให้

มวลมนุษยชาติต้องรู้เท่าทันความเป็นไป เพื่อปรบัตัวให้เท่าทนัทัง้นี้มีหลายภาคส่วนที่ได้รับ
อทิธพิลอย่างมนียัสาํคญั เช่น  

 
▪ กระบวนการทํางาน (Future of Work) ทีจ่ะใหค้วามสําคญักบัความสามารถและ

ทักษะของบุคลากรมากขึ้น เช่นเดียวกับการให้ความสําคัญกับสถานที่ 
การทาํงานทัง้ในรปูแบบทีจ่บัตอ้งได ้(Tangible) และทีจ่บัตอ้งไม่ได ้(Intangible) 

 
▪ ความคิดสร้างสรรค์ที่ก่อนหน้านี้มีการกล่าวว่าปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) ไม่สามารถมคีวามสามารถในการสร้างสรรค์มากกว่ามนุษย์ 
แต่ไม่ใช่สําหรบัยุคสมยันี้อกีต่อไป เพราะหุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์สามารถ
สรา้งความแปลกใหม่และสรา้งสรรคใ์หก้บัผลงานไดเ้ช่นกนั 

 
▪ ภายใต้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีี่เตบิโตอย่างรวดเรว็ ในอกีทางหนึ่งของ

กระแสความโดดเดี่ยวทางสงัคม (Social isolation) กก็ําลงัเพิม่มากขึ้นในสงัคม
ปัจจุบนัในทุกช่วงวยั นอกจากนี้ความไม่เท่าเทยีมในการเขา้ถงึขอ้มลู (Disparity 
in Data Access) กเ็ป็นอกีสิง่หนึ่งทีส่รา้งช่องว่างของสงัคมในอนาคตอนัใกล ้ 
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➢ ความก้าวหน้าในด้านสาธารณสุขและโภชนาการ (Advanced Health and Nutrition) 
 
ความก้าวหน้าในด้านปัญญาประดิษฐ์ขัน้สูง (Advanced Machine Intelligence) นาโน

เทคโนโลยีและเทคโนโลยีชีวภาพ (Nano and Biotechnology) และระบบการเชื่อมต่อผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตทุกสรรพสิง่ (IoT) จะเปลีย่นแปลงทัง้ความหมายของสุขภาพและโภชนาการ รวมถงึ
ประสบการณ์ด้านสุขภาพในอนาคต โดยกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยจีะช่วยพัฒนา
ระบบสาธารณสุขและสุขภาพใหก้บัประชากรโลกในทุกช่วงวยั อกีทัง้ยงัสามารถลดอตัราการเกดิ
ของโรคที่ยากต่อการรกัษาและเป็นปัจจยัที่มนีัยสําคญัต่อการความยัง่ยนืในการใช้ทรพัยากรน้ํา
และอาหารอกีดว้ย 

 
ภายใต้การพฒันาอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยกี่อให้เกดิกระแสการเปลี่ยนแปลงหลกัๆ 

ในสว่นของระบบสาธารณสุขและโภชนาการ อาท ิ
 
▪ การวนิิจฉัยโรคภยัต่าง ๆ โดยเฉพาะโรคทางจติเวชจะถูกวนิิจฉัยไดง้่ายขึ้นและ

ง่ายต่อทัง้ผู้ป่วยและแพทย์ผู้ร ักษาจากการเข้ามาของแพลตฟอร์มออนไลน์
สําหรบัปัญหาทางจิตเวช (Online Platform Mental Health) ทัง้นี้การเกิดของ
นวัตกรรมนี้ เ ป็นการทุ่นแรงของบุคลากรทางการแพทย์ ในอีกทางหนึ่ ง 
กเ็ป็นการเพิม่ช่องทางการรกัษาใหก้บัคนไขท้ีเ่ขา้ถงึการรกัษาไดย้ากดว้ยเช่นกนั 

 
▪ จรรยาบรรณในการผลิตและความยัง่ยืนของอาหารควรเติบโตควบคู่ไปกับ 

การพัฒนาของเทคโนโลยีที่ช่วยทุ่นแรงมนุษย์ในการผลิต และการสร้าง 
ความแม่นยาํในเรื่องของโภชนาการมากขึน้อย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ถงึอย่างไรกต็าม
แม้ว่าการมีส่วมร่วมของเทคโนโลยีที่มากขึ้นในกระบวนการ การเข้าถึงของ
ผู้บรโิภคก็มคีวามสําคญัมากเช่นกนั โดยการเข้าถึงนี้รวมถึงในเรื่องของราคา 
และความงา่ยต่อการเขา้ถงึตลาด 

 
 กระแสโลกด้านการค้าและการลงทุน  

 
จากหวัขอ้ที่ผ่านมาได้มกีารศกึษาเกี่ยวกบัแรงขบัเคลื่อนที่จะเป็นตวักําหนดกระแสโลก 

(Megatrends) โดยเมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่า การเปลี่ยนแปลงทัง้ 10 สาขาที่กล่าวไปข้างต้น  
มีผลกระทบต่อทิศทางของการค้าและการลงทุน นํามาซึ่งโอกาสและความเสี่ยงทัง้ต่อภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนซึง่เป็นผูบ้รโิภค  
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Megatrends มีแนวโน้มที่จะค่อย ๆ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเมื่อปี 2559 ที่ประชุม 
World Economic Forum 2016 ได้กล่าวถึง การปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ที่นํามาซึ่งการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการผลิต ด้วยการผสมผสานเทคโนโลยีเชิงกายภาพ เชิงดิจิทัล และ  
เชงิชวีภาพเพือ่อุตสาหกรรม แนวโน้มเหล่านี้สง่ผลใหว้ธิกีารทาํธุรกจิเปลีย่นแปลงไป ความยดืหยุ่น
ในการทาํงานมากขึน้ และบทบาทของธุรกจิบรกิารเพิม่มากขึน้ ในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดถู้กนํามาใช้
เพือ่เพิม่การรบัรูข้องมนุษย ์และไดก้ลายเป็นแรงผลกัดนัใหภ้าคธุรกจิเปลีย่นแปลงสูด่ิจทิลั  

 
แต่ในขณะเดยีวกนั Megatrends ก็สามารถเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลนัเมื่อเกดิภยัพบิตัิ

หรือเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง (shock) ดังเช่นการแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้เน้นยํ้าภาพของ 
โลกาภวิตัน์ในทศิทางใหม่ที่อาจกระตุ้นให้เกิดนโยบายประชานิยมในแต่ละประเทศมากขึ้น และ
การหยุกชะงกัของห่วงโซ่อุปทานในช่วงเวลาดงักล่าว ส่งผลให้ผู้ผลติหวนกลบัมาลงทุนเพื่อผลติ 
ในประเทศมากขึน้ 

 
➢ การเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทลั (Digital Transformation)  

 
ในภาพรวมวกิฤตโควดิ-19 ไดเ้ร่งใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในดา้นเทคโนโลย ีเช่น การใช้ 

AI ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E - commerce) ธุรกรรมทางการเงิน และการผลิตขัน้สูง 
รวมทัง้การแปลงเป็นดิจทิลัเร็วกว่าที่คาดการณ์ไว้ก่อนหน้าเป็นเวลาหลายปี โดยเฉพาะในทวีป
เอเชยี10 โดยสงัเกตไดจ้ากจํานวนบรษิทัเทคโนโลยดีจิทิลักําลงัเพิม่ขึ้น โดยมหีลายธุรกจิสามารถ
ฟ้ืนตวัได้เร็ว และบางส่วนสามารถเติบโตฝ่าวกิฤตไปได้อย่างมัน่คง ท่ามกลางวิกฤตเกี่ยวกับ
สนิเชื่อและการเงิน บรษิัทเทคโนโลยหีลายแห่งกําลังลงทุนจํานวนมหาศาลเพื่อความสามารถ  
ในการเตบิโตหลงัโควดิ-19 ทัง้ในด้านการสรรหาบุคลากรและเงนิทุน อย่างไรก็ตาม การทํางาน
ทางไกล เช่น บรกิารทางการแพทย์ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต การค้าปลกีออนไลน์ และการศึกษา
ออนไลน์ กําลงัเตบิโตอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน กจิกรรมเหล่านี้มแีนวโน้มที่จะยงัคงอยู่ต่อไป
หลงัวกิฤตโควดิ-19 และนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงเชงิโครงสรา้งของการคา้โลกในระยะยาว 

 
ในขณะทีช่่องทางบรกิารทางการแพทยอ์อนไลน์ จะกลายเป็นบรรทดัฐานใหม่ของธุรกจิ

บรกิารดา้นสุขภาพ ซึ่งไดอ้านิสงคจ์ากแนวโน้มของการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ หรอื Internet 
of things ด้วยเทคโนโลยกีารตดิตัง้เซนเซอร์ต่าง ๆ บนผลติภณั ์ ที่สามารถส่งขอ้มูลการใช้งาน
และสื่อสารระหว่างเซนเซอร์ประเภทต่าง ๆ ได้อย่างทนัที โดยในปัจจุบัน มีเทคโนโลยีทางด้าน

 
10                        O’       J                     K       j  “H    O   -19 has pushed companies over 
the technology tipping point—                                 ” O             
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สุขภาพหลายผลิตภณั ์ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการเก็บข้อมูลและเชื่อมต่อระหว่างผู้ให้บรกิารและ
ผูร้บับรกิาร เช่น อุปกรณ์บนัทกึขอ้มลูสุขภาพและเชื่อมต่อระหว่างคนไข ้ผูด้แูล และสถานพยาบาล 
และการตดิตัง้ปุ่ มฉุกเฉินที่เชื่อมกบัไซเรน การปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 นํามาซึ่งแนวโน้มของ
หุ่นยนต์และการให้บรกิาร (robotics and services) โดยหุ่นยนต์กําลงัทดแทนหรอืทํางานร่วมกบั
บุคลากรทางการแพทย์ที่มอีย่างจํากดั และช่วยเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพและผลลพัธ์ที่แม่นยํามาก 
ตวัอย่างเช่น แนวโน้มการผ่าตดัหรอืวนิิจฉยัโรคดว้ยระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนต์ 

 
สาํหรบัธุรกจิคา้ปลกี จาํเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงรปูแบบธุรกจิใหเ้ป็นดจิทิลัและเพิม่ช่องทาง

การค้าออนไลน์ เทคโนโลยดีจิทิลัจะเป็นตวัช่วยสําคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพของการทําธุรกิจ
และปรบัปรุงกระบวนการขาย เช่น เครื่องมอืทําแผนการตลาดออนไลน์ เครื่องมอืคน้หาขอ้มูลบน
อนิเทอร์เน็ต แพลตฟอร์มที่ใช้ AI เป็นต้น สําหรบัธุรกจิประกนัภยัจะเน้นการสร้างประสบการณ์
ของลูกคา้แบบเฉพาะตวั และอุตสาหกรรมเซมคิอนดกัเตอรจ์ะเน้นการลงทุนในผลติภณั ร์ุ่นใหม่  

 
นอกจากน้ี การเช่ือมต่อแบบดิจิทัลยงัส่งผลต่อตลาดอสงัหาริมทรพัย์และการ

ขยายตวัของเมือง มกีารคาดการณ์ว่าดจิทิลัและเทคโนโลยจีะทําใหช้วีติการทํางานไม่ต้องพึง่พา
สถานทีท่าํงานเฉพาะ โดยจะนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงรปูแบบการตัง้ถิน่ฐานและการเคลื่อนยา้ยของ
ประชากร ซึ่งสถานการณ์โควดิ-19 จะเป็นตวัเร่งให้สิง่เหล่านี้เกดิเรว็ขึ้น การวเิคราะห์ของบรษิทั
อสงัหารมิทรพัย ์CoreLogic ระบุว่า ในช่วงทีผ่่านมา ราคาบา้นขยบัขึน้ในอตัราทีสู่งกว่าเมื่อเทยีบ
กบัราคาอพาร์ทเมนต์ และแนวโน้มในการซื้ออสงัหารมิทรพัย์เกดิขึ้นในพื้นที่ห่างไกลมากกว่าใน
เมอืง11 อย่างไรกต็าม ยงัคงมคีวามไม่แน่นอนในตลาดอสงัหารมิทรพัยอ์ยู่เสมอ สถานการณ์โควดิ-
19 ไม่สามารถนํามาซึ่งบทสรุปของทิศทางของตลาดนี้ได้ แต่สิง่ที่น่าสนใจคอื แรงขบัเคลื่อนที่
เป็นไปไดส้องประการ คอื การลอ็คดาวน์และอตัราว่างงานทีเ่พิม่สูงขึ้นอาจเกี่ยวขอ้งกบัการที่คน
อยากจะเกษยีณเรว็ขึน้และมองหาพืน้ทีน่อกเมอืงทีม่รีาคาถูกกว่า และสามารถมวีถิชีวีติทีแ่ตกต่าง
จากเมอืงใหญ่ ประการที่สอง ความสามารถในการใช้ telework telehealth การค้าปลกีออนไลน์ 
การศกึษาออนไลน์ และการเชื่อมต่อแบบดจิิทลั อํานวยความสะดวกให้คนสามารถเลอืกที่จะใช้
ชีวิตในพื้นที่ห่างไกลเมืองอย่างมีคุณภาพ จึงมีความเป็นไปได้ที่การทํางานผ่านการเชื่อมต่อ
ออนไลน์จะสง่ผลใหร้ปูแบบการตัง้ถิน่ฐานและการเคลื่อนยา้ยเปลีย่นไปหลงัจากนี้  
  

 
11 Harling, J. 2020. Housing values edge lower in May, while transaction activity partially recovers 
from a sharp drop in April CoreLogic, 1 June. 
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สําหรบัภาครฐัเองก็ได้รบัผลกระทบของกระแสการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิทิลั การก ากบัดูแล
ข้อมูลท่ีรายงานอย่างทนัทีของภาครฐั รวมถงึการตดัสนิใจในระดบันโยบายที่ขบัเคลื่อนด้วย
ขอ้มูล การระบาดใหญ่ของโควดิ-19 ไดส้รา้งสภาพแวดลอ้มทีก่ารตดัสนิใจเกี่ยวขอ้งกบัหลายภาค
ส่วนและต้องกระทําอย่างรวดเรว็ดว้ยการพึง่พาขอ้มูลทีร่ายงานอย่างทนัท ีวกิฤตดงักล่าวแสดงให้
เห็นถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูล ความสามารถในเชื่อมต่อข้อมูล การรักษา  
ความปลอดภยั และการใชข้อ้มลูอย่างมจีรยิธรรม  
  

➢ การลงทุนเพื่อสร้างความยืดหยุ่นในการปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงของห่วงโ ่
อปุทาน  
 
การเปล่ียนรูปแบบการค้าส าหรบัสินค้าท่ีผลิตขึ้นมีผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน  

โดยในช่วงไม่กี่ทศวรรษที่ผ่านมา จีนกลายเป็น "โรงงานของโลก" และในปี 2556 ได้กลายเป็น
ประเทศการค้าที่ใหญ่ที่สุดในโลก สถาบัน McKinsey Global Institute ได้ระบุว่าการค้าของจีน
เติบโตอย่างต่อเนื่ องนับตัง้แต่ ปี  2543 แต่การเติบโตได้ลดลงในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา  
โดยเศรษฐกจิจนีในขณะนี้เน้นไปที่การบรโิภคภายในประเทศด้วยพร้อมกบัการนําเข้าที่ลดลง 12 
การหยุดชะงกัของห่วงโซ่อุปทานของจีนในช่วงต้นปี 2563 กอปรกบัสถานการณ์ความขดัแย้ง 
ทางการค้า แสดงให้เห็นถึงปัญหาของการพึ่งพาการนําเข้า อย่างไรก็ตาม ความไม่แน่นอน 
ทางภูมริฐัศาสตร์ในอนาคตอาจนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการซื้อขาย และอาจเป็นโอกาส  
ทีป่ระเทศต่าง ๆ จะมองหาฐานการผลติทดแทน เช่น เวยีดนาม ไทย และเมก็ซโิก 

 
การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ก่อให้เกดิความสนใจในการแก้ปัญหาห่วงโ ่อุปทานใน

ระดบัท้องถ่ิน ผูนํ้านโยบายจากสหรฐัอเมรกิา ออสเตรเลยี และญี่ปุ่ น ไดแ้สดงความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ความจําเป็นในการดูแลการผลิตในระดับท้องถิ่น และลดการพึ่งพาสินค้านําเข้า 13 ในเดือน
พฤษภาคม 2563 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี   
ของออสเตรเลยี ประกาศว่ารฐับาลจะมุ่งเน้นไปที่การสร้างภาคการผลติของประเทศให้เข้มแขง็ 
และเสริมสร้างความยืดหยุ่นของออสเตรเลียต่อการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานทัว่โลก 14 
ตัวอย่างเช่น การตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของหน้ากาก PPE และ

 
12 McKinsey. 2019. China and the world: Inside the dynamics of a changing relationship. McKinsey Global Institute. 
13 Strange, R. 2020. The 2020 Covid-19 pandemic and global value chains. Journal of Industrial and Business 
Economics 47:455-465. 
14 Andrews, K. 2020. National Press Club address, 20 May. Australian Government. Canberra, Australia. 
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แอลกอฮอล์ล้างมอื ซึ่งผู้ผลติในออสเตรเลยีสามารถปรบัตวัได้อย่างรวดเรว็เพื่อสร้างผลิตภณั ์ 
ทีต่อ้งการ 

 
ประโยชน์ (และต้นทุน) ของการหวนกลบัมาลงทุนเพื่อผลิตในประเทศ ครอบคลุม

การลดความซับซ้อนของห่วงโซ่อุปทาน การขนส่ง ค่าใช้จ่าย ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ 
ความเสี่ยงโดยรวม การกลับมาผลิตในประเทศทําให้บริษัทต่าง ๆ เข้าใจและตอบสนอง 
ความต้องการในทอ้งถิน่ไดอ้ย่างรวดเรว็ อย่างไรกต็าม การยา้ยการผลติกลบัประเทศอาจส่งผลให้
ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น และเพิม่ความเสี่ยงจากการหยุดชะงกัของตลาดในประเทศ หลงัการแพร่
ระบาดของโควิด-19 สะท้อนให้เห็นแนวโน้มที่บริษัทต่าง ๆ จะประเมินห่วงโซ่อุปทานอีกครัง้ 
บรษิทัทีม่มีูลค่าเพิม่สูงอาจเปลี่ยนกลยุทธ์การจดัหาทรพัยากรจาก "China-Plus-One" เป็น "Plus 
China" กล่าวคือ จากที่เคยพยายามเพียงแค่ลดสดัส่วนการพึ่งพาจีน (โดยผู้ผลิตยงัคงพึ่งพา  
การผลติในจนี) เป็นการพึง่พาห่วงโซ่การผลติในประเทศเป็นหลกัแต่กระจายบางส่วนไปยงัจนี แต่
ทัง้นี้  การวิเคราะห์จากหลายภาคส่วนยังคงมองว่าขนาด ความหลากหลาย คุณภาพ และ
ประสทิธิภาพด้านต้นทุนของภาคการผลิต อาจทําให้จีนยงัคงเป็นแหล่งนําเข้าที่สําคญัสําหรับ
บรษิทัและประเทศสว่นใหญ่ในอนาคตอนัใกล ้
 

การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานในช่วงที่ผ่านมา ทําให้หลายภาคส่วนเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูล (data science) เพื่อยกระดับคุณภาพของ  
ความคุ้มค่า  และความยืดหยุ่นของห่วงโ ่อุปทาน  หลายบริษัทกําลังมองหาแนวทาง 
การพฒันาและการจดัการความเสีย่ง รวมทัง้การกระจายห่วงโซ่อุปทานใหม้คีวามหลากหลายทาง
ภูมิศาสตร์ การเกิดขึ้นใหม่ของข้อมูลและเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม เช่น ปัญญาประดิษฐ์   
การผลิตแบบเพิ่มเนื้อวัสดุ (additive manufacturing) หรือที่คุ้นกันในลักษณะของการพิมพ์  
3 มติ ิโทรคมนาคม 5G บลอ็กเชน และแอปพลเิคชนั Internet of things จะมสี่วนในการปรบัปรุง
ให้ห่วงโซ่อุปทานสามารถปรับต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น หลังจากนี้  วิทยาศาสตร์ข้อมูล  
การเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (predictive analytics) 
ระบบวิเคราะห์การตัดสินใจแบบพิจารณาหลายเกณ ์ (multiple-criteria decision analysis)  
จะถูกนํามาใชใ้นการจดัการความเสีย่งของห่วงโซ่อุปทานในอนาคต 
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 กระแสโลกด้านภมิูรฐัศาสตร ์
 

➢ การชะลอตวัของเศรษฐกิจจีน 
 

ภาพท่ี 48 การชะลอตวัของเศรษฐกิจจีน 

 
ทีม่า : การวเิคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของ Bloomberg, Trademap, ASEAN และ CEIC 
 

SCB EIC ประเมนิเศรษฐกิจของจีนมแีนวโน้มชะลอตวัลงเหลือร้อยละ 4.6 ในปี 2567  
ซึ่งลดลงร้อยละ 0.6 จากปี 2566 โดยการชะลอตวัลงของเศรษฐกจิจนีไม่ได้เป็นการชะลอตวัจาก
ปัจจัยในระยะสัน้เท่านัน้ แต่มีสาเหตุจากปัญหาเชิงโครงสร้างของจีนที่เริ่มส่งผลกระทบต่อ  
การเตบิโตของเศรษฐกิจ ความเสีย่งในภาคอสงัหารมิทรพัย์ที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ของ
ผูบ้รโิภคและผูล้งทุน และภาคการสง่ออกทีก่ําลงัถูกกดดนัจากปัจจยัภายนอก  

 
เศรษฐกิจประเทศ CLMVT จะได้รบัผลกระทบจากการชะลอตัวและการปรับเปลี่ยน

โครงสรา้งของเศรษฐกจิจนี ทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว เนื่องจากประเทศ CLMVT พึง่พาตลาด
จีนเป็นหลัก ทัง้ด้านการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ รวมถึงภาคการท่องเที่ยวและ  
ภาคอสงัหารมิทรพัย์ โดยประเทศที่มกีารพึ่งพารายได้จากต่างประเทศมาก ยิง่ได้รบัผลกระทบ  
ในเชงิลบมาก  
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ภาพท่ี 49 ความเช่ือมโยงของเศรษฐกิจ CLMV กบัเศรษฐกิจจีน  
(ก่อนการระบาดในปี 2562) 

 
ทีม่า : การวเิคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของ Bloomberg, Trademap, ASEAN และ CEIC 
 

จากรายงานของ SCB EIC ระบุว่าประเทศเศรษฐกจิ CLMV มคีวามเกีย่วขอ้งกบัประเทศ
จนีสงู ทัง้ดา้นการคา้และการลงทุน ภาคอสงัหารมิทรพัย ์และภาคการท่องเทีย่ว ซึง่การทีเ่ศรษฐกจิ
ประเทศจนีชะลอตวัอาจสง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิประเทศ CLMV ดงันี้ 
 

▪ ด้านการลงทุนทางตรง (FDI) โดยเฉพาะ สปป.ลาว ที่พึ่งพาการลงทุนจาก
ประเทศจีนถึงร้อยละ 80 ซึ่งถือว่าจีนเป็นนักลงทุนรายใหญ่ใน  สปป.ลาว 
โดยเฉพาะในโครงสร้างพื้นฐาน แต่ในปัจจุบนัจนีกําลงัดํานเนินนโยบายการคา้ 
+1 หรอื China +1 ซึง่กลุ่มเป้าหมายการลงทุนทีส่ําคญัคอืประเทศในอาเซยีน  

▪ ด้านส่งออก (Export) ประเทศ CLMV พึ่งพาการส่งออกสินค้าไปยังจีน เช่น 
ผลติภณั เ์กษตรและสนิคา้แปรรูป การชะลอตวัของเศรษฐกจิจนี และมาตรการ 
zero-covid ในช่วงทีผ่่านมาไดส้ง่ผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อการสง่ออกสนิค้าของ
ประเทศ CLMV 

▪ ดา้นการนําเขา้ (Import) ต้นทุนการนําเขา้ภายในประเทศ CLMV มมีูลค่าสูงขึ้น 
เนื่องจากการเคลื่อนไหวของอตัราแลกเปลีย่นทีไ่ม่แน่นอน และการอ่อนค่าของ
เงินในประเทศ CLMV โดยเฉพาะใน สปป.ลาว ที่ค่าเงินกีบอ่อนค่าลงรุนแรง 
ในขณะทีทุ่นสาํรองระหว่างประเทศมจีาํกดั 

▪ ดา้นการท่องเทีย่ว การชะลอตวัของเศรษฐกจิจนีทําใหจ้าํนวนนกัท่องเทีย่วลดลง 
รายไดจ้ากนักท่องเทีย่วลดลง ซึ่งมผีลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
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ที่พึ่งพานักท่องเที่ยวจีนจากจีน แต่ในปัจจุบันจีนเริ่มมกีารเปิดประเทศทําให้ 
ภาคการท่องเทีย่วกลบัมาฟ้ืนตวัดขีึน้ 

 
➢ การเปล่ียนแปลงของดอกเบีย้นโยบายในประเทศเศรษฐกิจหลกัในปี 2567 

 
อตัราเงนิเฟ้อโลกมแีนวโน้มปรบัลดลงเขา้ใกลก้รอบเป้าหมายของธนาคารกลางมากขึ้น

ตามราคาพลังงานโลกที่ลดลงและอุปทานคอขวดที่ปรับดีขึ้น SCB EIC มองว่า ในปี 2567  
ธนาคารกลางกลุ่มประเทศเศรษฐกจิหลกัจะเริม่ปรบัทศิการดําเนินนโยบายการเงนิในช่วงไตรมาส 
2 โดยประเมนิว่า ธนาคารกลางสหรฐัอเมรกิา (Fed) ธนาคารกลางยุโรป (ECB) และธนาคารกลาง
องักฤษ (BOE) จะเริม่ปรบัลดอตัราดอกเบีย้นโยบายในไตรมาส 2 ปี 2567 ซึง่เป็นการสง่สญัญาณ
ถึงแนวโน้มการลดดอกเบี้ยของธนาคารกลางประเทศอื่น ๆ ด้วย ซึ่งในปี 2567 ที่ผ่านมา  
มีธนาคารกลางอย่างน้อย 2 แห่ง ที่มีการลดดอกเบี้ยนโยบายมาแล้ว คือ ธนาคารกลาง
สวติเซอรแ์ลนด์ (SNB) และธนาคารกลางจนี (BOC) เมื่อวนัที ่21 มนีาคม 2567 และ 5 มถิุนายน 
2567 ตามลําดบั  

 
โดยการที่ธนาคารกลางประเทศเศรษฐกิจหลักมีแนวโน้มเริ่มปรับลดอัตราดอกเบี้ย

นโยบาย ส่งผลให้เงนิทุนเคลื่อนย้ายไหลเข้าประเทศกําลงัพฒันา รวมถึงประเทศกลุ่ม CLMVT 
มากขึน้ กระตุน้การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศตามตน้ทุนการระดมทุนทีล่ดลง อกีทัง้ยงัช่วยลด
ความกดดนัต่อการอ่อนค่าเงนิของประเทศ CLMVT และภาระหนี้จากต่างประเทศ  

 
➢ การอ่อนค่าของค่าเงินดอลลารส์หรฐั 

 
การลดดอกเบี้ยนโยบายในประเทศเศรษฐกจิหลกัคาดว่าจะนําไปสู่การอ่อนค่าลงของเงนิ

ดอลลาร์สหรัฐในครึ่งหลังของปี 2567 ลดความกดดันต่อการอ่อนค่าของสกุลเงินใน CLMVT  
ภาวะการเงนิทีผ่่อนคลายลงอาจช่วยกระตุ้นการลงทุนจากต่างชาตใิหไ้หลเขา้สู่ภูมภิาคผ่านต้นทุน
ธุรกจิที่ลดลง อย่างไรก็ตาม ปัจจยัเฉพาะประเทศยงัคงเป็นปัจจยัหลกัที่มผีลต่อแนวโน้มค่าเงิน 
สง่ผลใหค้่าเงนิบางประเทศอาจยงัอ่อนค่าต่อเนื่อง 

 
➢ การแบ่งขัว้ทางเศรษฐกิจ (Economic Decoupling) 

 
ปัญหาภูมริฐัศาสตรแ์ละการเมอืงระหว่างประเทศรุนแรงขึน้ โดยเฉพาะประเทศเศรษฐกจิ

ขนาดใหญ่อย่างสหรฐัอเมรกิา และจนี ทีม่แีนวโน้มรบัมอืกบัความเสีย่งภูมริฐัศาสตรผ์่านการพึง่พา
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ตนเองหรอืประเทศพนัธมติรมากขึ้น และกดีกนัไม่ให้ประเทศที่มองว่าเป็นภยัต่อความมัน่คงเอา
เปรยีบและแขง่ขนัทดัเทยีมกนัได ้นโยบายระหว่างประเทศในระยะขา้งหน้าจงึหนัมาเน้นการกดีกนั
การค้า การลงทุน และการเคลื่อนย้ายแรงงาน เพื่อส่งเสรมิความมัน่คงของประเทศ ซึ่งก็นําไปสู่
การชะลอกระแสโลกาภวิตัน์และทาํใหโ้ลกแบ่งขัว้มากขึน้   

 
การแบ่งขัว้ทางเศรษฐกิจชดัเจนขึ้นและการกีดกนัการค้าระหว่างขัว้มคีวามรุนแรงขึ้น  

ทาํใหร้ปูแบบโครงสรา้งการคา้โลกและห่วงโซ่การผลติโลกเปลีย่นแปลงไป เพราะประเทศทีม่จุีดยนื
ทางภูมริฐัศาสตรแ์ตกต่างกนัจะคา้ขาย ลงทุน และถ่ายทอดเทคโนโลยรีะหว่างกนัน้อยลง แต่จะหนั
มาคา้ขายกบัประเทศคู่คา้ทีเ่หมาะสมรองลงมา แต่มจุีดยนืทางภูมริฐัศาสตรไ์ม่ขดัแยง้กนัมากขึ้น 
 

ภาพท่ี 50 การพึ่งพาการค้าระหว่างกลุ่มประเทศปี 2560 เทียบกบัปี 2566  
(แบ่งกลุ่มตาม Decoupling bloc โดย SCB EIC) 

 
        ทีม่า : การวเิคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลูของ Trade Map โดยแบ่งประเทศเป็น 5 กลุ่ม คอื US, US Bloc, China, 
China Bloc และ Neutral 

 
โดยทมีวจิยัจาก SCB EIC แบ่งกลุ่มประเทศในโลกออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 
▪ สหรฐัอเมรกิา และประเทศทีม่จุีดยนืทางภูมริฐัศาสตรใ์กลเ้คยีงกนั (กลุ่มน้ําเงนิ) เช่น 

เมก็ซโิก แคนาดา สหภาพยุโรป สหราชอาณาจกัร ญีปุ่่ น และออสเตรเลยี  
▪ จีน และประเทศที่มจุีดยนืทางภูมริฐัศาสตร์ใกล้เคยีงกนั (กลุ่มสแีดง) เช่น ฮ่องกง 

รสัเซยี อหิร่าน สปป.ลาว กมัพชูา และเมยีนมา 
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▪ ประเทศที่มบีทบาทเป็นกลางในจุดยนืทางภูมริฐัศาสตร์ (กลุ่มสเีขยีว) เช่น อนิเดยี 
อาเซียน 5 ประเทศ (สิงคโปร์ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์)  
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ซาอุดอีาระเบยี บราซลิ แอฟรกิาใต ้และโมรอ็กโก 

 
ผลการศกึษาพบว่า ประเทศทีแ่บ่งขัว้มกีารปรบัตวัโดยหนัไปค้าขายกบัตลาดทีไ่ม่ได้รบั

ผลกระทบจากปัญหาภูมริฐัศาสตรโ์ดยตรง ผูส้ง่ออกจากประเทศทีแ่บ่งขัว้จะปรบัตวัโดย   
 
▪ หนัไปขายสนิคา้ใหผู้ซ้ื้อภายในประเทศแทน ซึ่งพบว่า มูลค่าการคา้ภายในประเทศ

ของกลุ่มประเทศทีแ่บ่งขัว้เพิม่ขึน้รอ้ยละ 11.4 จากกรณีฐาน  
▪ หันไปขายสินค้าภายในกลุ่มประเทศที่มีจุดยืนทางภูมิรัฐศาสตร์เหมือนกัน  

จากภาพที ่3-4 ในกรณีสหรฐัอเมรกิา และกลุ่มสน้ํีาเงนิทีค่า้ขายกนัเองมากขึน้ถงึ  
1.8 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืเพิม่ขึน้เกอืบรอ้ยละ 28 ขณะทีจ่นีและกลุ่มสแีดง
คา้ขายกนัมากขึน้ประมาณ 4 แสนลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืเพิม่ขึน้กว่า 2.2 เท่า 

▪ หนัไปขายสินค้าให้ประเทศที่มีจุดยืนทางภูมิรฐัศาสตร์เป็นกลาง โดยเฉพาะ 
จนีที่ส่งออกไปยงัประเทศที่เป็นกลางรวมถงึไทยเพิม่ขึ้นรวมกว่า 2.7 แสนล้าน
ดอลลารส์หรฐั หรอืมากกว่า 2 เท่าจากกรณีฐาน 

 
หากพจิารณาขอ้มลูการคา้ระหว่างกลุ่มประเทศปี 2560 เทยีบกบัปี 2566 พบว่า รปูแบบ

การพึ่งพาการค้าระหว่างกลุ่มเริม่เปลีย่นแปลงให้เหน็บ้างแลว้โดยในช่วง 5 ปีที่ผ่านกลุ่มสน้ํีาเงนิ
และกลุ่มสแีดง ต่างลดการพึง่พาการคา้ระหว่างกนั และหนัไปพึง่พาประเทศที่มบีทบาทเป็นกลาง
มากขึ้น เช่นเดียวกับประเทศไทยที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้  ซึ่งก็จะเป็นได้ทัง้โอกาสและปัจจัยลบต่อ
เศรษฐกจิ  
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ภาพท่ี 51 มูลค่าการส่งออกสินค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปจากกรณีฐาน 

 
ทีม่า : การวเิคราะหโ์ดย SCB EIC จากขอ้มลู GTAP 

 
เมื่อประเทศที่แบ่งขัว้ทางเศรษฐกจิตัง้กําแพงภาษีระหว่างกนั ทัง้สองฝ่ายจะต้องหนัมา

นําเข้าสินค้าจากประเทศที่ไม่ได้มีจุดยืนทางภูมิรัฐศาสตร์ขดัแย้งกันมากขึ้น รวมถึงประเทศ  
ที่เป็นกลางและไทยซึ่งจดัอยู่ในกลุ่มนี้ด้วย การเบี่ยงเบนทางการค้าจะเป็นอานิสงส์สําหรบักลุ่ม
ประเทศที่เป็นกลาง ซึ่งประเทศไทยก็อยู่ในกลุ่มนี้ ผลศึกษาในภาพที่ 3-5 ชี้ว่า ไทยจะสามารถ
ส่งออกสนิคา้ไปขายตลาดประเทศทีแ่บ่งขัว้รวมกนัไดม้ากขึน้ถงึ 3.6 หมื่นลา้นดอลลารส์หรฐั หรอื
เพิ่มขึ้นกว่า ร้อยละ 22 จากกรณีฐาน โดยธุรกิจแต่ละประเภทจะได้รับผลกระทบไม่เท่ากัน 
 โดยกลุ่มที่มีโอกาสได้รับประโยชน์จากการแบ่งขัว้ทางเศรษฐกิจ ได้แก่ คอมพิวเตอร์และ
อเิลก็ทรอนิกส ์รถยนตแ์ละสว่นประกอบ สว่นกลุ่มทีม่คีวามเสีย่ง ทัง้จากผลกระทบทีส่หรฐัอเมรกิา 
หันไปนําเข้าสินค้าจากประเทศคู่แข่งในภูมิภาคมากขึ้น หรือการแข่งขันรุนแรงกับประเทศ  
ทีเ่ป็นกลางอื่น ๆ เช่น สิง่ทอ และอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 

อย่างไรก็ตาม การเบี่ยงเบนทางการค้าอาจไม่ไดม้แีต่ขอ้ดเีสมอไป เพราะสนิค้าส่งออก
จากประเทศแบ่งขัว้อาจเข้ามาตตีลาดภายในประเทศที่เป็นกลางมากขึ้นและแย่งส่วนแบ่งตลาด
ของธุรกจิในประเทศ โดยเฉพาะสนิคา้ราคาถูกจากจนีทีอ่าศยัความไดเ้ปรยีบจากการประหยดัต่อ
ขนาด (Economy of scale) ดงัเช่นสถานการณ์ที่ผ่านมา ส่งผลใหห้ลายประเทศอาเซียนและไทย
เริม่มองเห็นปัจจยัเสี่ยงจากการระบายสนิค้าส่งออกจากจีนที่เพิม่ขึ้นมากและการขาดดุลการค้า  
กบัจนีสงูขึน้  
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จะเหน็ไดว้่าการแบ่งขัว้ทางเศรษฐกจิมาพรอ้มกบัการเบีย่งเบนทางการคา้และการลงทุน 
ซึ่งมีทัง้ประโยชน์และโทษจากการจําลองสถานการณ์นี้พบว่า เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวขึ้น
ประมาณร้อยละ 0.5 จากกรณีฐาน สะท้อนว่าโดยรวมแล้วการเบี่ยงเบนการค้าและการลงทุน 
จะใหผ้ลบวกต่อเศรษฐกจิไทยมากกว่าผลขา้งเคยีงจากสนิคา้นําเขา้ราคาถูกทีจ่ะเขา้มาแข่งขนักบั
ธุรกจิภายในประเทศ  

 
 ค านิยามเศรษฐกิจดิจิทลัของแต่ละประเทศใน CLMVT 

 
➢ กมัพชูา 

 
หน่วยงานกระทรวงพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัและสงัคม (The Development of the Digital 

Economy and Society fo- Cambodia) ได้ให้นิยามของเศรษฐกิจดิจิทลัไว้ว่า “การเปลี่ยนแปลง
ทางดจิทิลัในทุกภาคส่วนของเศรษฐกจิและสงัคมผ่านการใช้และการเพิม่ประสทิธภิาพประโยชน์
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) และเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อส่งเสรมิการเตบิโต ยกระดบัผลผลติและประสทิธิภาพทางเศรษฐกจิ โดยมุ่งสร้างสงัคมอุดม
ปัญญาบนฐานของพลเมอืงดิจิทลัที่สามารถเข้าถึงบรกิารดิจิทลัได้อย่างทัว่ถึง มัน่คง ปลอดภยั 
พรอ้มทัง้ยงัคงรกัษาไวซ้ึ่งเอกลกัษณ์และวฒันธรรมประจาํชาต”ิ 
 
➢ สปป.ลาว 

 
กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสารแห่ง สปป.ลาว ให้นิยามเศรษฐกิจดิจิทัลว่า  

“เป็นเศรษฐกิจที่ข ับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มผลิตภาพและ
ประสทิธภิาพในภาคส่วนสาธารณะและเอกชน ซึ่งรวมถงึการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัเพื่อสรา้งมูลค่า
ในกระบวนการผลติ การคา้ และบรกิาร สุดทา้ยยงัเป็นการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนให้ดี
ขึน้อกีดว้ย” 

 
➢ เมียนมา 

 
กระทรวงที่ดูแลกํากับดูแลงานด้านการสื่อสารและขนส่ง (Ministry of Transport and 

Communications: MOTC) ได้ให้นิยามเศรษฐกิจไว้ว่า “เป็นเศรษฐกิจที่เคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
ดจิทิลั ซึง่รวมถงึการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต เทคโนโลยมีอืถอื และแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีใ่ชใ้นกจิกรรม
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ทางเศรษฐกิจ มุ่งเน้นไปที่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เช่น การขยายการเข้าถึง
อนิเทอรเ์น็ต พฒันาระบบดจิทิลั สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในภาคธุรกจิ” 
 

นิยามเศรษฐกิจดิจิทัลจากธนาคารกลางเมียนมา (Central Bank of Myanmar)  
เศรษฐกจิดจิทิลั หมายถงึ การใช้เทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ สร้างโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ และขยายตลาด มุ่งเน้นไปที่การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ ในธุรกจิต่าง ๆ เช่น การผลติ ค้า
ปลกี บรกิารสนบัสนุน การพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร 

 
➢ เวียดนาม 
 

เศรษฐกิจดิจิทัลภายใต้คํานิยามของกระทรวงข้อมูลและการสื่อสาร (Ministry of 
Information and Communications) คอืเศรษฐกิจที่ดําเนินการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นหลัก 
โดยเฉพาะธุรกรรมทีด่ําเนินการผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต "Vietnam Private Economic Forum 2019" 
ให้คํานิยามเศรษฐกิจดิจิทลัว่า “เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจทัง้หมดที่ใช้แพลตฟอร์มดิจิทลั และ 
การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัคอืการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและขอ้มลูเพือ่สรา้งโอกาสใหม่ ๆ และรปูแบบ
ความร่วมมอืทางธุรกจิใหม่ ๆ” 

 
➢ ไทย 

 
สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรอื ETDA กระทรวงดจิทิลัเพื่อ

เศรษฐกจิและสงัคม ดร.ชยัชนะ มติรพนัธ ์ผูอ้ํานวยการสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
กล่าวว่า “เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศที่นํา
เทคโนโลยดีิจิทลัเข้ามาปรบัใช้เพื่อเพิม่ผลผลติและผลงาน โดยใช้เวลาน้อยและสร้างมูลค่าเพิม่
ให้แก่สินค้าและบริการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของไทยโดยรัฐเป็นผู้ส่งเสริม 
(Promoter) และอํานวยความสะดวก (Facilitator) ซึ่ งจะครอบคลุมใน 5 เรื่ องสําคัญ ทัง้  
Hard Infrastructure, Soft Infrastructure, Service  Infrastructure, Digital Economy และ Digital 
Society” 

 
เช่นเดยีวกบัคณะกรรมาธกิารขบัเคลื่อนการปฏริูปประเทศดา้นเศรษฐกจิ สภาขบัเคลื่อน

การปฏิรูปประเทศ กล่าวว่า “เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) หมายถึง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกิจและยกระดบั
คุณภาพชวีติของประชาชน ซึ่งเทคโนโลยดีจิทิลัก่อใหเ้กดิการปฏริูปกระบวนการผลติ การดําเนิน
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ธุรกจิ การคา้ การบรกิาร การศกึษา การสาธารณสุข การบรหิารราชการแผ่นดนิ รวมทัง้กจิกรรม
ทางเศรษฐกจิ” 
 

 
 การน าเทคโนโลยีเข้ามาปรบัใช้ในการด าเนินธรุกิจเพ่ือการเตรียม 
ความพร้อมรองรบัต่อภยัพิบติัหรือเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึง (Shock) 

 
 Roadmap for Digital Cooperation 

 
แม้ว่าหลายภาคส่วนจะมกีารการตระหนักถงึความสําคญัของการนําเทคโนโลยเีข้ามา

ปรบัใช้อย่างเหน็ได้ชดัในช่วงวกิฤตโควดิ-19 ที่ผ่านมา แต่ความรเิริม่และจําเป็นของการดําเนิน
นโยบายดงักล่าว เป็นทศิทางทีโ่ลกได้ใหค้วามสําคญัมาอย่างต่อเนื่อง โดยรายงาน Roadmap for 
Digital Cooperation ของสหประชาชาติ (United Nations) ได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ประเทศต่าง ๆ  
ในการขบัเคลื่อนประเด็นต่าง ๆ ด้านดิจิทลัภายใต้ความร่วมมอืระหว่างประเทศ แม้ว่าประเด็น
เหล่านี้จะไม่ไดเ้ป็นบทบาททีถู่กขบัเคลื่อนหลกัโดยภาคธุรกจิ แต่กจ็ะเป็นปัจจยักําหนดทศิทางของ
นโยบายในระดบัโลกและภูมภิาคที่จะเอื้อต่อการนําเทคโนโลยเีข้ามาปรบัใช้ในการดําเนินธุรกิจ
ภายใตว้ถิคีวามปกตใินรูปแบบใหม่ (New normal) โดยสหประชาชาตไิดว้างแนวทางความร่วมมอื
ดงัต่อไปนี้ 

 
➢ การเช่ือมโยงในระดบัสากล (Global Connectivity) 

 
การเชื่อมโยงในระดบัสากลยงัเป็นประเด็นที่ประชาคมระหว่างประเทศให้ความสําคญั 

เพราะเป็นรากฐานของการพัฒนาด้านดิจิทัลในมิติอื่น ๆ ในเรื่องนี้จะเกี่ยวข้องกับประเด็น
โครงสร้างพื้นฐานและความเหลื่อมลํ้าทางสารสนเทศของประเทศหนึ่ง ๆ รายงาน Roadmap for 
Digital Cooperation ระบุว่า ร้อยละ 93 ของประชากรทัว่โลกอาศยัอยู่ในพื้นที่ที่มสีายโทรศัพท์
เขา้ถงึและสามารถเชื่อมต่อกบับรกิารอินเทอร์เน็ตได้ แต่มปีระชากรเพยีงร้อยละ 53.6 ที่เขา้ถึง
อนิเทอรเ์น็ต ทาํใหป้ระชากรกว่า 3.6 พนัลา้นคนทัว่โลกไม่ไดม้กีารใชอ้นิเทอรเ์น็ต  

 
การยกระดบัการเชื่อมโยงในระดบัสากลกลายเป็นวาระที่ได้รบัความสนใจอย่างทวคีูณ

ในช่วงทีโ่ลกกําลงัเผชญิวกิฤตโควดิ-19 ทีก่ารเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตเพื่อการสื่อสารและรบัขอ้มูลอาจ
สง่ผลต่อความปลอดภยัของประชาชน นอกจากนัน้ การเชื่อมโยงในระดบัสากลยงัมมีติทิีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการสรา้งเศรษฐกจิดจิทิลัทีค่รอบคลุม ซึ่งต้องเริม่จากกําหนดฐานการคดิค่าบรกิารเพื่อใหม้ัน่ใจ
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ว่าประชาชนส่วนใหญ่จะมกีําลงัซื้อเพยีงพอ โดยทีค่่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ต 1 GB บนมอืถอืจะต้องมี
ราคาไม่เกนิร้อยละ 2 ของรายได้เฉลีย่ของประชากรต่อเดอืน ซึ่งการกําหนดฐานการคดิบรกิารนี้ 
จะช่วยใหส้ามารถคาํนวณงบประมาณและการลงทุนทีจ่าํเป็นสาํหรบัการพฒันาได ้ 

 
ทศิทางความร่วมมอืทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตเพือ่เป้าหมายในการเชื่อมโยงในระดบัสากลคอื

การรวมกลุ่มนักลงทุนและผู้เชี่ยวชาญด้านการเงนิเพื่อพจิารณาเกี่ยวกบัการพฒันาแพลตฟอร์ม
ด้านการเงนิและหารูปแบบการลงทุนลกัษณะใหม่ด้านการเชื่อมโยง โดยเฉพาะในพื้นที่ที่เข้าถึง
ยาก รวมถึงการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกฎระเบียบที่เอื้อต่อการลงทุนของผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต เช่น มาตรการจูงใจทางภาษี รวมถึงการส่งเสริมให้มีการประเมินระดบัภูมิภาค
เกีย่วกบัความตอ้งการดา้นการเชื่อมโยง 
 
 ทัง้นี้ ประเทศไทยเป็นตวัอย่างความสําเรจ็ในด้านการส่งเสรมิการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของ
ประชาชนในประเทศ ผ่านโครงการเน็ตประชารฐั ทีส่ามารถเป็นต้นแบบใหก้บัประเทศเพื่อนบ้าน
และในภูมภิาคได ้
 

ภาพท่ี 52 อตัราการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตเปรียบเทียบในแต่ละพื้นท่ีทัว่โลก 

 
ทีม่า: UN Roadmap for Digital Cooperation 
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➢ สินค้าสาธารณะด้านดิจิทลั (Digital Public Goods) 
 
การสร้างสนิค้าสาธารณะด้านดิจิทลัที่ทุกคนสามารถเข้าถึงอย่างเท่าเทียมเป็นปัจจยั

สําคญัในการสร้างสงัคมดจิทิลัที่ยัง่ยนื โดยต้องเริม่ต้นจากความร่วมมอืที่ช่วยให้ประเทศสมาชิก
สามารถพฒันาโครงสรา้งขัน้พืน้ฐานดา้นดจิทิลัไดอ้ย่างเพยีงพอทีจ่ะเปลีย่นผ่านสู่ยุคดจิทิลั จากนัน้
นําไปสู่ความร่วมมอืในการสร้างแพลตฟอร์ม Digital Public Goods เพื่อแบ่งปันสนิค้าสาธารณะ
ดิจิทลั ทัง้ซอฟต์แวร์ ชุดข้อมูลเปิด อัลกอริทึมที่ใช้ในการขบัเคลื่อน ต้นแบบปัญญาประดิษฐ์  
และมาตรฐานในการดําเนินนโยบายด้านดจิทิลัและการจดัการขอ้มูลทีส่อดคลอ้งกบัหลกักฎหมาย
ระหว่างประเทศและภายในประเทศ ทัง้ในภาคส่วนการศึกษา การเงนิ และบรกิารด้านสุขภาพ  
เพือ่สนบัสนุนนโยบายดา้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนืในยุคดจิทิลั 

 
Digital Public Goods Alliance เป็นตวัอย่างของผลจากความร่วมมอืระหว่างประเทศ

ด้านดิจิทัล นําโดยรัฐบาลนอร์เวย์ รัฐบาลเซียร์ราลีโอน  UNICEF และ iSPIRT นํามาซึ่ง
แพลตฟอร์มสินค้าสาธารณะด้านดิจิทลั ที่เปิดให้กับทัง้ภาครฐัและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมใน  
การพฒันาและแบ่งปันขอ้มูล เช่นเดยีวกบัการเปิดใหทุ้กภาคส่วนสามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูล
เหล่านี้ได้ ความก้าวหน้าล่าสุดของพนัธมิตรด้านดิจิทลันี้ คือการพฒันา  Global Data Access 
Framework ดว้ยความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั Big data และ AI นําโดย Global Pulse 
Initiative ขอ งสหปร ะชาชาติ  The Future Society บริษัท  McKinsey และบริษัท เ อกชน 
ด้านเทคโนโลยีรายใหญ่ รวมถึงภาควิชาการ หน่วยงานภายใต้สหประชาชาติอื่น ๆ รวมกว่า  
70 องค์กร ร่วมกนัพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยทีี่ช่วยขยายการแบ่งปันข้อมูลในทุก
รูปแบบ และช่วยใหก้ารพฒันาสนิค้าสาธารณะด้านดจิทิลัที่มคีุณภาพเกดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ เพื่อ
นําไปสูก่ารสรา้งมาตรฐานร่วมกนัในดา้นขอ้มลูเปิด เป็นแนวทางใหก้บัภาครฐัและเอกชนในการให้
เข้าถึงชุดข้อมูลที่ควรเป็นสนิค้าสาธารณะด้านดิจิทลั ในขณะที่ยงัคํานึงถึงการเคารพความเป็น
สว่นตวัและการเกบ็รกัษาเป็นความลบั 

 
สนิคา้สาธารณะด้านดจิทิลัทีทุ่กคนสามารถเขา้ถงึอย่างเท่าเทยีม เป็นมติทิีเ่กี่ยวขอ้งกบั

สทิธมินุษยชนดา้นดจิทิลัและธรรมาภบิาลและความเชื่อมัน่ ทีเ่ป็นรากฐานสําคญัในการสรา้งสงัคม
ที่ครอบคลุม ไทยสามารถศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มดงักล่าว 
รวมถงึการพจิารณาบทบาทการเป็นผูใ้ห ้ทัง้การแบ่งปันประสบการณ์และตวัอย่างความสําเรจ็ของ
ไทย รวมทัง้ส่งเสรมิใหภ้าคเอกชนมบีทบาทนําในแพลตฟอรม์ดงักล่าว ซี่งจะเป็นการช่วยส่งเสรมิ
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองไทยในเวทรีะหว่างประเทศ 
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➢ การใช้ประโยชน์จากดิจิทลัโดยไม่ละเลยคนกลุ่มใดในสงัคม (Digital Inclusion) 
 

ความเหลื่อมลํ้าทางในด้านการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล คือภาพสะท้อนของปัญหา 
ดา้นความไม่เท่าเทยีมทางสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกจิทีย่งัคงมอียู่ในสงัคม สิง่เหล่านี้คอืวาระ
สําคญัที่จะถูกผลักดนัเป็นอันดบัต้น ๆ ในเวทีความร่วมมือด้านดิจิทลัระหว่างประเทศ ข้อมูล  
จากสหประชาชาติระบุว่า สองในสามของประเทศทัว่โลกยงัอยู่ในสถานการณ์ที่ผู้ชายสามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากกว่าผู้หญิง ความท้าทายในลกัษณะเดยีวกนัยิง่พบมากขึ้นในกลุ่มคน 
ทีเ่ปราะบางของสงัคม ทัง้ผูอ้พยพ ผูล้ีภ้ยั ผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร ประชากรในพืน้ทีห่่างไกล และชนกลุ่มน้อย 
ซึ่ งการสร้างสังคมที่สามารถใช้ประโยชน์จากดิจิทัลโดยไม่ละเลยคนกลุ่มใดในสังคม  
ไม่เพยีงแต่เน้นเรื่องโครงสรา้งพืน้ฐาน แต่สิง่สาํคญัคอืการสรา้งโอกาสในการเขา้ถงึองคค์วามรูแ้ละ
ทกัษะด้านดจิทิลั ที่สอดคล้องต่อความต้องการของคนแต่ละกลุ่ม ขจดับรรทดัฐานทางสงัคมเดิม  
ที่ก่อให้เกดิการกดีกนัทางสงัคม อุปสรรคทางด้านภาษา ความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน
เป็นปัจจยัสาํคญัในการรวบรวมขอ้มลูขา้มกลุ่มประชากร  

 
ทิศทางความร่วมมอืที่จะเกิดขึ้นจะเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้และตวัอย่างการปฏิบัติ 

ทีป่ระสบความความสาํเรจ็ในการลดช่องว่างในการเขา้ถงึโอกาสทางดจิทิลั การร่วมพฒันาแนวทาง
ด้านการกําหนดนโยบายที่ช่วยสร้างสังคมดิจิทัลที่ครอบคลุม รวมถึงการจัดทําดัชนีชี้ว ัด
ความสําเร็จและกลไกในการประเมินด้านการพัฒนาดิจิทลัอย่างครอบคลุม โดยมีผู้แทนของ
องคก์ารสหประชาชาตปิระจําภูมภิาครบัผดิชอบการทํางานร่วมกบัรฐับาลของประเทศสมาชกิ 

 
ภาพท่ี 53  อตัราเปรียบเทียบการใช้อินเทอรเ์น็ตระหว่างผู้ชายต่อผู้หญิง 
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➢ การสร้างศกัยภาพด้านดิจิทลั (Digital Capacity Building) 
 
การเสรมิสร้างศกัยภาพของบุคลากรด้านดจิทิลัเป็นหนึ่งปัจจยัสําคญัของการก้าวเข้าสู่

โลกดิจิทัลอย่างยัง่ยืนและปลอดภัย และส่งเสริมความสามารถในการใช้ประโยชน์สูงสุดจาก
เทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ใหม่อยู่ตลอดเวลา นอกจากนัน้ยงัเป็นพืน้ฐานของการสรา้งเศรษฐกจิทีเ่ขม้แขง็ 
ตวัอย่างเช่น สหประชาชาตคิาดการณ์ว่า ภายในปี 2573 จะมงีานทีต่อ้งใชท้กัษะดจิทิลัเกดิขึ้นกว่า 
230 ลา้นตําแหน่งในทวปีแอฟรกิา สรา้งรายไดม้ากกว่าแสนลา้นดอลลารส์หรฐั ซึง่การทีจ่ะสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานดิจิทัลได้นัน้ ต้องอาศัยโอกาสในการเข้าถึง  
การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (Training) ซึง่ความทา้ทายทีป่ระเทศกําลงัพฒันากําลงัเผชญิอยู่นัน้ 
คือการที่โปรแกรมพฒันาศักยภาพที่มีอยู่ในปัจจุบันมาจากการขบัเคลื่อนของฝัง่อุปทาน และ  
ไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของบุคลากร รวมถึงการลงทุนในกิจกรรมเหล่านี้ยังมี 
ไม่เพยีงพอ การเสรมิสรา้งศกัยภาพทีม่ปีระสทิธภิาพจะตอ้งถูกออกแบบใหเ้หมาะสมกบัปัจเจกและ
สถานการณ์ของประเทศนัน้ ๆ โดยคาํนึงถงึบรบิททางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม   

 
การรบัมอืกบัความท้าทายดงักล่าว ต้องอาศยัการประสานงานอย่างเข้มแขง็ระหว่าง

ประเทศสมาชิกและองค์กรของสหประชาชาติที่ทําหน้าที่ในการเสริมสร้างศักยภาพและทกัษะ  
ด้านดจิทิลั ทัง้ในระดบัภูมภิาคและอนุภูมภิาค และความช่วยเหลอืจากผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งทุกภาค
ส่วน ความริเริ่มที่มีอยู่ในปัจจุบันนําโดยองค์การระหว่างประเทศ Telecommunication Union 
(ITU) และ United Nations Development Programme (UNDP) ภายใต้แนวคิด “Digital Help 
    ” ซึ่งได้เริ่มการประเมินภูมิภาคที่ต้องการความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาทกัษะอย่าง
เร่งด่วน และพฒันาแนวทางแก้ปัญหาทีเ่หมาะสมกบับรบิทของพืน้ทีน่ัน้ ๆ การประเมนิจะช่วยให้
ผูท้ําหน้าทีพ่ฒันาทกัษะเขา้ใจความต้องการของผู้เรยีนและสามารถให้บรกิารที่เกดิประสทิธิภาพ
สูงสุด สหประชาชาตพิรอ้มมอบหมายใหผู้้ประสานงานหลกัที่ประจําอยู่ในแต่ละภูมภิาคทําหน้าที่
เป็นจุดศูนยก์ลางความร่วมมอืดา้นดจิทิลัและสนบัสนุนผูป้ระกอบอาชพีรุ่นใหม่ในการใชเ้ทคโนโลยี
อย่างชาญฉลาด ประเทศไทยสามารถพจิารณาการต่อยอดจากความรเิริม่ทีนํ่าโดยองคก์ารระหว่าง
ประเทศ ITU และ UNDP ในการสร้างแนวทางการพฒันาศกัยภาพด้านดิจิทลัให้กบัผู้ให้บรกิาร
หรือผู้ฝึกอบรม รวมถึงการประเมินความพร้อมและความต้องการด้านดิจิทลัภายในไทยและ
ประเทศเพื่อนบ้าน โครงการฝึกอบรมในลักษณะ Training of the Trainers  รวมถึงการสร้าง
แพลตฟอร์มกลางในการเรียนรู้ ที่เกิดจากความร่วมมือของภาคเอกชนในการร่วมออกแบบ
หลกัสตูรพฒันาทกัษะทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของตลาด  
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➢ สิทธิมนุษยชนด้านดิจิทลั (Digital Human Rights) 
 
ประเด็นสิทธิมนุษยชนด้านดิจิทัลเป็นความกังวลที่ทําให้การพัฒนาด้านดิจิทัล

เปรยีบเสมอืนดาบสองคม และหากไม่มกีลไกในการกํากบัดูแลที่ชดัเจน อาจกลายเป็นอุปสรรค  
ที่ชะลอการพฒันาด้านดิจิทลั โดยประเด็นย่อยที่ประชาคมระหว่างประเทศให้ความสําคญัคือ  
เรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data protection and privacy) ด้วยมิติของการส่งเสริม
การค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นในทุกพื้นที่ของโลก นํามาซึ่งแนวโน้มในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
เพื่อประโยชน์ทางพาณิชย์ ประชาคมระหว่างประเทศเหน็พ้องร่วมกนัว่า รฐับาลประเทศสมาชกิ 
จําเป็นที่จะต้องมนีโยบายและมาตรการในการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของบุคคลอนัสอดคลอ้ง
กับมาตรฐานระหว่างประเทศ รวมถึงมีกลไกในการบังคับใช้ที่เป็นธรรม มีการตรวจสอบ  
ความชอบธรรมด้วยรฐัธรรมนูญของกฎหมาย มอีงค์กรด้านการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็น
อสิระ เรื่องอตัลกัษณ์ดิจิทลั (Digital identity) เป็นวาระทีเ่วทรีะหว่างประเทศสง่เสรมิใหทุ้กรฐับาล
ประเทศสมาชิกพฒันานโยบายดงักล่าวเพื่อที่ประชาชนสามารถเข้าถึงสวสัดิการขัน้พื้นฐานได้
อย่างเท่าเทียม โดยที่ยงัคํานึงถึงการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของบุคคล โดยสหประชาชาตมิี 
การจัดตัง้คณะทํางานด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล ( Identification for Development and the United 
Nations Legal Identity Task Force) เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืประเทศสมาชกิในการพฒันาระบบที่
มปีระสทิธภิาพ บนพื้นฐานของความโปร่งใสในการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของทัง้ภาครฐัและเอกชน 
และการรบัรู้และยนิยอมของเจ้าของข้อมูล เรื่องเทคโนโลยีในการตรวจตรา ซึ่งรวมถึงระบบ
จดจาํใบหน้า (Surveillance technologies, including facial recognition) จะตอ้งไม่ถูกนําไปใชเ้พื่อ
การจบักุมโดยพลการหรือคุมขงัและละเมิดสิทธิใ์นการประท้วงอย่างสนัติ  และเรื่อง การล่วง
ละเมิดและใช้ความรุนแรงในโลกออนไลน์ ซึ่งจําเป็นต้องมกีารกํากบัดูแลความเหมาะสมของ
เนื้อหา โดยประเทศสมาชิกเห็นตรงกนัว่าภาครฐัและภาคธุรกิจควรสนับสนุนการพฒันากรอบ
นโยบายธรรมาภบิาลด้านเนื้อหาออนไลน์และขอ้มูลทีเ่ชื่อถอืได ้เพื่อปกป้องอสิรภาพในการแสดง
ความคดิเหน็ของคนในสงัคม 

 
สหประชาชาตไิดเ้รยีกรอ้งใหก้ารพฒันาเทคโนโลยทีีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตยดึตามหลกัการ

เคารพสิทธิมนุษยชน และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนดําเนินงานด้านดิจิทัลอย่างสอดคล้องกับ
หลักการที่ได้ระบุไว้ใน UN Guiding Principles on Business and Human Rights นอกจากนี้  
สํานักงานข้าหลวงใหญ่ด้านสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UNHCR) มแีผนพฒันาแนวทาง
หลกัการตรวจสอบและประเมนิผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชนในการใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ รวมถงึ
การมสีว่นร่วมกบัภาคประชาสงัคม ผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอก และผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบมากทีสุ่ด  
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➢ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
 
  ประชาคมระหว่างประเทศตระหนักถงึความสําคญัของความร่วมมอืและการประสานงาน

ของทุกภาคส่วน ทีจ่ะต้องทําใหม้ัน่ใจว่าการพฒันาปัญญาประดษิฐ์ (AI) เป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
มนุษยชาติและไม่ขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน ประชาคมระหว่างประเทศยังคงมีความกังวล  
ในสถานการณ์ปัจจุบนัที่ประเทศกําลงัพฒันามสี่วนร่วมในการเจรจาและหารอืเกี่ยวกบัประเดน็
ดงักล่าวไม่มากนัก แม้ว่าประเทศเหล่านัน้มโีอกาสที่จะได้รบัประโยชน์จากการใช้  AI เพื่อพฒันา 
ทัง้ในด้านเศรษฐกจิและสงัคม นอกจากนัน้ ยงัมปีระเด็นของการขาดการประสานงานภาพรวม 
ในโครงการรเิริม่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา AI ส่งผลให้ประเทศที่อยู่นอกการรวมกลุ่มในปัจจุบัน 
รวมถงึหน่วยงานของสหประชาชาตแิละผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ไม่สามารถเขา้ถงึได้ง่าย ในปัจจุบนั  
มีหลักการด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์ทัง้ในระดับชาติ ระดับสากล  
และขององคก์ร มากกว่า 180 ฉบบัทัว่โลก แต่ทว่ายงัขาดแพลตฟอรม์ร่วมในการทาํงานร่วมกนั  

 
อย่างไรก็ตาม ภาครฐัจะได้รบัประโยชน์จากความสามารถและความเชี่ยวชาญเพิม่เตมิ

ในการนําเทคโนโลย ีAI ไปใช้ในการควบคุมหรอืกํากับดูแลระดบัชาติ จึงจําเป็นที่จะต้องสร้าง 
ความเขา้ใจเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใช ้AI เพื่อสนับสนุนการบรรลุตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
นํามาซึง่การจดั Artificial Intelligence for Good Global Summit ทุกปีโดย ITU ร่วมกบัหน่วยงาน
อื่น ๆ ของสหประชาชาติ และในอนาคตอันใกล้ เลขาธิการสหประชาชาติมีนโยบายจัดตัง้
หน่วยงานที่ปรกึษาด้านความร่วมมอืเกี่ยวกบัปัญญาประดษิฐ์ระดบัโลก โดยผู้มสี่วนได้เสียจาก
หลายภาคสว่น ทัง้ประเทศสมาชกิ หน่วยงานของสหประชาชาตทิีเ่กีย่วขอ้ง ภาคเอกชน หน่วยงาน
วิชาการ รวมถึงภาคประชาสังคม ซึ่งจะเป็นเวทีแบ่งปันและส่งเสริมการปฏิบัติที่ดี อีกทัง้
แลกเปลีย่นความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสร้างมาตรฐานและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบั AI จงึนับเป็น
โอกาสอันดีที่ไทยจะพิจารณาสนับสนุนและมีบทบาทที่เข้มแข็งในเวทีนี้  เพื่อที่จะสามารถใช้
ประโยชน์จากเครอืขา่ยและขอ้มลูสาํคญัในโอกาสแรก 
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 นโยบายภาครฐัท่ีเก่ียวข้องกบัพฒันาการด้านเศรษฐกิจดิจิทลั การส่งเสริม
การค้า และความรว่มมือในภมิูภาค CLMVT 

 
 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง (Ayeyawady-Chao Phraya-

Mekong Economic Cooperation Strategy: ACMECS) 
 
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง หรือ ACMECS ประกอบด้วย

ประเทศสมาชกิ 5 ประเทศ ได้แก่ กมัพูชา สปป.ลาว เมยีนมา เวยีดนาม และไทย มจุีดมุ่งหมาย 
ในการบูรณาการความร่วมมอืด้านโครงสร้างพื้นฐานและวชิาการ มุ่งเน้นการนําความเจรญิไปสู่
แนวชายแดน เพื่อปูทางไปสู่การค้าและการลงทุน ซึ่งจะช่วยในการสร้างงาน สร้างรายได้ และ 
ลดความเหลื่อมลํ้าหรอืช่องว่างการพฒันา 

 
ภายใต้การขบัเคลื่อนความร่วมมอืนี้ไดม้กีารจดัการประชุมผูนํ้ายุทธศาสตรค์วามร่วมมอื

โดยการประชุมครัง้ล่าสุดเป็นการประชุมครัง้ที่ 9 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2563 โดยมี
นายกรฐัมนตรแีห่งราชอาณาจกัรกมัพูชาเป็นเจ้าภาพ ภายใต้หวัขอ้ “ หุน้ส่วนเพื่อความเชื่อมโยง
และความยดืหยุ่น” ซึ่งในการประชุมครัง้นี้ได้ทบทวนความคบืหน้าการดําเนินการภายใต้ 3 เสา
หลกัของแผนแม่บท ACMECS ระยะ 5 ปี (ค.ศ. 2019 - 2023) และรบัรองเอกสารผลลพัธ์ของ 
การประชุม คอื ปฏญิญาพนมเปญของการประชุมผูนํ้ายุทธศาสตรค์วามร่วมมอืทางเศรษฐกจิอริวด ี
– เจ้าพระยา – แม่โขง ครัง้ที่ 9 ซึ่งสะท้อนพฒันาการที่สําคญัในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะ 
การตกลงแนวทางการขบัเคลื่อนกรอบความร่วมมอือย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ (1) ตกลงขอบเขต
การจัดตัง้กองทุนเพื่อการพัฒนา ACMECS (2) ตกลงกลไกการทํางานของคณะกรรมการ
ประสานงาน 3 เสา (3) ตกลงรายชื่อโครงการจําเป็นเร่งด่วนทีจ่ะดําเนินการต่อไป สําหรบัหุน้ส่วน
เพือ่การพฒันากลุ่มแรกไดแ้ก่ จนี สหรฐัอเมรกิา เกาหลใีต ้อนิเดยี และออสเตรเลยี รวมทัง้กลุ่มทีส่อง
ทีเ่พิง่รบัในปีนี้ ไดแ้ก่ นิวซแีลนด ์และอสิราเอล  

 
➢ เป้าประสงคภ์ายใต้แผนแม่บท ACMECS 

 
แผนแม่บท ACMECS ระยะ 5 ปี (ค.ศ. 2019-2023) ประกอบด้วย 3 เสาหลักหรือ

เป้าประสงค ์ประกอบดว้ย 
 
▪ การเสรมิสรา้งความเชื่อมโยงแบบไรร้อยต่อในอนุภูมภิาค (Seamless Connectivity) 

โดยเน้นการเติมเต็มโครงสร้างพื้นฐานและเส้นทางคมนาคมทางกายภาพ 
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(Hardware) รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั และความเชื่อมโยงทางพลงังานที่ยงั
ขาดหายในอนุภูมภิาคลุ่มแม่น้ําโขง  

▪ การสอดประสานด้านเศรษฐกิจ (Synchronized ACMECS Economies) ซึ่งเน้น 
การเชื่อมโยงทางด้านระบบและกฎระเบียบ (Software) และการระดมทุนเพื่อ 
การพฒันาในมิติต่าง ๆ ของแผนแม่บทฯ ซึ่งรวมถึงนวตักรรมทางการระดมทุน 
ไดแ้ก่ กองทุนเพือ่การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ACMECS (ACMECS Infrastructure 
Fund and Trust)  

▪ การพัฒนาภูมิภาคในลักษณะยัง่ยืนและมีนวัตกรรม (Smart and Sustainable 
ACMECS) ในสาขาที่ประเทศสมาชิกมีศักยภาพและให้ความสําคัญ รวมทัง้ 
การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และการพฒันาทีค่าํนึงถงึสิง่แวดลอ้ม  

 
ภายใต้เป้าประสงค์ที่ 1 การเสริมสร้างความเชื่อมโยงแบบไร้รอยต่อในอนุภูมิภาค 

(Seamless Connectivity) ได้แบ่งความเชื่อมโยงออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ความเชื่อมโยงทางการ
คมนาคมขนสง่ ความเชื่อมโยงทางดจิทิลั และความเชื่อมโยงทางโครงสรา้งพืน้ฐานพลงังาน 

 
ภายใต้ความเชื่อมโยงด้านดิจิทลั โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทลัถูกนิยามให้หมายถึง

โครงสร้างพื้นฐานที่ช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงผ่านระบบดิจิทัล และระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะการพัฒนาเครือข่ายการสื่อสาร อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ การพฒันาเคเบิลใต้น้ํา  
รวมไปถึงซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างระบบและรักษาความปลอดภัย  
การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้จะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ  
การเชื่อมโยงผู้คน และการส่งผ่านบรกิารที่ช่วยลดต้นทุนการดําเนินงาน ทําให้เป็นเครื่องมอืใน  
การสนบัสนุนการคา้ การลงทุน และการขยายตลาดไดเ้ป็นอย่างด ี

 
นอกเหนือจากเป้าหมายการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดจิทิลัภายใต้เป้าประสงคท์ี ่ 1 แลว้ 

ในเป้าประสงคท์ี ่2 การสอดประสานดา้นเศรษฐกจิ (Synchronized ACMECS Economies) ยงัได้
เน้นยํ้าการเชื่อมโยงระหว่างสถาบันหรอืองค์กรผ่านการบูรณาการด้านกฎระเบียบเพื่ออํานวย
ความสะดวกด้านการเคลื่อนย้ายคน สินค้า บริการ และการลงทุน แผนฉบับนี้ยังได้ส่งเสริม 
การเชื่อมโยงของภาคการเงินระหว่างประเทศ โดยมีเป้าหมายให้การทําธุรกรรมทางการเงิน  
ข้ามพรมแดนมีความสะดวกสบาย และมีต้นทุนการดําเนินงานลดลง นอกจากนี้  ยังได้ระบุ
ความสําคญัของเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech) ในฐานะนวตักรรมที่ช่วยอํานวยความสะดวก 
ในการทําธุรกรรม และการเขา้ถงึการทําธุรกรรมทางการเงนิของประชาชนทัว่ไป ทัง้นี้ แผนปฏบิตัิ
การทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้และการลงทุน เป็นดงัแสดง 
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ตารางท่ี 7 แผนปฏิบติัการท่ีเก่ียวข้องกบัการค้าและการลงทุน 
ภายใต้ความร่วมมือ ACMECS  

ประเดน็ผลกัดนั กิจกรรมการด าเนินงาน 
เป้าประสงคท่ี์ 1 การเสรมิสรา้งความเชื่อมโยงแบบไรร้อยต่อในอนุภูมภิาค (Seamless Connectivity) 
อนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์ ผลกัดนัระเบียงบรอดแบนด์ ACMECS โดยการกําหนดและพฒันาพื้นที่ใน

ประเทศสมาชกิเพื่อยกระดบัคุณภาพการเชื่อมโยงบรอดแบนด์ พรอ้มกระตุน้
การเชื่อมโยงไรร้อยต่อของบรกิารบรอดแบนดร์ะหว่างประเทศสมาชกิ เพื่อให้
สามารถลดความเหลื่อมล้ําทางเทคโนโลยีสารสนเทศและลดช่องว่าง 
การพฒันาระหว่างประเทศภายในปี 2566 

กฎระเบยีบและมาตรฐาน พัฒนากรอบกฎระเบียบและแนวปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความสมบูรณ์ของ
เครอืข่าย ความปลอดภยัของขอ้มูล และการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์  
รวมถงึพฒันามาตรการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายในประเทศสมาชกิ 

เครอืขา่ยการสื่อสาร ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทํางานร่วมกนัระหว่างเครอืขา่ยสื่อสาร ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับระบบขนส่งต่อเนื่ องหลายรูปแบบ (Multi-modal Transport 
System) และระบบขอ้มลูโลจสิตกิสส์าํหรบัการนําเขา้และส่งออก (Import and 
Export Logistic Information System) 

เคเบลิใตน้ํ้า ผลกัดนัการเชื่อมโยงของเคเบลิใต้น้ําระหว่างประเทศสมาชกิ ACMECS กบั
เคเบิลใต้ น้ําของประเทศอื่น ๆ ที่ไม่ ใช่สมาชิก รวมถึงระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมของประเทศไทย 

วงแหวนดจิทิลั  
(Digital Ring) 

▪ จดัตัง้เครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ตระหว่างประเทศสมาชกิ ACMECS เพื่อควบคุม
การจราจรทางอนิเทอรเ์น็ต (Internet Traffic) ของประเทศในภูมภิาค 
▪ เชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสมาชิก ACMECS และ
สรา้งเครอืขา่ยเสมอืนจรงิ (Virtual Data Network) เพื่อสนับสนุนการทาํงาน
ของภาครฐัและภาคเอกชนเพื่อการสื่อสารขอ้มลูระหว่างกนั 

เป้าประสงคท่ี์ 2 การสอดประสานดา้นเศรษฐกจิ (Synchronized ACMECS Economies) 
เทคโนโลยกีารเงนิ 
(FinTech) 

กระตุ้นการลงทุนและพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลั รวมถึงเครื่องมือเชื่อมโยง
สารสนเทศร่วมกนั เพื่อช่วยอํานวยความสะดวกการคา้และการลงทุน รวมถงึ
การทาํธุรกรรมทางการเงนิระหว่างประเทศ 

ทีม่า: แผนแม่บท ACMECS ระยะ 5 ปี (ค.ศ. 2019-2023) 

 
➢ ความคืบหน้าของการท างานภายใต้กรอบ ACMECS 

 
ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ จะมุ่งเน้นโครงการส่งเสรมิความเชื่อมโยงตามแนวระเบยีง

เศรษฐกจิตะวนัออก-ตะวนัตก (East West Economic Corridor: EWEC) และแนวพืน้ทีเ่ศรษฐกิจ
ตอนใต้ (Southern Economic Corridor: SEC) ทัง้โครงการโครงสร้างพืน้ฐานด้านคมนาคมขนส่ง 
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ดิจิทลั และพลงังาน (Hardware Connectivity) โครงการเชื่อมโยงด้านกฎระเบียบ การค้า และ 
การลงทุน (Software Connectivity) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้เป้าหมายของ 
ACMECS มคีวามชดัเจนยิง่ขึ้น สะท้อนศกัยภาพในการเป็นสะพานเชื่อมมหาสมุทรอินเดยีและ
แปซฟิิก และไม่ซํ้าซอ้นกบัการดําเนินงานภายใตก้รอบความร่วมมอือื่น ซึง่จะทาํใหก้ารดําเนินงาน
ของ ACMECS ในอนาคตมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้  จะสร้างผลประโยชน์แก่ไทย  
โดยสนบัสนุนนโยบายระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) การสง่เสรมิ 12 อุตสาหกรรม
เป้าหมาย และนโยบายประเทศไทย 4.0 ดว้ย 

 
ในปัจจุบนัความร่วมมอื ACMECS ไดม้กีารแบ่งการดําเนินการออกเป็น 8 สาขา ไดแ้ก่ 

การอํานวยความสะดวกทางด้านการค้าการลงทุน การเกษตร อุตสาหกรรมและพลังงาน  
ความเชื่อมโยงทางคมนาคมขนส่ง การท่องเที่ยว การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ สาธารณสุข และ
สิง่แวดล้อม ทัง้นี้ ความคบืหน้าในสาขาความร่วมมอืที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาดิจิทลัหรอืการใช้
ดจิทิลัเป็นเครื่องมอืในการพฒันา มดีงัต่อไปนี้ 

 
▪ สาขาการอํานวยความสะดวกการคา้การลงทุน มกีารผลกัดนัโครงการความร่วมมอื

ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E - commerce) โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ เสนอให้มกีารสนับสนุนการดําเนินโครงการในลกัษณะนี้ร่วมกบัประเทศ
เพือ่นบา้น 

▪ สาขาการเกษตร มกีารจดัประชุมเชงิปฎิบตักิารสําหรบัประเทศสมาชกิ ได้แก่ Soil 
Resource and Technology Transfer และ  Soil Survey and Land Use Planning 
นอกจากนี้  ไทยยังมีโครงการอาสาสมัครให้ความรู้ทางวิชาการแก่เกษตรกร 
ในประเทศสมาชกิดว้ย 

▪ สาขาการเชื่อมโยงคมนาคม มขีอ้รเิริม่ ACMECS Single Window Transportation 
Cooperation เพื่อจดัทําข้อตกลงและกฎระเบียบการขนส่งข้ามพรมแดนระหว่าง
ประเทศสมาชกิใหส้อดคลอ้งกนั 

 
ในการประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโส ACMECS อย่างไม่เป็นทางการเมื่อวนัที่ 14 มถิุนายน 

2566 ณ กรุงเทพมหานคร เพื่อเตรยีมการสําหรบัการประชุมผู้นํายุทธศาสตรค์รัง้ที ่ 10 ทีก่ําลงัจะ
เกิดขึ้นในปี 2567 ณ นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ซึ่งภายใต้การประชุมได้มีการทบทวน 
ความคบืหน้าของการดําเนินการความร่วมมอืในกรอบ ACMECS ได้แก่ โครงการภายใต้แผน
แม่บท ACMECS ฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2562 - 2566) และการจัดตัง้กองทุนเพื่อการพัฒนา 
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ACMECS (ACMECS Development Fund: ACMDF) โดยเห็นพ้องให้เร่งรัดการจัดตัง้กองทุน 
ACMDF เพือ่ใหเ้ป็นหน่ึงในผลลพัธส์าํคญัของการประชุมผูนํ้า ACMECS ครัง้ที ่10 

 
นอกเหนือจากการทบทวนแผนแม่บทฉบบัปัจจุบนัแลว้นัน้ การหารอืได้กล่าวถงึยกร่าง

แผนแม่บท ACMECS ฉบบัใหม่ (ค.ศ. 2024 – 2028) โดยเหน็ชอบกบัขอ้เสนอของไทยใหร้่างแผน
แม่บทฉบับใหม่คงไว้ 3 เสาหลักของความร่วมมือ ได้แก่ เสาที่ 1 ความเชื่อมโยงไร้รอยต่อ 
(Seamless Connectivity) เสาที่ 2 การสอดประสานด้านเศรษฐกิจ (Synchronized ACMECS 
Economies) และเสาที ่3 ACMECS อจัฉรยิะและยัง่ยนื (Smart and Sustainable ACMECS) และ
รบัที่จะพจิารณาขอ้เสนอของฝ่ายไทยในการเพิม่สาขาความร่วมมอืในร่างแผนแม่บท ACMECS 
ฉบับใหม่ อาทิ ด้านห่วงโซ่อุปทานที่ยืดหยุ่น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E - commerce)   
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ภยัธรรมชาต ิความมัน่คงทางอาหาร และการเตรยีมความพรอ้ม 
เพื่อรบัมอืกบัโรคตดิต่ออุบตัใิหม่และอุบตัซิํ้า อกีทัง้การประชุมในครัง้นี้ทีป่ระชุมยนิดตี่อการจดัตัง้
สํานักงานเลขาธิการชัว่คราว ACMECS (ACMECS Interim Secretariat) ที่ไทย โดยมีสถาบัน
ความร่วมมอืเพื่อพฒันาเศรษฐกิจลุ่มน้ําโขง (Mekong Institute: MI) สนับสนุนด้านเทคนิค และ
เหน็ชอบกบัขอ้เสนอของไทยในการจดักจิกรรมต่าง ๆ ในโอกาสการครบรอบ 20 ปีของการจดัตัง้ 
ACMECS ในปี 2566 เช่น การจดัทําเวบ็ไซต์ทางการของ ACMECS การประกวดตราสญัลกัษณ์
ของ ACMECS และการจดัสมัมนาวชิาการ 

 
 ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภมิูภาคลุ่มแม่น ้าโขง (Greater Mekong Subregion: 

GMS) 
 
กรอบความร่วมมอือนุภูมภิาคลุ่มแม่น้ําโขงของ 6 ประเทศ คอื ไทย เมยีนมา สปป.ลาว 

กมัพชูา เวยีดนาม และจนี (มล ลยนูนาน และเขตปกครองตนเองกว่างซจีว้ง) เกดิขึน้ก่อนตัง้แต่ปี 
2535 ดว้ยความร่วมมอืของธนาคารพฒันาเอเชยี (Asian Development Bank: ADB) เพือ่สง่เสรมิ
ความร่วมมอื 9 สาขา ได้แก่ คมนาคมขนส่ง โทรคมนาคม พลงังาน การค้า การลงทุน เกษตร 
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ภายใต้โครงการด้าน ICT ได้ม ี
การดําเนินงานเกี่ยวกบั information superhighway, GMS Cross-Border E-Commerce Cooperation 
Platform และ GMS E-Commerce Business Alliance เพื่อเป้าหมายในการส่งเสรมิการค้าระดบั
ภูมภิาคผ่านกจิกรรมแลกเปลีย่นดา้นนโยบาย และความร่วมมอืกบัเอกชน 
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ในปี 2558 ได้มีการริเริ่มโครงการแพลตฟอร์มความร่วมมือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
(E - commerce) ขา้มพรมแดน GMS (GMS Cross-border E-commerce Cooperation Platform) 
โดยครอบคลุม 

▪ การจดัตัง้เครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) เพื่อแลกเปลี่ยน
เกีย่วกบัมาตรฐานอุตสาหกรรม กระบวนการทาํธุรกรรม ระบบขอ้มลู โลจสิตกิส์ 

▪ การพัฒนาระบบสนับสนุนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E - commerce)  เช่น  
การชาํระเงนิและธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์ 

▪ การจดัประชุมเพื่อใหภ้าครฐัหรอืภาคเอกชนมาหารอืร่วมกนัเกีย่วกบัการอํานวย
ความสะดวกในกระบวนการทางศุลกากร  

▪ โค ร งการ ฝึ กอบรมการส ร้ า งศักยภาพของพาณิ ชย์ อิ เ ล็ กทรอนิ กส์   
(E - commerce) ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
 

➢ ความคืบหน้าของการท างานภายใต้กรอบ GMS 
 
ปร ะชุ ม ร ะดับ รัฐ มนต รีแ ผน ง าน  GMS ค รั ้ง ที่  26  (The 26th GMS Ministerial 

Conference) ที่ถูกจัดขึ้นเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2566 ภายใต้หัวข้อ “ Building a Strong and 
                                                              E                   ” 
ณ กรุงเนปยดีอ สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมา ได้มกีารหารอืและรบัทราบผลการดําเนินงาน  
ทีส่าํคญัในดา้นต่าง ๆ 

 
▪ ผลการศึกษาแนวทางการเปลี่ยนผ่านเชิงดิจิทลัในอนุภูมภิาค GMS แนวทาง 

การสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของภาคเอกชนและทอ้งถิน่ 
▪ การร่วมรบัรองร่างขอ้เสนอแนวคดิสําหรบัการยกร่างยุทธศาสตร์นวตักรรมเพื่อ

การพัฒนาของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง พ.ศ. 2573:  ภายใต้การรับรองร่าง
ขอ้เสนอนี้จะถูกพฒันาเป็นยุทธศาสตรด์้านนวตักรรมฉบบัสมบูรณ์เพื่อนําเสนอ
ต่อทีป่ระชุมสุดยอดผูนํ้า GMS ครัง้ต่อไปในปี 2567 

▪ การเน้นยํ้าถงึความสาํคญัของความร่วมมอืรายสาขาทีส่าํคญั ดงันี้  
 

o การขยายความตกลงว่าดว้ยการขนส่งขา้มพรมแดนในอนุภูมภิาคลุ่มแม่น้ํา
โขง (CBTA) อนัประกอบดว้ยการเพิม่เสน้ทางและขยายระยะเวลาโครงการ  
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o การสร้างความมัน่คงทางพลังงานระดับภูมิภาคผ่านการส่งเสริมตลาด
พลังงานระยะสัน้ พลังงานหมุนเวียน รวมถึงการใช้ประสิทธิภาพการใช้
พลงังาน 

o การร่วมพฒันาและใช้ประโยชน์จากนวตักรรมในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของ GMS โดยเริม่ต้นจากภาคเศรษฐกิจในสาขาสําคญั ได้แก่ การเกษตร 
และภาคการผลติมูลค่าสูงที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและส่งเสรมิการพฒันา 
ทีย่ ัง่ยนื 

o การพฒันาศกัยภาพใหม่ๆ อาท ิการเปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศ และ
การเปลี่ยนผ่านเชิงดิจทิลัในภาคส่วนที่สําคญัของอนุภูมภิาค GMS พร้อม
ทัง้สนับสนุนแนวคิดในการเพิ่มบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก 
ทุกภาคส่วนในพื้นที่ได้ร่วมออกแบบและขบัเคลื่อนโครงการต่าง ๆ ภายใต้
แผนงาน GMS เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างยัง่ยนื มปีระสทิธภิาพ 

 
 ความพร้อมและนโยบายของประเทศ CLMVT ท่ีสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั  

 
➢ กมัพชูา  

 
ศกัยภาพความพรอ้มของประเทศในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั 

 
เชงิการคา้ 
 

▪ ความพรอ้มของผูป้ระกอบการรายใหญ่ 
 

การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลในกัมพูชามีการเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ยังพบกับ  
ความทา้ทายหลายประการทีเ่ป็นอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ความรูท้างการเงนิและดจิทิลั ทรพัยากรและ
ทกัษะทีจ่าํเป็นทีม่ผีลกระทบต่อความพรอ้มทางดจิทิลั  

 
ประเทศกมัพูชาไดม้กีารสนับสนุนแหล่งเงนิทุนในการประกอบธุรกจิ โดยรฐับาลไดส้รา้ง

กองทุนพฒันาผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Development Fund: EDF) ภายใต้กระทรวง
เศรษฐกิจและการเงนิ เพื่อสนับสนุนความสมดุลในระบบนิเวศการประกอบกิจการเพื่อส่งเสริม  
การเจรญิเตบิโตของธุรกจิสาธารณะในกมัพูชา องค์กรกลางที่สําคญัและองค์กรธุรกจิอื่น ๆ เช่น 
สมาคมผู้ประกอบการหญิงกัมพูชา (Cambodia Women Entrepreneurs Association) สมาคม
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สหภาพสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของกัมพูชา (Federation of Associations for 
Small and Medium Enterprises of Cambodia) 
 

▪ ความพรอ้มของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 
ภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดม้กีารช่วยเหลอืผูป้ระกอบการ SMEs ดงันี้ 

 
- แพลตฟอร์มดิจิทัลสําหรับ SMEs เพื่อเข้าสู่ดิจิทัล: สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ทีอ่อกแบบมาเฉพาะสําหรบั SMEs เพื่อใหพ้วกเขาสามารถดําเนินธุรกจิออนไลน์ได้
อย่างมปีระสทิธิภาพ แพลตฟอร์มนี้จะช่วยให้ SMEs สามารถจดัการกระบวนการ
ทางธุรกจิต่าง ๆ ไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ 

 
- การสนับสนุนทางการเงนิ: จดัหาแหล่งเงนิทุนและการสนับสนุนทางการเงนิต่าง ๆ 

ให้กบั SMEs เพื่อให้ธุรกิจสามารถลงทุนในเทคโนโลยดีิจิทลัและอุปกรณ์ที่จําเป็น
สําหรบัการแปลงเข้าสู่ดิจิทลัได้ ซึ่งอาจรวมถึงการให้สินเชื่อดอกเบี้ยตํ่า การให้
เงนิทุนสนบัสนุน หรอืการลดภาษเีพือ่กระตุน้ให ้SMEs ลงทุนในเทคโนโลยดีจิทิลั 

 
- การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับนโยบายและการสนับสนุนจากรัฐบาล: จัดทํา

แคมเปญและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้ให้ผู้ประกอบการ SMEs 
เกี่ยวกบันโยบายและการสนับสนุนจากรฐับาลทีม่อียู่เพื่อช่วยใหพ้วกเขาเขา้สู่ดิจทิลั 
การสร้างความตระหนักนี้อาจรวมถงึการจดัสมัมนา เวริ์กชอ็ป หรอืการสื่อสารผ่าน
ช่องทางดจิทิลัต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์โซเชยีลมเีดยี และจดหมายขา่ว 

 
เชงิโครงสรา้งพืน้ฐาน  
 

▪ การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลั 
 

หนึ่งในปัจจยัหลกัที่ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทลัของกมัพูชาคอืการเพิม่ขึ้นอย่างรวดเร็ว
ของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและการใช้โทรศัพท์มือถือทัว่ประเทศ ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา  
การเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตในกมัพูชาได้ขยายตวัอย่างมนีัยสําคญั ส่งผลใหจ้ํานวนผูใ้ชอ้นิเทอร์เน็ต
เพิ่มขึ้นอย่ างต่อ เนื่ อ ง  เมื่อต้นปี  2566 กัมพูชามีผู้ ใ ช้ อินเทอร์เ น็ตถึง 11.37 ล้านคน  
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คิดเป็นร้อยละ 67.5 ของประชากรทัง้หมด  การเชื่อมต่อที่แพร่หลายนี้ได้ช่วยให้ประชากร 
สว่นใหญ่สามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและมสีว่นร่วมในโลกดจิทิลัอย่างแพร่หลาย 

 
เทคโนโลยีมือถือได้กลายเป็นแรงผลักดันหลักเบื้องหลังการมีส่วนร่วมทางดิจิทัล 

ในกัมพูชา ด้วยการเข้าถึงที่กว้างขวาง ความสะดวกสบาย และราคาที่เข้าถึงได้ ด้วยอัตรา 
การเข้าถึงโทรศพัท์มือถือท่ีสูงถึง ร้อยละ 131.5  ่ึงเกินจ านวนประชากรทัง้หมด เหน็ได้ชดั
ว่าอุปกรณ์มือถือได้กลายเป็นส่วนสําคัญของชีวิตประจําวันสําหรับชาวกัมพูชาจํานวนมาก  
การใชง้านทีแ่พร่หลายนี้ไดอ้ํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัต่าง ๆ เช่น แพลตฟอรม์               
E-Commerce และการบรกิารธนาคารทางโทรศพัท์มอืถือ (Mobile Banking) โดยที่ชาวกมัพูชา
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.6) ใช้บริการเหล่านี้เป็นประจํา ความสามารถในการจ่ายและการเข้าถึง
เทคโนโลยมีอืถอืไดเ้ชื่อมช่องว่างทางดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ ทําใหบุ้คคลมากขึ้นสามารถเข้า
ร่วมในเศรษฐกจิดจิทิลัและไดร้บัประโยชน์จากการมสีว่นร่วมทางดจิทิลั 
 

▪ การเตบิโตของธุรกจิ Startup 
 
เศรษฐกิจดิจิทลัของกัมพูชายงัได้รบัการสนับสนุนจากการเกิดขึ้นของธุรกิจ Startup 

ตัง้แต่ปี 2558 มีการเพิ่มขึ้นในจํานวนสตาร์ทอัพในท้องถิ่นที่ มุ่งเน้นภาคส่วนดิจิทัล ต่าง ๆ  
ในเวลาเพียงไม่กี่ปี โดยจํานวนสตาร์ทอัพเพิ่มขึ้น จากจํานวนที่ไม่ถึง 50 แห่งในปี 2556 เป็น
ประมาณ 300 แห่งภายในปี 2561  สตาร์ทอพัส่วนใหญ่นัน้เกี่ยวขอ้งกบัฟินเทค ตามด้วยสื่อและ
โฆษณา พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E - commerce) บรกิารพฒันา และตลาดดจิทิลั การเตบิโตนี้เกดิ
จากหลายปัจจยั รวมถงึสภาพแวดลอ้มทางกฎหมายที่สนับสนุน การมทีุนจากบรษิทัร่วมทุนและ
นักลงทุนอิสระ (Angle Investor) 15 และการมีพื้นที่ทํางานร่วมกันและศูนย์บ่มเพาะธุ รกิจ 
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออํานวยเหล่านี้ได้ส่งเสรมิกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการ กระตุ้นนวตักรรม 
สรา้งโอกาสในการจา้งงาน และมสีว่นร่วมในการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัของกมัพูชาโดยรวม 

 
นโยบายภาครฐั 

 
กัมพูชาได้ร่างกรอบนโยบายเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทัลของกมัพูชา พ.ศ. 2564-

2578   ambodia’s  igital Economy and  ociety  olicy Framework 202  - 2035) 
 

 
15 Angel Investor คอื นักลงทุนอสิระทีม่าลงทุนแบบเน้นคุณค่าใหก้บั Startup ในระยะเริม่ตน้ โดยป็นการใหเ้งนิลงทุนแก่ Startup 
ดว้ยเงนิทุนของนักลงทุนเอง 
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▪ วิสยัทศัน์ : เพื่อสร้างและวางรากฐานเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัในประเทศให้
สามารถนํามาปรบัใช้และเปลี่นแปลงสงัคมส่วนใหญ่ การดําเนินวิถีชีวิตของ
ประชาชน การทํางานของทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนใหเ้ป็นไปในทางทีด่ขีึน้ และ
เพือ่สง่เสรมิการเตบิโตทางดา้นเศรษฐกจิของประเทศอกีดว้ย  

 
▪ จุดประสงค ์:  

o เพือ่พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลั 
o เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่และความมัน่ใจในระบบดจิทิลัของประเทศ 
o เพือ่สรา้งเศรษฐกจิดจิทิลั 
o เพือ่พฒันาและสง่เสรมิการดาํเนินการของธุรกจิดจิทิลั 
o เพือ่สรา้งความน่าเชื่อถอืของระบบดจิทิลั 
 

ทัง้นี้ กรอบนโยบายดงักล่าวได้ถูกแบ่งออกเป็น 3 ระยะเวลาซึ่งแต่ละช่วงเวลาได้ให้
ความสําคญัที่แตกต่างกนัไปโดยในปี พ.ศ. 2564 – 2568 ให้ความสําคญัในเรื่องการวางรากฐาน
และสร้างการยอมรบัในวงกวา้งของระบบดจิทิลั ต่อเนื่องในระยะที่สองช่วงปี พ.ศ. 2569 – 2573 
ให้ความสําคญัในเรื่องของการปรบัใช้และเปลี่ยนแปลงสู่สงัคมแห่งเทคโนโลยี ทัง้ในด้านของ
ทรพัยากรมนุษย์และระบบการดําเนินงานของทัง้ภาครบัและภาคเอกชน ท้ายที่สุดในระยะที่สาม
ของกรอบนโยบายคอืในช่วงปี พ.ศ. 2574 – 2578 ให้ความสําคญัในเรื่องของการเปลี่ยนแปลง
ประเทศไปสู่ดจิทิลัโดยสมบูรณ์แบบ โดยเน้นการส่งเสรมิทัง้ทรพัยากรมนุษญ์และทรพัยากรด้าน
ดจิทิลัทีม่อียู่เดมิใหม้คีวามทนัสมยัมากขึน้  

 
ในปัจจุบนักรอบนโยบายดงักล่าวยงัอยู่ในระยะทีห่นึ่งของนโยบายซึง่ใหค้วามสําคญัหลกั

ในเรื่องของการวางรากฐานพื้นฐาน ทัง้ในด้านของโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ และรวมถงึการสรา้ง
รฐับาลดจิทิลัอกีด้วย เนื่องจากนโยบายในระยะที่หนึ่งส่งผลให้เกิดนโยบายเพื่อส่งเสริมรฐับาล
ดิ จิ ทัล  พ . ศ .  2565 – 2568 (Cambodia Digital Government Policy 2022 - 2025) ขึ้ น  
ดว้ยจุดประสงคห์ลกัทัง้ 4 ดา้นอนัไดแ้ก่  

 
▪ การปรบัปรุงและสง่เสรมิโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั 
▪ การสรา้งธรรมาภบิาลดจิทิลัและบรกิารสาธารณะดจิทิลั 
▪ สง่เสรมิขดีความสามารถและนวตักรรมดจิทิลั 
▪ สง่เสรมิความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน 
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นอกจากนี้ในระยะที่หนึ่งของกรอบนโยบายนัน้ทางภาครฐัได้ส่งเสริมและรเิริ่มการใช้
เครื่องมอืและแพลตฟอรม์เพือ่สง่เสรมิการทาํงานโดยใชร้ะบบดจิทิลัดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 

 
▪ Cambodia Data Exchange (Cam DX): เ ป็นศูนย์รวมของฐานข้อมูลทาง

ภาครฐัทีอ่ํานวยความสะดวกใหก้บัประชาชนหรอืภาคเอกชนภายนอกทีต่อ้งการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลของรฐัได้ด้วยตนเอง เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการรอ
อนุมตัขิอ้มลูจากหน่วยงานรฐั 

  
▪ Cam DigiKey: เป็นแพลตฟอร์มสําหรบัการยืนยนัตัวตนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Know Your Customer) โดยแบ่งการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ 2 กลุ่มหลกั 
อันได้แก่ ลูกค้าระดับบุคคล ( Individuals) และลูกค้าระดับธุรกิจ (Business 
users) 

 
▪ BAKONG: เป็นแอปพลเิคชนัที่รวบรวมทุกบรกิารสําหรบัธุรกรรมการเงนิไว้ใน 

ที่ เดียว (All - in - one) เพื่ออํานวยความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ  
ทัง้นี้  BAKONG ริเริ่มมาจากความต้องการการพึ่งพาสกุลเงินดอลลาร์   
และหนัมาใชส้กุลเงนิเรยีลกมัพชูาใหม้ากขึน้ 
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➢ สปป.ลาว 
 

ศกัยภาพความพรอ้มของประเทศในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั 
 

เชงิการคา้ 
 

▪ ความพรอ้มของผูป้ระกอบการรายใหญ่ 
 

ผู้ประกอบการรายใหญ่ใน  สปป.ลาว เช่น Lao Telecom และ Unitel ผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมชัน้นําใน สปป.ลาว กําลงัดาํเนินการ เพือ่เตรยีมความพรอ้มสูเ่ศรษฐกจิดจิทิลั ดงันี้ 

 
- พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน: ลงทุนขยายเครือข่าย 4G และ 5G ครอบคลุม 

ทัว่ประเทศ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดจิทิลั รองรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตความเรว็
สงู รองรบับรกิารดจิทิลัรปูแบบใหม่ 

- หนึ่งในเป้าหมายหลกัของรฐับาลลาวคอืการให้บรกิารสาธารณะทีด่แีละมปีระสทิธิภาพ
มากขึน้สูป่ระชาชน 

- ส่งเสรมิทกัษะดจิทิลั : จดัอบรมพฒันาศกัยภาพบุคลากร พฒันาหลกัสูตรการเรยีนรู้
ดา้นดจิทิลั ร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษา  

 
▪ ความพรอ้มของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 

เครื่องมอืดจิทิลัมศีกัยภาพในการยกระดบัธุรกจิใน สปป.ลาว ช่วยให้ภาคธุรกจิ SMEs 
ลดขัน้ตอนในการทํางาน ลดความยุ่งยากในการจดทะเบียนธุรกิจ ส่งเสริมการประกอบธุรกิจ  
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงาน โดยมกีารกระตุ้นผู้ประกอบการ 
SMEs โดยการยกเวน้ภาษ ีการใหส้นิเชื่อเงนิกูเ้บา และการสนบัสนุนจากภาครฐัสําหรบัการพฒันา
เทคโนโลยแีละการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

 
อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการ SMEs ยงัมคีวามยากลําบากในการเขา้ถงึสนิเชื่อ เนื่องจาก

มีผลประกอบการที่ขาดทุน และไม่สามารถรับมือกับอัตราดอกเบี้ยสูงได้ ผู้ประกอบการ  
ใน สปป.ลาว อาจไม่มคีวามรูท้างการเงนิ แผนธุรกจิ หรอืใบอนุญาตธุรกจิเพยีงพอทีจ่ะตอบสนอง
ต่อเงือ่นไขหรอืขอ้กําหนดทีเ่ขม้งวดจากสถาบนัทางการเงนิ 
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▪ ความพรอ้มของผูป้ระกอบการหน้าใหม่ (Startup) 
 
การส่งเสรมินวตักรรมดิจิทลั  และผู้ประกอบการหน้าใหม่ (Startup)  ถือเป็นอีกกลไก

สําคัญในการผลักดันเศรษฐกิจและภาครัฐบาลดิจิทัลของ สปป.ลาว โดยมีตัวอย่าง Startup  
ทีน่่าสนใจ ดงันี้ 

 
LOCA: แอปพลิเคชนัเรียกรถยนต์ (Ride-hailing) ชัน้นํา ให้บริการจองรถผ่านมือถือ 

และมีคนขบัรถยนต์เป็นคนในพื้นที่ มีบริการเสริมอื่น ๆ เช่น ขนส่ง หารถร่วม และท่องเที่ยว    
โดยมจุีดเด่นคอื ราคาโปร่งใส คดัเลอืกคนขบัอย่างเขม้งวด พรอ้มบรกิารลูกคา้ตลอด 24 ชม. 

 
LaoKYC: แพลตฟอร์มยืนยันตัวตนดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีชีวภาพ เช่น สแกนใบหน้า 

ลายน้ิวมอื ป้องกนัการทุจรติ และปลอมแปลงขอ้มลู 
 
LaoFarm: แพลตฟอร์มเชื่อมโยงเกษตรกรกบัผู้ซื้อ เกษตรกรขายผลผลติ เขา้ถงึขอ้มูล

ตลาด และรบัเงนิผ่าน Mobile Money โดยผู้ซื้อค้นหาสนิค้าคุณภาพ เปรยีบเทยีบราคา ตดิตาม
การสัง่ซือ้ 

 
โดยมีการร่วมมือทัง้ ภาครฐั เอกชน และนานาชาติ ในการผลักดนันวตักรรมดิจิทัล  

ตวัอย่างเช่น 
 
- กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย:ี จดัตัง้ศูนย์นวตักรรมแห่งชาต ิให้คําแนะนํา 

ฝึกอบรม แหล่งทุน สาํหรบั Startup 
- สมาคมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E - commerce) และหน่วยงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร: จดังาน Lao ICT Expo แสดงสินค้า และบริการด้าน 
ICT โดยบรษิทัทัง้ในและต่างประเทศ 

- ธนาคารโลก: สนับสนุนโครงการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั เสรมิสรา้งระบบนิเวศดจิทิลั 
ผลกัดนัการเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลัในภาคสว่นสาํคญั 

 
เชงิโครงสรา้ง 
 

เศรษฐกจิดจิทิลัของ สปป.ลาว มขีนาดประมาณรอ้ยละ 3 ของ GDP ซึ่งคาดว่าจะเตบิโต
เป็นรอ้ยละ 10 ของ GDP ภายในปี 2583 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัภาคส่วนต่าง ๆ ทีป่ระกอบกนัเป็น 
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GDP เศรษฐกจิดจิทิลัของ สปป.ลาว มขีนาดใกลเ้คยีงกบัภาคการผลติอื่น ๆ และมขีนาดใหญ่กว่า
กจิกรรมทางการเงนิ (รอ้ยละ 4.4 ของ GDP ในปี 2563) และประกนัภยั (รอ้ยละ 3) จากรายงาน
ความสามารถในการแข่งขันทัว่ โลก ปี  2562 (    W     E             ’  2019 Global 
Competitiveness Report ranks) ไดจ้ดัลําดบัใหล้าวอยู่ลําดบัที ่113 จาก 149 ประเทศ 

 
▪ การเชื่อมต่อทางดจิทิลั (Digital Connectivity) 

 
ร้อยละ 80 ประชากรของสปป.ลาว จะมีสัญญาณ 4G/LTE แต่การสมัครใช้งาน    

บรอดแบนด์มอืถือยงัน้อยกว่าประเทศเพื่อน เนื่องจากปัญหาการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คุณภาพ   
และความสามารถในการซื้อได้จํากดัการใช้งานบรกิารดจิทิลัอย่างมนีัยสําคญั รวมถงึอคีอมเมริซ์
และบรกิารสาธารณะ (เช่น การศกึษาออนไลน์และสุขภาพ) โดยเฉพาะในเมอืงเล็ก ๆ และพื้นที่
ชนบท การสมคัรใชง้านบรอดแบนด ์4G/LTE ใน สปป. ลาว นัน้ตามหลงัประเทศอื่น ๆ ในภูมภิาค
อย่างมาก ความเรว็บรอดแบนดม์อืถอืของลาวนัน้ชา้กว่าไทยและเวยีดนาม  
 

การเข้าถึงบรอดแบนด์แบบคงท่ี (Fixed broadband) ใน สปป.ลาว ยังมีน้อย  
โดยมีเพียงร้อยละ 8.7 ของครวัเรือนเท่านัน้ ขอ้มูลความเรว็อนิเทอร์เน็ตแบบ crowdsourced 
แสดงใหเ้หน็ว่าโดยทัว่ไปความเรว็อนิเทอรเ์น็ตแบบคงทีอ่ยู่ที ่30 Mbps ซึ่งถอืว่าตํ่ากว่าเวยีดนาม 
ไทย มาเลเซีย ฟิลปิปินส์ และอนิโดนีเซีย แต่สูงกว่ากมัพูชาเพยีงเล็กน้อย สิง่นี้ส่งผลกระทบต่อ
ผูใ้ชง้านสถาบนัขนาดใหญ่โดยเฉพาะ ธนาคาร ธุรกจิขนาดใหญ่ โรงเรยีน และหน่วยงานราชการ 

 
▪ การชาํระเงนิทางดจิทิลั (Digital Payments) 

 
ตลาดการชําระเงนิใน สปป.ลาว ส่วนใหญ่ใหบ้รกิารโดยธนาคารพาณิชยห์ลกั ในขณะที่ 

ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ม่ใช่ธนาคารเพิง่เริม่ปรากฏเมื่อเรว็ ๆ นี้ มธีนาคาร 19 แห่งใน สปป.ลาว ทีอ่อกบตัร
ชําระเงนิ ธนาคารหลกัส่วนใหญ่มบีรกิารโมบายแบงกิ้งและอินเทอร์เน็ตแบงกิ้ง อย่างไรก็ตาม 
บรกิารเหล่านี้ถูกใชส้ว่นใหญ่โดยประชากรในเมอืงและคนรุ่นใหม่ ในขณะทีผู่ค้นในพืน้ทีช่นบทและ
ห่างไกลรวมถึงประชากรสูงอายุมคีวามยากลําบากในการเข้าถึงช่องทางดิจิทลั เนื่องจากขาด 
การเขา้ถงึการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตและสมารท์โฟน รวมถงึระดบัความรูท้างดจิทิลัและการเงนิทีต่ํ่า 
เงินสดยังคงเป็นเคร่ืองมือการช าระเงินหลักในลาว แม้กระทัง่ส าหรับการท าธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส ์ 
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การเกดิขึ้นของบรกิารฟินเทคอื่น ๆ ใน สปป.ลาว ยงัอยู่ในขัน้เริม่ต้น มบีรษิทัฟินเทค  
3 แห่งที่ให้บริการชําระเงิน ได้แก่  KiwiPay (ให้บริการโซลูชันการชําระเงินสําหรับผู้ค้า)                 
และ NewPay และ LaoPay (ทีพ่ฒันาแอปหลายบรกิารรวมถงึกระเป๋าเงนิชาํระเงนิ) สมาคมการคา้
ไอซีทแีห่งลาว (LICA) มสีมาชกิ 40 ราย รวมถงึบางธนาคารและทุกบรษิทัโทรคมนาคม แต่ไม่มี
สตารท์อพัใดทีเ่น้นฟินเทคเป็นธุรกจิหลกั  

 
▪ ทกัษะทางดจิทิลั (Digital Skill) 

 
มขีอ้มูลน้อยมากเกี่ยวกบัสถานะและความต้องการฝึกอบรมทกัษะดิจทิลัใน  สปป.ลาว            

และจนถงึปัจจุบนัยงัไม่มกีารประเมนิทกัษะดจิทิลัทัว่ประเทศ จากสถานการณ์โควดิ-19 ยิง่ตอกยํ้า
ถงึช่องว่างทกัษะดจิทิลัทีรุ่นแรงในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ดชันีความพรอ้มดา้นเครอืข่าย
ของฟอรัมเศรษฐกิจโลก (W     E             ’                           ในปี 2563   
จดัอนัดบัให้ สปป.ลาว อยู่ลําดบัที่ 108 จาก 121 ประเทศในด้านความพร้อมด้าน ความจําเป็น 
ในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิลัเพื่อตอบสนองต่อความท้าทายในปัจจุบนัเป็นประเด็น  
ทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน 

 
การจ้างงานในภาค ICT และอาชีพในภาค ICT มน้ีอย แม้ว่าความต้องการจะเพิ่มขึ้น 

การสํารวจครัวเรือนของโครงการทักษะเพื่อการจ้างงานและผลิตภาพ Skills Towards 
Employability and Productivity: STEP) ของธนาคารโลกในปี 2559 แสดงใหเ้หน็ว่ามกีารจา้งงาน
ในภาค ICT น้อยกว่ารอ้ยละ 0.5 ของการจา้งงานทัง้หมด แต่มคีวามต้องการทกัษะเหล่านี้เพิม่ขึน้
ตามรายงานของ UNDP 

 
การสํารวจล่าสุดโดย UNESCO เกี่ยวกบัความพรอ้มดา้น ICT ของระบบการศกึษาของ

สปป.ลาว พบว่าร้อยละ 78 ของครูไม่เคยได้รบัการฝึกอบรมด้าน ICT ชี้ให้เหน็ว่า ICT มบีทบาท
สาํคญัในดา้นการศกึษา แต่สว่นใหญ่ยงัไม่ไดร้บัการสนบัสนุนใหใ้ช ้ ICT ในระบบการศกึษามากนัก 
การสํ า รวจระดับภูมิภาคของ  UNICEF เ กี่ ย วกับการรู้ หนั งสือดิจิทัล  ( digital literacy)  
ในดา้นการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่ารอ้ยละ 60 ของผูต้อบแบบสอบถามกล่าวว่าพวกเขาไม่ไดเ้รยีนรู้
ทกัษะดจิทิลัในโรงเรยีน การขาดการเขา้ถงึอุปกรณ์เทคโนโลยถีอืเป็นความทา้ทายทีใ่หญ่ทีสุ่ดของ
เยาวชนในการไดร้บัการรูห้นงัสอืดจิทิลัทัว่ทัง้ภูมภิาค 
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นโยบายภาครฐั 
 
สปป.ลาว ไดแ้ผนพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัระยะเวลา 20 ปี พ.ศ. 2564 - 2583 (20 - Year 

National Digital Economy Development of Lao PDR 2021 - 2040) ภ าย ใ ต้ แ นวคิดที่ ว่ า 
เทคโนโลยดีิจิทลัเป็นเครื่องมือขบัเคลื่อนหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั โดยมุ่งเสริมสร้าง
โครงสรา้งเศรษฐกจิของประเทศดว้ยความมัน่ใจและยัง่ยนื 

 
▪ วตัถปุระสงค ์: เพื่อเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งทางด้านปัจจยัและศกัยภาพของ

ประเทศด้วยการนําเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ให้เกิดโอกาส และสร้างรากฐาน 
ในด้านการผลิตและการบริการ อีกทัง้เพื่อสร้างความแข็งแกร่งของระบบ
เศรษฐกจิดจิทิลัให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ และเสรมิสร้างทรพัยากรบุคคลที่มี
คุณภาพเพือ่ช่วยขบัเคลื่อนระบบต่อไป 

 
ทัง้นี้ แผนนี้ไดแ้บ่งช่วงระยะเวลาทีค่รอบคลุมออกเป็น 3 ช่วงหลกัและใหค้วามสาํคญัของ

เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนัไปตามรายละเอยีดดงันี้ 
 
▪ ระยะท่ี 1 พ.ศ. 2564 – 2568 : ให้ความสําคญักบัการตดิตามการเปลี่ยนแปลง

เข้าสู่ยุควิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ที่รวมถึงการใช้สกุลเงินดิจิทัล  ธุรกิจ 
ด้านสกุลเงินดิจิทัล พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E - commerce) และโครงสร้าง
พืน้ฐานอื่น ๆ  

▪ ระยะท่ี 2 พ.ศ.  2564 – 2570 : ให้ความสําคัญกับการยกระดับประเทศ 
โดยเปลีย่นแปลงให ้สปป.ลาว เป็นประเทศทีม่รีายไดป้านกลางระดบับน (Upper 
middle – income country) พร้อมทัง้การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการนวตักรรม 
สิง่แวดลอ้ม และการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของระบบเศรษฐกจิ 

▪ ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2564 - 2583 : ให้ความกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
แพร่หลายให้เป็นเครื่องมือขบัเคลื่อนหลักสําหรบัทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้าง  
การพฒันาอย่างยัง่ยนื 

 
โดยในแต่ละช่วงของแผนนี้ประกอบด้วยหลากหลายหน่วยงานทางภาครัฐที่ให้ 

ความร่วมมอืและรบัผดิชอบอนัประกอบดว้ยกระทรวงศกึษาและการกฬีา (Ministry of Education 
and Sport: MOES) กระทรว งอุ ต ส าหก ร รมแล ะก า รพ าณิ ชย์  (Ministry of Industry and 
Commerce: MOIC) ธนาคารแห่ง สปป.ลาว (Bank of Lao PDR: BOL) กระทรวงแรงงานและ
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สวสัดกิารสงัคม (Ministry of Labor and Social Welfare) และกระทรวงเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
(Ministry of Technology and Communications: MTC) 

 
ภาพท่ี 54 ยุทธศาสตรก์ารพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 
ทีม่า: รายงาน Positioning the Lao PDR for a digital future, World bank (2022) 

 
ในปัจจุบนัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ระบบเศรษฐกจิดิจิทลัของ สปป.ลาว อยู่

ภายใต้ของแผนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั 5 ปี พ.ศ. 2564 – 2568 ( 5 – Year National Digital 
Economy Development of Lao PDR 2021 - 2025)  

 
▪ วตัถุประสงค ์:  
o สรา้งระบบนิเวศของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E - commerce)  
o สง่เสรมิภาครฐัประยุกตใ์ชด้จิทิลัในแงก่ารดาํเนินงาน 
o ผลกัดนัและสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลั 
o ผลกัดนัให้เกดิการสร้างรายได้ร้อยละ 5 ของผลติภณั ์มวลรวมประเทศ
จากภาคเศรษฐกจิดจิทิลั 

 
ทัง้นี้ภายใต้ระยะเวลาในช่วงของการผลกัดนัเศรษฐกิจดิจทิลัของ สปป.ลาว ภาครฐัได้

เกดิการส่งเสรมิและการสร้างโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงในด้านดจิทิลั 
เช่น การขยายสญัญาณอนิเทอร์เน็ต 4G และ 5G ใหเ้ขา้สู่พื้นที่ชนบทมากขึ้น ดว้ยการต่อเสน้ใยแก้ว
นําแสง (fiber optic) ดว้ยความยาว 98,524 กโิลเมตร เพือ่สอดรบัจุดประสงคก์ารขยายจํานวนผูใ้ช้

 aos  igital  ransformation As  s  overnance and  olicy Framework
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ระบบอินเทอร์เน็ต 4.7 ล้านบญัชีผู้ใช้งาน และรวมถึงการขยายจํานวนเบอร์โทรศพัท์เคลื่อนที่ 
ใหเ้พิม่ขึน้เป็นจาํนวน 6.5 ลา้นเบอร ์

 
➢ เมียนมา  

 
ศกัยภาพความพรอ้มของประเทศในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั 

 
เชงิการคา้ 
 
▪ ความพรอ้มของผูป้ระกอบการรายใหญ่ 
 

ในประเทศเมียนมามีผู้ประกอบการรายใหญ่ เช่น Telenor Myanmar และ Ooredoo 
Myanmar โดยมกีารปรบัตวัของผูป้ระกอบการ ดงันี้  

 
- การขยายเครือข่าย 4G ทัง้ Telenor Myanmar และ Ooredoo Myanmar ต่างก็

ลงทุนอย่างหนักเพื่อขยายการเข้าถึงเครือข่าย 4G ครอบคลุมพื้นที่ต่าง  ๆ  
ทัว่ประเทศ เพื่อรองรบัการใชง้านอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง ซึ่งเป็นสิง่จําเป็นสําหรบั
การเตบิโตของเศรษฐกจิดจิทิลั  

- การพฒันาบรกิารดจิทิลั: ผูป้ระกอบการเหล่านี้กําลงัพฒันาบรกิารดจิทิลัใหม่ ๆ เช่น 
Mobile Money, E-Commerce, และ Cloud Computing เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ทีเ่พิม่มากขึน้ของลูกคา้ และเพือ่สรา้งโอกาสทางธุรกจิใหม่ ๆ 

- การสรา้งความร่วมมอื: ผูป้ระกอบการรายใหญ่กําลงัจบัมอืกบัพนัธมติรต่าง ๆ เช่น 
ธนาคาร สตาร์ทอัพ และหน่วยงานภาครฐั เพื่อพฒันาและส่งมอบบริการดิจิทัล  
ทีค่รอบคลุมยิง่ขึน้ 
 
▪ ความพรอ้มของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 

ธุรกิจ SMEs ในเมียนมายังมีข้อจํากัดในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล  ความพร้อม 
ในการเขา้ถงึและใช้งานเทคโนโลยยีงัตํ่าเมื่อเทยีบกบัประเทศอื่นในภูมภิาคเดยีวกนั การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต และเครื่องมือดิจิทัลยังจํากัดอยู่แค่ในบางพื้นที่ อีกทัง้การปิดกัน้และการจํากัด  
การใช้งานสญัญาณอนิเทอร์เน็ตโดยรฐับาลได้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อเศรษฐกิจทัง้ประเทศ 
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โดยเฉพาะผูป้ระกอบ SMEs  และยงัขาดทกัษะจากผูเ้ชีย่วชาญเทคโนโลย ีรวมถงึผูบ้รหิาร SMEs 
ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัแนวทางการบรหิารจดัการธุรกจิยุคใหม่ในระดบัสากล  

 
เชงิโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 
▪ จาํนวนการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

 
ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2567 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเมียนมาจํานวน 24.11 ล้านคน  

อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในเมียนมาอยู่ที่ร้อยละ 44 ของประชากรทัง้หมด ณ ต้นปี 2567 
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.7 จากปี 2566 แต่การใช้อินเทอรเ์น็ตยงัจ ากดัอยู่แค่บางพื้นท่ี โดยส่วนใหญ่
ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ ร้อยละ 80 ของย่างกุ้ง ยังมีพื้นท่ีห่างไกลท่ีเข้าถึงได้ยาก  
อกีทัง้ราคาของอนิเทอร์เน็ตที่มรีาคาสูง โดยปัจจยัเหล่านี้ทําใหก้ารเขา้ถงึสญัญาณอนิเทอร์เน็ตมี
ความลําบาก 

 
อกีทัง้ ปัญหาการปิดกัน้และจํากดัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในเมยีนมา ส่งผลกระทบต่อหลาย

ดา้น เช่น การดําเนินธุรกจิ ในเดอืนมถิุนายน 2564 รอ้ยละ 30 ของบรษิทัต่าง ๆ ต้องปรบัเปลีย่น
รูปแบบการดําเนินธุรกิจ จากแพลตฟอร์มออนไลน์ไปเป็นแบบดัง้เดิม เนื่องจากขอ้จํากดัการใช้
อินเทอร์เน็ต ด้านเศรษฐกิจดิจิทลั เช่น รฐับาลเมียนมา อนุญาตให้เข้าถึงบางเว็บไซต์เท่านัน้ 
(Whitelisting) ส่งผลต่อการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในแพลตฟอรม์สําคญัๆ และจํานวนจํานวนผูใ้ชใ้หม่จาก
เมยีนมาทีเ่ขา้สู ่Twitter ลดลงอย่างมาก 

 
▪ การชาํระเงนิทางดจิทิลั (Digital Payment) 
 

การขาดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือทําให้ประชาชนในเมียนมาไม่สามารถใช้
บรกิารธนาคารออนไลน์และการชําระเงนิได ้ต้องพึง่พาเงนิสดมากขึน้และสง่ผลกระทบต่อการโอน
เงนิจากต่างประเทศ การขดัขอ้งในการทําธุรกรรมธนาคารทําให้การจ่ายเงนิเดอืนไม่ได้ รวมถึง  
ในบรษิทัใหบ้รกิารทางการเงนิประสบปัญหาหลงัจากการรฐัประหาร จํานวนบญัชเีงนิมอืถอื wave 
money 16ลดลงเกอืบ 1 ลา้นบญัชรีะหว่างเดอืนกุมภาพนัธถ์งึพฤษภาคม 2564  
  

 
16 Wave Money คอืผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิดจิทิลัในเมยีนมา โดยเน้นบรกิารเงนิมอืถอื (mobile money) ซึง่ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถทํา
ธุรกรรมทางการเงนิต่าง ๆ ผ่านโทรศพัทม์อืถอืได ้เช่น การโอนเงนิระหว่างบุคคล การชําระค่าสนิคา้และบรกิาร การเตมิเงนิ
โทรศพัทม์อืถอื และการรบัเงนิจากผูใ้หบ้รกิารหรอืหน่วยงานต่าง ๆ 
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▪ การเตบิโตของธุรกจิ Startup 
 
สตาร์ทอพัด้านเทคโนโลยีหลายแห่งเกิดขึ้นเป็นหลกัในย่างกุ้ง ส่วนหนึ่งเนื่องมาจาก  

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่แพร่หลายและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เอื้ออํานวย มีสตาร์ทอัพ  
94 แห่งที่ดึงดูดทุนจากต่างประเทศอย่างน้อย 350 ล้านดอลลาร์สหรัฐในช่วงปี 2554 – 2562  
โดยใหบ้รกิารชําระเงนิดจิทิลัรายแรกและรายใหญ่คอื Wave Money ซึ่งครอบคลุมมากกว่ารอ้ยละ 
89 ของประเทศและทัง้ 14 รฐั โดยมฐีานลูกค้ามากกว่า 25 ล้านคนภายในปี 2562 บรกิารของ
บริษัทครอบคลุมถึงร้อยละ 85 ของพื้นที่ชนบท รวมถึงพื้นที่ที่ห่างไกลที่สุดของประเทศ  
ทาํใหก้ารโอนเงนิภายในประเทศเป็นไปไดง้า่ย 

 
นโยบายภาครฐั 

 
รัฐบาลเมียนมาให้ความสําคัญกับการเปลี่ยนผ่านประเทศเป็นดิจิทัลและการสร้าง

โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรบัการก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทลัมากขึ้น โดยกําหนดแผนนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัล ปี  2563 – 2568 (Myanmar Digital Economy Roadmap 2020 – 2025) และ
จดัตัง้คณะกรรมการ Digital Economy  Development Committee (DEDC)  

 
▪ วตัถปุระสงค:์ เพือ่การพฒันาและขบัเคลื่อนเมยีนมาใหเ้ขา้สูเ่ศรษฐกจิดจิทิลั  

 
▪ วิสยัทศัน์ : ผลักดนัและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั  รฐับาลดิจิทัล 

การคา้ดจิทิลัและนวตักรรม เพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลัอย่างเตม็รูปแบบและ
ยัง่ยนื 

 
ทัง้นี้แผนการดําเนินงานฉบับนี้ประกอบด้วย 4 เสาหลักสําคัญ ได้แก่ เสาหลักที่ 1  

การเปลีย่นผ่านดจิทิลั (Digital Transformation) เสาหลกัที ่2 รฐับาลดจิทิลั (Digital Government)  
เสาหลกัที ่3 การคา้ดจิทิลั (Digital Trade) และเสาหลกัที ่4 สงัคมดจิทิลั (Digital Society) 

 
นอกจากเสาหลกัสําคญัแลว้นัน้แผน Myanmar Digital Economy Roadmap  ไดมุ่้งเน้น

ความสําคญัทัง้หมด 7 กลยุทธ์ อนัประกอบดว้ย 1. ดา้นการเปลีย่นผ่านและการค้าดจิทิลั (Digital 
Transformation and Digital Trade) 2. ด้านรฐับาลดิจิทลั (Digital Government) 3. ด้านการเชื่อมต่อ
ดา้นดจิทิลั (Digital Connectivity) 4. ดา้นทกัษะดจิทิลัและการปรบัใช ้(Digital Skill and Inclusion) 
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5. ดา้นความปลอดภยัดจิทิลั (Digital Security) 6. ดา้นนวตักรรมดจิทิลั (Digital Innovation) และ 
7. ดา้นกฎหมายและนโยบายภาครฐั (Cross Cutting Regulations and Policies) 

 
จากกลยุทธ์สําคญัดงักล่าวข้างต้น รฐับาลได้ตัง้เป้าหมายสําหรบัการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานและบรกิารต่าง ๆ ในแต่ละกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของแผนงาน ดงัรายละเอยีด
ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 8 กลยุทธแ์ละเป้าหมายตามกลยุทธก์ารด าเนินงานของแผน Myanmar Digital 

Economy Roadmap 2020 – 2025 
กลยุทธ ์ เป้าหมายเชิงสถิติ 

กลยุทธด้์านการเปล่ียนผ่านดิจิทลัและการค้าดิจิทลั  
ผลกัดนัการเปลีย่ผ่านดจิทิลัในทุกภาคส่วนธุรกจิ รอ้ยละ 30 
การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยขีองกลุ่มธุรกจิขนาดย่อมและขนาดกลาง รอ้ยละ 50 
ธุรกรรมทางการเงนิแบบดจิทิลั รอ้ยละ 30  
การพฒันาอนัดบัของเมยีนมาในการจดัอนัดบัดชันี World Economic Forum อนัดบัที ่120 
กลยุทธด้์านรฐับาลดิจิทลั  
การพัฒนาอันดับของเมียนมาในการจัดอันดับดัชนี  E – government 
Development โดยสหประชาชาต ิ

อนัดบัที ่145 

กลยุทธด้์านการเช่ือมต่อทางดิจิทลั  
เครอืขา่ยโทรศพัทเ์ฉพาะบุคคล (Unique mobile subscription)  รอ้ยละ 55 
ระบบเครอืขา่ยเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตเทยีบกบัจาํนวนประชากร รอ้ยละ 98 
การพฒันาอนัดบัของเมยีนมาในการจดัอนัดบัดชันี ICT Development Index 
โดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

อนัดบัที ่120 

กลยุทธด้์านทกัษะดิจิทลัและการปรบัใช้  
รอ้ยละของจาํนวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตเทยีบจากจาํนวนประชากร รอ้ยละ 50 
จาํนวนผูส้าํเรจ็การศกึษาในแต่ละปีทีไ่ดร้บัการรองรบัทกัษะดา้นเทคโนโลย ี 10,000 คน 
จาํนวนประชากรทีถู่กจา้งงานในภาคส่วนเศรษฐกจิดจิทิลั 300,000 คน 
กลยุทธด้์านความปลอดภยัดิจิทลั  
การพฒันาอนัดบัของเมยีนมาในการจดัอนัดบัดชันี Global Cybersecurity 
Index โดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

อนัดบัที ่97 

กลยุทธด้์านนวตักรรมดิจิทลั  
เงนิลงทุนจากต่างประเทศในภาคส่วนอุตสาหกรรมดจิทิลั 12 พนัลา้นดอลลาร์ 
การพฒันาอนัดบัของเมยีนมาในการจดัอนัดบัดชันี Global Innovation  อนัดบั 120 
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➢ เวียดนาม  
 

ศกัยภาพความพรอ้มของประเทศในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั 
 

เชงิการคา้ 
 

▪ ความพรอ้มของผูป้ระกอบการรายใหญ่ 
 

ในประเทศเวียดนามมีผู้ประกอบการรายใหญ่  เช่น Viettel Group และ VNPT  
โดยทัง้ 2 บรษิทักําลงัลงทุนในเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมาก บรษิทั Viettel Group ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร
โทรคมนาคมรายใหญ่ทีสุ่ดในเวยีดนาม ลงทุนกว่า 800 ลา้นดอลลารส์หรฐัในโครงสรา้งพืน้ฐาน 5G 
และตัง้เป้าหมายที่จะครอบคลุมร้อยละ 60 ของประชากรภายในปี 2566 อีกทัง้ยงัมกีารพฒันา
บริการดิจิทัลใหม่ ๆ เช่น เงินมือถือ (Mobile Money), Cloud Computing และอินเทอร์เน็ต 
ทุกสรรพสิง่ (IoT) และบรษิัท VNPT ผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมรายใหญ่อนัดบัสองของเวยีดนาม 
ลงทุนกว่า 500 ล้านดอลลาร์สหรัฐในโครงสร้างพื้นฐาน 5G และตัง้เป้าหมายที่จะครอบคลุม 
รอ้ยละ 50 ของประชากรภายในปี 2566  
 

▪ ความพรอ้มของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเวยีดนามมบีทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจ 
เนื่องจากเป็นแหล่งทีม่าสําคญัของการจา้งงาน รายได ้และเป็นพลงัขบัเคลื่อนความคดิรเิริม่ใหม่ ๆ 
ทางธุรกิจ โดยรฐับาลกําลังผลักดนัให้ประเทศเป็นผู้นําเศรษฐกิจดิจิทลั โดยใช้กลยุทธ์ดิจิทัล
ระดบัชาตทิีมุ่่งเน้นการสนับสนุน SMEs เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
(E – commerce) และมคีวามแขง็แกร่งในยุคดจิทิลั  

 
อย่างไรก็ตาม SMEs ในประเทศเวียดนามยังเผชิญกับหลายความท้าทาย เช่น  

การขาดแคลนเงนิทุน การเข้าถึงเทคโนโลยทีี่จํากดั ทกัษะแรงงานตํ่า และการแข่งขนัที่รุนแรง 
รัฐบาลเวียดนามมีนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน SMEs เช่น การให้สินเชื่อ  
การฝึกอบรม และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ผู้ประกอบการ SMEs ก็ต้องพฒันา และปรบัตวั 
เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั เช่น การนําเทคโนโลยมีาใช ้การพฒันาสนิคา้และบรกิาร
ใหม่และการขยายตลาด 
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เชงิโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 

เวยีดนามจะกลายมาเป็นตลาดชัน้นําของอุตสาหกรรมดิจิทลัทัง้ธุรกิจในประเทศและ
ต่างประเทศ จากการประเมนิของ HSBC ชี้ใหเ้หน็ว่าเศรษฐกจิดจิทิลัของเวยีดนามเตบิโตไดอ้ย่าง
โดดเด่น โดยในปี 2566 มูลค่าของเศรษฐกจิดจิทิลั มสีดัส่วนร้อยละ 16.5 ต่อ GDP และมบีรษิัท
เทคโนโลยดีิจิทลัมากกว่า 1,500 แห่ง ทํารายได้จากตลาดต่างประเทศ เพิม่ขึ้นมากกว่าร้อยละ  
7 เมื่อเทยีบกบัปี 2565  
 

▪ การเชื่อมต่อทางดจิทิลั (Digital Connectivity) 
 

ตามขอ้มูลในช่วงต้นปี 2567เวยีดนามมผีูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตจํานวน 78.44 ลา้นคน คดิเป็น
สดัสว่นรอ้ยละ 79.1 ของประชากรทัง้หมด โดยจาํนวนผูใ้ชส้ญัญาณมอืถอืในเวยีดนามเพิม่ขึน้ปีละ 
2 ลา้นคนตัง้แต่ปี 2555 และคาดว่าจะมบีรกิารใหม่ ๆ จาํนวนมากเขา้มาในทศวรรษขา้งหน้า   

 
ความเร็วอินเทอร์ เน็ต ในเวียดนามปี 2567 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ างต่อ เนื่ อ ง  

จากผลสํารวจของ Ookla ชี้ว่า ความเร็วอินเทอร์เน็ตมือถือโดยเฉลี่ยในการดาวน์โหลดผ่าน
เครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอือยู่ที่ประมาณ 47.06 Mbps และอนิเทอร์เน็ตบ้าน ความเรว็เฉลี่ยในการ
ดาวน์โหลดผ่านอนิเทอรเ์น็ตบา้นอยู่ทีป่ระมาณ 105.04 Mbps 

 
▪ การชาํระเงนิทางดจิทิลั (Digital Payment) 
 

โครงสร้างทางประชากรที่เอื้ออํานวยและการเข้าถึงสญัญาณอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยั
สําคัญต่อการพัฒนาการชําระเงินดิจิทัลของเวียดนาม โดยปัจจุบันวิธีการชําระเงินดิจิทัล  
ในเวยีดนามประกอบด้วยกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส์ (e-wallet) และการชําระเงนิผ่าน QR code 
ตามขอ้มูลของ Visa และจากขอ้มูลของธนาคารกลางเวยีดนาม ณ สิน้ปี 2566 จํานวนกระเป๋าเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานเป็นประจําในเวยีดนามมจีํานวน 36.23 ล้านบญัชี คดิเป็นร้อยละ 63.23 
ของจาํนวนกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ปิดใชง้านทัง้หมด จากการสาํรวจของ UOB พบว่า 4 ใน 5 
ผู้บริโภคเวียดนามใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการชําระเงินอย่างน้อยสัปดาห์ละครัง้  
โดยที ่MoMo, ZaloPay และ VNPay เป็นกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชบ้่อยทีสุ่ด 

 
รฐับาลเวยีดนามยงัส่งเสรมินวตักรรมในกลุ่มธุรกิจฟินเทคอย่างแขง็ขนั และปรบัปรุง  

สิง่อํานวยความสะดวกด้านเทคโนโลยดีิจิทลัอย่างต่อเนื่อง ตามข้อมูลจาก Vietnam's Banking 
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Times ในปัจจุบนัจํานวนธุรกจิฟินเทคที่ดําเนินธุรกจิการชําระเงนิดิจทิลัในเวยีดนามเพิม่ขึ้นจาก 
39 แห่ ง ในปี  2558 เ ป็นเกือบ 200 แห่ ง  และมีผู้ ให้บริการกว่ า  40 รายที่ ได้สร้างระบบ 
การชําระเงนิดิจิทลัร่วมกบัธนาคาร โดยมสีถานการณ์การใช้งานการชําระเงนิดิจิทลัครอบคลุม
หลายดา้นของชวีติประจาํวนัของประชาชน 

 
นโยบายภาครฐั 

 
เวียดนามมีเป้าหมายในการขบัเคลื่อนประเทศสู่สงัคมดิจิทัลภายในปี 2573 ภายใต้

แ ผน ง านก า ร เ ปลี่ ย นผ่ า นสู่ ด้ า นดิจิทัล แห่ ง ช าติภ าย ใน ปี  2568 (The National Digital 
Transformation Programme by 2025) โดยแผนงานนี้ประกอบดว้ย 3 เสาหลกั ได่แก่ เสาหลกัที่ 
1 เศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy), เสาหลกัที ่2 สงัคมดจิทิลั (Digital Society) และ เสาหลกัที ่
3 รฐับาลดจิทิลั (Digital Government) 

 
▪ วตัถปุระสงค ์:  

o รอ้ยละ 80 ของบรกิารสาธารณะสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยผ่าน 
 โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
o ฐานขอ้มลูต่าง ๆ เช่น ฐานขอ้มลูประชากร ทีด่นิ การเงนิ เป็นตน้ ตอ้งอยู่ 
 รวมกนัทีแ่หล่งขอ้มลูเดยีวกนัเพือ่ใหส้ะดวกต่อการแบ่งปันขอ้มลูกนั 

   ระหว่างองคก์รภาครฐั 
o รอ้ยละ 50 ของการทาํธุรกรรมการเงนิตอ้งถูกเปลีย่นเป็นแบบออนไลน์ 
o รอ้ยละ 50 ของประชากรตอ้งมบีญัชเีดนิสะพดัดจิทิลั  
 (digital checking account) 
o รอ้ยละ 70 ของธุรกรรมการเงนิของลูกคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

 
เป้าหมายและเสาหลกัของแผนนี้ไดใ้หค้วามสาํคญักบั 4 หวัขอ้หลกั ดงันี้ 
 

▪ การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลั 
▪ การสร้างความเชื่อมัน่ในความปลอดภยัของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของ

ผูใ้ชง้าน 
▪ การสรา้งทรพัยากรบุคคลทีม่คีุรภาพดา้นดจิทิลั 
▪ การส่งเสริมการใช้แพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชันการชําระเงินออนไลน์และ 

อคีอมเมริซ์ 
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ทัง้นี้  แผนงานฉบับนี้ได้กําหนดตัวชี้ว ัดสําหรับการประเมินการดําเนินงานภายใต้
แผนงานนี้ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย อนัประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 

 
▪ การเปลีย่นแปลงการตระหนกัรูด้า้นดจิทิลั 
▪ การสรา้งสถาบนัหรอืองคก์รเพือ่พฒันาระบบดจิทิลั 
▪ การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
▪ ฐานขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มลูดจิทิลัต่าง ๆ 
▪ ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์
▪ การฝึกและอบรมทรพัยากรมนุษยใ์หพ้รอ้มกบังานดา้นดจิทิลั 
 

จากเป้าหมายและเสาหลกัของแผนงานนี้ประเทศเวยีดนามได้มกีารดําเนินงานภายใต้
กรอบของแต่ละเสาหลกับางสว่นเพือ่สอดรบักบัเป้าหมายของแต่ละเสาหลกั  

 
▪ เสาหลกัท่ี 1 เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy)  

 
o วตัถปุระสงค์  เพื่อเปลีย่นแปลงประเทศเวยีดนามใหก้ลายเป็น 30 ประเทศ

ผูนํ้าในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัและรฐับาลดจิทิลั 
 

o โครงการหรือผลงานท่ีประจกัษ์ :  

• ดชันีรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ : ประเทศเวียดนามได้ถูกจดัอนัดบัที่ 86 
ของดชันีรฐับาลอเิล็กทรอนิกส์ โดยเวยีดนามตัง้เป้าหมายให้ประเทศอยู่
ใน 50 อนัดบัแรกของดชันีนี้ภายในปี 2568 

• National Public Service Portal: ถู ก จั ด ตั ้ ง ขึ้ น ใ น ปี  2562 ด้ ว ย
วตัถุประสงคก์ารใชง้านเพือ่ใหป้ระชาชนเวยีดนามสามารถเขา้ถงึเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานภาครฐัไดส้ะดวกมากขึน้ ซึง่ National Public Portal นี้เป็น
สื่อกลางเชื่อมโยงการเข้าถึง เว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐมากกว่ า  
2,200 หน่วยงาน อาท ิขอ้มลูทะเบยีนราษฎร ขอ้มลูการตรวจคนเขา้เมอืง  
เป็นตน้ 
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▪ เสาหลกัท่ี 2 สงัคมดิจิทลั (Digital Economy)  
 

o วตัถปุระสงค ์ 

•  เพือ่สรา้งทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามเชีย่วชาญในดา้นดจิทิลัมากขึน้ 
• สง่เสรมิทกัษะความเขา้ใจและการใชเ้ทคโนโลย ี
• พฒันาและขยายการเขา้ถงึของบรกิารและโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั 
• สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัประชาชนในการเขา้ถงึประโยชน์จากการเปลี่ยน

ผ่านสูด่จิทิลั 
 
ทัง้นี้ในเสาหลกัที่ 2 เวยีดนามได้ตัง้เป้าหมายในการขยายการเขา้ถงึระบบอนิเทอรเ์น็ต

ให้มากขึ้นกบัประชาชนที่อาศยันอกพื้นที่เมอืงใหญ่ นอกจากนี้รฐับาลตัง้เป้าให้ร้อยละ 80 ของ
ประชาชนมบีญัชีธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อีกทัง้ในด้านการสนับสนุนบุคลากรนัน้ ทางรฐับาลได้
จดัตัง้โครงการต่าง ๆ เพื่อปลูกฝังทกัษะด้านดจิทิลัเพื่อบรรลุเป้าหมายจํานวนแรงงานที่มีทกัษะ
ดจิทิลั 1 ลา้นคน ภายในปี 2568 

 
▪ เสาหลกัท่ี 3 รฐับาลดิจิทลั (Digital Economy)  

 
o วัตถุประสงค์  เพื่อขยายสัดส่วนของผลผลิตมวลรวมประเทศจาก 

ภาคเศรษฐกจิดจิทิลัใหเ้ป็นรอ้ยละ 30 จากผลผลติมวลรวมประเทศทัง้หมด 
 
โดยสาํหรบัแผนงานของเสาหลกันี้ไดใ้หค้วามสาํคญักบัหลายภาคสว่น เพือ่ใหส้รา้งระบบ

เศรษฐกิจที่สมบูรณ์แบบมากที่สุด อาทิ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E - commerce) ด้านธุรกรรม
การเงนิแบบดจิทิลั ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั กฎหมายต่าง ๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัดจิติอลและ
ความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cybersecurity) 

 
o โครงการหรือผลงานท่ีประจกัษ์ :  

• ด้านนวตักรรมเทคโนโลยีและสตาร์ทอพั (startups) : เวียดนามได้
ก่อตัง้หน่วยงานและโครงการขึ้นมาเพื่อสนับสนุนการดําเนินการของ
เศรษฐกิจดิจิทัลและธุรกิจสตาร์ทอัพ (startup) ที่เกิดขึ้นและกําลังจะ
เกดิขึน้ในอนาคต โดยโครงการและสถาบนัสําคญัทีถู่กก่อตัง้ขึน้มา ไดแ้ก่ 
National Technology Innovation Program มีหน้าที่สนับสนุนและ
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อํานวยความสะดวกใหก้บักลุ่มธุรกจิเทคโนโลยทีี่มเีป้าหมายในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ National Innovation Center มีหน้าที่สนับสนุนและ
พฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัในเวยีดนามและสร้างระบบนวตักรรมเพื่อขยาย
การเตบิโตของธุรกจิเทคโนโลยมีากขึน้ และ National AI Strategy เป็น
แผนกลยุทธ์ที่ถูกร่างขึ้นเพื่อส่งเสริมด้านนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ทัง้
งานวจิยั การพฒันา และการทดลองหรอืบงัคบัใช้ต่าง ๆ เพื่อผลกัดนัให้
เวยีดนามกลายเป็นผูเ้ล่นสาํคญัของตลาดนวตักรรมปัญญาประดษิฐโ์ลก 

• ด้านโครงสร้างพื้นฐาน : เวียดนามได้ขยายสญัญาณอินเทอร์เน็ตให้
ครอบคลุมพื้นที่ชนบทมากขึ้น ทัง้นี้ เวียดนามตัง้เป้าในการขยาย 
การเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตของประชาชนไว้ให้สามารถเข้าถงึระบบ 5G กนั
ทัง้ประเทศภายในปี 2573 

• ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง : เวยีดนามได้ออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ด้านดิจิทัลและการความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) เช่น 
กฎหมายว่ าด้วยความปลอดภัยและความมัน่คงทางไซ เบอ ร์  
(Cybersecurity Laws) ถูกบังคับใช้อย่ าง เ ป็นทางการเมื่ อ ปี  2562 
นอกจากนี้ในปี 2564 ได้มีการออกกฤษฎีกา 53 ซึ่งให้ความสําคญักับ 
การเผยแพร่สื่อจากต่างประเทศและการใช้ข้อมูลของบรษิัทต่างชาติที่ 
เขา้มาลงทุนในประเทศมากขึน้ เป็นตน้ 

 
➢ ไทย  

 
ศกัยภาพความพรอ้มของประเทศในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั 

 
เชงิการคา้ 
 

▪ ความพรอ้มของผูป้ระกอบการรายใหญ่ 
 

ในเชงิธุรกจิ ภาคธุรกจิบางสว่นเริม่ปรบัตวัเขา้สู่ระบบเศรษฐกจิดจิทิลั โดยเริม่ปรบัตวัเขา้
กบัการทําธุรกิจผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น การค้าขายออนไลน์ หรอืพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์  
(E - commerce)  ดงัจะเหน็ไดว้่า มลูค่า E - commerce ไทยในปี 2559 มมีลูค่าถงึ 2.52 ลา้นลา้นบาท  
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อย่างไรก็ตาม สําหรับธุรกิจไทยโดยทัว่ไปที่ส่วนใหญ่ไม่ใช่ธุรกิจ E-commerce นัน้  
มอีตัราการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัขัน้พื้นฐานยงัไม่ดนีัก โดยในปี 2559 มสีดัส่วนของสถานประกอบการ
ทัว่ประเทศที่มีการใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ ร้อยละ 26.9, 24.2 และ 8.6 
ตามลําดบั โดยสถานประกอบการขนาดใหญ่ที่มพีนักงาน 200 คนขึน้ไปมอีตัราการใชเ้ทคโนโลยี 
ที่สูงมากเกือบจะร้อยละ 100 ลดหลัน่ลงมาถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่น้อยมากในกลุ่ม 
สถานประกอบการทีม่พีนกังาน 1-10 คน 

 
▪ ความพรอ้มของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

 
ในปี 2565 มจีํานวนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย มากถงึ

กว่า 3.2 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 99.8 ของวิสาหกิจทัง้ประเทศ มีการจ้างงาน 11.1 ล้านคน  
คดิเป็นรอ้ยละ 79.3 ของทัง้ประเทศ แต่สรา้งมูลค่า 6.1 ลา้นลา้นบาท หรอืเพยีงรอ้ยละ 35.2 ของ
ผลิตภณั ์มวลรวมของประเทศ SMEs ไทยส่วนใหญ่ยงัเป็นตลาดแบบดัง้เดิม ไม่มกีารพฒันา 
ในเชงินวตักรรมมากนกัจงึไม่สามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิารได้  
 
เชงิโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 

เมื่อเปรยีบเทียบขดีความสามารถด้านดิจิทลัในระดบัโลกพบว่า ประเทศไทยยงัอยู่ใน
ระดับกลาง โดยจัดอยู่ในอันที่ 30 จาก 64 ประเทศ ในดัชนี World Digital Competitiveness 
Ranking 2023 (DRI) โดย IMD และอนัดบัที ่62 จาก 139 ประเทศ Networked Readiness Index 
2016 (NRI) โดย World Economic Forum และเป็นตําแหน่งที่ 3 ของอาเซียนในทัง้ 2 ดัชนี   
โดยประเทศไทยมีจุดแข็ง คือ การมีจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือที่สูง มีตลาด
ส่งออกสนิค้าดิจิทลัที่แขง็แรง ส่วนจุดอ่อนที่ประเทศไทยต้องเร่งแก้ไขอย่างเร่งด่วน คอื ทกัษะ
ดจิทิลัของประชาชนและแรงงานดา้นดจิทิลัทีต่ํ่ามาก 
 

▪ การเชื่อมต่อทางดจิทิลั (Digital Connectivity) 
 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของ Ookla รวบรวมขอ้มูลตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 2564 
จนถงึเดอืน กรกฎาคม ปี 2565 พบว่าประเทศชลิ ีสงิคโปร ์และไทย เป็น 3 อนัดบัแรกทีม่คีวามเรว็
อนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด์สูงสุด โดยสงิคโปร์และชลิทีี่มคีวามเรว็เกิน 200 เมกะบติต่อวนิาท ี(Mbps) 
ในขณะที่ไทยมีความเร็วอยู่ที่  189.64 Mbps ทัง้นี้  ในส่วนของการบริการอินเทอร์ เน็ต 
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ผ่านพื้นที่ที่รบัสญัญาณ 5G ประเทศไทยมพีื้นที่ครอบคลุม 5G จํานวนมากกว่าร้อยละ 90 ของ
พืน้ทีท่ ัง้หมด 

 
ในเดอืนมกราคม 2567 ประเทศไทยมผีู้ใช้อินเทอร์เน็ตจํานวน 63.21 ล้านคน สดัส่วน

ของประชากรทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตคดิเป็นรอ้ยละ 88 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเดอืนมกราคม 2566 จํานวน
ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้ 84,000 คน (เพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.1) 
 

▪ การชาํระเงนิดจิทิลั (Digital Payment) 
 

ปรมิาณธุรกรรม e-Payment ในแต่ละเดอืนของไทยเพิม่จาก 307 ล้านรายการในเดอืน
มกราคม 2560 เป็น 2.1 พันล้านรายการในเดือนธันวาคม 2564 โดย mobile payment และ 
internet payment เป็นวธิชีําระเงนิทีไ่ดร้บัความนิยมและขยายตวัสูงทีสุ่ดในช่วงเวลาหา้ปีดงักล่าว 
โดยมีสัดส่วนเพิ่มจากร้อยละ 29 เ ป็นร้อยละ 80 ของธุ รกรรม e-Payment ซึ่ งนอกจาก 
จะเกดิจากการเขา้ถงึเทคโนโลยทีีม่ากขึน้แลว้ อาจมาจากการทีห่น่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนได้
สนบัสนุนการใช ้e-Payment อย่างต่อเนื่องดว้ยเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นการยกระดบัโครงสรา้งพื้นฐาน
ของการชําระเงนิ การลดค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิข้ามธนาคาร รวมถงึการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ผ่านการใช ้e-Wallet ของรฐับาล 
 

▪ ทกัษะทางดจิทิลั (Digital Skill) 
 

ประเทศไทยมจีํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตค่อนข้างสูง แต่ทกัษะด้านดิจิทลัของประชาชน
ยงัคงตํ่า โดยที ่IMD จดัอนัดบัทกัษะความสามารถด้านดจิทิลัของคนไทย (Digital/ technological 
skills) ไวใ้นอนัดบัที ่50 จาก 63 ประเทศทัว่โลก โดยความทา้ทายหลกัในประเดน็นี้คอืการปรบัเปลี่ยน
ประชาชนสว่นใหญ่จากการเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลย ี(Consumers) เพยีงอย่างเดยีว ไปเป็นผูส้รา้งมลูค่า
หรอืคุณค่า (Producers) ในระบบเศรษฐกจิดจิทิลั 

 
นโยบายภาครฐั 

 
ในบรบิทของประเทศไทยในส่วนของการวางแผนและพฒันาในดา้นของเศรษฐกจิดจิทิลั 

ทัง้ในดา้นของกฎหมายเพื่อสนับสนุน และนโยบายจากภาครฐัเพื่อส่งเสรมิรากฐานของเศรษฐกิจ
ดจิทิลัของประเทศ โดยขอ้มูลกฎหมายทีถู่กร่างขึ้นเพื่อสนับสนุนเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศไทยมี
ดงันี้  
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▪ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. 2562  

▪ พระราชบญัญตักิารพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม พ.ศ. 2560 (เพื่อจดัตัง้
คณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม)  

▪ พระราชบญัญตักิารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 
▪ พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
▪ พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 17) พ.ศ. 2559  

(เพือ่จดัตัง้กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม) 
▪ พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2562 
▪ พระราชบญัญตัสิภาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562 

(เพือ่จดัตัง้สภาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งประเทศไทย) 
▪ พระราชบัญญัติสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562  

(เพือ่จดัตัง้สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส)์ 
 

ภาครฐัไดจ้ดัทําร่างนโยบายและแผนระดบัชาต ิแผนปฏบิตัริาชการ และแผนปฏบิตักิาร
ดงัรายละเอยีดดา้นล่าง ดงันี้ 
 

▪ นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยการพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) : ภายใต้แผนนี้ได้แบ่งระยะการพัฒนาเพื่อปรับ 
ภูมทิศัน์ดา้นดจิทิลัของประเทศไทยภายใน 20 ปี ออกเป็น 4 ระยะ ดงันี้  

 
o ระยะที่ 1 (1 ปี 6 เดือน) : Digital Foundation โดยประเทศไทยลงทุน และ

สรา้งฐานรากในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั 
o ระยะที่ 2 (5 ปี) : Digital Thailand I : Inclusion ทุกภาคส่วนของประเทศ

ไทยมสีว่นร่วมในเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัตามแนวทางประชารฐั 
o ระยะที่ 3 (10 ปี) : Digital Thailand II : Full Transformation ประเทศไทย

ก้าวสู่ดจิทิลัไทยแลนด์ที่ขบัเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวตักรรมดจิิทลัได้
อย่างเตม็ศกัยภาพ 

o ระยะที่  4 (10 – 20 ปี )  : Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ ใน 
กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่า 
ทางเศรษฐกจิและคุณค่าทางสงัคมอย่างยัง่ยนื 
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ภายใตแ้ผนดงักล่าวนัน้ประกอบดว้ยยุทธศาสตรท์ัง้หมด 6 ยุทธศาสตรด์งันี้ 
 

o ยุทธศาสตรท์ี ่1 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัประสทิธภิาพสงูใหค้รอบคลุม
ทัว่ประเทศ 

o ยุทธศาสตรท์ี ่2 ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 
o ยุทธศาสตรท์ี ่3 สรา้งสงัคมคุณภาพทีท่ ัว่ถงึเท่าเทยีมดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 
o ยุทธศาสตรท์ี ่4 ปรบัเปลีย่นภาครฐัสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั 
o ยุทธศาสตรท์ี ่5 พฒันากําลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สูยุ่คเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั 
o ยุทธศาสตรท์ี ่6 สรา้งความเชื่อมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

 
▪ แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
 
o วิสยัทศัน์ : บรกิารภาครฐัสะดวก โปร่งใส ทนัสมยั ตอบโจทยป์ระชาชน 
o เป้าหมาย :   

• ภาครฐัทีป่รบัตวัทนัการณ์ 
• ให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึง
บรกิาร 

• เพิม่ความสามารถและศกัยภาพในการแขง่ขนัของภาคธุรกจิ 
 
ภายใตแ้ผนดงักล่าวนัน้ประกอบดว้ยยุทธศาสตรท์ัง้หมด 4 ยุทธศาสตร ์ดงันี้ 
 

o ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดบัการเปลี่ยนผ่านดจิทิลัภาครฐั เพื่อการบรหิารงาน 
ทีย่ดืหยุ่นคล่องตวั และขยายสูห่น่วยงานภาครฐัระดบัทอ้งถิน่ 

o ยุทธศาสตรท์ี ่2 พฒันาบรกิารทีส่ะดวกและเขา้ถงึงา่ย 
o ยุทธศาสตรท์ี ่3 สรา้งมลูค่าเพิม่และอํานวยความสะดวกแก่ภาคธุรกจิ 
o ยุทธศาสตรท์ี ่4 ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยขอ้มูลเปิด

ภาครฐั 
 
▪ แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2566 – 2570  

 
o วิสัยทัศน์ : สร้าง เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ เข้มแข็ง  มีคุณภาพ  

มพีลวตับนฐานทุนมนุษย ์เทคโนโลย ีและนวตักรรมดจิทิลั 
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o เป้าหมายและตวัช้ีวดั :  

• อตัราความเขม้ขน้ในการใชง้าน (Digital Density) ระดบั 3.0 
• สดัสว่นมลูค่าเศรษฐกจิดจิทิลัต่อผลติภณั ม์วลรวมเพิม่ขึน้รอ้ยละ 30 
• ผลติภาพการผลติของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม รอ้ยละ 6 
• ความแตกต่างของประชากรที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสูงสุดร้อยละ 20  
และตํ่าสุดรอ้ยละ 40 ใหม้ปีรมิาณตํ่าลง 5 เท่า 

 
ภายใตแ้ผนดงักล่าวนัน้ประกอบดว้ยยุทธศาสตรท์ัง้หมด 4 ยุทธศาสตรด์งันี้ 
 

o ยุทธศาสตรท์ี ่1 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัประสทิธภิาพสงูใหค้รอบคลุม
ทัว่ประเทศ 

o ยุทธศาสตรท์ี ่2 ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 
o ยุทธศาสตรท์ี ่3 สรา้งสงัคมคุณภาพทีท่ ัว่ถงึเท่าเทยีมดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 
o ยุทธศาสตรท์ี ่4 ปรบัเปลีย่นภาครฐัสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั 

 
▪ แผนปฏิบติัราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี 

พ.ศ. 2566 – 2570 
 

o วิสัยทัศน์ : เป็นผู้นําและผลักดันการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ
ขบัเคลื่อนประเทศไทยไปสูป่ระเทศไทย 4.0 

 
o เป้าประสงค ์:  

• มีระบบนิเวศ โครงสร้างพื้นฐาน และนวัตกรรมดิจิทัล ที่พร้อมเพื่อ
สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการเพิ่มมูลค่า 
ทางเศรษฐกจิ 

• ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการใช้ประโยชน์และรู้เท่าทัน
เทคโนโลยดีจิทิลั 

• ประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ ได้รับบริการด้วยเทคโนโลยีและ
นวตักรรมดจิทิลั 

• กําลังคน มีความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ที่สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคม 
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• ทุกภาคสว่นมคีวามเชื่อมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมัน่คงปลอดภยั 
สอดคลอ้งตามมาตรฐานสากลและใชก้ฎหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
ภายใตแ้ผนพฒันานี้ประกอบดว้ยยุทธศาสตรด์ว้ยกนัทัง้หมด 5 ยุทธศาตรด์งันี้ 
 
o ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้าง

พืน้ฐาน และนวตักรรมดจิทิลั 
o ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสงัคมแห่งอนาคตและลดความเหลื่อมลํ้าด้วยการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั 
o ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสรมิการให้บรกิารประชาชน ภาคเอกชน และภาครฐั 

ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลั 
o ยุทธศาสตรท์ี ่4 พฒันากําลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สูยุ่คดจิทิลั 
o ยุทธศาสตรท์ี ่5 สรา้งความเชื่อมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

 
➢ การเปรียบเทียบนโยบายภาครฐัท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจดิจิทลัในประเทศ CLMVT 

 
จากการทําวรรณกรรมปรทิศัน์เกี่ยวกบัความพร้อมและนโยบายที่สนับสนุนการพฒันา

เศรษฐกจิดจิทิลัของกลุ่มประเทศ CLMVT ในภาพรวมซึ่งสามารถแบ่งออกมาเป็น 5 ประเดน็หลกั 
ไดแ้ก่ 1) โครงสรา้งพืน้ฐาน 2) รฐับาลดจิทิลั 3) สงัคมดจิทิลั 4) ทรพัยากรบุคคล และ 5) การเงนิ
การธนาคาร ซึ่งหากวิเคราะห์ในภาพรวมในทุกประเทศ CLMVT นัน้พบว่าทุกประเทศนัน้มี
นโยบายจากภาครฐัรองรบัในการพฒันาไปสูเ่ศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั แต่อย่างไรกต็ามการพฒันา
ในแต่ละประเทศนัน้ล้วนขึ้นอยู่กับอีกหลายปัจจัย เช่น สถานการณ์การเมืองการปกครอง  
ความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและบุคลากร เป็นตน้ 

 
ทัง้นี้รายละเอียดในการเปรียบเทียบนโยบายสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทลัสามารถนํามา

ขยายความตามหวัขอ้หลกัไดต้ามตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 9 นโยบายสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัในประเทศ CLMVT 

ประเทศ โครงสร้างพื้นฐาน รฐับาลดิจิทลั สงัคมดิจิทลั ทรพัยากรบุคคล การเงินการธนาคาร 
กมัพชูา -กรอบนโยบายเศรษฐกิจ

และสงัคมดิจิทลัของกมัพชูา 
พ.ศ. 2564-2578  
ไดต้ัง้เป้าประสงคห์ลกัทีร่วมถงึ
การปรบัปรุงและส่งเสมิ
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัไว้
อย่างชดัเจนและเป็นรปูธรรม
ร่วมกบัเป้าประสงค ์

- กรอบนโยบายเศรษฐกิจ
และสงัคมดิจิทลัของกมัพชูา 
พ.ศ. 2564-2578 ในช่วง
ระยะแรกของกรอบนโยบาย
นัน้ รฐับาลกมัพชูาไดอ้อก
นโยบาย Cambodia Digital 
Government Policy พ.ศ. 
2565 - 2578 ทีว่่าดว้ย 
การเปลีย่นแปลงรฐับาลให้
กลายเป็นรฐับาลดจิทิลั 

- กรอบนโยบายเศรษฐกิจ
และสงัคมดิจิทลัของกมัพชูา 
พ.ศ. 2564-2578 รฐับาล
กมัพชูาไดค้าํนึงถงึการสรา้ง
สงัคมดจิทิลัเป็นวสิยัทศัน์หลกั 
ซึง่เหน็ไดจ้ากเป้าประสงคข์อง
นโยบายทีต่อ้งการสรา้งปัจจยั
สาํคญัเพื่อใหเ้ป็นรากฐานของ
สงัคม 

- กรอบนโยบายเศรษฐกิจ
และสงัคมดิจิทลัของกมัพชูา 
พ.ศ. 2564-2578 ทัง้ 3 ระยะ
หลกัไดใ้หค้วามสาํคญักบั 
การสรา้งทรพัยากรบุคคล 
ดา้นดจิทิลัใหม้ากขึน้อย่าง 
มนีัยสาํคญั โดยในระยะแรก
ช่วง พ.ศ. 2564 - 2568 เน้น 
การสรา้งสถาบนัการศกึษาเพื่อ
เตรยีมพรอ้มทกัษะดา้นดจิทิลั
ใหก้บัประชาชนรุ่นใหม่ที ่ 

- กรอบนโยบายเศรษฐกิจและ
สงัคมดิจิทลัของกมัพชูา  
พ.ศ. 2564-2578 ไดเ้ริม่พฒันา
และปรบัใชส้กุลเงนิ เรยีล 
(Cambodian Riel) เพื่อให้
สะดวกกบัการใชง้านในวงกวา้ง
มากขึน้ผ่านแอปพลเิคชนัทีม่ชีื่อ
ว่า BAKONG ซึง่เป็นช่องทาง
กลางในการดาํเนินธุรกรรมทาง
ดจิทิลั  

สปป. ลาว  -แผนนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทลั 5 ปี พ.ศ. 2564 – 2568 
ของ สปป. ลาว ไดว้าง
เป้าประสงคก์ารดาํเนินงานที่
เกีย่วขอ้งกบัการวางกลยทุธ์
เพื่อพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นดจิทิลัในประเทศ  

- แผนนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทลั 5 ปี พ.ศ. 2564 – 2568 
ไดว้างแผนการส่งเสรมิ 
การเปลีย่นแปลงสู่รฐับาล
ดจิทิลั โดยใหค้วามสาํคญักบัที่
การวางระบบ การพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐาน และการ
สรา้งความเชื่อมัน่ทัง้ดา้น
บุคลากรและการใหบ้รกิารของ
ภาครฐั 

- กรอบแผนพฒันาเศรษฐกิจ
ดิจิทลัระยะเวลา 20 ปี  
พ.ศ. 2564 - 2583  
ดว้ยการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
ทัง้นี้การสรา้งสงัคมดจิทิลันัน้
ตอ้งขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายดา้น
ที ่สปป. ลาว ไดว้างไวเ้ป็น
หลกั  

- กรอบแผนพฒันาเศรษฐกิจ
ดิจิทลัระยะเวลา 20 ปี  
พ.ศ. 2564 - 2583 ไดใ้ห้
ความสาํคญักบัการพฒันา
ทรพัยากรบุคคลเป็นอย่างมาก 
โดยเริม่ตัง้แต่ การวางแผนและ
ทกัษะทีจ่าํเป็นในดา้นดจิทิลั 
การสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี
ในหน่วยงานต่าง ๆ เพิม่ขึน้
ลงทุนในดา้นงานวจิยัต่าง ๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดจิทิลั เป็นตน้ 

- แผนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั 
5 ปี พ.ศ. 2564 – 2568  
สปป. ลาว ไดม้กีารวางแผน 
กลยุทธภ์ายใตห้วัขอ้ธุรกรรม
อเิลก็ทรอนิกส ์(Digital Payment 
System) เพื่อใหเ้กดิการพฒันา
สอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบ
เทคโนโลยขีองประเทศ  โดย 
สปป. ลาว ไดม้เีป้าหมายใหล้ด
การใชเ้งนิสดและเปลีย่นมาใช้
ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้  
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ประเทศ โครงสร้างพื้นฐาน รฐับาลดิจิทลั สงัคมดิจิทลั ทรพัยากรบุคคล การเงินการธนาคาร 
เมียนมา - แผนนโยบายเศรษฐกิจ

ดิจิทลั ปีพ.ศ. 2563 – 2568 
(Myanmar Digital Economy 
Roadmap 2020 – 2025) มี
เป้าประสงคท์ีใ่หค้วามสาํคญั
กบัการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน 
เช่น ระบบอนิเทอรเ์น็ต ให้
เขา้ถงึประชาชนใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
แต่อย่างไรกต็ามเมยีนมายงัคง
ตอ้งเผชญิกบัอุปสรรคดา้น
การเมอืงทีน่ับว่าเป็นปัจจยั
หลกัในการพฒันาโครงสรา้ง  

- แผนนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทลั ปีพ.ศ. 2563 – 2568 
(Myanmar Digital Economy 
Roadmap 2020 – 2025)  
มเีป้าประสงคใ์นการพฒันา
รฐับาลใหก้ลายเป็นรฐับาล
ดจิทิลัซึง่เป็นเสาหลกัใน 
การพฒันาตามกรอบนโยบาย 
โดยทีม่เีป้าหมายใหเ้มยีนมา
ถูกจดัอนัดบัของดชันี  
E - government  
Development ในลําดบัทีด่ขี ึน้ 
ดว้ยการพฒันาและแกไ้ขอย่าง
ตรงจุดมากขึน้ 

- การพฒันาตามแผน
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั  
ปีพ.ศ. 2563 – 2568 
(Myanmar Digital Economy 
Roadmap 2020 – 2025)  
โดยการสรา้งสงัคมดจิทิลัไดน้ัน้ 
เมยีนมาตอ้งมกีารสรา้ง
รากฐานทีม่ ัน่คงทัง้ในทาง
ภาครฐัและภาคประชาชน  

- สถานการณ์ปัจจุบนัใน 
เมยีนมานบัว่ายงัขาดบุคลากร
ทีม่คีวามสามารถเฉพาะดา้น
ดจิทิลัอยู่มาก เน่ืองจากการปิด
กัน้การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและ
อสิระในการสรา้งสรรค์
เทคโนโลย ีแต่อย่างไรกต็าม
ภายใตแ้ผนนโยบายเศรษฐกจิ
ดจิทิลั ปีพ.ศ. 2563 – 2568 
พยายามเน้นความสาํคญัของ
การพฒันาทรพัยากรบุคคล
เป็นอย่างมาก เพื่อเขา้มา
แกปั้ญหาการอพยพออกนอก
ประเทศของบคุลากรใน 
เมยีนมา 

- เมยีนมาไดว้างเป้าหมายการ
พฒันาธุรกรรมดา้น
อเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศใหม้ี
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีน
ธุรกรรมต่าง ๆ เพิม่ขึน้ในวง
กวา้ง ภาคเอกชนไดม้กีาร
นําเสนอแอปพลเิคชนัธุรกรรม
ออนไลน์ทีเ่รยีกว่า 
Wavemoney ทีเ่ป็นผูเ้ล่นหลกั
ของตลาดธุรกรรม
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละสรา้งความ
น่าสนใจใหก้บัตลาดการเงนิ
การธนาคารในเมยีนมาอย่างมี
นัยสาํคญั 

เวียดนาม - แผนงานการเปล่ียนผ่านสู่
ด้านดิจิทลัแห่งชาติภายในปี 
พ.ศ. 2568 (The National 
Digital Transformation 
Programme by 2025)  
ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานเป็นเสาหลกั
สาํคญั  

- แผนงานการเปล่ียนผ่านสู่
ด้านดิจิทลัแห่งชาติภายในปี 
พ.ศ. 2568 (The National 
Digital Transformation 
Programme by 2025) รฐับาล
เวยีดนามตอ้งการเปลีย่นแปลง
ภาครฐัใหเ้ขา้สู่ระบบดจิทิลัเพื่อ
เพิม่ศกัยภาพในการทาํงานทัง้
ในและนอกหน่วยงาน 

- การสรา้งสงัคมดจิทิลัเป็นเสา
หลกัในการพฒันาเศรษฐกจิ
ดจิทิลัของเวยีดนามโดยทีใ่ห้
ความสาํคญักบัการส่งเสรมิ
ทรพัยากรบคุคลและโครงสรา้ง
พืน้ฐานอื่น  ๆหากประเทศ
สามารถผลกัดนัทุกภาคส่วนได้
จะเป็นบ่อเกดิของสงัคมดจิทิลั  

- เวยีดนามไดพ้ยายามผลกัดนั
ในดา้นทรพัยากรบคุคลอย่าง
เหน็ไดช้ดั จากการ
เตรยีมพรอ้มในดา้นการสรา้ง
หน่วยงานและ
สถาบนัการศกึษา เช่น 
National Technology 
Innovation Program  

- เวยีดนามไดเ้ตรยีมความพรอ้ม
ในดา้นการเงนิการธนาคารให้
พรอ้มเพื่อรบักบัการ
เปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ี
โดยการสนับสนุนจากภาครฐั
ภายใตก้รอบนโยบายทีใ่ห้
ความสําคญัในเรื่อง ฟินเทค 
(Fintech) และพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(E - commerce)   



 
 

 

Private & Confidential 120 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. |Tel. +66(0) 2 230 6399 | Fax. +66(0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

ประเทศ โครงสร้างพื้นฐาน รฐับาลดิจิทลั สงัคมดิจิทลั ทรพัยากรบุคคล การเงินการธนาคาร 
ไทย - นโยบายและแผน

ระดบัชาติว่าด้วยการพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ไดก้ําหนดใหไ้ทยเป็น Digital 
Foundation โดยการสนับสนุน
การลงทุนของภาครฐัในดา้น
ดจิทิลั 
 - แผนแม่บทการส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั ระยะท่ี 2 
พ.ศ. 2566 – 2570  
ไดก้ําหนดการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลัเป็นยุทธศาสตร ์
ที ่1 ของแผน 
- แผนปฏิบติัราชการ
กระทรวงดิจิทลัเพือ่
เศรษฐกิจและสงัคม ระยะ 5 
ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
ไดก้ําหนดเป้าประสงคต์าม
แผนระดบัชาต ิและแผน
แม่บทนการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลัเพื่อเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั
ของประเทศใหม้ากขึน้ 

- แผนพฒันารฐับาลดิจิทลั
ของประเทศไทย พ.ศ. 2566 
– 2570 ไดก้ําหนดเป้าหมายใน
การพฒันารฐับาลดจิทิลัภายใต้
การปรบัตวัของภาครฐัใหท้นั
การณ์ การตอบสนอง
ประชาชนและลดความเหลื่อม
ล้ํา และเพิม่ขดีความสามารถ
และศกัยภาพในการแขง่ขนั
ของภาคธุรกจิ  
ทัง้นี้แนวทางการดาํเนินงาน
หลกัของการผลกัดนัใหเ้กดิ
รฐับาลดจิทิลัคอื การยกระดบั
การทาํงานของภาครฐัผ่าน
ดจิทิลัมากขึน้ เช่น งานเอกสาร
ต่าง ๆ การเขา้ถงึแหล่งขอ้มลู
เปิดของภาครฐัทีค่วรเปิดเผย
ต่อสาธารณชน และการเขา้ถงึ
บรกิารจากหน่วยงานรฐัต่าง ๆ 
เป็นตน้  

การสรา้งสงัคมดจิทิลันัน้เป็น
เรื่องสาํคญัทีภ่าครฐัให้
ความสาํคญัมากในการกําหนด
แผนหรอืนโยบายเพื่อผลกัดนั
ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงสงัคม
และเศรษฐกจิดจิทิลั ทัง้นี้แผน
ทีไ่ดก้ล่าวถงึการสรา้งสงัคม
ดจิทิลันัน้ประกอบดว้ย 
 
- นโยบายและแผน
ระดบัชาติว่าด้วยการพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม (พ.ศ. 2561 – 2580)  
 
- แผนแม่บทการส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั ระยะท่ี 2 
พ.ศ. 2566 – 2570  
 
- แผนปฏิบติัราชการ
กระทรวงดิจิทลัเพือ่
เศรษฐกิจและสงัคม ระยะ 5 
ปี พ.ศ. 2566 – 2570 

- นโยบายและแผน
ระดบัชาติว่าด้วยการพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ไดก้ําหนดใหผ้ลกัดนัการสรา้ง
เศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัดว้ย
กลยุทธท์ีส่่งเสรมิการพฒันา
บุคลากรทัง้ในและนอก
หน่วยงานของรฐัใหม้คีวามรู้
และความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ีทัง้นี้สาํหรบักรณี
ของหน่วยงานภาครฐันัน้ไดม้ี
หลายหน่วยงานทีไ่ดอ้อกแบบ
การเรยีนการสอนเพื่อส่งเสรมิ
ทกัษะดา้นดจิทิลั ทัง้ในรปูแบบ
ออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายในการเลอืก
เรยีนของผูท้ีต่อ้งการพฒันา
ทกัษะของตนเอง  

ประเทศไทยนบัว่าเป็นประเทศ
ทีม่กีารประยุกตแ์ละปรบัตวั
เขา้สายุคดจิทิลัไดอ้ย่างรวดเรว็
โดยเฉพาะในดา้นการเงนิการ
ธนาคาร เช่น การรเิริม่ 
การชาํระเงนิผ่าน QR Code 
เพื่อใหส้ะดวกต่อ 
การแลกเปลีย่น ภาครฐัได้
กําหนดร่างพระราชบญัญตัิ
เพื่อใหค้รอบคลมุในดา้นของ
กฎหมายควบคู่ไปกบั 
การเปลีย่นแปลงในเชงิ 
การดาํเนินงาน ยกตวัอย่าง
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 
 
- พระราชบญัญติัว่าด้วย
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์
(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 
 
- พระราชบญัญติัการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยั 
ไ เบอร ์พ.ศ. 2562 
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 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัในประเทศ CLMVT 
 
ภายใต้การส่งเสรมิและพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัจําเป็นต้องมขี้อกฎหมายหรอืข้อบังคบั

สาํหรบัแต่ละองคก์รหรอืหน่วยงานทีม่สีว่นเกี่ยวขอ้งในการพฒันาเพือ่เป็นการป้องกนัการกระทําที่
เสี่ยงต่อการสร้างความเสียหาย ในทางกลับกันการมีอยู่ของกฎหมายหรือข้อบังคับก็เป็น  
การตกีรอบการปฏบิตังิานตามแผนนโยบายใหถู้กตอ้งและมศีกัยภาพ 

 
จากการศกึษาวรรณกรรมปรทิศัน์สามารถแยกหวัขอ้หลกัและรายละเอยีดของกฎหมาย

ในแต่ประเทศเปรยีบเทยีบกบัประเทศไทยไดด้งัตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 10 กฎหมายท่ีเก่ียวของกบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัในประเทศ CLMVT 
กฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง 

ภาษีดิจิทลั 
(Digital Tax) 

ฐานข้อมูลเปิด 
(Open data) 

รฐับาลดิจิทลั 
(Digital Government) 

ความมัน่คงและความ
ปลอดภยัทางไ เบอร ์

(Cyber Security) 

ระบบพิสจูน์และยืนยนั
ตวัตนทางดิจิทลั 
(Digital ID) และ

ลายเ น็อิเลก็ทรอนิกส ์
(E signature) 

การคุ้มครองผู้บริโภค 
(Consumer Protection) 

กมัพชูา - อนุกฤษฎีกา 65 (Sub 
Decree 65): ประกาศใช้
อย่างเป็นทางการเมื่อ
เดอืนมนีาคม 2559  
ว่าดว้ยการเกบ็ 
ภาษมีลูค่าเพิม่บนบรกิาร
ดจิทิลั: อตัราการเกบ็ภาษี
สนิคา้และบรกิารดจิทิลั
จากผูค้า้หรอื
ผูป้ระกอบการทีม่ถีิน่ทีอ่ยู่
นอกอาณาเขตประเทศ 
อยู่ทีร่อ้ยละ 10  

- ภายใต้ร่างแผน
นโยบาย Cambodia 
Digital Economy and 
Society Policy ไดม้กีาร
จดัตัง้แอปพลเิคชนั Cam 
DX หรอื Cambodia 
Data Exchange เพื่อเป็น
ช่องทางกลางในการ
เชื่อมโยงขอ้มลูของ
หน่วยงานภาครฐั ทัง้นี้
กฎหมายอื่น ๆ ยงัอยู่ใน
ขัน้ตอนการร่าง 

- นโยบายรฐับาลดิจิทลั 
2022 – 2025 
(Cambodia Digital 
Government Policy): 
นโยบายทีม่เีป้าหมายใน
การสรา้งรฐับาลดจิทิลั
เพื่อเป้าหมายในการ
พฒันาประเทศและ
เศรษฐกจิดจิทิลัอย่าง
ยัง่ยนื 

- กฤษฎีกาวา่ด้วยเร่ือง
อินเทอรเ์น็ตเกตเวย์
แห่งชาติ (National 
Internet Gateway): โดย
หน่วยงานนี้มอีํานาจใน
การสอดส่องดแูล ระงบั 
สญัญาณอนิเทอรเ์น็ต 
ทัง้นี้ทางรฐับาลกมัพชูา
มองว่าเป็นการสรา้งความ
คุม้ครองใหก้บัความ
มัน่คงของประเทศ 

- อนุกฤษฎีกา 246  
ว่าด้วยลายเ น็ 
อิเลท็รอนิกส ์(Digital 
Signature): ไดใ้หค้าํ
นิยามของลายเซน็
อเิลก็ทรอนิกส ์และเกณ ์
ขอ้บงัคบัสาํหรบัการใช้
ต่าง ๆ 

กมัพชูาไดป้ระกาศใช้
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและมี
เน้ือหาทีคุ่ม้ครองผูบ้รโิภคที่
เป็นทัง้ทางพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ 
(E - commerce)   
และการคา้ขายแบบทัว่ไป 
อนัไดแ้ก่ 
- Law on Electronic 
Commerce  
- Consumer Protection 
Law  

สปป.ลาว - อตัราการเกบ็
ภาษมีลูค่าเพิม่ต่อสนิคา้
และบรกิารดจิทิลัจากผูค้า้
หรอืผูป้ระกอบการทีม่ถีิน่
ทีอ่ยู่นอกอาณาเขต
ประเทศอยู่รอ้ยละ 10  
ไม่เกนิ 400 ลา้นกบี 

-กฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ทางสถิติ (Statistic Laws, 
2017):  เป็นกฎหมายที่
กําหนดความหมาย ควบคุม 
และจดัตัง้หน่วยงานควบคุม
ความถูกตอ้งแม่นยาํของ
ขอ้มลู 

- Digital Government 
Development Plan: 
ยงัคงเป็นร่างของแผน
นโยบายภายใตแ้ผน 20 
Year National Digital 
Economy Development 
of Lao PDR 

- Law on Prevention 
and Combating Cyber 
Crime (2015): กฎหมาย
เพื่อการป้องกนัและ
ปราบปราม ดแูล ควบคมุ
ภยัอาชญากรรม 
ทางไซเบอร ์

- Law on Electronic 
signatures (No. 59/NA, 
December 2018: กฎหมาย
ทีก่ําหนดการใชง้านของ
ลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อ
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
เท่านัน้ 

สปป. ลาว ไดป้ระกาศใช้
กฎหมายสาํหรบัคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคไวอ้นัไดแ้ก ่
- Law on Consumer 
Protection พ.ศ. 2553  
(ค.ศ 2010)  
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กฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง 

ภาษีดิจิทลั 
(Digital Tax) 

ฐานข้อมูลเปิด 
(Open data) 

รฐับาลดิจิทลั 
(Digital Government) 

ความมัน่คงและความ
ปลอดภยัทางไ เบอร ์

(Cyber Security) 

ระบบพิสจูน์และยืนยนั
ตวัตนทางดิจิทลั 
(Digital ID) และ

ลายเ น็อิเลก็ทรอนิกส ์
(E signature) 

การคุ้มครองผู้บริโภค 
(Consumer Protection) 

เมียนมา ไม่พบขอ้มลู ไม่พบขอ้มลู - E - government 
Masterplan 2030: ร่าง
แผนแม่บทนี้ยงัคงอยูใ่น
ขัน้ตอนของการร่างจงึไม่
มรีายละเอยีดการพฒันา
รฐับาลดจิทิลัทีช่ดัเจน 

- ร่างกฎหมายความ
มัน่คงและความ
ปลอดภยัด้านไ เบอร ์
(Cybersecurity Laws): 
ร่างกฎหมายยงัคงอยู่
ภายใตข้ ัน้ตอนการร่าง
ครัง้ที ่2 (Draft 2.0) โดย
เน้ือหาหลกัคอื การ
ควบคุมการใชข้อ้มลูของ
ผูป้ระกอบการดา้น
แพลตฟอรม์ดจิทิลั 

- The Electronic 
Transactions Law 
(2014): ไดก้ําหนดคาํ
นิยามทีถู่กตอ้งของ
ลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส์
และการมผีลของการใช้
ลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสใ์น
การตราหรอืประทบัใน
การทาํธุรกรรมต่าง ๆ 

ภายใตก้ฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้รโิภคสาํหรบัการซื้อ – 
ขายผ่านช่องทางออนไลน์ 
และการรบับรกิารดจิทิลัต่าง ๆ  
ไดจ้ดัอยู่ภายใตก้ารควบคมุ
ของ  
- Consumer Protection 
Law พ.ศ. 2562  
- E commerce Guideline 

เวียดนาม - อตัราการเกบ็
ภาษมีลูค่าเพิม่ต่อสนิคา้
และบรกิารดจิทิลัจากผูค้า้
หรอืผูป้ระกอบการทีม่ถีิน่
ทีอ่ยู่นอกอาณาเขต
ประเทศอยู่รอ้ยละ 1 - 5 
ตามประเภทของบรกิาร 
โดยคาํนวณจากรายได้
ของบรกิารดว้ยวธิกีาร
ตรง 

- National Data 
Strategy: ร่างนโยบายที่
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการ
ฐานขอ้มลูของประเทศให้
มรีะบบและมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ โดย
เวยีดนามตัง้เป้าหมายใน
การเปลีย่นฐานขอ้มลูกว่า
รอ้ยละ 90 ใหอ้ยู่ใน
รปูแบบดจิทิลั 

- ภายใต้แผนนโยบาย 
National Strategy for E-
Government 
Development พ.ศ. 2564 
– 2568: เวยีดนามไดม้กีาร
ปรบัขอ้กฎหมายบางส่วนที่
เป็นพืน้ฐานของการสรา้ง
รฐับาลดจิทิลั เช่น Laws 
on E- Transaction เป็นตน้ 

- Law on Cyber 
Information Security 
กฎหมายทีม่เีป้าประสงค์
เพื่อเป็นรากฐานของการ
ร่างกรอบนโยบายที่
เกีย่วเน่ืองกบัการ
คุม้ครองความปลอดภยั
ดา้นไซเบอรใ์หก้บั
ประชาชนทุกคน 

- Draft of Law on 
Citizen: เวยีดนามมกีาร
ขยายการใชก้ารยนืยนั
ตวัตนทางดจิทิลัเพื่อ
อํานวยความสะดวกใน
การเขา้ถงึขอ้มลูและ 
การใชข้อ้มลูระหว่าง
หน่วยงาน โดยคาดว่าร่าง
กฎหมายนี้จะสามารถ
บงัคบัใชไ้ดภ้ายในปี 2567 

เวยีดนามไดป้ระกาศใช้
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้กบั 
การคุม้ครองผูบ้รโิภค ไดแ้ก ่
- Law on Protection of 
Consumer's Rights  
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กฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง 

ภาษีดิจิทลั 
(Digital Tax) 

ฐานข้อมูลเปิด 
(Open data) 

รฐับาลดิจิทลั 
(Digital Government) 

ความมัน่คงและความ
ปลอดภยัทางไ เบอร ์

(Cyber Security) 

ระบบพิสจูน์และยืนยนั
ตวัตนทางดิจิทลั 
(Digital ID) และ

ลายเ น็อิเลก็ทรอนิกส ์
(E signature) 

การคุ้มครองผู้บริโภค 
(Consumer 
Protection) 

ไทย  - พระราชบญัญติัแก้ไข
เพ่ิมเติมประมวลรษัฎากร 
(ฉบบัท่ี 53)  
กําหนดใหผู้ป้ระกอบการที่
ไดใ้หบ้รกิารทาง
อเิลก็ทรอนิกสจ์าก
ต่างประเทศและ
อเิลก็ทรอนิกสแ์พลตฟอรม์
ต่างประเทศทีม่รีายรบัเกนิ
กว่า 1.8 ลา้นบาทต่อปี  
โดยมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่
1 กนัยายน 2564 เป็นตน้
ไป ภายใตพ้ระราชบญัญตันิี้
ทางผูป้ระกอบการ
ต่างประเทศทีเ่ขา้เกณ  ์
ทีก่ําหนตอ้งจดทะเบยีน
ภาษมีลูค่าเพิม่ และสาํแดง
เอกสารภาษขีายเพื่อนําส่ง
ใหส้รรพากร 

- มาตรา 17 และมาตรา 
18 แห่งพระราชบญัญติั
การบริหารงานและ 
การให้บริการภาครฐั
ผ่านระบบดิจิทลั  
พ.ศ. 2562: กําหนดให้
หน่วยงานของรฐัจดัทาํ
ขอ้มลูทีต่อ้งเปิดเผยตาม
กฎหมายว่าดว้ยขอ้มลู
ขา่วสารของราชการใน
รปูแบบขอ้มลูดจิทิลัต่อ
สาธารณะ โดยตอ้งให้
ประชาชนทัว่ไปสามารถ
เขา้ถงึไดอ้ย่างเสร ี
โดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย และ
สามารถนําไปเผยแพร่  
ใชป้ระโยชน์ หรอืพฒันา
บรกิารและนวตักรรมใน
รปูแบบต่าง ๆ ได ้

- พระราชบญัญติัสภา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ. 2562 (เพื่อ
จดัตัง้สภาดิจิทลัเพือ่
เศรษฐกิจและสงัคม
แห่งประเทศไทย) : 
ภายใตก้ารมขีึน้ของสภา
ดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาตนิัน้ เพื่อทาํ
หน้าทีใ่นการทาํงาน
ร่วมกบัองคก์รภาครฐัและ
เอกชน เสนอ แนะแนวใน
ดา้นนโยบาย กฎหมาย 
กฎระเบยีบและกฎหมาย
เกีย่วกบัธุรกจิหรอื
อุตสาหกรรมดจิทิลั  
อนัเป็นปัจจยัในการสรา้ง
รากฐานอนัแขง็แกร่งของ
รฐับาลดจิทิลัทีม่ศีกัยภาพ 

- พระราชบญัญติัการ
รกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไ เบอร ์ 
พ.ศ. 2562:  
กําหนดวตัถปุระสงคเ์พื่อ
กําหนดนโยบาย 
มาตรการ แนวทางการ
รกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร ์สาํหรบั
หน่วยงานภาครฐัและ
ภาคเอกชนทีเ่ป็น
โครงสรา้งพืน้ฐานสาํคญั
ทางสารสนเทศ ในการ
ป้องกนั รบัมอื และลด
ความเสีย่งจากภยัคุกคาม
ทางไซเบอร ์มใิหเ้กดิผล
กระทบต่อความมัน่คง
ของรฐั และความสงบ
เรยีบรอ้ยภายในประเทศ 

- พระราชบญัญติัว่า
ด้วยธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(ฉบบัท่ี 
4) พ.ศ. 2562: โดย
ภายใตพ้ระราชบญัญตันิี้
ไดก้ล่าวถงึการพสิจูน์และ
ยนืยนัตวัตนของบุคคล
ทางดจิทิลัในมาตรา 34/3 
และ 34/4 ทีร่ะบุ
รายละเอยีดถงึความ
น่าเชื่อถอืและการยอมรบั
ในระบบการพสิจูน์และ
ยนืยนัตวัตนทางดจิทิลัใน
กรณีบุคคลและธุรกจิที่
ใหบ้รกิารดา้นการยนืยนั
ตวัตนดจิทิลั 

พระราชบญัญติั
คุ้มครองผู้บริโภค  
พ.ศ. 2522 โดยมีมาตรา 
4 ท่ีมีรายละเอยีด
เกีย่วกบันิยามสทิธ ิและ
การคุม้ครองผูบ้รโิภคทาง
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 
(E - commerce)  



 

 

Private & Confidential 125 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

จากการศึกษาวรรณกรรมปริทัศน์ในเรื่องของกฎหมายที่เกี่ยวข้องงกับการพัฒนา
เศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศ CLMVT ถอดบทเรยีนที่เกี่ยวกบักฎหมายจากกลุ่มประเทศ CLMVT  
ได้ว่า 5 ประเทศแสดงให้เหน็ถงึความพร้อมทางดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวกบัการพฒันา
เศรษฐกิจดิจิทัล อย่างไรก็ตามในแต่ละประเทศก็ยังคงมีความท้าทายที่ทําให้กฎหมายหรือ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ไม่สามารถนํามาบงัคบัใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

 
ภายใต้การวเิคราะห์ความพร้อมทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจ

ดจิทิลั ทางคณะผูว้จิยัสามารถสรุปความทา้ทายหลกัๆ ไดด้งันี้ 
 

➢ ความชดัเจนของกรอบกฎหมาย : ในบางประเทศยงัขาดความเข้มงวดของเนื้อหา
กรอบกฎหมายต่าง ๆ ทีค่วรจะต้องมเีนื้อหาครอบคลุมเพื่อคุม้ครองประชาชนในประเทศ 
เช่น เรื่องความปลอดภยัทางไซเบอร ์การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เป็นตน้ 
 

➢ ช่องว่างของการปรบัปรงุข้อกฎหมายและสถานการณ์ของเศรษฐกิจดิจิทลั : แมว้่า
ทุกประเทศทีท่ําการศกึษาจะมกีรอบการปฏบิตัแิละกรอบกฎหมายในการบงัคบัใชภ้ายใต้
หวัขอ้เศรษฐกจิดจิทิลัแลว้ แต่การปรบัปรุงยงัคงมคีวามล่าช้ากว่าสถานการณ์เศรษฐกจิ
ดจิทิลัในปัจจุบนัอยู่มาก จงึเป็นสาเหตุให้เกดิช่องว่างในการประยุกต์ของกฎหมายเป็น
อย่างมาก 
 

➢ การขาดความร่วมมือกนัภายในภมิูภาคภายใต้เร่ืองกฎหมาย : แมว้่าแต่ละประเทศ 
CLMVT มีความพร้อมในเรื่องของกฎหมายแล้ว อย่างไรก็ตามในการอยู่ร่วมกันและ 
การร่วมผลกัดนัให้เศรษฐกิจดจิิทลัดําเนินเท่าทนัระดบัโลกในเวลาภายภาคหน้าก็ควร 
ที่จะมีกรอบบังคับหรือกฎหมายที่ยึดถือร่วมกันเพื่อสร้างความเชื่ อมโยงและ  
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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 ความก้าวหน้าของข้อตกลงด้านเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีส าคญัของโลก 
 

 ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy Partnership Agreement: 
DEPA)  

 
ความตกลงหุน้สว่นเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy Partnership Agreement: DEPA) 

ลงนามเมื่อวนัที ่12 มถิุนายน 2563 มปีระเทศภาค ี3 ประเทศ ไดแ้ก่ สงิคโปร ์ชลิ ีนิวซแีลนด์ และ
มผีลบงัคบัใช้ระหว่างสงิคโปร์และนิวซีแลนด์เมื่อวนัที่ 7 มกราคม 2564 ท่ามกลางสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อโควดิ - 19 (COVID-19) ทีท่ําใหก้ารคา้ระหว่างประเทศและห่วงโซ่
อุปทานหยุดชะงกัอย่างไม่เคยเกดิขึน้มาก่อน การแพร่ระบาดของโควดิ-19 เป็นหน่ึงในปัจจยัสําคญั
ทีส่ง่ผลใหส้ภาพแวดลอ้มและรปูแบบเศรษฐกจิโลกเปลีย่นแปลงไปสูด่จิทิลัมากขึน้  

 
ความตกลง DEPA เป็นความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัฉบบัแรกทีส่งิคโปรไ์ดบ้รรลุขอ้ตกลง

และลงนาม เพื่อเป็นการกําหนดกฎเกณ ์ทางการค้าดิจทิลัและส่งเสรมิความร่วมมอืในประเด็น
ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในเศรษฐกิจดิจิทลั และเพื่อส่งเสริมความร่วมมือกันระหว่างระบบดิจิทลัของ
ประเทศต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้การดําเนินธุรกิจแบบดิจิทัลของสิงคโปร์ ชิลี และนิวซีแลนด์  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น พร้อมยงัเป็นการลดต้นทุนหรืออุปสรรคทางดิจิทลัต่าง ๆ ทัง้นี้ภายใน
อาเซียนนัน้ มสีงิคโปร์ที่ให้ความสําคญักบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจทิลัมาตัง้แต่ 2557 โดยเหน็ว่า
เศรษฐกิจดิจิทลัจะเป็นเครื่องมือสําคญัที่จะทําให้ประเทศขนาดเล็กเช่นสงิคโปร์สามารถพฒันา 
ขดีความสามารถดา้นการแขง่ขนัและเชื่อมโยงกบัห่วงโซ่อุปทานโลกในอนาคต  

 
➢ ลกัษณะส าคญัความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจดิจิทลั (DEPA) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน

ดงัน้ี 
 
ดา้นการอ านวยความสะดวกทางการคา้ทางดจิทิลั (Digital Trade Facilitation) 

 
▪ การระบุตัวตนทางดิจิทัล  (Digital IDs) ความร่วมมือระหว่างประเทศใน 

การพฒันาระบบการยนืยนัตวัเองทางดจิทิลัทีม่คีวามปลอดภยั 
 
▪ การคา้ทีล่ดการใชก้ระดาษ (Paperless Trade) การแลกเปลีย่นเอกสารทางการ

คา้ระหว่างสงิคโปร ์ชลิ ีและนิวซีแลนด์ ผ่านทางอเิล็กทรอนิกส ์โดยมแีพลตฟอร์ม 
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ทีเ่ชื่อมต่อกบัระบบ Single Window ของแต่ละประเทศ ซึ่งจะช่วยประหยดัเวลา
และตน้ทุนดา้นเอกสารต่าง ๆ 

 
▪ ระบบจดัเกบ็เงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Invoicing) การสนับสนุนใหป้ระเทศทีอ่ยู่

ภายใต ้DEPA ใชม้าตรฐานสากลทีค่ลา้ยคลงึกนัสําหรบัระบบการออกใบแจง้หนี้
อเิล็กทรอนิกส์ซึ่งจะเป็นการอํานวยความสะดวกในการทําธุรกิจข้ามพรมแดน 
เช่น ทําใหก้ารประมวลผลคําขอ และการชําระเงนิระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายสะดวก
มากขึน้ 

 
▪ เทคโนโลยทีางการเงนิและการชําระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Fintech 

and E - payments) การสง่เสรมิความร่วมมอืระหว่างบรษิทัต่าง ๆ  ในภาคอุตสาหกรรม 
Fintech และการพฒันา Fintech สาํหรบัภาคธุรกจิและการเงนิ 

 
ดา้นการไหลเวยีนของขอ้มลูขา้มพรมแดนและนโยบายการสรา้งความเชือ่มัน่ (Cross-Border Data 
Flows and Digital Trust Policies) 

 
▪ การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Information Protection) ความร่วมมอื

ในดา้นการพฒันากลไกเพือ่สง่เสรมิมาตรฐานและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
 
▪ การไหลเวียนของข้อมูลข้ามพรมแดน  (Cross-border Data Flows DEPA)  

จะช่วยให้ธุรกิจในสิงคโปร์ ชิลี และนิวซีแลนด์ สามารถแบ่งปันข้อมูลข้าม
พรมแดนไดอ้ย่างสะดวกมากยิง่ขึน้ 

 
▪ การเขา้ถงึขอ้มูลของรฐับาล (Open Government Data) ความร่วมมอืในการเข้าถงึ

ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยของรฐับาล เพื่อสรา้งโอกาสใหม่ๆ ในดา้นธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่
สาํหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

 
▪ นวตักรรมทางขอ้มูลและขอ้บงัคบัสนามทดลอง (Data Innovation and Regulatory 

Sandboxes) การอํานวยความสะดวกในด้านการพฒันาผลติภณั ์และบรกิาร
ใหม่ๆ โดยการแบ่งปันขอ้มลูขา้มพรมแดน 
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ดา้นความร่วมมอืและการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ทีเ่ป็นโอกาสในยุคดจิทิลั (Cooperation and 
Development in Emerging Digital Technologies) 

 
▪ ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) การส่ง เสริมการนําแนวทาง 

การกํากบัดูแล AI ที่มจีรยิธรรมมาใช้ เช่น AI ควรโปร่งใส ยุติธรรม สามารถ
อธบิายได ้และตอ้งมมีนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง 

 
▪ การคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์  (Online Consumer Protection) การเพิ่ม

สวัสดิการของผู้บริโภค ในด้านการรักษากฎหมายและข้อบังคับป้องกัน  
การฉ้อโกง ทาํใหเ้ขา้ใจผดิ หรอืหลอกลวง ซึง่ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อผูบ้รโิภคผ่าน
กจิกรรมทางการคา้ออนไลน์ 

 
▪ ความร่วมมือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 

Enterprises Cooperation) ความพยายามในการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ของ SMEs ผ่านทางความช่วยเหลอืต่าง ๆ เช่น Digital SME Dialogue เป็นต้น 
เพื่อส่งเสริมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จะทําให้มัน่ใจได้ว่า SMEs  
จะไดร้บัประโยชน์สงูสุดจาก DEPA 

 
▪ การมีส่วนร่วมทางดิจิทลั (Digital Inclusivity) การยอมรบัถึงความสําคญัของ 

การรวมตวักนัในเศรษฐกจิดจิทิลั และความมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจว่าทุกคน 
รวมทัง้คนยากจนและคนพิการสามารถมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จาก
เศรษฐกจิดจิทิลั 

 
➢ สาระส าคญัของความตกลง DEPA ทัง้ 16 โมดลู  

 
ความตกลง DEPA ระหว่างสงิคโปร์ นิวซีแลนด์ และชิลี เป็นความตกลงที่มีขอบเขต

กว้างและครอบคลุมเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลและการค้าดิจิทัลอย่างรอบด้านถึง  
16 โมดูล (Module) เช่น การอํานวยความสะดวกทางธุรกจิและการค้า การปฏบิตัติ่อสนิค้าดิจิทลั
และสทิธิที่เกี่ยวข้อง ประเด็นด้านข้อมูล การยนืยนัตวัตนทางดิจิทลั ความร่วมมอืด้านวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  
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➢ Module 2 การอ านวยความสะดวกทางธุรกิจและการค้า (Business and Trade 
Facilitation) 
 
การอํานวยความสะดวกทางธุรกิจและการค้า ส่งเสรมิการรบัเอาและการใช้เทคโนโลยี

เพื่ออํานวยความสะดวกทางการค้า การใช้เทคโนโลยี เช่น การออกใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ 
มกัจะมปีระสทิธภิาพและราคาถูกกว่าธุรกรรมรูปแบบอื่น 

 
สาระสาํคญัของโมดลูนี้มดีงันี้  
 
▪ ส่งเสริมการค้าไร้กระดาษโดยจัดทําเอกสารการบริหารการค้าในรูปแบบ

อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ขา้ถงึไดแ้ละเทยีบเท่ากบัเอกสารสว่นใหญ่ทีเ่ป็นกระดาษ 
 
▪ กําหนดกรอบกฎหมายทีค่วบคุมธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างภาค ีDEPA 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักรอบรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ในระดบัสากล  
 

▪ กําหนดพธิกีารศุลกากรที่รวดเรว็ขึ้นสําหรบัการขนส่งเร่งด่วน ในขณะเดยีวกนั 
กค็งไวซ้ึง่การตรวจสอบและการควบคุมทางศุลกากรทีเ่หมาะสม   

 
▪ ทําให้มัน่ใจว่าภาค ีDEPA ไม่ควรกําหนดให้มอีากรศุลกากรสําหรบัการส่งต่อ

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์   
      
▪ รองรับการเติบโตของการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ความตกลง DEPA 

ตระหนักว่าพฒันาการของเทคโนโลยกีารชําระเงนิ ส่งเสรมิความโปร่งใสและ
ป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเหลอืมลํ้า 

 
➢ Module 3 การปฏิบติัต่อผลิตภณัฑดิ์จิทลัและสิทธิท่ีเก่ียวข้อง (Treatment of 

Digital Products and Related Issues) 
 
ความตกลง DEPA ยนืยนัระดบัที่มอียู่เดิมของพนัธกรณีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อ

ผลติภณั ด์จิทิลัและสทิธทิีเ่กี่ยวขอ้งในโมดูลนี้ รวมถงึบทบญัญตัวิ่าดว้ยการหา้มการจดัเกบ็อากร
ศุลกากรสาํหรบัการสง่ต่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์(โดยทัว่ไปหมายรวมถงึทุกอย่างตัง้แต่ซอฟต์แวรแ์ละ
อีเมล์ ไปจนถึง e-books และเพลงดิจิทลั) และความคุ้มครองการรบัรองว่าการเข้ารหสัข้อมูล
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เป็นไปโดยสุจริต ภาคีตกลงเพิ่มเติมว่าอากรศุลกากรต้องไม่ถูกจัดเก็บกับการส่งต่อทาง
อเิล็กทรอนิกส์ระหว่างภาค ีรวมถงึเนื้อหาที่ถูกส่งต่อทางอเิล็กทรอนิกส์ บทบญัญตันิี้ไม่ขดัขวาง
การจดัเกบ็ภาษหีรอืค่าธรรมเนียมภายในประเทศทีส่อดคลอ้งกบัความตกลงนี้ 
 

➢ Module 4 ประเดน็ด้านข้อมูล (Data Issues)  
 
ขอ้มูลเป็นหนึ่งในปัจจยัสําคญัทีข่บัเคลื่อนนวตักรรมและสนับสนุนความเป็นอยู่ทีด่ ีธุรกจิ

สมยัใหม่จาํนวนมากถูกจดัตัง้อยู่บนพืน้ฐานของขอ้มลูการคา้และการผลติในยุคปัจจุบนัมกีารพึง่พา
การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลขา้มพรมแดนเพิม่มากขึ้น โมดูลนี้เป็นรากฐานสําคญัที่กําหนดให้ภาคี
ความตกลง DEPA ต้องมกีรอบกฎหมายว่าดว้ยการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กรอบกฎหมาย
ของภาคแีต่ละฝ่ายอาจใชว้ธิทีางกฎหมายทีแ่ตกต่างกนั  

 
อย่างไรกต็ามภาคมีหีน้าทีแ่สวงหาการทํางานร่วมกนั และแลกเปลีย่นขอ้มูล ความตกลง 

DEPA กําหนดไวว้่าหลกัการทีท่ําใหก้รอบกฎหมายดงักล่าวเขม้แขง็ต้องมคีวามโปร่งใส คํานึงถงึ
คุณภาพของข้อมูล และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งมากไปกว่าที่กําหนดไว้ในความตกลงระหว่าง
ประเทศอื่น ๆ โมดูลนี้ยงัยืนยนั สิทธิและพนัธกรณีของภาคีที่เกี่ยวกับการโอนถ่ายข้อมูลและ
ตําแหน่งทีต่ ัง้ของอุปกรณ์ประมวลผล กฎเหล่านี้กําหนดใหภ้าค ีตระหนกัถงึมลูค่าของการไหลของ
ขอ้มลูและการพฒันาเทคโนโลยแีละการใหบ้รกิารสมยัใหม่ 

 
➢ Module 5 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีความเช่ือมัน่ (Wider Trust 

Environment)  
 
ความตกลง DEPA ตระหนักว่าความปลอดภยัทางไซเบอร์เป็นส่วนประกอบสําคญัของ

เศรษฐกจิดจิทิลั ภาคตี้องใหค้วามสําคญักบัประเดน็ดงักล่าวผ่านการทํางานร่วมกนั โมดูลว่าด้วย
การเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเชื่อมัน่ กล่าวถงึสภาพแวดลอ้มออนไลน์ทีม่คีวามปลอดภยั
และความมัน่คงปลอดภัย ความตกลง DEPA ไม่ได้กําหนดไว้ซึ่ง ข้อบังคับเฉพาะเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเชื่อมัน่ แต่กําหนดใหภ้าคตีอ้งใหค้วามสาํคญักบัประเดน็ดงักล่าว 

 
➢ Module 6 ความเช่ือมัน่ของธรุกิจและผู้บริโภค (Business and Consumer Trust)  

 
ความเชื่อมัน่ของธุรกจิและผูบ้รโิภคมวีตัถุประสงคเ์พือ่อํานวยความสะดวกภาคธุรกจิและ

ผู้บริโภคในการใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นจากการค้าดิจิทัล กฎเกณ ์เกี่ยวกับการให้ 
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ความคุม้ครองผู้บรโิภคออนไลน์ให้ความมัน่ใจว่าผู้บรโิภคสามารถเขา้ถงึขอ้มูลการค้าไดอ้ย่างมัน่ใจ
และจะไดร้บัการชดเชยหากมคีวามเสยีหายเกดิขึน้  

 
ความตกลง DEPA ก าหนดใหภ้าคตีอ้งจดัใหม้ ี 

 
▪ มาตรการที่ทําให้ข้อความอิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ที่ไม่ได้ร้องขอน้อยที่สุด 

รวมถึงข้อกําหนดเกี่ยวกับความยินยอมของผู้ร ับข้อความอิเล็กทรอนิกส์ 
เชงิพาณิชย ์  

  
▪ กฎหมายว่าด้วยการให้ความคุ้มครองผู้บรโิภคออนไลน์ โดยกฎหมายดงักล่าว

ต้องอนุญาตให้ผู้บริโภคมีสิทธิในการเรียกร้องให้ผู้ประกอบธุรกิจ  ชดใช้
ค่าเสยีหายที่เกดิขึ้นในกรณีที่ผู้บรโิภคถูกผูป้ระกอบธุรกจิละเมดิสทิธกิ่อใหเ้กดิ
ความเสยีหาย    

    
▪ หลกัการเฉพาะว่าดว้ยการเขา้ถงึและใชอ้นิเทอรเ์น็ต ขอ้กําหนดเหล่านี้ไม่รวมถงึ

เครอืขา่ยทีเ่ป็นกลาง (Net Neutrality) 
 

➢ Module 7 ตวัตนทางดิจิทลั (Digital Identities)  
 
ตวัตนทางดจิทิลั (หรอืทะเบยีนพาณิชย์) เป็นหนึ่งในประเด็นใหม่ที่ปรากฏในขอ้ตกลง

ทางการค้า ความตกลง DEPA ไม่ได้กําหนดแนวทางสําหรบัเรื่องดงักล่าว แต่กําหนดให้ภาคี
ตระหนักถงึความร่วมมอืในการเสรมิสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างกนั บทบญัญตัใินโมดูลนี้กล่าวว่า
ตวัตนทางดจิทิลัเป็นส่วนสําคญัของเศรษฐกจิดจิทิลั ภาคตี้องทํางานร่วมกนัในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้ง  
กบัตวัตนทางดิจิทลัโดยแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวกบันโยบายและข้อกําหนด
เกี่ยวกับตัวตนทางดิจิทัล การนํากฎระเบียบดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ มาตรฐานความมัน่คง
ปลอดภยั และการยอมรบัการใชง้านของผูใ้ช ้

 
➢ Module 8 แนวโน้มและเทคโนโลยียุคใหม่ (Emerging Trends and Technologies)  

 
ความตกลง DEPA ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัแนวโน้มและเทคโนโลยี 

ยุคใหม่ นอกเหนือจากกฎเกณ ์ทางการค้าที่ได้รบัการพฒันาร่วมกันระหว่างภาคคีวามตกลง 
ความตกลง DEPA เป็นความตกลงที่สามารถปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยียุคใหม่และ 
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ความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ ความตกลง DEPA เปิดโอกาสให้ภาคีสามารถหารือ
ระหว่างกนัเกี่ยวกบัประเดน็ต่าง ๆ ที่อาจเกดิขึ้นในอนาคตได้โดยประเดน็ที่ภาคอีาจส่งเสรมิใหม้ี
ความร่วมมือระหว่างกัน ได้แก่  เทคโนโลยีทางการเงิน ( FinTech) และธุ รกิจ FinTech 
ปัญญาประดษิฐ์ (AI) และทํางานร่วมกนั เพื่อส่งเสรมิการนํากรอบจรยิธรรมและการกํากบัดูแลมา
ใช ้การจดัซือ้จดัจา้งโดยรฐัและการนําเอาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่ปรบัเปลีย่นกระบวนการจดัซื้อ
จดัจา้ง รวมถงึนโยบายการแขง่ขนั 

 
➢ Module 9 นวตักรรมและเศรษฐกิจดิจิทลั (Innovation and the Digital Economy) 

 
โมดูลว่าด้วยนวัตกรรมและเศรษฐกิจดิจิทัลตระหนักถึงความสําคัญของนวัตกรรม

เทคโนโลย ีความสามารถในการสรา้งสรรค ์และการนําเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบรรลุ
เป้าหมายทางสวสัดกิารทางเศรษฐกจิและสงัคม โมดูลนี้ตระหนักถงึความสําคญัของการเข้าถงึ
โดเมนสาธารณะ ความเป็นไปได้ของนวตักรรมขอ้มูลและกรอบความร่วมมอืในการแบ่งปันขอ้มูล 
และการส่งเสรมิขอ้มูลเปิดของภาครฐัโดยภาคคีวามตกลง DEPA ต้องพยายามจดัให้มขีอ้มูลเปิด 
ทีเ่ผยแพร่ต่อสาธารณะ 

 
➢ Module 10 ความร่วมมือด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 

Medium Enterprises Cooperation)  
 
ความตกลง DEPA กําหนดกรอบความร่วมมอืทีจ่ะส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ของภาค ีโดยตระหนักว่าเศรษฐกิจดิจิทลัทําให้ SMEs เชื่อมโยงกบัตลาดเป้าหมายได้
รวดเรว็และงา่ยขึน้ SMEs จะสามารถเขา้ถงึ ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของตน
ได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ภาคสีามารถสร้างความเชื่อมโยงระหว่าง SMEs ระหว่างกนัได้โดยมเีวที
ความร่วมมือด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านดิจิทัล (Digital SME Dialogue)  
ทีถู่กจดัตัง้ ขึน้ทนัททีีค่วามตกลงมผีลบงัคบัใชเ้พือ่สง่เสรมิการใชป้ระโยชน์ในความตกลงนี้ 

 
➢ Module 11 การมีส่วนร่วมทางดิจิทลั (Digital Inclusion) 

 
โมดูลว่าดว้ยการมสี่วนร่วมทางดจิทิลัของความตกลง DEPA กําหนดใหภ้าคตีระหนักถงึ

โอกาสทีเ่กดิขึน้จากการขยายตวัและการอํานวยความสะดวกเศรษฐดจิทิลัที่จะส่งผลประโยชน์ต่อ
ประชาชนของภาคี ความตกลง DEPA จัดให้มีช่องทางในการสนับสนุนความเชื่อมโยงทาง
วฒันธรรมและระหว่างบุคคล 
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➢ Module 12 คณะกรรมาธิการร่วมและผู้ประสานงาน (Joint Committee and 
Contact Points)  

 
บทบญัญตันิี้กําหนดใหจ้ดัตัง้คณะกรรมาธกิารร่วมภายในหนึ่งปีนับจากวนัทีค่วามตกลง  

มผีลบงัคบัใช้ คณะกรรมาธกิารจะเป็นคณะทํางานที่ทําหน้าทีพ่จิารณาเรื่องต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การนําความตกลงไปสู่การปฏิบัติ และแนวทางสนับสนุนความตกลง DEPA นอกจากนี้
คณะกรรมาธกิารนี้จะจดัตัง้คณะทํางานกลุ่มย่อยเพื่อนําพนัธกรณีบางมาตราไปสู่การปฏบิตั ิเช่น 
ความร่วมมอืดา้นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และการมสีว่นร่วมทางดจิทิลั 
 

➢ Module 13 ความโปร่งใส (Transparency) 
 
การเขา้ถงึขอ้มูลเป็นหนึ่งในปัจจยัสําคญัของการค้าดจิทิลั บรษิทัขนาดเล็กจํานวนมาก

ขึ้นกําลังซื้อขายในตลาดที่มีธุรกรรมที่ซับซ้อนมากขึ้น โมดูลว่าด้วยความโปร่งใสภายใต้  
ความตกลง DEPA ส่งเสรมิการเปิดกว้างโดยทําให้มัน่ใจว่า กฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง
กบัเศรษฐกจิดจิทิลัไดร้บัการเผยแพร่ต่อสาธารณะและสาธารณชนสามารถเขา้ถงึได้ 

 
➢ Module 14 การระงบัข้อพิพาท (Dispute Settlement)  

 
โมดูลว่าด้วยการระงบัข้อพพิาทภายใต้ความตกลง DEPA กําหนดกระบวนการระงบั 

ข้อพพิาทระหว่างรฐัที่มปีระสทิธิภาพ เท่าเทียม และโปร่งใส กลไกดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3 วธิี 
ได้แก่ การปรึกษาหารือ การไกล่เกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการ ภาคีอาจเริ่มข้อพิพาทได้
ตลอดเวลา กลไกนี้ได้รบัการออกแบบมาเพื่อลดความจําเป็นในการอนุญาโตตุลาการอย่างเป็น
ทางการเน้นแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ระหว่างขัน้ตอนการปรกึษาหารอื ทัง้นี้ไม่มบีทบญัญตัวิ่าดว้ยการระงบั
ขอ้พพิาทระหว่างนกัลงทุนกบัรฐั 
 

เมื่อวนัที่ 1 พฤศจิกายน 2564  จีนยื่นขอเข้าร่วมความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจดิจิทลั 
(DEPA) อย่างเป็นทางการ ซึ่งเป็นการส่งสญัญาณใหท้ัว่โลกทราบว่าจนีพร้อมเปิดโอกาสสําหรบั
ความร่วมมอืระหว่างประเทศดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัเพื่อพฒันามาตรฐานการคา้ดจิทิลัสากลทีเ่คารพ
ผลประโยชน์ของทุกฝ่าย  
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ประโยชน์ทีจ่นีจะไดร้บัจากการเขา้ร่วมความตกลง DEPA ม ี2 ประเดน็หลกั ดงันี้ 
 
▪ ช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มการคา้ดจิทิลัระหว่างประเทศทีเ่อื้อต่อผลประโยชน์ของ

จีน การเข้าร่วมความตกลง DEPA ถือเป็นก้าวแรกที่จีนจะเข้ามามีบทบา 
ทในความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อกําหนดมาตรฐานการค้าดิจิทัลสากล 
ที่ก่อให้เกดิประโยชน์แก่บรษิทัและเทคโนโลยขีองจนีมากขึน้ และช่วยดงึดูดให้
ประเทศสมาชิกมสี่วนร่วมกบัระบบนิเวศด้านดิจิทลั (Digital ecosystem) ซึ่งมี
จนีเป็นศูนยก์ลาง 

 
▪ เพิ่มแต้มต่อในการยื่นขอเข้าร่วมความตกลงที่มีมาตรฐานสูง เช่น  The 

Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership 
(CPTPP) เนื่องจากเนื้อหากฎระเบยีบดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัในความตกลง DEPA 
มคีวามใกลเ้คยีงกบัความตกลง CPTPP ในประเดน็หลกั การทีจ่นียื่นความจํานง
ขอเข้าร่วมความตกลง DEPA จึงอาจเป็นการส่งสญัญาณให้แก่ประเทศอื่น ๆ 
ทราบว่า จีนพร้อมร่วมมอืในการร่วมกนักําหนดมาตรฐานการค้าดิจิทลัที่เป็น
สากลมากขึน้และเพิม่ความเป็นไปไดใ้นการเขา้ร่วมความตกลงทีม่มีาตรฐานสูง
ทัว่ทุกภูมิภาค ดงัเช่นที่จีนได้ยื่นความจํานงขอเข้าร่วมความตกลง CPTPP  
ไปแลว้เมื่อเดอืนกนัยายนทีผ่่านมา 

  
ขณะเดยีวกนัสหรฐัอเมรกิา ก็มคีวามพยายามพฒันามาตรฐานการค้าดิจทิลัสากลของ

ตวัเองเช่นกนั โดยสหรฐัอเมรกิาพยายามร่วมมอืกบัพนัธมติรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกในด้าน
เศรษฐกิจดิจิทลัเพื่อคานอํานาจทางเศรษฐกิจและการเมืองกับจีนที่กําลังมีบทบาทมากขึ้นใน
ภูมิภาคและตลาดโลก ซึ่งสหรฐัอเมริกามองว่าเป็นภัยคุกคามต่อการค้าเสรีและการแข่งขนัที่ 
เป็นธรรม ทําใหล้่าสุดสหรฐัอเมรกิาร่วมมอืกบัญี่ปุ่ นประกาศเป็นพนัธมติรด้านการเชื่อมต่อดิจิทลั 
(The US-Japan Global Digital Connectivity Partnership: GDCP) เมื่อเดือนพฤษภาคม 2564 
โดยมีเป้าหมายเพื่อความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทัลและส่งเสริมให้เกิดการยกระดับ  
ความร่วมมือด้านเศรษฐกิจดิจิทัลในลักษณะพหุพาคีมากขึ้น นอกจากนี้  สหรัฐอเมริกา และ
ออสเตรเลยีกําลงัอยู่ ระหว่างการเจรจาเพือ่ลงนามความตกลงการคา้ดจิทิลัเช่นกนั 
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 ความตกลงเศรษฐกิจดิจิทลัสิงคโปร-์ออสเตรเลีย (Singapore-Australia Digital 
Economy Agreement: SADEA)  

 
ค ว า ม ต ก ล ง  Singapore-Australia Digital Economy Agreement (SADEA) เ ป็ น 

ความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัของสงิคโปร์ฉบบัที่สอง ซึ่งได้ลงนามเมื่อวนัที่ 6 สงิหาคม 2563 และ 
มผีลบงัคบัใชเ้มื่อวนัที ่8 ธนัวาคม 2563 ซึ่งเป็นความตกลงทีพ่ฒันามาจากขอ้ตกลงการค้าดิจิทลั 
(Digital Trade Agreement: DTA) ระหว่างสิงคโปร์และออสเตรเลียภายใต้ข้อตกลงการค้าเสรี 
(Free Trade Agreement: FTA)  

 
บนัทกึความเขา้ใจ (Memoranda of Understanding: MOUs) 8 ฉบบั ซึง่ครอบคลุมประเดน็
ส าคญัๆ ดงันี้ 
 

➢ ฉบบัท่ีหน่ึง ความร่วมมือด้านปัญญาประดิษฐ์ (MOU on Cooperation on Artificial 
Intelligence)  

 
วตัถุประสงค ์

 
▪ เพื่อส่งเสริมการแบ่งปันในเชิงปฏิบัติ (best practice) ในระบบนิเวศ AI (AI 

Ecosystem) ทัง้ในระดบัรฐับาล สถาบนั วชิาการ และอุตสาหกรรม  
 
▪ เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงเทคโนโลยี AI สร้างความเชื่อมโยงระหว่าง 

การวจิยัและอุตสาหกรรม  
 

▪ เพื่อส่งเสริมแนวทางการใช้ AI ยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลางรวมถึงการสนับสนุน 
การพฒันาและการใช้งาน AI อย่างมจีรยิธรรม โดยทัง้สองประเทศจะทํางาน
ร่วมกนัผ่านกระบวนการทวภิาครีวมถงึการพูดคุยกลยุทธ์ร่วมกนั  

 
ความร่วมมอืจะมุ่งเน้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีAI ในทางแพง่ ดงันี้ 
 

▪ การพฒันาและการใชง้าน AI (AI Development and Deployment) 
- ส่งเสรมิความร่วมมอืในการวจิยัและพฒันาระหว่างสถาบนัการวจิยัชัน้นํา

ของแต่ละประเทศเกีย่วกบั AI  และจรรยาบรรณขอ้มลู 
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- สํารวจวิธีการเชื่อมโยงระบบนิเวศ AI (AI Ecosystem) ของสิงคโปร์และ
ออสเตรเลยี เพื่อระบุโอกาสในการทําการคา้สําหรบับรษิทั AI ทีม่นีวตักรรม 
รวมถึงการสร้างที่ทดสอบหลายแหล่งเพื่อแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยี AI 
สามารถนําไปใชอ้ย่างไร 

- ส่งเสริมการนําเทคโนโลยี AI มาใช้โดยธุรกิจและชุมชนโดยรวม รวมถึง 
การร่วมมอืในโครงการ AI ขนาดใหญ่ระหว่างประเทศ 

- สาํรวจโอกาสในการแบ่งปันขอ้มลู 
 
▪ แรงงานและความสามารถ (Workforce and Talent) 

- แบ่งปันการวิจัยและความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของ AI และระบบ
อัตโนมัติต่อแรงงาน (automation on the workforce) และผลกระทบต่อ
สงัคมโดยกวา้งขวาง 

- แบ่งปันกลยุทธ์ นโยบาย การวจิยัและโครงการเพือ่ระบุความต้องการทกัษะ
ใหม่ของแรงงาน 

- แบ่งปันนโยบายและร่วมมือในโครงการที่สนับสนุนการสร้างทักษะและ
พฒันา ดงึดดู และรกัษาความพรอ้มของแรงงาน AI  

- แบ่งปันกลยุทธ์ในการปรับปรุงความสามารถของผู้เชี่ยวชาญด้าน AI  
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย วิศวกรรม การพัฒนาและการปฏิบัติ รวมถึง 
การพฒันาและการใช้งานโปรแกรมฝึกอบรมและการรบัรองในเรื่องของ AI 
และจรรยาบรรณขอ้มลูและการบรหิารจดัการ 

 
▪ จรยิธรรมและการกํากบัดแูล (Ethics and Governance) 

- แบ่งปันประสบการณ์ในการศึกษาและโครงการส่งเสริมเพื่อสนับสนุน 
ความเขา้ใจและการยอมรบัของธุรกจิและชุมชนต่อ AI 

- การระบุข้อบกพร่องทางกฎหมาย ปรบัปรุงกรอบกํากับและกฎหมายใน 
การใช ้AI อย่างมจีรรยาบรรณ   

 
➢ ฉบบัท่ีสอง ความร่วมมือด้านใบแจ้งหน้ีอิเลก็ทรอนิกส ์(MOU on Cooperation for 

Electronic Invoicing)  
 
MOU ฉบับนี้ จัดทําขึ้นระหว่างหน่วยงานการพัฒนาสื่อสารสนเทศของสิงคโปร์   

(The Infocomm Media Development of Singapore: IMDA) และสาํนกังานสรรพากรออสเตรเลยี 
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(The Australian Taxation Office: ATO) มีเป้าหมายร่วมกันเพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเอกสารธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์  
(e-invoicing) 

  
ความร่วมมอืในดา้นต่าง ๆ  

 
▪ ดําเนินการส่งเสรมิการวเิคราะห์อุตสาหกรรมเพื่อกําหนดความเกี่ยวข้องของ

นโยบาย ขอ้ปฏบิตั ิและขัน้ตอนการออกใบแจง้หนี้ทีเ่กี่ยวขอ้งในเขตอํานาจของ
ผูเ้ขา้ร่วมทัง้สองประเทศ 

 
▪ สง่เสรมิมาตรฐานการออกใบแจง้หนี้อเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึการนําเสนอธุรกจิทีใ่ช้

ใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ เพื่อกระตุ้นการใช้งาน และการสนับสนุน
การศกึษาเพือ่สง่เสรมิการใชใ้บแจง้หนี้อเิลก็ทรอนิกส ์ 

 

กจิกรรมภายใต ้MOU ฉบบันี้  
 
▪ การเยีย่มชมทวภิาค ี(Bilateral Visits)  

- อํานวยความสะดวกในการเยีย่มชมซึง่กนัและกนัอย่างสมํ่าเสมอเพือ่แบ่งปัน
ความรูแ้ละสรา้งความสมัพนัธ์ 

 
▪ การประชุมเชงิปฏบิตักิาร (Conferences Workshop) 

- จดัใหม้กีารประชุมภายใตห้วัขอ้ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยมปีระเทศในภูมภิาคเดยีวกนั
เขา้ร่วมการประชุม  
 

▪ โครงการนวตักรรมร่วม 
- พจิารณาโอกาสสําหรบัผู้เข้าร่วมในการดําเนินการหรอืสนับสนุนโครงการ

นวตักรรมในดา้นทีม่คีวามสนใจร่วมกนั 
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➢ ฉบบัท่ีสาม การบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการส่ือสารท่ีไม่พึงประสงคบ์างประเภท
(MOU on the Enforcement of Laws on Certain Unsolicited Communications)  
 
MOU ฉบบันี้เกดิขึ้นจากหน่วยงานด้านการสื่อสารและสื่อของออสเตรเลีย (Australian 

Communications and Media Authority: ACMA) และหน่วยงานพฒันาสื่อการสื่อสารข้อมูลของ
สงิคโปร ์(IMDA)  
 
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการท างาน 

 
▪ กําหนดเจตนาของผู้เข้าร่วมในการมสี่วนร่วมเชิงกลยุทธ์ และการแลกเปลี่ยน

ขอ้มูลเพื่ออํานวยความสะดวกในการสบืสวนและดําเนินคดเีกี่ยวกบัการละเมดิ 
ทีไ่ดร้บัการครอบคลุม (Covered Violation) 

 
▪ เป็นขอ้ตกลงโดยสมคัรใจ ไม่ก่อใหเ้กดิสทิธิห์รอืภาระผูกพนัทางกฎหมายภายใต้

กฏหมายระหว่างประเทศหรอืกฏหมายภายในประเทศ 
 
เกดิประโยชน์ต่อสาธารณะร่วมกนั ดงันี้  

 
▪ ร่วมมอืกนัเกี่ยวกบัการสบืสวนและดําเนินคดีเกี่ยวกบัการละเมิดที่ครอบคลุม 

แบ่งปันขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง ใหค้วามช่วยเหลอืในการสบืสวนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่
ขอ้ความทางอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชยท์ีไ่ม่พงึประสงค ์การโทรศพัทรห์ลอกลวง 
และ SMS หลอกลวง 

 
▪ อํานวยความสะดวกในการวิจัยและการศึกษาเกี่ยวกับการส่งข้อความทาง

อเิล็กทรอนิกส์เชงิพาณิชย์ที่ไม่พงึประสงค์ การโทรศพัท์หลอกลวง และ SMS 
หลอกลวง 

 
▪ อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละความเชี่ยวชาญซึ่งกนัและกนั

ผ่านโปรแกรมฝึกอบรมและการแลกเปลีย่นเจา้หน้าที ่ 
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▪ ส่งเสริมความเข้าใจที่ดีขึ้นของผู้เข้าร่วมแต่ละฝ่ายเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ 
กฎหมาย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องของ
ผูเ้ขา้ร่วมฝ่ายอื่น 

 
ขัน้ตอนการใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  
 

▪ ผูเ้ขา้ร่วมแต่ละฝ่ายจะกําหนดผูต้ดิต่อหลกั (Primary Contact) เพือ่วตัถุประสงค์
ในการรอ้งขอและการสือ่สารอื่น ๆ ภายใต ้MOU ฉบบัน้ี 

 
▪ หากผู้เข้าร่วมฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งร้องขอความช่วยเหลือในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 

การสืบสวนหรือการดําเนินการบังคับใช้ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดที่ได้รับ 
การครอบคลุม (Covered Violation) การร้องขอความช่วยเหลือต้องทําเป็น 
ลายลักษณ์อักษรและคาดว่าจะมีข้อมูลเพียงพอที่จะทําให้ผู้เข้าร่วมที่ได้รบั 
การรอ้งขอสามารถพจิารณาว่าคํารอ้งขอนัน้เกี่ยวขอ้งกบัการละเมดิทีค่รอบคลุม
และสามารถดํ า เนิ นการ ในสถานการณ์ที่ เ หมาะสม ข้อมู ลดังกล่ าว 
ควรประกอบดว้ย 
- คาํอธบิายขอ้เทจ็จรงิทีเ่ป็นพืน้ฐานของคํารอ้งขอ (รวมถงึการกระทาํหรอืการ

กระทําที่ต้องสงสัยซึ่งเป็นเหตุให้เกิดคําร้องขอ) และประเภทของความ
ช่วยเหลอืทีร่อ้งขอ 

- ข้อบ่งชี้ของข้อควรระวงัพเิศษที่ควรดําเนินการในระหว่างการปฏิบัติตาม 
คาํรอ้งขอ 

- วัตถุประสงค์ข้อมูลที่ร้องขอจะถูกใช้ (ระบุบทบัญญัติของกฎหมาย 
ทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืพืน้ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ ทีผู่เ้ขา้ร่วมทีร่อ้งขอใชใ้นการขอ
ขอ้มลูและหน้าทีก่ารกํากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคาํรอ้งขอ) 

- ระยะเวลาทีแ่นะนําสําหรบัการตอบกลบั และหากคํารอ้งขอเป็นเรื่องเร่งด่วน 
เหตุผลสาํหรบัความเร่งด่วนนัน้ 

 
▪ ในกรณีเร่งด่วน การร้องขอความช่วยเหลือสามารถทําด้วยวาจาได้ โดยที่ 

การร้องขอด้วยวาจานั ้นมีข้อมูลตามที่ระบุในข้อก่อนหน้า และตามด้วย 
การร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษรที่มีข้อมูลที่จําเป็นทัง้หมดภายใน 7 วัน 
หากเป็นไปได ้
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▪ สอดคลอ้งกบับทบญัญตัอิื่น ๆ ของ MOU ฉบบัน้ี การรอ้งขอความช่วยเหลอืคาด
ว่าจะมีการรบัรองโดยผู้เข้าร่วมที่ร้องขอในการรกัษาความลับของคําร้องขอ  
ความช่วยเหลอืแต่ละคาํรอ้ง การมอียู่ของการสบืสวนใด ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคํารอ้งขอ 
เอกสารทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคํารอ้งขอแต่ละคํารอ้ง ขอ้มูลและเอกสารทัง้หมด  
ที่ให้เพื่อตอบสนองต่อคําร้องขอแต่ละคําร้อง เว้นแต่ผู้เขา้ร่วมจะมคีวามเข้าใจ 
ทีแ่ตกต่างกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
➢ ฉบบัท่ีส่ี ความร่วมมือในด้านการยืนยนัตวัตนด้วยดิจิทลั (MOU on Cooperation 

in the Field of Digital Identity)  
 
เกดิจากความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานสํานักงานรฐับาลดจิทิลัแห่งสาธารณรฐัสงิคโปร์

(The Smart Nation and Digital Government Office of the Republic of Singapore: SNDGO) 
และสํานักงานการเปลี่ยนแปลงดิจิทลัแห่งออสเตรเลีย (The Digital Transformation Agency of 
Australia) โดยองิจากการยอมรบัร่วมกนัระหว่างผู้เข้าร่วมว่าการยนืยนัตวัตนด้วยดิจิทลัจะเพิ่ม  
การเชื่อมต่อระดบัภูมภิาคและระดบัโลก โดย MOU ฉบบันี้มุ่งที่จะพฒันาการยนืยนัตวัตนดิจิทลั
ระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโดยการแลกเปลีย่นนโยบาย เทคโนโลย ีขอ้มูล และทรพัยากรบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัอตัลกัษณ์ดจิทิลั 
 
ความร่วมมอืในดา้นต่าง ๆ 

 
▪ กรอบกฎหมายและการกํากบัดแูลทีส่นับสนุการยนืยนัตวัตนดว้ยดจิทิลั 

- สถานะของลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสแ์ละบรกิารทีเ่ชื่อถอื 
- กฎหมายเกีย่วกบัความรบัผดิชอบและสญัญา 
- การรบัรองผูด้าํเนินการยนืยนัตวัตนดว้ยดจิทิลั 
- การจดัเกบ็ขอ้มลูและความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู 

 
▪ มาตรฐานทางเทคนิคสาํหรบัการนําการยนืยนัตวัตนดว้ยดจิทิลัไปใช้ 

- แบบจาํลองสถาปัตยกรรมเชงิแนวคดิเพือ่การยอมรบัซึง่กนัและกนั  
- ขอ้กําหนดของระบบจดัการอตัลกัษณ์  
- ขอ้กําหนดดา้นความปลอดภยัและการตรวจสอบ  

 
 



 

 

Private & Confidential 141 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

▪ นโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยนืยนัตวัตนดว้ยดจิทิลั 
- กระบวนการธุรกจิ ความรบัผดิชอบ และความคาดหวงั  
- ขอบเขตและการกํากบัดูแลการยนืยนัตวัตนดว้ยดจิทิลัและกรอบการทํางาน

ทีเ่ชื่อถอืได ้ 
- การจดัทาํเอกสารกฎระเบยีบ 
- ขอ้กําหนดการตรวจสอบ 

 
▪ รปูแบบความร่วมมอืภายใต ้MOU ฉบบัน้ี  

- การแบ่งปันข้อมูลและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกบัการยืนยนัตวัตนดิจิทลั 
รวมถงึนโยบาย การเงนิ แผนงาน กฎหมาย สถาบนั และเทคโนโลย ี

- การพัฒนาแผนงานและนโยบายร่วมกันสู่ข้อตกลงอย่างเป็นทางการ 
ในการยอมรบัอตัลกัษณ์ดจิทิลัซึง่กนัและกนั 

- การระบุกรณีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการยอมรับซึ่งกันและกันและ 
การดาํเนินการนําร่อง 

- การเขา้ร่วมขา้มสมัมนา ฟอรัม่ นิทรรศการ และกจิกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการยนืยนัตวัตนดจิทิลั 

- จดัให้มกีารสนับสนุนสําหรบัการเยี่ยมชมและการพฒันาขดีความสามารถ
ร่วมกนั 

 
➢ ฉบบัท่ีห้า ความร่วมมือด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (MOU on Cooperation 

in Personal Data Protection)  
 
เกิดจากความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์ 

(Personal Data Protection Commission: PDPC) และสํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของออสเตรเลยี (Office of the Australian Information Commissioner: OAIC) โดยมวีตัถุประสงค์
เพือ่ความร่วมมอืในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  

 
ขอบเขตการท างานร่วมกนั 

 
▪ การแลกเปลีย่นประสบการณ์และแนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลู 
▪ การพฒันาและฝึกอบรมเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลู 
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▪ การแลกเปลี่ยนข้อมูล (ยกเว้นข้อมูลส่วนบุคคล) ที่เกี่ยวข้องกับการสืบสวน
สอบสวนองคก์รในเขตอํานาจศาลของแต่ละประเทศ 

▪ การใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการสบืสวนสอบสวน 
▪ การมสี่วนร่วมและส่งเสรมิระบบกฎระเบยีบความเป็นส่วนตวัขา้มพรมแดนของ

เอเปค (CBPR System) 
▪ การแลกเปลี่ยนขอ้มูลและประสบการณ์เกี่ยวกบัการพฒันาและการดําเนินการ

กรอบงานรบัรองหรอืเครื่องหมายความน่าเชื่อถอืระดบัชาติ 
▪ การร่วมมอืในดา้นอื่น ๆ ตามทีต่กลงกนั 
 

โดย MOU ฉบับนี้ เ ป็นการเน้นยํ้ าความตัง้ ใจที่จะเสริมสร้างความสัมพันธ์และ  
ความร่วมมอืในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างสงิคโปร์ (PDPC) และออสเตรเลยี (OAIC) 
เพือ่ใหก้ารแลกเปลีย่นขอ้มลูสว่นบุคคลขา้มพรมแดนมคีวามปลอดภยัและน่าเชื่อถอื 

 
➢ ฉบบัท่ีหก นวตักรรมข้อมูล (MOU on Data Innovation)  

 
จดัทําขึ้นเพื่อเสรมิสร้างความร่วมมอืดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยรีะหว่างสองประเทศ 

ซึ่งเกดิจากความร่วมมอืระหว่างการพฒันาสื่อสารสนเทศของสงิคโปร ์( IMDA) และหน่วยงานของ
ออสเตรเลียด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมข้อมูล (กรมอุตสาหกรรมวิทยาศาสตร์ พลังงานและ
ทรพัยากร หรอืภาควชิาสบืทอด)  
 
ขอบเขตการท างานร่วมกนั 

 
▪ นวตักรรมขอ้มลู (Data Innovation) 

- แลกเปลีย่นขอ้มูลและความรูเ้กี่ยวกบัความสามารถในการเคลื่อนยา้ยขอ้มลู 
ซึง่รวมถงึ การรกัษาความเป็นสว่นตวั และการคาํนวณทีร่กัษาความลบั 

- สนับสนุนการไหลเวียนข้อมูลข้ามพรมแดนและส่งเสริมนวัตกรรมที่
ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลูในเศรษฐกจิดจิทิลั 

- สํารวจหรอืระบุโครงการที่เหมาะสมสําหรบัการแบ่งปันขอ้มูลขา้มพรมแดน
แลกเปลีย่นขอ้มลูและความรูเ้กีย่วกบันวตักรรมขอ้มลู 
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▪ นวตักรรมเทคโนโลย ี(Technology Innovation)     
- แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับกรอบการทํางานและหลักการ 

ในการพฒันาวธิแีกปั้ญหาดจิทิลั 
- ร่วมมอืในการประยุกต์ใชโ้ซลูชนัดจิทิลัขัน้สูง เช่น อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ 

(IoT) ปัญญาประดษิฐ ์(AI) และสือ่ทีม่กีารโตต้อบ 
 

➢ ฉบบัท่ีเจด็ หนังสือรบัรองสินค้าเกษตรทางอิเลก็ทรอนิกส ์(MOU on Electronic 
Certification Cooperation)  

 
ผู้เขา้ร่วมจะอํานวยความสะดวกในการความร่วมมอืผ่านโครงการนําร่องที่จดัตัง้ระบบ

แลกเปลี่ยน eCert สําหรบัผลิตภณั ์ทางการเกษตรที่มกีารค้าระหว่างสงิคโปร์และออสเตรเลยี 
โดยโครงการนําร่องเริ่มแรกจะมุ่งเน้นการจัดตัง้ระบบแลกเปลี่ยน eCert สําหรับผลิตภัณ ์ 
ทางการเกษตรทีนํ่าเขา้และสง่ออกระหว่างทัง้สองฝ่าย  

 
ขอบเขตการท างานร่วมกนั  

 
▪ ผูเ้ขา้ร่วมจะร่วมมอืกนัในการพฒันาและนําระบบการแลกเปลีย่น eCert สําหรบั

ผลติภณั เ์กษตรกรรมทีค่า้ขายระหว่างผูเ้ขา้ร่วม 
- โปรแกรมทดลองเริ่มต้นจะเป็นการแลกเปลี่ยน eCert สําหรับเนื้อและ

ผลิตภัณ ์เนื้อสัตว์ พืชและผลิตภัณ ์พืช และผลิตภัณ ์สัตว์ที่ค้าขาย
ระหว่างผูเ้ขา้ร่วม  

- ผู้เขา้ร่วมจะตดัสนิใจร่วมกนัทํางานร่วมกนัเพื่อให้มกีารแลกเปลี่ยน eCert 
สาํหรบัสตัวใ์นอนาคต  

 
▪ ผู้เขา้ร่วมจะร่วมกนัส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนทางเทคนิคเกี่ยวกบั eCert ระหว่าง

ผูเ้ชีย่วชาญของสงิคโปรแ์ละออสเตรเลยี  
 
▪ ผูเ้ขา้ร่วมจะพยายามในการทําใหใ้บรบัรองไรก้ระดาษ (Paperless Certification) 

ผ่านโปรแกรมทดลอง eCert ทีด่าํเนินการโดยผูเ้ขา้ร่วม  
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▪ ผูเ้ขา้ร่วมจะทาํความพยายามในการดําเนินการระบบ eCert สาํหรบัการคา้ทัง้ใน
การนําเข้าและการส่งออกระหว่างผู้เข้าร่วม และขยายขอบเขตของสนิค้าที่ใช้
ระบบ eCert 

 
▪ ผู้เข้าร่วมจะส่งเสรมิการใช้งานระบบ eCert อย่างมเีสถียรภาพเมื่อการใช้งาน

เริม่ตน้ระหว่างสงิคโปรแ์ละออสเตรเลยี 
 

▪ ผูเ้ขา้ร่วมจะแลกเปลี่ยนขอ้มูล และหารอืเกี่ยวกบัผลประโยชน์ร่วมกนัถงึ eCert 
รวมถึงนวตักรรมทางเทคโนโลยีเกี่ยวกบัข้อมูลประจําตวัการเข้าสู่ระบบและ
ใบรบัรองดจิติอล 

 
▪ ผู้เข้าร่วมจะพยายามทํางานร่วมกันในเรื่องของ eCert ในสถาบนัระดบัหลาย

ระดบัและระดบันานาชาตทิีเ่กีย่วขอ้ง 
 

➢ ฉบบัท่ีแปด การอ านวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation)  
 
MOU ฉบับนี้ เกิดขึ้นจากรัฐบาลออสเตรเลีย โดยมีกรมกิจการภายในประเทศและ

หน่วยงานปฏิบัติการของกรม (Australian Border Force: ABF) และหน่วยงานพัฒนาสื่อ 
การสือ่สารขอ้มลูของสงิคโปร ์(IMDA)  

 
วตัถุประสงค ์

 
▪ เพือ่สรา้งความสมัพนัธใ์นการทํางานร่วมกนัระหว่างผูเ้ขา้ร่วมเกี่ยวกบัหน้าทีข่อง

แต่ละฝ่าย พฒันาและเสริมสร้างความร่วมมือทางปฏิบัติในเรื่องการอํานวย 
ความสะดวกการคา้ขา้มพรมแดนและการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ระหว่างผูเ้ขา้ร่วม  

 
▪ สนับสนุนการปรบักระบวนการทางศุลกากรและมาตรฐานขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกนั

ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เพื่ออํานวยความสะดวกในการค้าข้ามพรมแดน
และลดตน้ทุนการปฏบิตัติามขอ้กําหนดใหแ้ก่อุตสาหกรรม  

 
▪ ร่วมมอืในการวจิยั พฒันา และทดสอบระบบและกระบวนการใหม่ ๆ รวมถึง 

เรื่องอื่น ๆ ทีอ่าจตอ้งการความพยายามร่วมกนัของผูเ้ขา้ร่วมในบางครัง้ 
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▪ เพิม่ประโยชน์สูงสุดจากการมสี่วนร่วมของผู้เขา้ร่วมในการทํางานขององค์กร
ระหว่างประเทศเพือ่มุ่งสูก่ารสรา้งความสอดคลอ้งสงูสุด 

 
ผูเ้ขา้ร่วมก าหนดขอบเขตการท างานร่วมกนั  

 
▪ ความร่วมมอืดา้นเทคโนโลยรีะหว่าง IMDA และ ABF 

- โปรแกรมทดลองเริ่มต้นจะเป็นการแลกเปลี่ยน eCert สําหรับเนื้อและ
ผลิตภัณ ์เนื้อสัตว์ พืชและผลิตภัณ ์พืช และผลิตภัณ ์สัตว์ที่ค้าขาย
ระหว่างผูเ้ขา้ร่วม  

- ร่วมมอืพฒันามาตรฐานทัง้ในระดบัทวภิาคแีละในองค์กรระหว่างประเทศ 
ตามบนัทกึขอ้ตกลงนี้ 

- ร่วมมือพฒันามาตรฐานทางเทคนิคเพื่อสร้างความสามารถ เช่น การใช้
ระบบบันทึกบัญชีระหว่างรัฐบาล ( Inter-Governmental Ledgers) เพื่อ
รบัรองความถูกต้องของเอกสารการค้า เช่น ใบรบัรองแหล่งกําเนิดสนิค้า
และใบรบัรองการไม่แปรรปู 

- กจิกรรมเพือ่จดัทําโครงการนําร่องทดสอบประโยชน์ของการแบ่งปันเอกสาร
การค้าผ่ านระบบบันทึกบัญชีระหว่ างรัฐบาล ( Inter-Governmental 
Ledgers) 

- ร่วมมอืพฒันามาตรฐานทางเทคนิคเพื่อใช้ประโยชน์จากการยนืยนัตวัตน
ดิจิทัล(digital identity)และเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนเครือข่ายเทคโนโลยี
บันทึกบัญชีแบบกระจาย เพื่อรับรองแหล่งที่มาของเอกสารการค้า  
ลดความผิดพลาดจากมนุษย์ ความเป็นไปได้ในการฉ้อโกง และต้นทุน 
ในการจัดการตัวตนของหน่วยงานโดยไม่ต้องมีระบบการปกครองแบบ
ศูนยก์ลาง(Central governance system) 

 
▪ การเชื่อมต่อระบบ Single Window ระหว่างสํานักงานศุลกากรสิงคโปร์ 

(Singapore Customs) และสํานักงานพิทักษ์เขตแดนออสเตรเลีย (Australia 
Border Force: ABF) 
- ร่วมมือจัดทําโครงการนําร่องเพื่อสํารวจวิธีการเชื่อมต่อระบบ Single 

Window ของแต่ละฝ่ายเพื่ออํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
การประกาศศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่าง 
การปฏบิตัติามขอ้กําหนด 
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- ปรับปรุ งการประสานงานระหว่ าง โปรแกรม  Authorized Economic 
Operator (AEO) ของแต่ละ ฝ่ายเพื่ อสนับสนุนโครงการนําร่อ งด้ าน 
การอํานวยความสะดวกทางการคา้กบัหน่วยงานทีไ่ดร้บัการรบัรอง 
 

▪ ผูเ้ขา้ร่วมตกลงว่าจะไม่ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลเพิม่เตมิทีไ่ดร้บัภายใต ้MOU ฉบบันี้  
- ผู้ให้ข้อมูลต้องรับผิดชอบในการให้คําแนะนําแก่ผู้ร ับข้อมูลเกี่ยวกับ 

การจดัการและขอ้กําหนดการคุ้มครอง แต่ละฝ่ายจะเคารพคําขอเกี่ยวกบั
การจัดการและข้อกําหนดการคุ้มครองเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือ  
ความอ่อนไหวของขอ้มลู  

- แต่ละฝ่ายตอ้งปฏบิตัติามเงือ่นไข ขอ้จาํกดั หรอืคาํเตอืนทีผู่ใ้หข้อ้มลูกําหนด
เกี่ยวกับการจัดการหรือการเปิดเผยข้อมูล โดยอยู่ภายใต้กฎหมาย 
กฎระเบยีบภายในประเทศ และขอ้ผกูพนัระหว่างประเทศ 

- ในกรณีที่ขอ้มูลที่ไดร้บัจากผูเ้ขา้ร่วมฝ่ายหนึ่งถูกกําหนดโดยคําสัง่ศาลหรอื
ขอ้กําหนดตามกฎหมายภายในประเทศเพือ่ผลติขอ้มูลนัน้ ก่อนการเปิดเผย
ทีถู่กต้องตามกฎหมาย ผูเ้ขา้ร่วมฝ่ายทีไ่ดร้บัขอ้มูลจะต้องแจง้ผูเ้ขา้ร่วมฝ่าย
ที่ให้ข้อมูล และให้โอกาสในการคดัค้านการผลิตข้อมูลหรอืขอข้อจํากดัใน
การเปิดเผยขอ้มลู 

 
 ความตกลงเศรษฐกิจดิจิทลัระหว่างเกาหลีใต้กบัสิงคโปร ์(Korea-Singapore Digital 

Partnership Agreement: KSDPA)  
 
เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2565 ดร.ตัน ซี เล็ง (Dr. Tan See Leng) รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการค้าและอุตสาหกรรม คนที่ 2 ของสงิคโปร์ และนายอนั ด็อก กึน รฐัมนตรวี่าการ
กระทรวงการคา้ อุตสาหกรรม และพลงังานของเกาหลใีต ้ลงนามความตกลงหุน้สว่นทางเศรษฐกจิ
ดจิทิลัระหว่างเกาหลใีต้กบัสงิคโปร ์(Korea-Singapore Digital Partnership Agreement: KSDPA 
ณ ประเทศสงิคโปร ์KSDPA มผีลบงัคบัใชเ้มื่อวนัที ่14 มกราคม 2566   

  
การมผีลบงัคบัใชข้อง KSDPA สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ของสงิคโปรแ์ละเกาหลใีต้ใน

การบูรณาการระบบนิเวศดจิทิลัของทัง้สองประเทศเพื่อปลดลอ็กโอกาสการเตบิโตใหม่ ๆ สําหรบั
ธุรกจิ KSDPA ทาํใหท้ัง้สองประเทศสามารถทํางานร่วมกนัเพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มการคา้ดจิทิลัที่
ราบรื่นและอํานวยความสะดวกในการทํางานร่วมกนัมากขึ้นในเศรษฐกจิดจิทิลัระหว่างธุรกิจจาก
ทัง้สองฝ่าย  
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สิง ค โปร์ แ ล ะ เ ก าหลี ใ ต้ ยัง ไ ด้ ล งนาม ในบันทึกคว าม เข้ า ใ จ  (Memoranda of 
Understanding: MOUs) 3 ฉบับ เพื่อนําความตกลงทางเศรษฐกิจดิจิทัลระหว่างเกาหลีใต้กับ
สิงคโปร์ไปสู่การปฏิบัติ อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
ส่งเสริมความร่วมมือในด้านปัญญาประดิษฐ์  บันทึกความเข้าใจเหล่านี้ เป็นส่วนหนึ่ งของ 
ความพยายามของทัง้สองประเทศอย่างต่อเนื่องเพื่อพฒันาโครงการความร่วมมอืเพื่อนํา KSDPA 
ไปสูก่ารปฏบิตั ิ 

 
ความตกลงฉบบันี้ ประกอบดว้ย 7 มาตรา (Article) แสดงสรุปโครงสรา้งความตกลงและ

ภาคผนวก ซึ่งประกอบด้วยการแทนที่บทบัญญัติของบทที่ 14 (พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
(E - commerce) ) ของความตกลงการค้าเสรีระหว่างเกาหลีใต้กับสิงคโปร์ (Korea-Singapore 
Free Trade Agreement) ดว้ยบทบญัญตัขิองบทที ่14 (เศรษฐกจิดจิทิลั) และการแทนทีอ่ื่น ๆ ดงันี้ 

 
ตารางท่ี 11 โครงสร้างความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจดิจิทลั 

ระหว่างเกาหลีใต้กบัสิงคโปร ์
มาตรา (รวมถึงภาคผนวก) ช่ือ/ค าอธิบาย 
มาตรา 1 วตัถุประสงค ์
มาตรา 2 นิยามทัว่ไป 
มาตรา 3 การแกไ้ขเพิม่เตมิความตกลงการคา้เสรรีะหว่างเกาหลใีตก้บัสงิคโปร์ 
มาตรา 4 ความร่วมมอื 
มาตรา 5 การมผีลบงัคบัใช ้
มาตรา 6 การแกไ้ขเพิม่เตมิ 
มาตรา 7 ลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส ์
ภาคผนวก 1 การแทนทีบ่ทบญัญตัขิองบทที ่14 (พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E - 

commerce) ) ของความตกลงการคา้เสรรีะหว่างเกาหลใีตก้บัสงิคโปร ์
(Korea-Singapore Free Trade Agreement) ดว้ยบทบญัญตัขิองบทที ่14 
(เศรษฐกจิดจิทิลั) 

ภาคผนวก 2 การแทนทีอ่ื่น ๆ 
ทีม่า: ความตกลงหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิดจิทิลัระหว่างเกาหลใีตก้บัสงิคโปร ์(Korea-Singapore Digital Partnership Agreement: 
KSDPA) 
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3.4.3.1 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของบริษทัต่าง ๆ ต่อ KSDPA 
 
ตารางท่ี 12 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของบริษทัต่าง ๆ ต่อ KSDPA 

สาขา บริษทั ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ 
เทคโนโลย ี BSA “    เชื่ อมัน่ว่ า เกาหลีใต้และสิงคโปร์กํ าลังพยายามที่จะบรร ลุ 

ความสอดคล้องทีม่ากขึน้ในเรื่องของการกํากบัดูแลและการคา้ดจิทิลัผ่าน 
KSDPA โดย KSDPA ประกอบด้วยกฎการค้าดิจิทลัที่มองไปข้างหน้า 
รวมถึงบทบัญญัติที่ห้ามข้อจํากัดการถ่ายโอนข้อมูลที่ไม่จําเป็นและ
ขอ้บงัคบัใหเ้กบ็ขอ้มลูภายในประเทศ บรษิทัหลายแหล่งจากทัว่โลกเผชญิ
กับข้อจํากัดด้านข้อมูลข้ามพรมแดนในเกาหลีใต้ และเราหวังว่า  
ความตกลงนี้จะชี้ให้เห็นถึงทิศทางนโยบายใหม่ นอกจากนี้เรายังขอ 
ยกย่องความเป็นผู้นําของสิงคโปร์ในการนํากฎเกณ ์เหล่านี้มาใช้ใน
ความตกลงทางเศรษฐกิจดิจิทัลอื่น ๆ  รวมถึงกับออสเตรเลียและ 
สหราชอาณาจกัร” Jared Ragland ผู้อํานวยการอาวุโสฝ่ายนโยบาย – 
APAC, BSA 

เทคโนโลย ี IBM "IBM ขอชมเชยรัฐบาลสิงคโปร์และเกาหลีใต้ที่สร้างความร่วมมือทาง
การค้าดิจิทัลที่มุ่งเน้นการเติบโต ซึ่งรวมถึงการให้ความคุ้มครองที่
แข็งแกร่ งสําหรับการไหลเวียนของข้อมูลข้ามพรมแดนอย่างมี 
ความรบัผดิชอบ เพื่อสนับสนุนกจิกรรมทางเศรษฐกจิและการสร้างงาน " 
Stephen Braim รองประธานฝ่ายรัฐกิจสมัพันธ์และกํากับดูแลภูมิภาค
เอเชยีแปซฟิิก 

เทคโนโลย ี Microsoft “สิงคโปร์และเกาหลีใต้ได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นําที่แข็งแกร่งใน
นโยบายการค้าดิจิทัลผ่าน DPA โดยความตกลงดังกล่าวถือเป็น 
การพฒันาที่น่าตื่นเต้น และถือเป็นจุดเริ่มต้นสําหรบัความร่วมมอืขา้ม
พรมแดนที่มคีวามหมาย ด้วยการจดัการกบัอุปสรรคและประเด็นสําคญั
ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจดิจิทัล Microsoft มุ่งหวังที่จะร่วมมือกับ
รั ฐ บ า ล ทั ้ง ส อ ง ใ น ก า ร พัฒ น า ค ว า ม ร่ ว ม มื อ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ นี้ ”  
Sunny J. Park ผู้ช่วยที่ปรึกษาทัว่ไปและผู้อํานวยการภูมิภาค APAC 
ฝ่ายกจิการองคก์ร ต่างประเทศ และกฎหมาย Microsoft 

การคา้ และ
เทคโนโลย ี

GUUD Pte Ltd “ UU  ขอแสดงความยนิดกีบัรฐับาลทัง้สองในการจดัทํา DPA และเรา
หวงัว่าจะไดท้ํางานอย่างใกล้ชดิกบัรฐับาล สมาคมการคา้ และธุรกจิต่าง ๆ 
ในการปรับปรุงกระบวนการการค้าดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพผ่าน
แพลตฟอร์มดจิทิลัของเรา ส่งเสรมิการไหลเวยีนของขอ้มลูขา้มพรมแดน
ในด้านการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การค้าไร้กระดาษ และ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามพรมแดน ด้วย KSDPA เรามัน่ใจว่าทัง้สอง
ประเทศจะเหน็ความสมัพนัธท์างการคา้และธุรกจิทีด่ขี ึน้ และ GUUD รูส้กึ
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สาขา บริษทั ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ 
ตื่นเต้นทีไ่ดร้่วมมอืกบัสมาคมและธุรกจิต่าง ๆ ในเกาหลใีต้มากขึน้ เพื่อ
สร้างโอกาสสําหรบัการไหลเวยีนของการค้าสินค้าขา้มพรมแดนที่มาก
ขึน้”             ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร GUUD Pte Ltd 

การปฏบิตังิาน
ท่าเรอืและการ
จดัการห่วงโซ่
อุปทาน 

PSA 
International 

“ความสําคญัของการจดัการห่วงโซ่อุปทานไดร้บัการเน้นยํ้าในช่วงไม่กีปี่
ทีผ่่านมา โดยเฉพาะอย่างยิง่หลงัจากการหยุดชะงกัในวงกวา้งทีเ่กดิจาก
การระบาดใหญ่ของโควิด-19 และความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์  
การไหลเวยีนของขอ้มูลและขอ้มูลด้านโลจสิตกิส์แบบบูรณาการจะช่วย
อํานวยความสะดวกในห่วงโซ่อุปทานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เกาหลใีต้
มชีื่อเสยีงในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารชัน้นํา ในขณะที่
สิงคโปร์ได้รบัการจัดอนัดบัให้เป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์และศูนย์กลาง
ทางการเงินชัน้นําของเอเชยี ผมเชื่อว่าความร่วมมอืทางดจิทิลัระหว่าง 
ทัง้สองประเทศจะสร้างการทํางานร่วมกนัเชิงบวก ขยายการค้าดจิทิลั 
และมส่ีวนช่วยส่งเสรมิความยดืหยุ่น ความคล่องตวั และความยัง่ยนืของ
ห่วงโซ่อุปทาน เรายนิดกีบั DPA และหวงัว่าจะไดย้กระดบัความร่วมมอื
กับลูกค้า พันธมิตร และหน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมสร้าง Internet of 
         ”          ผูอ้ํานวยการเกาหล ีPSA International 

ทีม่า: กระทรวงการคา้และอตุสาหกรรมสงิคโปร ์(Ministry of Trade and Industry: MTI) 

 
3.4.3.2 ลกัษณะส าคญัของ KSDPA  

 
KSDPA ประกอบดว้ยจุดเด่น 3 โมดลู (Modules) มดีงันี้ 
 

➢ การอ านวยความสะดวกการค้าดิจิทลัแบบเบด็เสรจ็ (End-to-end digital trade) 
 

การช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์(E-payments) 
 
สงิคโปรแ์ละเกาหลใีตจ้ะสง่เสรมิกฎทีโ่ปร่งใสและอํานวยความสะดวก (เช่น การสนบัสนุน 

Application Programming Interfaces (APIs) แบบเปิด) ซึ่งนํามาตรฐานที่ยอมรบัในระดบัสากล
มาใช ้และส่งเสรมิการทํางานร่วมกนัระหว่างระบบการชําระเงนิทางอเิล็กทรอนิกส ์เพื่อสนับสนุน
การพฒันาการชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสข์า้มพรมแดนทีป่ลอดภยั  
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การคา้ไรก้ระดาษ  
 
สงิคโปร์และเกาหลใีต้จะยอมรบัเอกสารการค้าในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุน

การเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลัและการแลกเปลีย่นเอกสารทางการคา้ทีส่ําคญัอย่างราบรื่น ทัง้สองฝ่ายจะ
ร่วมมอืกนัในโครงการรเิริม่ทีอ่ํานวยความสะดวกในการใชแ้ละการนําระบบการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
มาใชใ้นการแลกเปลีย่นเอกสารการคา้ทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 

 
➢ การส่งเสริมให้มีการไหลเวียนของข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ 

 
การไหลเวยีนของขอ้มลูขา้มพรมแดน (รวมถงึบรกิารทางการเงนิ)  

 
ธุรกิจที่ดําเนินงานในสงิคโปร์และเกาหลีใต้จะได้รบัอนุญาตให้ถ่ายโอนข้อมูล รวมถึง

ขอ้มูลทีส่รา้งหรอืถอืครองโดยสถาบนัการเงนิ ขา้มพรมแดนไดอ้ย่างราบรื่นตราบเท่าทีเ่ป็นไปตาม
กฎระเบยีบทีจ่าํเป็น และมกีารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่พยีงพอผ่าน KSD 

 
การหา้มบงัคบัใหเ้กบ็ขอ้มลูภายในประเทศ  

 
สิงคโปร์และเกาหลีใต้จะวางกฎระเบียบต่อข้อกําหนดการห้ามบังคับให้เก็บข้อมูล

ภายในประเทศ และอนุญาตให้ธุรกิจต่าง ๆ สามารถเลือกสถานที่จัดเก็บ ประมวลผล และ
เทคโนโลยคีลาวดท์ีต่อ้งการได ้ 

 
การเขา้ถงึขอ้มลูของรฐับาล 

 
ทัง้สองประเทศจะทําให้มัน่ใจว่าขอ้มูลของรฐับาลจะอยู่ในรูปแบบทีเ่ขา้ถงึได ้พรอ้มดว้ย 

API ทีใ่ชง้านงา่ยและเปิดเผยต่อสาธารณะ เพือ่สง่เสรมินวตักรรมในยุคทีข่บัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู 



 

 

Private & Confidential 151 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

➢ การสร้างความเช่ือมัน่ในระบบดิจิทลัและการมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจดิจิทลั  
 

ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence: AI)  
 
ทัง้สองประเทศจะสรา้งโอกาสขา้มพรมแดนสําหรบันวตักรรมทางธุรกจิ และส่งเสรมิการ

ใชก้รอบการกํากบัดแูลและจรยิธรรมของ AI ทีส่นบัสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีAI ทีเ่ชื่อถอืได ้ปลอดภยั 
และมคีวามรบัผดิชอบ  

 
การเขา้รหสั 

 
ทัง้สองประเทศจะไม่กําหนดใหก้ารถ่ายโอนหรอืการเขา้ถงึการเขา้รหสัเป็นเงือ่นไขของ

การเขา้ถงึตลาด เพือ่ทําใหม้ัน่ใจว่าธุรกจิทีใ่ชก้ารเขา้รหสัสามารถเชื่อมัน่ตลาดทีด่ําเนินการ สง่เสรมิ
นวตักรรม และรบัรองว่ากุญแจสว่นตวั (Private keys) และเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชไ้ดร้บัความคุม้ครอง 

 
การใหค้วามคุม้ครอง Source Code  

 
ทัง้สองประเทศจะไม่กําหนดให้การถ่ายโอนหรอืการเขา้ถงึ Source Code เป็นเงื่อนไข

ของการเขา้ถงึตลาด เพื่อทําใหม้ัน่ใจว่านักพฒันาซอฟต์แวรส์ามารถเชื่อมัน่ตลาดที่ดําเนินการอยู่ 
ส่งเสรมินวตักรรม และรบัรองว่า Source Code ที่ใช้โดยบรษิัทต่าง ๆ ได้รบัความคุ้มครอง ซึ่ง
รวมถงึอลักอรทิมึทีแ่สดงใน Source Code  

 
การใหค้วามคุม้ครองผูบ้รโิภคทางออนไลน์  

 
ทัง้สองประเทศจะบงัคบัใชห้รอืคงไวซ้ึ่งกฎหมายและขอ้บงัคบัทีป้่องกนัการฉ้อโกง ทาํให้

เข้าใจผิด หรือหลอกลวงที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภคที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงพาณิชย์
ออนไลน์ เพือ่สง่เสรมิสวสัดกิารของผูบ้รโิภค 

 
ความร่วมมอืกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 

 
สงิคโปรแ์ละเกาหลใีต้จะร่วมมอืกนัเพื่อส่งเสรมิงานและการเตบิโตของ SMEs ตลอดจน

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในแพลตฟอร์มที่ช่วยเชื่อมโยง SMEs กับผู้ผลิตสินค้าและวัตถุดิบ 
ในต่างประเทศ ผูซ้ือ้ และพนัธมติรทางธุรกจิอื่น ๆ ทีม่ศีกัยภาพ  
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ตวัตนทางดจิทิลั 
 
สงิคโปรแ์ละเกาหลใีต้จะร่วมมอืกนัเพื่อส่งเสรมิการทํางานร่วมกนัระหว่างระบบการระบุ

ตวัตนทางดจิทิลัที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งสามารถนํามาซึ่งประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การยนืยนัตวัตนที่เชื่อถอื
ได้มากขึ้นและการประมวลผลแอปพลิเคชันที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยลดอุปสรรคในการค้า  
ข้ามพรมแดน และช่วยให้ธุรกิจและบุคคลสามารถเข้าถึงเศรษฐกิจดิจิทลัระหว่างประเทศได้  
อย่างงา่ยดาย มัน่ใจ และปลอดภยัมากขึน้ 
 

 ความตกลงเศรษฐกิจดิจิทลัสิงคโปร-์องักฤษ (Singapore-United Kingdom Digital 
Economy Agreement: UKSDEA)  

 
ข้อตกลงเศรษฐกิจดิจิทัลระหว่างสหราชอาณาจักร -สิงคโปร์ (Singapore-United 

Kingdom Digital Economy Agreement: UKSDEA) เป็นขอ้ตกลง DEA ฉบบัที ่3 ของสงิคโปร ์ซึง่
ได้ลงนามเมื่อวนัที่ 22 กุมภาพนัธ์ 2565 และมผีลบงัคบัใช้เมื่อวนัที่ 14 มถิุนายน 2565 หลงัจาก
กระบวนการใหส้ตัยาบนัภายในประเทศของสหราชอาณาจกัรและสงิคโปรเ์สรจ็สิน้แลว้ ความตกลง 
UKSDEA ในบทบญัญัติได้กล่าวถึงเศรษฐกิจดิจิทลัที่สําคญั เช่น ข้อมูล ตลอดจนองค์ประกอบ
ความร่วมมอืในสาขาใหม่ๆ และนวตักรรมที่หลากหลาย เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (AI) Fintech และ 
regtech การยืนยันตัวตนดิจิทัล  (Digital identities) และ เทคโนโลยีทางกฎหมาย ( legal 
technology) โดยประกอบไปดว้ย MOU ทีค่รอบคลุม ดงันี้ 

 
ความตกลง UKSDEA บนัทกึความเขา้ใจ (Memoranda of Understanding: MOUs) 3 ฉบบั  
ซึง่ครอบคลุมประเดน็ส าคญัๆ ดงันี้ 

 
➢ ฉบบัท่ีหน่ึง การอ านวยความสะดวกทางการค้าดิจิทลั (Digital  Trade Faciltation) 

 
ขอ้ตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัระหว่างสหราชอาณาจกัรและสงิคโปร ์(UKSDEA) จะเปิดโอกาส

และใหค้ําแนะนําในการแก้ไขอุปสรรคทีพ่บเมื่อทําการคา้ดจิทิลัระหว่างสหราชอาณาจกัรและสงิคโปร์ 
ในฐานะพนัธมติร การแบ่งปันความรูแ้ละการดําเนินโครงการนําร่องระหว่างสหราชอาณาจกัรและ
สงิคโปรใ์นพืน้ที ่เช่น เอกสารการคา้อเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบแจง้หนี้อเิลก็ทรอนิกสจ์ะช่วยขบัเคลื่อน
การพฒันาและการอํานวยความสะดวกทางการคา้ดจิทิลัมาใชท้ีร่ะดบัทวภิาคแีละระหว่างประเทศ 
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ประโยชน์ของการอ านวยความสะดวกการคา้ทางดจิทิลั 

 
▪ ลดต้นทุนสําหรับภาคธุรกิจ ขบัเคลื่อนการกําหนดราคาที่แข่งขนัได้สําหรบั

ผูบ้รโิภค 
▪ การสรา้งโครงการทดลองเพือ่แบ่งปันขอ้มลูและส่งเสรมิการนํามาใชง้านใบกํากบั

สนิคา้อเิลก็ทรอนิกสจ์ะทาํใหธุ้รกจิสามารถทาํธุรกรรมกบัพนัธมติรต่างประเทศ 
▪ ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
▪ เพิ่มความสะดวกให้กับธุรกิจขนาดกลางและเล็กในการทําธุรกิจข้ามชาติ  

การแบ่งปันแนวปฏบิตัทิี่ดทีี่สุด (best practices) เช่น การค้าระหว่างประเทศที่
ปลอดภยัและระบบดจิทิลัทีส่ามารถใชง้านร่วมกนัได้ 

 
➢ ฉบบัท่ีสอง ความร่วมมือด้านการยืนยนัตวัตนดิจิทลั (Digital Identities 

Cooperation) 
 

ด้วยปรมิาณธุรกรรมดจิทิลัที่เพิม่ขึ้น ความสามารถในการตรวจสอบที่เชื่อถอืได้ ตวัตน
ของคน ๆ หนึ่งมคีวามสําคญัมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเป็นการเริม่ต้นของการสรา้งความเขา้ใจและการ
ทํางานร่วมกนัระหว่างระบบตวัตนดจิทิลัของทัง้สองประเทศ ซึ่งเป็นขัน้ตอนสําคญัในการใหร้ะบบ
ตวัตนดิจิทลัของสหราชอาณาจกัรและสงิคโปร์มคีวามสามารถในการทํางานร่วมกนัและเข้าใจ
ร่วมกนัในระดบัทีส่งูขึน้ในโลกดจิทิลัและการทาํธุรกจิขา้มชาติ 
 

ถือเป็นก้าวสําคญัในการบรรลุเป้าหมาย การทํางานร่วมกันของระบบการระบุตัวตน
ดิจิทลัระหว่างเขตอํานาจศาลที่แตกต่างกันซึ่งสามารถนํามาซึ่งผลประโยชน์ที่จบัต้องได้ เช่น  
การยนืยนัตวัตนที่เชื่อถอืได้มากขึ้นและการประมวลผลแอปพลเิคชนัที่รวดเรว็ยิง่ขึ้น กจ็ะช่วยลด
อุปสรรคต่าง ๆ ตามมาการคา้ขา้มพรมแดนและช่วยใหธุ้รกจิและบุคคลสามารถนําทางไดเ้ศรษฐกจิ
ดจิทิลัระหว่างประเทศไดอ้ย่างงา่ยดาย มัน่ใจและปลอดภยัยิง่ขึน้ 

 

➢ ฉบบัท่ีสาม ความร่วมมือด้านความปลอดภยัไ เบอร ์(Cyber Security 
Cooperation) 
 
ขอ้ตกลง MOU ในดา้นความมัน่คงปลอดภยัดจิทิลัระหว่างสหราชอาณาจกัรและสงิคโปร ์

การยอมรบัถงึวสิยัทศัน์ที่ร่วมกนัของสองประเทศในการรกัษาประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคม
ของโลกดจิทิลัที่เปิดโลก มคีวามมัน่คงปลอดภยั เพื่อการแสดงถงึความสนใจร่วมกนัในการแก้ไข
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ปัญหาระหว่างประเทศและส่งเสริมความร่วมมอืทางดิจิทลัเพื่อเสริมความมัน่คงปลอดภัยด้าน
ดจิทิลั  
 
การ่วมมอืกนัในดา้นต่าง ๆ  
 

▪ มัน่คงปลอดภยัของอนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT)   
▪ ส่งเสริมความยืดหยุ่นทางไซเบอร์และการสร้างขีดความสามารถ เนื่องจาก  

ความปลอดภยัทางไซเบอร ์  
▪ สง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัโดยสง่เสรมิการคา้ดจิทิลัทีป่ลอดภยั 
▪ สรา้งพืน้ทีไ่ซเบอรท์ีป่ลอดภยัและยดืหยุ่นสาํหรบัธุรกจิและผูบ้รโิภค 

 

 กรอบความตกลงเศรษฐกิจดิจิทลัอาเ ียน (ASEAN Digital Economy Framework 
Agreement: DEFA) 

 
วตัถุประสงค ์  

 
กรอบความตกลง DEFA มวีตัถุประสงคเ์พื่อเร่งรดักระบวนการเปลีย่นแปลงของภูมภิาค

อาเซยีนไปสู่การเป็นเศรษฐกจิดจิทิลัทีม่คีวามสามารถแข่งขนัสูง โดยมุ่งส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในภาคธุรกิจและการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจในปัจจุบนั นอกจากนี้ ยงัเน้นการบูรณาการทาง
ดจิทิลัในระดบัภูมภิาค เพื่อใหเ้กดิการเตบิโตอย่างครอบคลุมและยัง่ยนื 

 
หลงัจากการจดัการประชุมเชงิปฏบิตักิารและการใหข้อ้เสนอแนะจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

ซึ่งรวมถึงภาคเอกชนทัง้ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (MSMEs) และบริษัทขนาดใหญ่  
ความตกลง DEFA มเีป้าหมายทีจ่ะเสนอแผนงานทีค่รอบคลุมเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพใหก้บัธุรกิจ
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทัว่ทัง้ ASEAN โดยกําหนดให้คณะกรรมการประสานงานด้านพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(E - commerce) และเศรษฐกจิดจิทิลัของอาเซยีนเป็นผูท้ําการเจรจาและตัง้เป้าให้
การเจรจาเสรจ็สิน้ภายในปี 2568 
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ผลประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากความตกลง DEFA  
 
▪ ผลกระทบเชงิบวกต่อสภาพภูมอิากาศ (Positive climate impact) 

- การประมาณการแสดงให้เหน็ว่า หากนําเทคโนโลยดีจิทิลัไปใช้อย่างเตม็ที่ 
อาจสร้างมูลค่าการประหยดัค่าใช้จ่ายทางสงัคมได้ 12-30 พนัล้านดอลลาร์
สหรฐั 
 

▪ ความยดืหยุ่นทีด่ขีึน้ (Improved resilience) 
- เศรษฐกจิทีม่คีวามพรอ้มทางดจิทิลัสูงแสดงใหเ้หน็ถงึความยดืหยุ่นต่อวกิฤต

ได้ดีกว่าในช่วง โควิด -19 ซึ่งเห็นได้ชัดสําหรับภาคธุรกิจหรือบริษัท 
ในอาเซยีนโดยเน้นถงึความจาํเป็นในการรวมดจิทิลัทีม่ากขึน้ 

 
▪ การจา้งงานและการเคลื่อนไหวทางสงัคม (Employment and social mobility) 

- การนําดิจิทัลมาใช้สามารถสร้างงานใหม่และโอกาสในการสร้างรายได้ 
ในชนบท ลดความยากจน 

 
▪ การเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูทีค่รอบคลุมมากขึน้ (Improved access and inclusivity) 

- เทคโนโลยดีจิทิลัทําใหผู้ค้นเขา้ถงึแหล่งการศกึษา ขอ้มลู และการมสี่วนร่วม
ในชวีติพลเมอืงไดง้า่ยขึน้และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
ทัง้นี้ DEFA เป็นข้อตกลงเศรษฐกิจดิจิทลัระดบัภูมภิาคฉบับแรกของโลก และคาดว่า

เศรษฐกจิดจิทิลัของอาเซยีนจะเตบิโตเพิม่ขึน้สามเท่า จากประมาณ 3 แสนลา้นดอลลารส์หรฐั เป็น
เกือบ 1 ล้านล้านดอลลาร์สหรฐั ภายในปี 2573 และสามารถทําให้มูลค่าของเศรษฐกิจดิจิทัล
เพิม่ขึน้เป็นสองเท่า ถงึประมาณ 2 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั ผ่านการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

 
ระบบนิเวศเศรษฐกิจดิจทิลั (Digital Economy Ecosystem) เชื่อมโยงถึงกนัและมหีลายชัน้ 

(Interconnected and Multi-layered) ซึ่งการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ในวงกวา้ง ดงันี้ 

 
▪ ภาคดจิทิลั (Digital Core)    

- ยกระดับจากภาคดิจิทัล ได้แก่  ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และบริการด้าน
โทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีเกิดใหม่ ข้อมูล และ
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ปัญญาประดษิฐ ์(AI) DeepTech และเทคโนโลยกีารดาํเนินงาน (operational 
technologies) 
 

▪ เศรษฐกจิทีเ่ปิดใหเ้ขา้ถงึดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั (Digitally enabled economy) 
- ยกระดบัจากดิจิทลัไปสู่ภาคส่วนอื่น ๆ จากโมเดลธุรกิจดิจิทลัใหม่ๆ เช่น 

การค้าพาณิชย์ (E-commerce) ฟินเทค (Fin Tech) การเกษตร (Agritech) 
และกรณีการใช้งานดิจิทลัแบบครบวงจร เช่น การโต้ตอบกบัลูกค้าดิจิทลั 
การชาํระเงนิ การดาํเนินงาน 

 
▪ ผลประโยชน์ชกัจงู (Induced Benefit) 

- กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและผลประโยชน์รอง (Secondary 
benefits) ที่ได้รบัการเสรมิสร้างอย่างมนีัยสําคญัโดยเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น 
การเคลื่อนไหวทางสังคม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และพัฒนา 
ความยดืหยุ่น (improved resilience) 

 
9 องคป์ระกอบส าคญัส าหรบัขอ้ตกลงกรอบเศรษฐกจิดจิทิลัของอาเซยีน (Nine key elements for 
the ASEAN Digital Economy Framework Agreement) 

 
องค์ประกอบทัง้ 9 ข้อ ได้รบัการรบัรองโดยไม่มอีคติในการประชุมรฐัมนตรเีศรษฐกิจ

อาเซียนครัง้ที่ 55 และการเจรจาความตกลง DEFA ได้เริม่ขึ้นในการประชุมสภาชุมชนเศรษฐกจิ
อาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) ครัง้ที ่23 

 
▪ การคา้ดจิทิลั (Digital trade) 

- ทาํใหก้ารคา้ขา้มพรมแดนเป็นไปอย่างราบรื่นดว้ยเอกสารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ
กระบวนการทีส่ามารถทํางานร่วมกนัได ้

 
▪ พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์า้มพรมแดน (Cross-border E-commerce) 

- สร้างสภาพแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพและยุติธรรมยิ่งขึ้นสําหรบัพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน (Cross-border E-commerce) รวมถึงสินค้า
และบรกิารดจิทิลั 
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▪ การชาํระเงนิและการออกใบแจง้หนี้อเิลก็ทรอนิกส ์(Payments and E-Invoicing) 
- ส่งเสริมการชําระเงินดิจิทัลและใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์โดยส่งเสริม 

การทาํงานร่วมกนั สง่เสรมินวตักรรมและการแขง่ขนั และพฒันากฎระเบยีบ
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
▪ การยนืยนัและพสิจูน์ตวัตนทางดจิทิลั (Digital ID and Authentication) 

- พฒันาขอ้มูลการยนืยนัและการพสิูจน์ตวัตนดจิทิลัทีส่ามารถรบัรูแ้ละทํางาน
ร่วมกนัไดภ้ายในภูมภิาค 

 
▪ การส่งข้อมูลข้ามพรมแดนและการปกป้องข้อมูล (Cross-border Data Flows 

and Data Protections)  
- อํานวยความสะดวกในการสง่ขอ้มลูขา้มพรมแดน (Cross-border data flow) 

และสรา้งกรอบการทาํงานเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู 
 

▪ ความปลอดภัยออนไลน์และความมัน่คงทางไซเบอร์ (Online Safety and 
Cybersecurity) 
- พฒันาความร่วมมอืในดา้นความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละสรา้งสภาพแวดลอ้ม

ออนไลน์ทีเ่ปิดกวา้งและปลอดภยั พรอ้มทัง้การปกป้องทีค่รอบคลุมสําหรบั  
ผูท้ีม่สีว่นร่วมในธุรกรรมดจิทิลั 

 
▪ ความร่วมมอืในหวัขอ้ทีเ่กดิใหม่ (Cooperation on Emerging Topics)  

- สร้างกลไกสําหรับความร่วมมือด้านกฎระเบียบสําหรับมาตรฐานและ
ขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้ทนักบันวตักรรมทางเทคโนโลยใีนหวัขอ้ที่เกิด
ใหม่ เช่น ปัญญาประดษิฐ ์(AI) 

 
▪ การเคลื่อนย้ายบุคคลที่มคีวามสามารถและความร่วมมอืด้านบุคลากร (Talent 

Mobility and Cooperation) 
- ส่งเสรมิการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้านดจิทิลัระหว่างประเทศและการร่วมมอื

อย่างใกลช้ดิในการพฒันาบุคลากร 
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▪ นโยบายการแขง่ขนั (Competition Policy) 
- มุ่งหวงัที่จะสร้างสภาพแวดล้อมการแข่งขนัที่ยุตธิรรม ไม่เลอืกปฏบิตั ิและ

โปร่งใส โดยมแีนวทางทีส่อดคลอ้งกนั ในการบงัคบัใชแ้ละทางเลอืกทีด่กีว่า
สาํหรบัผูบ้รโิภค 

 
นอกจากนี้  ความตกลง DEFA ยังมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัว่อาเซียน  

โดยรวบรวมข้อมูลผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการและการให้คําปรึกษาทัว่ภูมิภาค และ 
ยงัรวบรวมขอ้เสนอแนะจากภาคเอกชนของอาเซยีน โดยสาํรวจวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มากกว่า 2,000 ราย โดยมผีูนํ้าธุรกจิมากกว่า 60 รายในองคก์รขนาดใหญ่ นอกจากนี้ยงั
ไดร้บัการสนบัสนุนจากการทบทวนวรรณกรรมระดบัเพือ่ใหไ้ดข้อ้แนะนําแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด  
 

 การถอดบทเรียนการเข้าร่วมข้อตกลงเพื่อการประยุกต์ใช้ส าหรบัประเทศ CLMVT 
จากการศกึษาวรรณกรรมปรทิศัน์เรื่องขอ้ตกลงดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัทีส่ําคญัของโลก จาก

ประเทศต้นแบบและจากการรวมกลุ่มของประเทศอื่น ๆ ทัง้นี้จากการศึกษาสามารถแบ่งกลุ่ม
ความสาํคญัของการถอดบทเรยีนเพือ่นํามาประยุกตใ์ชใ้นกรณีของประเศ CLMVT ไดด้งันี้ 

 
▪ การพฒันากฎหมาย: กลุ่มประเทศ CLMVT ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา

กฎหมายที่ทนัสมยัเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทลั โดยความกําหนดระยะเวลา
ชดัเจนสําหรบัการปรบัปรุงกรอบการพฒันาหรอืกฎหมาย เช่น การคุ้มครอง
ข้อมูลและความปลอดภยัทางไซเบอร์เนื่องจากเนื้อหาในกฎหมายหรอืกรอบ
นโยบายอาจมคีวามล่าชา้และมเีนื้อหาทีค่รอบคลุมสถานการณ์ดจิทิลัทีเ่กดิขึ้นใน
ช่วงเวลานัน้ ๆ เช่น การคุม้ครองขอ้มลูและความปลอดภยัทางไซเบอร์ 

 
▪ การสร้างความร่วมมือภมิูภาค: กลุ่มประเทศ CLMVT ควรพฒันากลยุทธเ์พือ่

สร้างความร่วมมือในด้านเศรษฐกิจดิจิทัลกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาค
อาเซียนให้แขง็แกร่งและชดัเจนมากขึ้น เนื่องจากความร่วมมอืทางด้านดิจิทลั  
ในปัจจุบนัระหว่างกลุ่มประเทศอาเซยีนยงัคงอยู่ในขัน้ตอนการร่างและยงัไม่ไดม้ี
ความร่วมมืออื่นในภูมิภาคเข้ามาผลักดันจึงอาจเป็นอีกความท้าทายที่กลุ่ม
ประเทศควรเร่งการรบัมอื 
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▪ การสนับสนุน SMEs: จดัโครงการฝึกอบรมและให้คําปรกึษาแก่ SMEs เพื่อ
เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดดิจิทลั ด้วยเหตุที่ในกลุ่มประเทศ 
CLMVT  มคีวามพรอ้มของผูป้ระกอบการทีแ่ตกต่างกนัโดยเฉพาะในดา้นดจิทิลั
ดงันัน้การที่ภาครฐัเข้ามาส่งเสรมิในด้านการให้ความรู้เบื้องต้น และพฒันาขดี
ความสามารถอย่างต่อเนื่องทัง้ดา้นบุคลากรและดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เป็นตน้ 

 
▪ การสร้างกรอบการค้าและการลงทุน: กลุ่มประเทศ CLMVT ควรออกแบบ

กรอบการค้าและการลงทุนที่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมในเศรษฐกจิดจิทิลั ทัง้นี้แม้ว่าสถานการณ์ปัจจุบนัของแต่ละประเทศ  
ที่มกีารสร้างกรอบนโยบายเพื่อรองรบัและผลดักดนัการเปลีย่นแปลงเศรษฐกจิ
และสงัคมดจิทิลัอยู่แลว้นัน้ แต่ในดา้นการคา้ยงัไม่ไดม้กีารผลกัดนัทีช่ดัเจนมาก
เท่าที่ควร เช่น เรื่องการใช้แรงจูงใจทางภาษี (tax incentive) หรอืการเก็บภาษี
จากรายได้ของการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งอาจเป็นเหตุให้เกิด  
ความล่าชา้จากการใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยดีจิทิลัในการผลกัดนัการคา้ 

 
▪ การลดอปุสรรคการค้า: กลุ่มประเทศ CLMVT ควรลดอุปสรรคทางการค้าและ

ให้ในสิ่งอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงตลาดดิจิทลัสําหรบัผู้ประกอบการ  
ในภูมภิาค เนื่องจากความแตกต่างของขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการค้าที่อาจ
เป็นหนึ่งในอุปสรรคในการตดัสนิใจเขา้มาลงทุนในด้านดจิทิลัของนักลงทุน ซึ่ง
หากกลุ่มประเทศสามารถหาความตกลงระหว่างกนัและความตกลงทวภิาคกีบั
ประเทศคู่ค้าในเรื่องสินค้าและบริการดิจิทัลให้มีความเปิดกว้างมากขึ้นจะ
กลายเป็นการช่วยผลกัดนัการคา้ไดม้ากขึน้ 

 

▪ การพัฒนาโครงการร่วม : พัฒนาโครงการร่วมที่ส่งเสริมการเติบโตของ
เศรษฐกจิดจิทิลัในภูมภิาค เช่น โครงการวจิยัร่วม การแลกเปลี่ยนความรู้ และ
การพฒันาเทคโนโลย ีเพื่อเป็นการจุดประกายความคดิและการพฒันาต่อเนื่อง
ใหก้บัทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในดา้นเทคโนโลยแีละดจิทิลัในอนาคต 
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 สรปุประเดน็โอกาสและความท้าทายในการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัในภมิูภาค 

CLMVT 
 
จากแนวโน้มสําคญั และความคบืหน้าของการดําเนินการพฒันาในประเดน็ที่เกี่ยวข้อง

กบัเศรษฐกจิดจิทิลัในกลุ่ม CLMVT คณะผูว้จิยัสามารถสรุปปัจจยัทีช่่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั 
โอกาสและความทา้ทายในการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัในภูมภิาค CLMVT ได ้ดงันี้ 

 
ปัจจยัทีช่่วยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศ CLMVT  

 
▪ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทลั: โครงสรา้งพืน้ฐานเป็นองคป์ระกอบ

ทีส่ําคญัในการผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลั และเป็นปัจจยัทีแ่สดงให้เหน็ถงึช่องว่าง
ในการพัฒนาของแต่ละประเทศที่ไม่กัน ทัง้นี้โครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญกับ
เศรษฐกิจดิจิทัล ได้แก่ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอย่างเท่าเทียมกันทุกพื้นที่ 
ในประเทศ การสร้างศูนย์ข้อมูล (Data center) และการลงทุนในเทคโนโลยี  
เป็นตน้ 

 
▪ นโยบายและกฎหมายสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทลั: นโยบายเป็นกรอบสําคญั

ในการทีก่ําหนดทศิทางการขบัเคลื่อนประเทศทีจ่ําเป็นตอ้งครอบคลุมการพฒันา
ให้ครบถ้วนทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัล อีกทัง้นโยบายควรมี 
การส่งเสรมิการทํางานร่วมกนักบัภาครบัและเอกชนเพื่อให้เป็นการบูรณาการ
แนวคดิและทศิทางอย่างมปีระสทิธภิาพและศกัยภาพสงูสุด 

 
▪ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์: การพฒันาประเทศให้เขา้สู่ความเป็นสงัคมและ

เศรษฐกจิดจิทิลัได้นัน้ อกีหนึ่งตวัแปรสําคญัคอืทรพัยากรบุคคล ทกัษะทีส่ําคญั
ต่าง ๆ ในดา้นดจิทิลัสามารถสรา้งมูลค่าใหก้บับุคลากร หน่วยงาน และประเทศ
ได้อย่างสมบูรณ์แบบ ดงันัน้การที่ภาครฐัเข้ามาช่วยในการพฒันาทกัษะของ
บุคลากรจงึเป็นสิง่ทีส่มควรและสาํคญัยื่ง 

 
▪ การสนับสนุนและการลงทุนจากภาคเอกชน: การจะพฒันาไปสู่สงัคมและ

เศรษฐกิจดิจิทลัได้นัน้ล้วนแต่ต้องใช้เงนิสนับสนุน หากมีเพียงการสนับสนุน 
จากทางภาครฐัเพยีงอย่างเดยีวคงไม่เพยีงพอ ดงันัน้การสรา้งความสมัพนัธแ์ละ
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เสนอแรงจูงใจให้กบัภาคเอกชนเพื่อระดมเงนิทุนในการพฒันาโครงการต่าง ๆ 
จงึเป็นอกีหนึ่งปัจจยัสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ 

 
โอกาส 

 
▪ นวตักรรมและการประกอบการ: แนวโน้มสําคญัไดช้ี้ใหเ้หน็ถงึโอกาสสําหรบั

นวตักรรมในภาคส่วนต่าง ๆ เช่น พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E - commerce) และ
สุขภาพดจิทิลั ซึง่สามารถนํามาใชใ้นการสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัได้ 
 

▪ การสนับสนุนจากรฐับาล: ประเทศในภูมิภาค CLMVT มีการตัง้เป้าหมาย 
การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัที่ชดัเจนในแผนยุทธศาสตร์ระดบัชาตดิงัที่ได้ศึกษา
จากวรรณกรรมปริทศัน์ ทัง้นี้การสนับสนุนจากภาครฐัจะมีความชดัเจนและ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จรงิมากน้อยเพยีงใดก็ต้องขึ้นอยู่กบัการผลกัดนัและ
การกระตุน้จากภาครฐัเป็นหลกั 

 
▪ การกระจายความเส่ียงในห่วงโ ่อุปทาน: ประเทศในกลุ่ม CLMVT สามารถ

กําหนดตนเองเป็นศูนย์กลางทางเลือกสําหรบัการผลิตและบรกิารดิจิทลั โดย
ดงึดูดการลงทุนที่ย้ายมาจากในห่วงโซ่อุปทานเดมิ สู่ห่วงโซ่อุปทานใหม่ อนัสบื
เนื่องจากการแบ่งแยกขัว้ทางเศรษฐกจิ 

 
▪ ความร่วมมือระดบัภมิูภาค: การเสรมิสรา้งการคา้ภายในภูมภิาคและขอ้ตกลง

ทางดจิทิลัสามารถบรรเทาผลกระทบจากการแยกตวัทางเศรษฐกจิในระดบัโลก
และสรา้งเศรษฐกจิดจิทิลัทีย่ ัง่ยนื 

 
▪ การสร้างมาตรฐานเดียวกัน (Standardization): กฎระเบียบดิจิทัลที่เป็น

มาตรฐานจากการสรุปในความตกลงการค้าทีก่้าวหน้าสามารถทําใหก้ารดําเนิน
ธุรกจิมปีระสทิธิภาพมากขึ้นและลดภาระการปฏิบตัติามกฎระเบียบที่เกิดจาก  
ผูก้ํากบัดแูลระเบยีบมาตรฐานในหลายประเดน็ในแต่ละประเทศ 

 
▪ การพฒันากฎหมายด้านดิจิทลัและการออกกฎหมายสนับสนุนการลงทุน: 

การพฒันากฎหมายที่ทนัสมยัและการออกกฎหมายที่ส่งเสรมิการลงทุนในภาค
ดจิทิลัเป็นเครื่องมอืด้านกรอบการดําเนินนโยบายที่สําคญัและหากกฎหมายมี
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ความชัดเจนและรัดกุมมากพอก็จะสามารถช่วยผลักดันทางด้านการค้า 
การลงทุนของกลุ่มประเทศ CLMVT ไดม้ากขึน้ 

 
▪ การลงทุนเชิงกลยุทธ์: อตัราดอกเบี้ยที่ปรบัตวัลงสามารถเปิดโอกาสสําหรบั

การลงทุนเชงิกลยุทธใ์นโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัและเทคโนโลย ี
 
▪ การเข้าถึงตลาด (Market Access): ความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัสามารถเปิด

ตลาดใหม่สําหรบัสนิคา้ดจิทิลัและบรกิาร ช่วยส่งเสรมิการค้าขา้มพรมแดนและ
การลงทุนไดม้ากขึน้ 

 
▪ การสนับสนุน SMEs และสตาร์ทอพั: การจดัตัง้โครงการสนับสนุน SMEs 

และสตารท์อพัทัง้ในรปูแบบภายในประเทศเองและระหว่างกลุ่มประเทศ CLMVT 
เช่น โครงการ Digital Startup Incubators และ Tech Hubs ช่วยให้ธุรกจิใหม่ๆ 
สามารถเขา้ถงึทุนและทรพัยากร เนื่องจากการรวมกลุ่มกนัของประเทศ CLMVT 
จะเป็นการสร้างความแขง็แกร่งในอํานาจการต่อรองต่าง ๆ โดยเฉพาะภายใต้
การผลักดนัเรื่อง SMEs และสตาร์ทอัพที่ต้องการทัง้เงินลงทุนในการพัฒนา
โครงสรา้งและบุคลากร 

 
ความทา้ทาย 

 
▪ ความไม่เสมอภาคทางเทคโนโลยี (Technological Disparities): โครงสร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีที่ไม่สอดคล้องกันในภูมิภาค CLMVT อาจขัดขวาง 
การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัแบบองค์รวม บางประเทศที่มีอัตราในการพฒันา
เทคโนโลยีตํ่ ากว่าอาจมีความสามารถในการนําเทคโนโลยีขัน้สูง  เช่น 
ปัญญาประดษิฐ ์และบลอ็กเชน มาใชน้้อยกว่าประเทศอื่น ๆ ในภูมภิาค 

 
▪ ทุนมนุษย์: อาจมีการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะในเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่  

ซึง่เป็นสิง่สาํคญัในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงดจิทิลั 
 
▪ ความไม่แน่นอนทางการค้า (Trade Uncertainty): การแบ่งขัว้ทางเศรษฐกจิ

อาจสรา้งความไม่มัน่คงในนโยบายการคา้ รวมถงึการการเปลีย่นแปลงในห่วงโซ่
อุปทานเนื่องจากความตงึเครยีดทางภูมริฐัศาสตร์สามารถส่งผลกระทบต่อการ
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ไหลเวยีนของสนิคา้และบรกิารดจิทิลัในระยะยาวได ้ซึ่งส่งผลกระทบต่อการคา้
ดจิทิลัและการลงทุนในภูมภิาคนี้ 

 
▪ ช่องว่างในการด าเนินการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั (Implementation Gaps): 

ความแตกต่างในความเรว็ของการดําเนินการตามขอ้ตกลงเศรษฐกจิดจิิทลัที่มี
ความก้าวหน้าอาจสร้างความไม่เสมอภาคในการใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ดจิทิลัในภูมภิาค ซึ่งรวมถงึความซบัซ้อนของกฎหมาย กฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัทีม่ากขึน้ อาท ิภาษดีจิทิลั นโยบายขอ้มลูเปิด และ
การบังคับใช้กฎหมายว่าด่วยความปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นเรื่องท้าทาย
สาํหรบัธุรกจิในกลุ่มประเทศทีม่กีารพฒันาน้อยกว่า  

 

▪ ความไม่เข้ากนัของกรอบกฎหมายระหว่างประเทศ : ความแตกต่างในกรอบ
กฎหมายระหว่างประเทศอาจสรา้งอุปสรรคในการทําธุรกรรมขา้มพรมแดน เช่น 
การแลกเปลีย่นขอ้มลูและการคา้บรกิารดจิทิลั 

 

▪ การพฒันากฎหมายท่ีล้าหลงั : การพฒันากฎหมายที่ล้าหลังหรือไม่ทนักบั 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีาจทําให้กฎหมายที่มอียู่ไม่เพียงพอต่อการ
รบัมอืกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ใหม่ 

 
 

 วิเคราะหปั์จจยั โอกาส และความท้าทายในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทลั
ในกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
 จดุแขง็ 

 
จากการศกึษาวรรณกรรมปรทิศัน์และการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมจิากการสมัภาษณ์เชงิ

ลึกกบัผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้เศรษฐกิจดิจิทลัในกลุ่มประเทศ CLMVT ทาง
ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหจุ์ดแขง็ของกลุ่มประเทศ CLMVT ไดด้งันี้ 
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➢ การปรบัตวัท่ีรวดเรว็ต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั  
 
กลุ่มประเทศ CLMVT เป็นกลุ่มประเทศที่มปีระชากรที่มศีกัยภาพในการผลกัดนัความ

เป็นดจิทิลัในระดบัประเทศผ่านการปรบัตวัและเปลีย่นแปลงวถิชีวีติโดยนําเอาเทคโนโลยเีขา้มาใช้
ในชวีติประจาํวนัทีร่วดเรว็และมนียัสําคญั 

 
นอกจากนี้ในบางประเทศในกลุ่ม CLMVT เช่น ประเทศเวยีดนาม ทีม่ปีระชากรสว่นใหญ่

อยู่ในช่วงวยัทาํงานอนัเป็นกําลงัสาํคญัในการผลกัดนัเศรษฐกจิของประเทศ โดยกลุ่มประชากรช่วง
วยันี้มทีกัษะในการปรบัตวัสู่ดิจิทลัสูง อาทิ การใช้แอปพลิเคชนัต่าง ๆ ในการสื่อสาร การเรยีน  
การใช้ชีวติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการปรบัตวัของประชากรเพื่อยกระดบัความพร้อมประเทศให้
รองรบัการเขา้มาของเทคโนโลยดีจิทิลัทีจ่ะเขา้มามอีทิธพิลมากขึน้ในระบบสงัคมและเศรษฐกจิ 

 
➢ ความสามารถในการฟ้ืนตวั  

 
กลุ่มประเทศ CLMVT เป็นกลุ่มประเทศที่มขีนาดเล็กซึ่งในเชงิการวางกรอบการพฒันา

และแผนนโยบายต่าง ๆ นัน้สามารถกําหนดตวัแปรและตวัชี้วดัในการตดิตามประเมนิไดง้่ายกว่า
ประเทศทีม่ขีนาดใหญ่  

 
อีกทัง้ ความได้เปรียบของกลุ่มประเทศ CLMVT ในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลยัง

สามารถปรบัและทดลองเพือ่หาแนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดเนื่องจากกลุ่มประเทศเหล่านี้ยงั
มีช่องว่างในการพัฒนาที่สามารถปรับเปลี่ยนและรอการผลักดันในการพัฒนาจากภาครัฐ 
ภาคเอกชนทัง้ในและต่างประเทศ  

 
 จดุอ่อน 

 
จากการศึกษาวรรณกรรมปริทศัน์และการรวมรวบข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์  

เชงิลกึกบัผูเ้ชีย่วชาญและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีภายใต้เศรษฐกจิดจิทิลัในกลุ่มประเทศ CLMVT ทาง
ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหจุ์ดอ่อนของกลุ่มประเทศ CLMVT ไดด้งันี้ 
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➢ ช่องว่างในการพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัดิจิทลั 
 
กฎหมายต่าง ๆ ที่มคีวามสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัในกลุ่มประเทศ CLMVT 

ยงัคงมคีวามล่าช้าในการดําเนินการและการอนุมตัิการบงัคบัใช้ อนัเป็นสาเหตุให้เกิดช่องว่าง
ระหว่างการพฒันากฎหมายทีไ่ม่เท่าทนัตามสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิและสงัคมที่
มผีลมาจากการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั 

 
ทัง้นี้ ตวัอย่างของกฎหมายที่มชี่องว่างในการบงัคบัใช ้เช่น กฎหมายสําหรบัสตาร์ทอพั 

(Startups) ใน สปป. ลาว ที่อยู่ในขัน้ตอนของการร่างที่มีการระบุความหมายของสตาร์ทอัพ 
(Startups) ทีไ่ม่ชดัเจนซึ่งส่งผลกระทบในการใหค้ํานิยามและการวางนโยบายต่าง ๆ ในอนาคตที่
อาจเกดิความหละหลวม และในปัจจุบนัสง่ผลต่อการสนบัสนุนและการจดัเกบ็ภาษตี่าง ๆ เนื่องจาก
ไม่มคีาํนิยามทีถู่กตอ้ง ซึง่กรณีนี้เป็นตวัอย่างของความไม่สมบูรณ์ของกฎหมาย 

 
➢ การขาดความร่วมมือระหว่างกนัของหน่วยงานภาครฐั 

 
ภาครัฐในกลุ่มประเทศ CLMVT ภายใต้การพัฒนาด้วยเศรษฐกิจดิจิทัลนัน้มีจํานวน

หน่วยงานรบัผดิชอบหลายหน่วยงานซึ่งในการปฏิบตัิหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ นัน้ล้วนต่าง
มุ่งเน้นการทํางานตามภารกจิของหน่วยงานของตนเองเท่านัน้ ส่งผลใหเ้กดิการพฒันาทีม่ทีศิทาง
ไม่ชดัเจนและไม่สอดคลอ้งกนัในภาพรวม  

 
ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานมีอยู่อย่างจํากัด จึงเกิดการ

กระจายการทํางานของแต่ละหน่วยงานจาํนวนมาก ดงันัน้ ในบางประเดน็ของการพฒันาเศรษฐกจิ
ดจิทิลันัน้หน่วยงานภาครฐัสามารถดําเนินงานร่วมกนัเพือ่บรรลุวตัถุประสงคเ์ดยีวกนั 

 
➢ งบประมาณ 

 
งบประมาณเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั ซึ่งในกรณีของกลุ่มประเทศ 

CLMVT ทีส่่วนใหญ่เป็นประเทศทีถู่กจดัอยู่ในประเทศกําลงัพฒันาซึ่งเหน็ได้จากการพฒันาในเชงิ
โครงสร้างที่ล่าช้ากว่าประเทศที่พฒันาแล้ว เนื่องด้วยสาเหตุของงบประมาณที่จํากดั จงึส่งผลต่อ
การพฒันาทีจ่ํากดั อย่างไรกต็าม การมงีบประมาณทีจ่ํากดันัน้สามารถถูกใชอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ
ไดห้ากประเทศมกีารบรหิารทีเ่ขม้งวดเพือ่การพฒันาและการแกปั้ญหาทีต่รงจุด  
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 โอกาส 
 
จากการศกึษาวรรณกรรมปรทิศัน์และการรวมรวบขอ้มูลปฐมภูมจิากการสมัภาษณ์เชงิ

ลึกกบัผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้เศรษฐกิจดิจิทลัในกลุ่มประเทศ CLMVT ทาง
ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหโ์อกาสของกลุ่มประเทศ CLMVT ไดด้งันี้ 

 
➢ การลงทุน 

 
ประเทศกลุ่ม CLMVT เป็นกลุ่มประเทศที่ยังมีพื้นที่และช่องว่างในการพัฒนาใน 

เชงิโครงสรา้งและตลาดดจิทิลัไดเ้พิม่เตมิในอนาคต รวมถงึเป็นกลุ่มประเทศทีม่ปีระชากรรุ่นใหม่ที่
เป็นกําลังแรงงานสําคญัในตลาดแรงงานซึ่งเป็นปัจจัยที่ผลักดันตลาดให้เติบโตต่อไปอย่างมี
นยัสาํคญั  

 
ภายใต้การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั การเขา้มาของนักลงทุนจากประเทศมหาอํานาจและ

ประเทศอื่น ๆ ในประเทศกลุ่ม CLMVT จะเป็นการสรา้งโอกาสในการกระตุ้นเศรษฐกจิในภาพรวม
ของกลุ่มประเทศดงักล่าวเนื่องจาก การไหลเขา้มาของเงนิทุนซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาใน
เชงิโครงสรา้งต่าง ๆ ทีส่าํคญั 

 
➢ ความร่วมมือจากภายนอก 

 
กลุ่มประเทศ CLMVT ยงัคงขาดแคลนในปัจจยัสําคญัหลายอย่างเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ

ดจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพ เช่น องคค์วามรูใ้นการพฒันา ผูเ้ชีย่วชาญ และงบประมาณ เป็นตน้  
 
ภายใต้การพฒันาที่มปีระสทิธภิาพนัน้จงึจําเป็นต้องมคีวามร่วมมอืระหว่างประเทศเพื่อ

เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ในการพฒันา และการแบ่งปันประสบการณ์ในการพฒันาเศรษฐกิจ
ดิจิทัลจากแต่ละประเทศเพื่อเป็นกรณีศึกษาในการต่อยอดการพัฒนาสําหรับประเทศอื่น ๆ 
นอกจากความร่วมมอืระหว่างกลุ่มประเทศ CLMVT ดว้ยกนัเองแลว้นัน้ ความร่วมมอืกบัประเทศ
ต้นแบบด้านดิจิทลัก็เป็นโอกาสที่ดีต่อกลุ่มประเทศ CLMVT เนื่องจากประเทศต้นแบบย่อมมี
รปูแบบการพฒันาทีป่ระสบความสาํเรจ็และสามารถนํามาปรบัใชก้บักลุ่มประเทศ CLMVT ได ้
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 ความท้าทาย 
 
จากการศึกษาวรรณกรรมปริทศัน์และการรวมรวบข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์  

เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้เศรษฐกิจดิจิทลัในกลุ่มประเทศ CLMVT  
ทางผูว้จิยัสามารถวเิคราะหค์วามทา้ทายของกลุ่มประเทศ CLMVT ไดด้งันี้ 

 
➢ กระแสโลกในการพฒันาและเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั  

 
การเปลีย่นแปลงที่รวดเรว็ภายใต้เศรษฐกจิดจิทิลัของโลกนัน้เป็นหนึ่งของความท้าทาย

สําหรบักลุ่มประเทศ CLMVT เนื่องจากกลุ่มประเทศดงักล่าวมกีารปรบัตวัและการพฒันาที่ล่าช้า
กว่ากระแสโลกที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจส่งผลให้เกดิช่องว่างในการพฒันาที่กว้างขึ้นอย่างต่อเนื่อง
และท้ายที่สุดกลุ่มประเทศ CLMVT จะกลายเป็นประเทศที่ล้าหลงัในการพฒันาภายใต้เศรษฐกิจ
ดจิทิลั 

 
➢ อิทธิพลของประเทศมหาอ านาจ 

 
แม้ว่ากลุ่มประเทศ CLMVT มกีารเตรยีมความพร้อมเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงด้าน

ดจิทิลัอย่างครอบคลุมมากทีสุ่ดแลว้ อย่างไรกต็าม ในมุมมองระดบัมหภาคทีก่วา้งขึน้การมอีทิธพิล
ของประเทศมหาอํานาจในการดงึดูดเงนิทุน แรงงาน องคค์วามรูต้่าง ๆ กย็งัเป็นความทา้ทายต่อ
กลุ่มประเทศ CLMVT เนื่องจากประเทศมหาอํานาจที่มคีวามไดเ้ปรยีบในทรพัยากรทุกด้าน และ
เป็นประเทศเป้าหมายที่หลายประเทศต้องการสร้างเครอืข่ายและความร่วมมอืในการพฒันาดว้ย 
ท้ายที่สุดแล้ว ความแตกต่างของความได้เปรยีบนี้จงึสร้างช่องว่างในการพฒันาภายใต้เศรษฐกจิ
ดจิทิลัต่อกลุ่มประเทศ CLMVT อย่างมนียัสาํคญั 
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บทท่ี 4  
การสมัภาษณ์เชิงลึก 

 
 
คณะผูว้จิยัไดเ้สนอแนวทางและคดัเลอืกผูป้ระกอบการ ผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูแ้ทนหน่วยงาน

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั ใหค้รอบคลุมภาครฐั ภาคเอกชน และภาควชิาการ ของ
ทุกประเทศในกลุ่มประเทศ CLMVTโดยมกีารเสนอประเดน็คาํถามสมัภาษณ์ ในการประชุมร่วมกบั
คณะกรรมการตรวจรบัพสัดุ ครัง้ที่ 2 เมื่อวนัที่ 2 กรกฎาคม 2567 และสมัภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสยีผ่านระบบออนไลน์ ดงันี้ 

 
 

 แนวทางและด าเนินการคดัเลือกผู้ประกอบการ ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้แทน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 
คณะผูว้จิยัมแีนวทางในการคดัเลอืกผู้ประกอบการ ผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูแ้ทนหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง กบัการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั ใหค้รอบคลุมภาครฐั ภาคเอกชน และภาควชิาการ ของ
ทุกประเทศในกลุ่มประเทศ CLMVT จากบทบาทของหน่วยงานในการผลกัดนัเศรษฐกจิดจิิทลัทัง้
ในมติขิองโครงสรา้งพืน้ฐาน กฎระเบยีบ แรงจงูใจ การสง่เสรมินวตักรรม การพฒันาวสิาหกจิขนาด
กลางและย่อม ความมัน่คงปลอดภัย การพฒันาบุคลากร เพื่อให้คลอบคลุมทุกด้านที่จะนําไป
วเิคราะหต์่อไป  

 
โดยคณะผู้วจิยัได้ทําการคดัเลอืกรายชื่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีบางส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

พฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัพรอ้มอธบิายบทบาทของหน่วยงานดงักล่าว ดงัแสดงในตารางที ่13 
 

ตารางท่ี 13 รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัและ
บทบาทของหน่วยงาน 

ล าดบั รายชื่อหน่วยงาน บทบาทของหน่วยงาน 

กมัพชูา 
1 Digital Economy and Business 

in Cambodia (DEBC) 
- ขบัเคลื่อนภาคส่วนธุรกจิและระบบเศรษฐกจิดจิทิลัของกมัพชูา 
- ส่งเสรมินวตักรรมดจิทิลั การเป็นผูป้ระกอบการ และการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี 
- ร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในภาคอุตสาหกรรม เพื่อผลกัดนัระบบ
เศรษฐกจิดจิทิลั 
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ล าดบั รายชื่อหน่วยงาน บทบาทของหน่วยงาน 
2 Center for Inclusive Digital 

Economy under Asian Vision 
Institute (AVI) 

- ส่งเสรมิการพฒันากมัพชูาไปสู่ระบบเศรษฐกจิดจิทิลัทีค่รอบคลุมและทุกคนมสี่วนร่วม 
- ทําใหม้ัน่ใจว่าทุกภาคส่วน รวมไปถงึกลุ่มชายขอบจะสามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จาก
ดจิทิลัได ้
- ดําเนินการวจิยัและสนับสนุนนโยบายสาํหรบัการบูรณาการทางดจิทิลั 

3 Startup Cambodia under 
Ministry of Economy and 
Finance 

- สนับสนุนและดูแลระบบนิเวศสาํหรบัวสิากจิเริม่ตน้ในกมัพชูา 
- จดัเตรยีมทรพัยากร คาํปรกึษา และโอกาสในการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนใหแ้ก่วสิาหกจิเริม่ตน้ 
- กระตุน้ใหเ้กดินวตักรรม และความหลากหลายทางเศรษฐกจิ 

สปป.ลาว 
4 Lao National Internet Center 

(LANIC) under Ministry of 
Technology and 
Communication (MTC) 

- บรหิารจดัการ และกํากบัดูแลโครงสรา้งพื้นฐานและบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศลาว 
- ขยายขอบเขตในการเขา้ถงึบรกิารทางอนิเทอรเ์น็ต และส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อ
เทคโนโลยดีจิทิลั 

5 Digital Government Center 
under MTC 

- ผลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัของบรกิารภาครฐัในประเทศลาว 
- นําวธิกีารแกไ้ขปัญหาดว้ยระบบดจิทิลัมาใช ้เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารภาครฐัใหม้ี
ประสทิธภิาพและเขา้ถงึไดง้่าย 

6 Lao ICT Commerce 
Association 

- เป็นตวัแทนและใหก้ารสนับสนุนผลประโยชน์ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) 
ในประเทศลาว 
- ส่งเสรมิการเตบิโตของอุตสาหกรรมผ่านการทํางานร่วมกนั การสรา้งเครอืขา่ย  
และการขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะ 

7 Department of SMEs 
Promotion under Ministry of 
Industry and Commerce 
(MOIC)  

- สนับสนุนกรเตบิโตและการสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศลาว 
- ใหบ้รกิาร ทรพัยากร และสิง่จูงใจสาํหรบัการขยายตวัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
และการเขา้ถงึตลาด 

เมียนมา 
8 Myanmar Digital Economy 

Association (MEDA) 
- ส่งเสรมิและพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัของเมยีนมา 
- ส่งเสรมิความร่วมมอื การขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะ และการสนับสนุนสาํหรบัธุรกจิดจิทิลั
และผูป้ระกอบการ 

9 National Cyber Security Center 
under Ministry of Transport and 
Communications 

- ปกป้องและป้องกนัพืน้ทีท่างไซเบอรแ์ละโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่าํคญั (critical information 
infrastructure) ของเมยีนมา 
- พฒันาและดําเนินนโยบายและมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 

10 Telecom International 
Myanmar 

- ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โทรศพัท์ประจําที ่และระบบโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในเมยีนมา 
- ขยายและปรบัปรุงการเชื่อมต่อ รวมไปถงึขบัเคลื่อนใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในระบบดจิทิลั  
และเกดิการเตบิโตของภาคส่วนโทรคมนาคม 

11 Myanmar Center for 
Responsible Business 

- ส่งเสรมิการดําเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ รวมไปถงึการสรา้งความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมในเมยีนมา 
- สรา้งความตระหนักรู ้ขดีความสามารถ และอํานวยความสะดวกในการเจรจาเกีย่วกบั 
การดําเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมและยัง่ยนื 
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ล าดบั รายชื่อหน่วยงาน บทบาทของหน่วยงาน 

เวียดนาม 
12 Vietnam Digital 

Communications Association 
(VDCA) 

- ส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมการสื่อสารดจิทิลัในเวยีดนาม 
- ขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะในการส่งเสรมินวตักรรมและการเตบิโต 
- อํานวยความสะดวกในการร่วมมอืกนัของภาคอุตสาหกรรม 

13 Viettel High Tech under Viettel 
Group 

- เชีย่วชาญในการแกไ้ขปัญหาดว้ยเทคโนโลยรีะดบัสงู การวจิยั และการพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคม 
- ขบัเคลื่อนนวตักรรมและการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการเปลีย่นแปลงทางดา้นดจิทิลั 

14 Vietnam E-commerce and 
Digital Economy Agency 
(iDEA) under Ministry of 
Industry and Trade (MOIT) 

- ส่งเสรมิและกํากบัดูแลพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และภาคเศรษฐกจิดจิทิลัของเวยีดนาม 
- พฒันานโยบาย กฎระเบยีบ และกลยุทธส์าํหรบัการพฒันาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์และบรกิาร
ทางดา้นดจิทิลั 
- ใหค้าํแนะนําและการสนับสนุนแก่ธุรกจิและผูบ้รโิภค 

ไทย 
15 กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ

สงัคม(MDES) 
- กําหนดนโยบายและกลยุทธส์าํหรบัการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั  
- ส่งเสรมิความรูด้า้นดจิทิลั ความปลอดภยัทางไซเบอร ์และความคดิรเิริม่ของรฐับาล
ดจิทิลั 
- สนับสนุนสตารท์อพัดจิทิลัและระบบนิเวศนวตักรรม 

16 คณะกรรมการวทิยุและ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(NBTC) 

- กํากบัดแูลการสื่อสารโทรคมนาคม, การกระจายสญัญาณวทิยแุละบรกิารดจิทิลั 
- จดัสรรสเปกตรมัและใหค้วามเป็นธรรมในการแขง่ขนัในภาคโทรคมนาคม 
- ส่งเสรมิการป้องกนัและสทิธขิองผูบ้รโิภคในบรกิารดจิทิลั 
- สนับสนุนการพฒันาอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูและการเชื่อมต่อดจิทิลัทัว่ประเทศ 

17 สาํนักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
(DGA) 

- ส่งเสรมิรฐับาลดจิทิลัและบรกิารรฐับาลดจิทิลั 
- พฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัและโครงสรา้งพืน้ฐานสาํหรบับรกิารสาธารณะ 
- เพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการขอ้มลูของรฐัและการทาํงานร่วมกนั 
- สนับสนุนการเรยีนรูด้จิทิลัและการพฒันาทกัษะในฝ่ายของเจา้หน้าทีร่ฐัและประชาชน 

18 สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(ETDA) 

- พฒันาและส่งเสรมิการจดัการธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์
- สนับสนุนการพฒันาอคีอมเมริซ์และนวตักรรมดจิทิลั 
- ใหก้ารฝึกอบรมและการรบัรองความรูด้า้นดจิทิลัและความปลอดภยัไซเบอร ์
- ส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชนในการส่งเสรมิการเปลีย่นแปลงและ
การใชง้านดจิทิลั 

19 สาํนักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั
(DEPA) 

- ส่งเสรมิการเตบิโตและนวตักรรมดจิทิลัผ่านโปรแกรมและกจิกรรมต่าง ๆ 
- สนับสนุนสตารท์อพั, SMEs, และธุรกจิดจิทิลั 
- ส่งเสรมิการพฒันาทกัษะดจิทิลัและการฝึกอบรมบุคลากร 
- สนับสนุนการร่วมมอืระหว่างภาครฐั, เอกชน และวชิาการเพื่อส่งเสรมินวตักรรมและ
การประกอบธุรกจิดจิทิลั 
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ล าดบั รายชื่อหน่วยงาน บทบาทของหน่วยงาน 
20 ธนาคารแห่งประเทศไทย - ส่งเสรมิบรกิารการเงนิดจิทิลัและนวตักรรมในภาคการเงนิ 

- รบัรองความมัน่คงทางการเงนิและการป้องกนัผูบ้รโิภคในการทาํธุรกรรมดจิทิลั 
- สนับสนุนโครงสรา้งการชาํระเงนิดจิทิลัและการพฒันานวตักรรมทางการเงนิ 

องคก์รระหว่างประเทศ 
21 คณะกรรมการเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งเอเชยีและแปซฟิิก (United 
Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the 
Pacific: UNESCAP) 

- ใหค้วามช่วยเหลอืทางเทคนิค การสรา้งขดีความสามารถ และคาํแนะนําดา้นนโยบาย 
เพื่อสนับสนุนการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นดจิทิลัและการเชื่อมต่อภายใน
ภูมภิาค CLMV และประเทศไทย 

- อํานวยความสะดวกในการร่วมมอืระดบัภมูภิาคและความคดิรเิริม่ในการแบ่งปัน 
องคค์วามรู ้เพื่อส่งเสรมินวตักรรมและการบูรณาการทางดา้นดจิทิลั 

22 สาํนักงานโครงการพฒันาแห่ง
สหประชาชาต ิ(United Nations 
Development Programme: 
UNDP) 

- สนับสนุนการกําหนดและการดาํเนินกลยุทธแ์ละนโยบายทีเ่กีย่วกบัเศรษฐกจิดจิทิลัใน
กลุ่มประเทศ CLMV และประเทศไทย 

- ส่งเสรมิใหเ้กดิการเตบิโตทางดา้นดจิทิลัทีค่รอบคลุม ทุกคนมส่ีวนร่วม และยัง่ยนื โดย
มุ่งเน้นการใหค้วามรูด้า้นดจิทิลั การพฒันาทกัษะ และการมส่ีวนร่วมทางดจิทิลัสาํหรบั
กลุ่มชายขอบ 

- ร่วมมอืกบัภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมเพื่อขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลง
ทางดจิทิลัและนวตักรรม 

23 ธนาคารพฒันาเอเชยี (The Asian 
Development Bank: ADB) 

- ลงทุนในโครงการทีเ่กีย่วกบัโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นดจิทิลั เพื่อยกระดบัการ
เชื่อมต่อและการเขา้ถงึบรกิารโครงขา่ยไรส้ายในภมูภิาค CLMV และประเทศไทย 

- ใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิ ความช่วยเหลอืเชงิเทคนิค และการแบ่งปันองคค์วามรู ้
เพื่อส่งเสรมินวตักรรมดจิทิลั การเป็นผูป้ระกอบการ และการเสรมิสรา้งขดี
ความสามารถ 

- สนับสนุนการปฏริปูนโยบายและกรอบการกํากบัดแูล เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มที่
เอือ้อํานวยสาํหรบัการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั 

- อํานวยความสะดวกความร่วมมอืแบบหุน้ส่วนระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน และ 
การลงทุนในเทคโนโลยดีจิทิลัและวสิาหกจิเริม่ตน้เพื่อกระตุน้การเตบิโตทางเศรษฐกจิ
และการจา้งงาน 

24 สถาบนัความรว่มมอืเพื่อพฒันา
เศรษฐกจิลุ่มน้ําโขง (Mekong 
Institute) 

- นําเสนอโปรแกรมการฝึกอบรม เวริค์ชอ็ป และการสมัมนาเพือ่พฒันาทกัษะและ
ความสามารถดา้นดจิทิลัของบุคคล ธุรกจิ และเจา้หน้าทีข่องรฐัในประเทศ CLMV 

- ส่งเสรมิความร่วมมอืและการบรูณาการระดบัภูมภิาคโดยสนับสนุนความคดิรเิริม่ที่
ส่งเสรมิการเชื่อมต่อดจิทิลั การอํานวยความสะดวกทางการคา้ และความรว่มมอื 
ทางดจิทิลัขา้มพรมแดนระหว่างประเทศ CLMVT 
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ล าดบั รายชื่อหน่วยงาน บทบาทของหน่วยงาน 
- อํานวยความสะดวกในการแลกเปลีย่นความรูแ้ละการทาํงานรว่มกนัระหว่าง 
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีผ่านการวจิยั สิง่พมิพ ์และฟอรมัระดบัภมูภิาค แนวทางปฏบิตั ิ
ทีด่ทีีสุ่ด และขอ้มลูเชงิลกึดา้นนโยบาย 

 
ทัง้นี้ คณะผู้วจิยัได้สรุปประเดน็สมัภาษณ์ที่จะใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้มสี่วนได้

สว่นเสยี โดยมปีระเดน็คาํถามในสมัภาษณ์ ดงันี้  
 
ตารางท่ี 14 ประเดน็สมัภาษณ์เชิงลึกส าหรบัสมัภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเดน็หลกั ประเดน็สมัภาษณ์ภาษาองักฤษ ประเดน็สมัภาษณ์ภาษาไทย 

CLMVT 
Economic 
Overview 

สถานการณ์ปัจจุบนั
และแนวโน้มทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคต
ดา้นเศรษฐกจิสงัคม
ของกลุ่มประเทศ 
CLMVT 

Economic and political overview such as 
GDP, foreign direct investment trends 
and policy directions 

ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วขอ้งกบัระบบเศรษฐกจิทีส่่งผลกระทบต่อ
ดชันีวดัทางดา้นเศรษฐกจิ, ศกัยภาพในดา้นการลงทุน 
ทัง้ในและนอกประเทศ, การจา้งงาน และนโยบายเศรษฐกจิ
ภาครฐั 

Digital Economy 

ประเดน็เกีย่วกบั
เศรษฐกจิดจิทิลั 

▪ Trends, directions and possible impacts 
of digital economy in your country. 

▪ Strengths and weaknesses of your 
countries and CLMVT members under ' 
Digital Economy ' topic. 

▪ Regulations / agreements that related 
to digital economy in your country and 
the potential impacts of them to the 
country. 

▪ How to balance the need for regulatory 
reform with maintaining its 
technological edge and 
competitiveness 

▪ สถานการณ์ปัจจุบนั แนวโน้มอนาคต และนโยบายภาครฐั
เพื่อส่งเสรมิการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ยดจิทิลัในประเทศ
ของท่าน 

▪ จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศ
ของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT  

▪ กฎหมายและความตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลั
ในประเทศของท่าน และมุมมองต่อดา้นกฎหมายดา้น
เศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศอื่นๆ ในกลุ่มประเทศ 
CLMVT  

▪ การถ่วงสมดุลระหว่างความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละ
การกํากบัดแูลดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

▪ ผลประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้จากการยกระดบัเศรษฐกจิดจิทิลั
ในประเทศของท่าน ต่อภาคธุรกจิหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
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ประเดน็หลกั ประเดน็สมัภาษณ์ภาษาองักฤษ ประเดน็สมัภาษณ์ภาษาไทย 

▪ Opportunities and challenges of your 
country under digital economy context. 

▪ Expectation on the coordination among 
partner countries under the group of 
CLMVT in terms of digital economy. 

ดจิทิลัโดยตรงและธุรกจิทีใ่ชป้ระโยชน์หรอืเกีย่วขอ้งกบั
ดจิทิลัทางออ้ม 

▪ โอกาส และความทา้ทายสาํหรบักลุ่มประเทศ CLMVT  
ในการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ยดจิทิลั 

▪ ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะตอ่นโยบายภาครฐัที่
เกีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่านและ 
ในมมุมองกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
 

 สรปุผลการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
 
ภายใตโ้ครงการ CLMVT Forum ขบัเคลื่อนการพฒันาดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั ทางผูว้จิยัได้

ดําเนินการเก็บขอ้มูลผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุ่มผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีภายใต้การพฒันาดว้ย
เศรษฐกจิดจิทิลัจากกลุ่มประเทศ CLMVT อนัประกอบดว้ย ภาครฐั ภาคเอกชน ภาควชิาการ และ
หน่วยงานความร่วมมอืระหว่างประเทศ ตามรายละเอยีดดงันี้ 

 
ล าดบั ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์ ต าแหน่ง หน่วยงาน ภาคส่วน

หน่วยงาน 
ประเทศ 

1 H.E. Chea Ratha Secretary of 
States 

Ministry of Commerce of 
Cambodia 

รฐั กมัพชูา 

2 Mr. Siriwat William 
Chhem 

Founder AI Forum เอกชน กมัพชูา 

3 Mr. Sven 
Callebaut 

Expert on Digital ไม่มสีงักดั วชิาการ กมัพชูา 

4 Ms. Vannapha 
Phommathansy 

Deputy Director 
General  

Digital Government Center รฐั สปป. ลาว 

5 Mr. Souliyo 
Vongdala 

Chief Executive 
Officer 

 
 
LOCA Laos 

เอกชน สปป. ลาว 

6 Dr. Phouphet 
Kyophilavong 

Vice President National University of 
Laos 

วชิาการ สปป. ลาว 
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ล าดบั ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์ ต าแหน่ง หน่วยงาน ภาคส่วน
หน่วยงาน 

ประเทศ 

7 Ms. Tin Tin Thein Deputy Director 
General 

Depart of Research and 
Innovation of Ministry of 
Science and Technology 

รฐั เมยีนมา 

8 Mr. Aung Zayar 
Lwin 

President  Myanmar Digital Economy 
Association 

เอกชน เมยีนมา 

9 Ms. Vicky 
Bowman 

Expert on Digital Myanmar Center for 
Responsible Business 

วชิาการ เมยีนมา 

10 Mr. Le The Phuc E-commerce and 
Digital economy 
Agency 

Ministry of Industry and 
Trade 

รฐั เวยีดนาม 

11 Mr. Paul Nguyen Co-Founder/CBO 
of LO Digital 

LO Digital เอกชน เวยีดนาม 

12 Dr. Nguyen Thi 
Dieu Linh 

Professor  the Faculty of Business 
and Administration, 
University of Economics, 
Hue University 

วชิาการ เวยีดนาม 

13 Dr. Tan Sinh Bach Professor  Institute of Innovation and 
Transformation 

วชิาการ เวยีดนาม 

14 Dr. Pham Anh 
Tuan 

Professor  Institute of Innovation and 
Transformation 

วชิาการ เวยีดนาม 

15 นาย ณฐัพล  
ณฏัฐสมบูรณ์ 

รองปลดักระทรวง
ดจิทิลัเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม 

กระทรวงดจิทิลัเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม 

รฐั ไทย 

16 นาย ปรชัญา 
ไพโรจน์กุลมณี 

ผูอ้ํานวยการกอง
พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ รฐั ไทย 
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ล าดบั ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์ ต าแหน่ง หน่วยงาน ภาคส่วน
หน่วยงาน 

ประเทศ 

17 นางสาว พริว้แพร 
ชุมรมุ 

ผูอ้ํานวยการสาํนัก
เจรจาการคา้
บรกิารและการ
ลงทุน กรมเจรจา
การคา้ระหว่าง
ประเทศ กระทรวง
พาณิชย ์

สาํนักเจรจาการคา้บรกิาร
และการลงทุน กรมเจรจา
การคา้ระหว่างประเทศ 
กระทรวงพาณชิย ์

รฐั ไทย 

18 นาย ชรนิทร ์ 
ธรีฐติยางกูร 

ผูอ้ํานวยการฝ่าย
ขบัเคลื่อนนโยบาย
รฐับาลดจิทิลั 

สาํนักงานพฒันารฐับาล
ดจิทิลั 

รฐั ไทย 

19 ดร.อธปิ อศัวานันท ์ ผูอ้ํานวยการสภา
ดจิทิลัเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม
แห่งประเทศไทย 

สภาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งประเทศไทย 

เอกชน ไทย 

20 รศ.ดร.นิรตัยา  
คาํเสมานันทน์ 

อาจารย ์ สถาบนัเทคโนโลยนีานาชาติ
สรินิธร 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

วชิาการ ไทย 

21 นาย สุรยินั วจิติร
เลขการ 

ผูอ้ํานวยการ
บรหิาร สถาบนั
ความร่วมมอืเพื่อ
พฒันาเศรษฐกจิลุ่ม
น้ําโขง 

สถาบนัความรว่มมอืเพื่อ
พฒันาเศรษฐกจิลุ่มน้ําโขง 

หน่วยงาน
ระหว่าง
ประเทศ 

ไทย 

22 ดร.วธิาดา อนุกูล
วรรธกะ 

Economic Affairs 
Officer 

Trade, Investment and 
Innovation Division of 
ESCAP, United Nation 
ESCAP 

หน่วยงาน
ระหว่าง
ประเทศ 

ไทย 

23 Mr. Simon Lacey Head Digital 
Trade and 
Geopolitics 

World Economic Forum หน่วยงาน
ระหว่าง
ประเทศ 

สวติเซอรแ์ลนด ์
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 กมัพชูา 
 

4.2.1.1 หน่วยงานภาครฐั 
 

Ministry of Commerce of Cambodia 
 
ในวันศุกร์ที่  30 สิงหาคม 2567 ผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก  Ministry of 

Commerce of Cambodia โดยม ีH.E. Ms. Chea Ratha เป็นผู้แทน มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ 
ดงันี้ 
➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 

 

 
 

➢ บทบาท หน้าท่ีบทบาท หน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้การพฒันาและสนับสนุนให้เกิด
เศรษฐกิจดิจิทลั 

 
Ministry of Commerce of Cambodia มีหน้าที่หลักในดํา เนินการด้านนโยบายที่

เกี่ยวขอ้งกบัการคา้ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการคา้ดจิทิลั เพื่อเป็นการยกระดบัการคา้ผ่านเศรษฐกจิ
ดจิทิลัตามเป้าหมายเชงิมหภาคของประเทศ  

 
นอกจากนี้  หน้าที่ของ Ministry of Commerce ยังครอบคลุมถึงการทํางานร่วมกับ

หน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ เพื่อการอํานวยความสะดวกในด้านการต่อรอทางการค้าอิเล็กทรอนิกส์ 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการในประเทศให้มีศักยภาพที่ทัดเทียมกับคู่แข่ง  
ทางการคา้จากประเทศอื่น ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม

ประเทศ CLMVT 
 
ภายใต้การพฒันาและยกระดบัเศรษฐกจิดจิทลัของประเทศกมัพูชานัน้ได้รบัการสนับสนุน

และการพฒันาโครงการต่าง ๆ จากภาครฐัอย่างมนียัสาํคญัโดยสามารถแบ่งออกไดด้งันี้ 
 

▪ ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 
ภายใต้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเตรยีมความพร้อมให้กบัประชาชนเพื่อเข้าถึง

การใชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างทัว่ถงึในทุกพืน้ทีข่องประเทศนัน้กําลงัอยู่ในขัน้ตอนการขยาย
เครอืข่าย 5G และอินเทอร์เน็ตบ้านไปสู่พื้นที่ห่างไกลในประเทศกมัพูชาในราคาที่ถูกประมาณ  
5 ดอลลารส์หรฐั ต่อ 1 กกิะไบต์ ภายใต้การนําของ Ministry of Posts and Telecommunications 
ทีเ่ป็นหน่วยงานหลกัในการรบัผดิชอบในเรื่องการเตรยีมความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานต่าง ๆ  

 
▪ ดา้นกฎหมาย 

 
ในดา้นกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศกมัพูชานัน้ มกีารบงัคบัใชใ้น

วงกว้างและมีกฎหมายที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ภายใต้เศรษฐกิจดิจิทลั อาทิ พระราชบัญญัติ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส,์ พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค, พระราชบญัญตัภิายใตเ้รื่องความมัน่คง
และความปลอดภยัทางไซเบอร ์เป็นตน้  

 
▪ ดา้นนโยบายภาครฐั  

 
ด้านนโยบายภาครัฐด้านเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศกัมพูชามีแผนนโยบายหลักคือ 

Cambodia Digital Economy and Society Policy Framework ที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน พัฒนาบุคคลากรด้วยทักษะทางดิจิทัล การสร้างรัฐบาลดิจิทัล การเพิ่ม  
ขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจดิจิทัล และการสร้างความเชื่อมัน่ต่อระบบการพัฒนาต่าง ๆ  
ด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั ซึ่งแผนนี้ตัง้เป้าหมายในการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัของกมัพูชาในระหว่าง  
ปี พ.ศ. 2564 – 2578 (15 ปี)  
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▪ ดา้นทรพัยากรบุคคล 
 

ประเทศกัมพูชานับว่าเป็นประเทศที่มีการปรับตัวในต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ 
อย่างรวดเรว็โดยเฉพาะในกุล่มของประชากรรุ่นใหม่ที่มรีะดบัความรู้และความเขา้ใจการใช้งาน
เครื่องมอื และแอปพลเิคชนัดา้นดจิทิลัต่าง ๆ  

 
นอกจากนี้ ภาครฐัไดใ้หค้วามสําคญัต่อการส่งเสรมิทกัษะดา้นดจิทิลัใหก้บัประชาชนและ

ภาคธุรกจิดว้ยการจดัตัง้โครงการ และหน่วยงานเพือ่เตรยีมความพรอ้มในดา้นองคค์วามรูเ้พื่อเพิม่
ขดีความสามารถ อาทิ หน่วยงาน Khmer Enterprise ที่เป็นหน่วยงานเพื่อบ่มเพาะองค์ความรู้
ใหก้บัภาควสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเพือ่ยกระดบัขดีความสามารถดา้นการแขง่ขนัภายใต้
ตลาดดจิทิลั เป็นตน้ 

 
➢ ประเดน็เก่ียวกบัเศรษฐกิจดิจิทลั 
 
การถ่วงสมดุลระหว่างความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละการก ากบัดแูลดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ความสมดุลระหว่างการทํางานของกฎหมายและนโยบายภายใต้เศรษฐกิจดิจิทัลใน
ประเทศกัมพูชานัน้มีความวตัถุประสงค์ให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างการส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละการกํากบัดแูลการใชง้านเทคโนโลยใีหไ้ดม้ากทีสุ่ด  

 
อย่างไรกต็าม ความทา้ทายในการทํางานระหว่างกรอบนโยบายและกฎหมายอาจมชี่อง

โหว่ในการบังคับใช้เนื่องจากปัจจัยของระยะเวลาในขัน้ตอนการอนุมัติกฎระเบียบที่มีความ
แตกต่างกนั จงึสง่ผลใหค้วามสอดคลอ้งระหว่างนโยบายการสง่เสรมิและการบงัคบัใชก้ฎหมายอาจ
ถูกลดทอนลง และสง่ผลต่อประสทิธภิาพของกฎหมายและนโยบาย 
 
ความร่วมมอืดา้นเศรษฐกจิดจิทิลักบัประเทศต่าง ๆ 

 
ภายใต้การพฒันาประเทศดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศกมัพูชาไดร้บัความช่วยเหลอื

จากหน่วยงานความร่วมมอืระหว่างประเทศในการแบ่งปันองคค์วามรู ้และประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับเศรษฐกิจดิจิทลัโดยส่วนใหญ่จะเป็นองค์กรในระดบันานาชาติ เช่น UNESCO ที่มีการร่วม
พฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการสตรใีนประเทศกมัพุชา เพื่อยกระดบัความสามารถและทกัษะ
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดจิทิลั เป็นตน้ 
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โอกาส และความทา้ทายส าหรบักลุ่มประเทศ CLMVT ในการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ยดจิทิลั 
 
โอกาสต่อการพฒันาประเทศดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศ CLMVT นัน้ ประกอบดว้ย 

1) ความร่วมมอืกนัระหว่างประเทศในภูมภิาคอาเซียนเพื่อเสรมิความแขง็แกร่งในด้านนโยบาย 
การวางแผนและองค์ความรู้ต่าง ๆ และ 2) การเข้ามาของเงินทุนจากต่างประเทศ เนื่องจาก
ภาคเอกชนในกลุ่มประเทศ CLMVT ส่วนใหญ่แล้วนัน้มีทรพัยากรเงินทุนที่ไม่เพียงพอต่อการ
ปรับตัวเพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล ดังนัน้การเข้ามาของนักลงทุน หรือทุนจาก
ต่างประเทศจงึเป็นโอกาสทีส่าํคญัต่อการเตบิโตของภาคเอกชน 

 
ความท้าทายต่อการพัฒนาประเทศด้วยเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ  CLMVT คือ  

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทลัที่รวดเร็วกว่าการพัฒนาของกลุ่มประเทศ CLMVT 
เนื่องจากในหลายบรบิทของกลุ่มประเทศดงักล่าวยงัคงอยู่ในระดบัเริ่มต้นของการพฒันา เช่น 
กฎหมายดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัทางไซเบอรใ์นประเทศกมัพูชา ทีย่งัอยู่ในขัน้เริม่ต้น 
ซึ่งไม่ไดส้อดคลอ้งกบักระแสการเปลี่ยนแปลงของอาชญากรรมทางไซเบอรต์่าง ๆ ทีม่คีวามก้าวหน้า
เกนิสถานการณ์การพฒันาของประเทศ เป็นตน้ 

 
4.2.1.2 หน่วยงานภาคเอกชน 

 
AI Forum 

 
ในวันศุกร์ที่  4 กรกฎาคม 2567 ผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก  AI Forum  

โดยม ีMr. Siriwat William Chhem เป็นผูแ้ทน มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 
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➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
 

 
 

➢ บทบาท หน้าท่ีบทบาท หน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้การพฒันาและสนับสนุนให้เกิด
เศรษฐกิจดิจิทลั 

 
Siriwat William Chhem เป็นผูก้่อตัง้และประธานของ AI Forum มปีระสบการณ์ดา้นการ

วจิยัและนโยบาย โดยเคยทาํงานในฐานะนกัวจิยัใหก้บั API (องคก์รวจิยั) 4 - 5 ปีและเป็นทีป่รกึษา
ใหก้บัสาํนกังานสง่เสรมิการลงทุนของกมัพชูา  

 
ซึ่งปัจจุบนั ไดอ้อกมาก่อตัง้บรษิทัเอกชน AI Forum เมื่อประมาณ 6 ปีทีผ่่านมา ซึ่งเป็น

แพลตฟอรม์ทีใ่หบ้รกิารในดา้นการจดัสมัมนา งานอบรม และใหค้าํปรกึษาเกีย่วกบัปัญญาประดษิฐ์ 
(AI)  อีกทัง้ ผู้แทนให้สัมภาษณ์ยังมีความสนใจในเศรษฐกิจดิจิทัล โดยให้ความสําคัญกับ 
การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของกมัพูชา และยงัคงมเีครอืข่ายความสมัพนัธ์ที่ดกีบัหน่วยงานและ
บุคคลสาํคญัในภูมภิาคอาเซยีน 
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➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
โอกาสและความทา้ทายดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศกมัพชูา 
 
▪ ภาคการเงนิ 

 
ประเทศกมัพูชาก้าวขา้มเทคโนโลยกีารชําระเงนิแบบดัง้เดมิ (การชําระเงนิสดและบตัร) 

สู่การชําระเงินผ่านดิจิทัล (Digital Payment) อย่างรวดเร็ว เนื่ องจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
และการเข้าถึงสญัญาณอินเทอร์เน็ตที่สะดวกขึ้น ช่วยให้การชําระเงนิดิจิทลัในประเทศกมัพูชา
เตบิโตอย่างก้าวกระโดด อย่างไรกต็าม การชําระเงนิทางดจิทิลัยงัคงมอีุปสรรคในดา้นกฎระเบยีบ
และขอ้บงัคบั 
  

ทัง้นี้  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านบล็อกเชน (Blockchain) ที่มีการร่วมมือกับ
ธนาคารของประเทศกมัพชูา ช่วยใหก้ารทําธุรกรรมระหว่างธนาคาร (Interbank Transfer) สะดวก
ขึ้น มคีวามรวดเร็ว ลดต้นทุน และโปร่งใสมากขึ้น ซึ่งเป็นหนึ่งในจุดมุ่งหมายที่ทาง AI Forum  
ในการบูรณาการดา้นการเงนิและดา้นเศรษฐกจิ 

 
 

▪ เศรษฐกจิ 
 
เศรษฐกิจกัมพูชาเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 20 ปีที่ผ่าน โดยมีอัตราการเติบโตของ

ผลผลติมวลรวมภายในประเทศ (GDP) มากกว่ารอ้ยละ 7 ต่อปี การเตบิโตนี้ขบัเคลื่อนดว้ยหลาย
ภาคส่วนสําคญั ได้แก่ การเกษตร การท่องเที่ยว การก่อสร้าง และการผลติ โดยเฉพาะการผลติ
เสื้อผ้าและรองเท้า ซึ่งเป็นภาคส่วนสําคญัในการส่งออกของประเทศกัมพูชา แม้ว่าเศรษฐกิจ  
จะเติบโตอย่างรวดเร็ว การเติบโตของภาคการเงนิกลบัสร้างความท้าทายให้กบัภาคเศรษฐกิจ
ดัง้เดมิทีเ่น้นแรงงานคนและค่าจา้งราคาถูก ซึง่ตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเปลีย่นแปลง 

 
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) ส่วนใหญ่มาจากจีน รองลงมาคือประเทศ 

ในภูมภิาคอาเซยีน ญีปุ่่ น และเกาหลใีต ้ซึง่มุ่งเน้นไปทีภ่าคการผลติ 
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กฎหมายดา้นความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
 
ประเทศกมัพูชาได้รเิริม่การร่างกฎหมายความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละกฎหมายคุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมกีระทรวงโทรคมนาคม (Ministry of Telecommunications) เป็นหน่วยงาน
หลกัทีก่ํากบัดูแลและดําเนินการร่างกฎหมายฉบบันี้  กระบวนการร่างกฎหมายไดม้กีารจดัประชุม
และหารืออย่างกว้างขวาง โดยมีหลายหน่วยงานเข้าร่วม ไม่ว่าจะเป็นผู้กําหนดนโยบาย 
ผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  (Technical expertise) และผู้ที่ ไ ม่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
(Non-Technical expertise) รวมถงึบรษิทัเอกชนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 

 
อย่างไรกต็าม การพฒันากฎหมายมคีวามทา้ทาย เนื่องจากเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงอย่าง

รวดเรว็ โดยเฉพาะ Generative AI และเทคโนโลยปัีญญประดษิฐ ์(AI) ทีจ่ะเขา้มาเปลีย่นแปลงโลก 
กฎหมายใหม่จําเป็นต้องคํานึงถงึผลกระทบต่อประชาชนและผู้บรโิภค โดยเฉพาะในเรื่องความ
ปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู 

 
โครงสรา้งพื้นฐานภายในประเทศกมัพชูา 

 
▪ การเขา้ถงึสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต 

 
กมัพูชามปีระชากรประมาณ 18 ล้านคน โดยมอีตัราการเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตผ่าน Wi-Fi 

และมอืถอืจํานวนมาก โดยประชาชน 1 คนอาจมจีํานวนโทรศพัทร์มอืถอืมากกว่า 1 เครื่อง และมี
การใชง้านโซเชยีลมเีดยีอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะ Facebook, Telegram, Instagram เนื่องจาก
ประชาชนสามารถเข้าถึงสญัญาณอินเทอร์เน็ตได้ในราคาถูก โดยความเร็วที่ไม่จํากัด  และมี
เสถยีรภาพ มจุีดใหบ้รกิาร Wi-Fi หลายแห่งในเขตเมอืง  

 
แม้โดยภาพรวมการเติบโตของเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตในกัมพูชาจะมกีารพฒันาอย่าง

รวดเร็ว เพราะรฐับาลให้ความสําคญัในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน อย่างไรก็ตาม ยงัมคีวาม
เหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงสญัญาณอินเทอร์เน็ตในบางพื้นที่ โดยเฉพาะ พื้นที่ชนบทที่อยู่ห่างไกล
ยงัคงมขีอ้จาํกดัในการเขา้ถงึสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต  
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▪ การเตบิโตของธุรกจิสตารท์อพั (Startup)  
 
ธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศกัมพูชามี 2 หน่วยงานหลัก ดําเนินงานภายใต้กระทรวง

เศรษฐกจิและการคลงั (the Ministry of Economy and Finance) ไดแ้ก่  
 
▪ ศูนย์สตาร์ทอัพ (Startup Center) มุ่งเน้นการสนับสนุนผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ

โดยตรงผ่านการฝึกอบรม การแข่งขนั การสร้างเครอืข่าย การจดัการแข่งขนั และ
การนําผูเ้ชีย่วชาญจากต่างประเทศเขา้มา 

▪ สรา้งระบบนิเวศสตาร์ทอพั นําผูเ้ชีย่วชาญจากต่างปรระเทศมาอบรมและใหค้วามรู้ 
ซึง่รวมทัง้ธุรกจิสตารท์อพัและธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) โดยการใหเ้งนิ
สนบัสนุนและการใหค้วามรูเ้ชงิเทคนิค รวมถงึการร่วมมอืกบัพนัธมติรในต่างประเทศ 

 
นอกจากนี้  ยงัได้รบังบประมาณในการสนับสนุนจากภาคเอกชนมากกว่า 10 รายที่

ประสบความสาํเรจ็ แต่หลงัจากปี 2018 การลงทุนในสตารท์อพัใหม่ ๆ ชะลอตวัลง เนื่องจากปัจจยั
ดา้นเศรษฐกจิมหภาค เช่น การแพร่ระบาดของโควดิ-19 และความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคลดลง 

 
▪ แพลตฟอรม์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-commerce platforms) ในทอ้งถิน่ 

 
ประเทศกัมพูชามีแพลตฟอร์มสําหรับเรียกรถแท็กซี่และสัง่อาหาร  (Food delivery) 

จํานวนมาก หนึ่งในแพลตฟอร์มที่ประสบความสําเร็จจากธุรกิจสตาร์ทอัพคือ  Gap24 แม้จะม ี
การแข่งขนัจากธุรกจิต่างชาตอิย่าง Foodpanda แต่ Gap24 ยงัคงเป็นผูเ้ล่นหลกัในตลาดพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องกมัพูชาอย่างไรกต็าม ในส่วนของแพลตฟอรม์สําหรบัเรยีกรถแทก็ซี่ ผูเ้ล่นจาก
ต่างชาติอย่าง Grab กลับครองส่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่าแพลตฟอร์มในประเทศอย่าง 
Rideshare 

 
ทัง้นี้ แพลตฟอร์มโซเซียลมเีดยี อย่าง Facebook, Telegram เป็นแพลตฟอร์มที่สําคญั

ในการตลาดสําหรับธุรกิจ SME และเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารหลักของประชาชน
ภายในประเทศ เนื่องจากการชําระเงินทางดิจิทัลที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว การชําระเงินผ่าน
แพลตฟอรม์ต่าง ๆ จงึมคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้  
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การพฒันาทกัษะมนุษย ์(Human Development) 
 
ประเทศกมัพูชากําลงัเร่งพฒันาทกัษะดจิทิลัของแรงงานเพื่อให้ทนักบัการเปลีย่นแปลง

ของโลกดจิทิลั มกีารดาํเนินการหลายดา้น ไดแ้ก่ 
 
▪ การปรบัปรุงระบบการศกึษา: มกีารเปิดมหาวทิยาลยัใหม่ ๆ ทีเ่น้นการสอนดา้นไอที

และดจิทิลั รวมถงึการสรา้งหลกัสตูรทีผ่สมผสานเทคโนโลยกีบัศาสตรอ์ื่น ๆ 
▪ การพฒันาฝีมอืแรงงาน: มสีถาบนัฝึกอบรมดา้นไอทแีละดจิทิลัเกดิขึน้เพื่อเสรมิสรา้ง

ทกัษะเฉพาะทาง 
▪ การสนับสนุนจากภาครฐั: รฐับาลให้ความสําคญักบัการพฒันาดิจิทลั มหีน่วยงาน

หลายแห่งร่วมกนัผลกัดนัเรื่องการศกึษา การฝึกอบรม และการวจิยัดา้นดจิทิลั 
 

4.2.1.3 หน่วยงานภาควิชาการ 
 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั ประเทศกมัพชูา 
 
ในวันพฤหัสบดีที่  20 มิถุนายน 2567 ผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ  

Mr. Sven Callebaut ตวัแทนภาควชิาการและนกัวชิาการอสิระ มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 
➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
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➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
ขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วขอ้งกบัระบบเศรษฐกจิทีส่่งผลกระทบต่อดชันีวดัทางดา้นเศรษฐกจิ , ศกัยภาพใน
ดา้นการลงทุนทัง้ในและนอกประเทศ, การจา้งงาน และนโยบายเศรษฐกจิภาครฐั 
 

สถานการณ์โดยทัว่ไปของประเทศกัมพูชาในปัจจุบันหากเทียบกับประเทศสมาชิก
อาเซยีนอื่น ๆ แลว้นัน้นับไดว้่าเป็นผูต้ามกระแส เนื่องจากการพฒันาทีช่้ากว่าประเทศเพื่อนบ้าน
อยู่หลายด้านเหตุจากความไม่พร้อมทางด้านการเมอืงในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ทัง้นี้แม้ว่าจะเป็น
ประเทศที่ตามหลังแต่กัมพูชาก็ได้มีการพัฒนาในเชิงนโยบายภาครัฐเพื่อรองรับกระแสของ
เศรษฐกจิดจิทิลัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553  

 
ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อช่วยส่งเสรมิความพรอ้มของประเทศในด้านเศรษฐกจิ

ดจิทิลัของกมัพูชานัน้ยงัต้องการการเข้าถึงและพฒันาต่อไปโดยเฉพาะในเชงิโครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น การเขา้ถงึของอุปกรณ์สือ่สารอเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้  

 
ในดา้นการคา้และการลงทุนจากทัง้ภายในประเทศและภายนอกประเทศนัน้มกีารเตบิโต 

แต่เป็นการเตบิโตทีช่า้และไม่ไดเ้หน็ความเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจน เนื่องจากมขีอ้จาํกดัในหลายดา้นที่
เป็นปัจจยัทีเ่พิม่ภาระของนกัลงทุนทีต่อ้งการจะเขา้มาลงทุนในกมัพูชา  
จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 

  
ภายใต้ภาคส่วนเศรษฐกิจดิจิทัลของกัมพูชามีหลายปัจจัยสําคัญที่มีนัยสําคัญต่อ  

การเติบโตของรายได้และการวางแผนนโยบายภาครฐั โดยสามารถแบ่งออกเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนของประเทศไดด้งันี้  

 
ประเทศกมัพูชานับว่ามีจุดเด่นในด้านของโครงสร้างพื้นฐานอยู่บ้าง เช่น การปรบัใช้

เทคโนโลยีของประชาชนที่นับว่าเป็นแนวโน้มที่ดี เนื่องจากประชาชนรุ่นใหม่มีความสนใจใน
แพลตฟอร์มออนไลน์และสื่อโซเชยีลต่าง ๆ มากขึ้นจากคนรุ่นเก่า ซึ่งแสดงให้เหน็ถงึโอกาสของ
การเขา้มาส่งเสรมิการเปิดกว้างของอนิเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยใีห้มากขึ้น นอกจากนี้ในภาคส่วน
ของแอปพลิเคชนั (Application) ต่าง ๆ ในปัจจุบันก็ได้รบัการพฒันาและได้รับการยอมรับใน 
วงกวา้งมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการอุปโภคบรโิภค หรอืการธุรกรรมผ่าน BAKONG เป็นตน้  
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ในขณะเดยีวกนักมัพชูายงัคงตอ้งการการพฒันาและเปิดกวา้งมากขึน้ของหลายภาคส่วน 
โดยเฉพาะนโยบายภาครฐัและกฎหมายเพื่อรองรบัเศรษฐกิจดิจิทลัหรอืการดําเนินการต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกบัดิจิทลั เนื่องจากในปัจจุบนัภายใต้การผลกัดนัของภาครฐัยงัไม่มกีฎหมายใหม่ๆ  
ที่ออกมาสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ด้านดิจิทลัอย่างชดัเจน ด้วยเหตุนี้จึงเป็นปัจจยัที่ก่อให้เกิด  
ความยุ่งยากในการบงัคบัและควบคุมทัง้ในฝัง่ของผูบ้รโิภคและผูล้งทุน  

 
นอกจากในส่วนของโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การเขา้ถงึสญัญาณโทรศพัท์ และสญัญาณ

อนิเทอรเ์น็ตทีย่งัไม่สามารถเขา้ถงึจงัหวดัทีห่่างไกลจากตวัเมอืงหลวงไดม้ากนัก อกีทัง้การเขา้ถงึ
อุปกรณ์สื่อสารกย็งัเป็นช่องว่างของประชากรชนชัน้รายได้น้อยอยู่ทีไ่ม่มกีําลงัทุนทรพัยท์ี่มากพอ
ในการซือ้โทรศพัท ์

 
และทา้ยสุดคอื สทิธแิละการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ออนไลน์หรอืสื่อต่าง ๆ ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ก็ยงัยงัถูกจํากดัแม้ว่ากลุ่มประชากรรุ่นใหม่จะให้ความสนใจในเรื่องของเทคโนโลยแีละ
ดจิทิลัมากขึน้แต่กย็งัถูกจาํกดัในการเขา้ถงึเนื้อหาหรอืเวบ็ไซต์ 
 
กฎหมายและความตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกิจดิจทิลัในประเทศของท่าน และมุมมองต่อด้าน
กฎหมายดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศอืน่ ๆ ในกลุ่มประเทศ CLMVT  
 

ประเทศกมัพูชายงัไม่มกีรอบกฎหมายทีช่ดัเจนในการส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั กฎหมาย
ที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัเศรษฐกจิดิจิทลัส่วนใหญ่แล้วต้องผ่านการปรบัปรุงใหม่เพื่อให้ครอบคลุม
ประเด็นและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อให้การควบคุมและคุ้มครอง  
มศีกัยภาพมากขึน้ในการบงัคบัใชข้องกฎหมาย  
 
การถ่วงสมดุลระหว่างความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละการก ากบัดแูลดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ความก้าวหน้าของระบบเศรษฐกจิดจิทิลัมคีวามผนัแปรที่รวดเรว็มาก จนอาจทําให้เกดิ
ความลําบากในการบังคบัใช้ของกฎหมายและนโยบายภาครฐัของบางประเทศ เช่น กัมพูชา  
ที่มคีวามล่าช้าของการพฒันากรอบกฎหมายและนโยบาย ทัง้นี้ความสมดุลของกฎหมายดิจิทลั  
ในกมัพูชายงัอยู่ในขัน้ตอนของการปรบัปรุงและปรบัเปลี่ยนตามประเทศต้นแบบอื่นเพื่อให้เกดิ 
ความเป็นเหตุเป็นผลมากทีสุ่ดสาํหรบัประชาชน 
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โอกาส และความทา้ทายส าหรบักลุ่มประเทศ CLMVT ในการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ยดจิทิลั 
 
โอกาสสําหรบัประเทศกมัพูชานัน้คอื การเขา้มาของนักลงทุนและความช่วยเหลือจาก

การเขา้ร่วมความตกลงต่าง ๆ ทัง้นี้การเขา้มาของนักลงทุนในประเทศกมัพูชายงัไม่ได้ส่งผลต่อ  
การผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัลมากเท่าที่ควรเนื่องจากยังไม่ใช่ภาคส่วนหลักที่ร ัฐบาลผลักดัน 
ให้นักลงทุนได้เหน็อย่างประจกัษ์ นอกเหนือจากนักลงทุนแล้วความร่วมมอืในความตกลงต่าง ๆ  
ก็เป็นอีกหนึ่งโอกาสที่หากกัมพูชาได้มีโอกาสเข้าร่วมด้วยก็จะเป็นปัจจยัที่ช่วยผลักดนัให้เกิด
เป้าหมายทีช่ดัเจนมากขึน้ 

 
ความท้าทายของประเทศกมัพูชาคอื ความคาดหวงัและอทิธพิลของประเทศร่วมความ

ตกลง แมว้่าการเขา้ร่วมความตกลงต่าง ๆ ในระดบัภูมภิาคหรอืระดบันานาชาตจิะเป็นโอกาสที่ดี
ใหก้บักมัพูชา แต่ในอกีทางหนึ่งเปรยีบเป็นดาบสองคมเนื่องจากว่ากมัพูชาเป็นประเทศทีม่อีํานาจ
ในการต่อรองน้อยกว่าหากเทยีบกบัอกีหลายประเทศในภูมภิาค ดงันัน้หากกมัพูชาเลอืกเขา้ร่วม
ความตกลงต่าง ๆ อาจเป็นการเปิดช่องทางให้ประเทศที่มีอํานาจเหนือกว่าเลือกใช้ข้อตกลง  
ในความตกลงใหก้มัพชูาเสยีเปรยีบได ้เป็นตน้ 
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่าน
และในมุมมองกลุ่มประเทศ CLMVT  

 
ภายใต้การพฒันากรอบนโยบายต่าง ๆ ของภาครบักมัพูชาควรไดร้บัการเร่งพฒันาและ

เริม่บงัคบัใช้ในวงกว้างมากขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยมีคีวามรวดเรว็มากและ
หากนโยบายไม่สามารถครอบคลุมถึงการเปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ อย่างตรงจุดจะเป็นการบงัคบัใช้
นโยบายทีไ่รป้ระสทิธภิาพ  

 
นอกจากนี้ในมุมมองของกลุ่มประเทศ CLMVT ในด้านการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลันัน้ 

เป็นการดีต่อประเทศสมาชิกเนื่องจากในการเข้าร่วมความตกลงต่าง ๆ ควรต้องรวมอํานาจ  
ในการต่อรองของประเทศเล็กเข้าไว้ด้วยกันเพื่อให้เกิดความเป็นหนึ่งเดียว ทิศทางเดียวกัน  
ในการเสนอหรอืโตแ้ยง้ต่าง ๆ เพือ่ผลประโยชน์ของประเทศในกลุ่ม 
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 สปป. ลาว 
 

4.2.2.1 หน่วยงานภาครฐั 
 

Digital Government Center (DGC)  
 
ในวนัพุธที่ 17 กรกฎาคม 2567 ผู้วจิยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์เชิงลึกหน่วยงาน Digital 

Government Center โ ด ยมี  Ms. Vannapha Phommathansy เ ป็ นผู้ แ ทน  มี ร า ยล ะ เ อี ย ด 
การสมัภาษณ์ ดงันี้  

 
➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 

 

 
 

➢ บทบาท หน้าท่ีบทบาท หน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้การพฒันาและสนับสนุนให้เกิด
เศรษฐกิจดิจิทลั 

 
DGC มบีทบาทสําคญัในการวางนโยบายการเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจิทลั และกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับรฐับาลดิจิทลั เช่น การพฒันาระบบซอฟแวร์ พฒันาแพลตฟอร์มต่าง ๆ ให้กับ
ภาครฐั อกีทัง้ยงัมกีารส่งเสรมิให้ความรู้กบัหน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ การนําเครื่องมอืกระบวนการ
บรกิารของภาครฐัในการเปลีย่นเป็นรฐับาลดจิทิลั   
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➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
แผนยุทธศาสตรเ์กีย่วกบัเศรษฐกจิดจิทิลั 

 
วสิยัทศัน์การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัแห่งชาต ิ2021 – 2040 (National Digital Economy 

Development Vision 2021-2040) มีแนวทางการดําเนินงาน 8 ข้อสําคัญ ซึ่งหนึ่งในนั ้นได้มี 
การกล่าวถึงการบริหารรัฐบาลดิจิทัล โดยมีโครงการมากกว่า 100 โครงการที่จะสนับสนุน 
การเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั (Digital Transformation) ซึ่งหลาย ๆ โครงการได้นํามาสู่แนวปฏบิตัิ
จริง โดยมากกว่าร้อยละ 60 ตัวอย่างเช่น ในช่วงโควิด - 19 ที่ผ่านมาได้มีการพัฒนาระบบ 
การจดัทาํเอกสาร (E-document Management System) เป็นระบบทีใ่ชส้าํหรบัจดัเกบ็ เรยีกด ูและ
จดัการเอกสารต่าง ๆ ในรูปแบบดจิทิลั อกีทัง้ ยงัมแีพลต์ฟอรม์อื่น ๆ เช่น การจดัทําระบบ video 
conference system เพือ่ใชใ้นการประชุมออนไลน์สําหรบัภาครฐั และการจดัทําแพลตฟอรม์ทีเ่ป็น
พื้นที่ในการจัดเก็บและบริหารข้อมูลบน Cloud เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลและป้องกัน 
การรัว่ไหลของขอ้มลู  

 
อย่างไรก็ตาม ยงัมปีระเด็นความท้าทายในหลายประเด็น เช่น การเปิดเผยขอ้มูลของ

หน่วยงานรัฐ (Open Government Data) หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐ 
(Government Data Exchange) และการจดัทําศูนย์ข้อมูล (Data Center) ซึ่งได้เร่งจดัตัง้ปฏิบัติ
ตัง้แต่ปี 2565 แต่ยังมีปัญหาในเรื่องการจัดการระบบ เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีระบบที่ม ี
การจดัการทีแ่ตกต่างกนั ขอ้มลูไม่ไดเ้กดิการแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั โดยปัจจยัเหล่านี้สง่ผลอย่าง
มนียัสาํคญัต่อการจดัตัง้รฐับาลดจิทิลั  
 

หลงัจากผ่านช่วงวกิฤตโควดิ - 19 รฐับาลและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความสําคญักบั 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัที่มากขึ้น โดยรฐับาลพยายามผลกัดนัเศรษฐกิจดิจิทลัให้อยู่ในแผน
ยุทธศาสตร์ของชาติ นอกจากนี้ รฐับาลได้จดัตัง้คณะกรรมการเพื่อดูแลการจดัการระบบของ
หน่วยงานรฐั การแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน และการจดัทําศูนย์ขอ้มูล (Data Center) 
โดยมแีนวทางการดําเนินงานในปี 2573 ใหแ้ต่ละหน่วยงานแบ่งปันขอ้มลู (Data Sharing) ร่วมกนั  
เพือ่ลดการทาํงานซํ้าซอ้นและลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน  
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ความร่วมมอืดา้นเศรษฐกจิดจิทิลักบัประเทศต่าง ๆ 
  
DGC มีความตกลงภาคีกับประเทศกัมพูชา เวียดนาม และประเทศไทย โดยได้มี 

การจดัทาํขอ้ตกลงบนัทกึความเขา้ใจ (Memorandum of Understanding: MOU) ร่วมกบักระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (MDES) โดยใน MOU มีการกล่าวถึง การแลกเปลี่ยนทางด้าน
นโยบาย (Policy Exchange) ระหว่างรัฐมนตรีทัง้สองฝัง่  การแลกเปลี่ยนทางด้านวิชาการ        
การแบ่งปันโครงการที่สําคญั ๆ แพลตฟอร์มเกี่ยวกบัรฐับาลดิจิทลั และการแลกเปลี่ยนรฐับาล
ดจิทิลั (Digital Government Sharing)  

 
อีกทัง้  DGC ได้ร่วมมือกับโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Development Program: UNDP) โดย UNDP ได้สนับสนุนงบประมาณให้กับรฐับาลดิจิทลั เช่น 
การพฒันาแพลตฟอร์ม Gov-x และการช่วยเหลอืในการพฒันารฐับาลดจิทิลั การประเมนิ Digital 
Maturity Assessment เพื่อวัดความพร้อมในการเข้าสู่ เศรษฐกิจดิจิทัล  นอกจากนี้  DGC  
ยงัมคีวามร่วมมอืกบัประเทศออสเตรเลยีและสหรฐัอเมรกิาในการจดัทําความมัน่คงทางไซเบอร์ 

 
ปัจจยัทีส่ง่เสรมิและปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั 

 
ปัจจยัที่ส่งเสรมิ ได้แก่ สถานการณ์โควดิ-19 ซึ่งเป็นปัจจยักระตุ้นที่สําคญัที่ทําให้เกิด 

การจดัตัง้รฐับาลดิจิทลั และอีกปัจจยั คือ ภาครฐัได้มีการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  
นํามาสูแ่นวปฎบิตัมิากขึน้ โดยไดม้กีารสนบัสนุนงบประมาณ การดแูลบํารุงรกัษาระบบฐานขอ้มลู  

  
ส่วนปัจจยัที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ ความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงข้อมูลในพื้นที่ห่างไกล 

เนื่องจากสญัญาณอินเทอร์เน็ตที่กระจายได้ไม่ทัว่ถึง โดยปัญหานี้ได้ส่งผลต่อการเข้าถึงข้อมูล
ขา่วสาร ความรู ้และบรกิารต่าง ๆ ของประชาชนทีอ่ยู่พืน้ทีห่่างไกล 

  
กฎหมายเกีย่วกบัเศรษฐกจิดจิทิลัทีส่ าคญั ๆ 

 
กฎหมายที่คุ้มครองและจดัการกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และความมัน่คง  

ทางไซเบอร์หลายฉบบั เช่น กฎหมายธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ กฎหมายด้านความมัน่คงทาง 
ไซเบอร์ กฎหมายลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-signature Law) กฎหมายการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (General Data Protection Law) และกฎหมายเทคโนโลยขีัน้สูง การเขา้ใจและปฏบิตัิ
ตามกฎหมายเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการและประชาชนสามารถดําเนินกจิกรรมทางดจิทิลัได้



 

 

Private & Confidential 191 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

อย่างปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ DGC จงึพยายามผลกัดนักฎหมายใหอ้ยู่ในแนวปฏบิตัทิี่
ประชาชนสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย เพือ่ผลประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและประชาชนทุกคน 
 
4.2.2.2 หน่วยงานภาคเอกชน 

 
LOCA COMPANY LIMITED 

 
ในวันพฤหัสบดีที่ 29 สิงหาคม 2567 ผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก LOCA 

COMPANY LIMITED โดยม ีMr. Souliyo Vongdala เป็นผูแ้ทน มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 
 

➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
 

 
 

➢ บทบาท หน้าท่ีบทบาท หน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้การพฒันาและสนับสนุนให้เกิด
เศรษฐกิจดิจิทลั 

 
LOCA Lao เป็นแอปพลเิคชนัในเชงิการท่องเทีย่วและการบรกิารดา้นการคมนาคมโดยมี

กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งานคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวใน  สปป. ลาว ที่ต้องการ 
ความสะดวกสบายในการเดนิทาง และการชาํระเงนิผ่านทาง QR Code  

 
โดย LOCA Lao ไดด้ําเนินการธุรกจิในฐานะของผูใ้หบ้รกิารผ่าน Super App ทีต่้องการ

เป็นผู้นําตลาดแอปพลิเคชนัในการท่องเที่ยวและคมนาคม โดยที่ในตลาดการแข่งขนัปัจจุบัน 
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LOCA Lao มคีู่แข่งทางการค้าประมาณ 5 รายด้วยกนัประกอบด้วย ผู้ให้บรกิารภายในประเทศ  
2 ราย และผู้ให้บรกิารจากต่างประเทศอีก 2 รายจากต่างประเทศ นับว่าเป็นตลาดการแข่งขนั 
ที่ยงัไม่ได้มกีารแข่งขนัสูงหากเทียบกบัอุตสาหกรรมอื่น ๆ แต่ด้วยจุดประสงค์รเิริม่ของ LOCA 
Laos ที่ต้องการบุกเบิกตลาดนี้ ก็นับว่าเป็นความท้าทายในการขบัเคลื่อนองค์กรให้เป็นผู้นํา
ท่ามกลางคู่แขง่อื่น ๆ ในยุคดจิทิลั 

 
➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม

ประเทศ CLMVT 
 

ขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วขอ้งกบัระบบเศรษฐกจิทีส่่งผลกระทบต่อดชันีวดัทางดา้นเศรษฐกจิ , ศกัยภาพใน
ดา้นการลงทุนทัง้ในและนอกประเทศ, การจา้งงาน และนโยบายเศรษฐกจิภาครฐั 

 
การพฒันาประเทศภายใต้เศรษฐกจิดจิทิลันัน้ สปป. ลาว นับว่าเป็นประเทศกําลงัพฒันา

ทีพ่ยายามปรบัตวัเขา้สู่สิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นดจิทิลัมากขึน้ผ่านการนําขงภาครฐัภายใต้กรอบนโยบาย
การพฒันาประเทศดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั  

 
ภายใตก้ารสถานการณ์ปัจจุบนัความพรอ้มของ สปป. ลาว สามารถแบ่งออกไดด้งันี้ 

 
▪ ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 

โครงสรา้งพืน้ฐานทางดจิทิลัทีส่ําคญัคอื เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ในสถานการณ์ปัจจุบนั
การเขา้เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตในเมอืงใหญ่นับว่ามรีะดบัการเขา้ถงึและการใชง้านอย่างกว้างขวาง 
ซึ่งแตกต่างกบัในพื้นที่ห่างไกลที่มปัีจจยัอุปสรรคหลายด้านในการเข้าถงึของการสนับสนุนด้ าน
โครงสรา้งพืน้ฐานน้ี   

 
อย่างไรกต็าม ภาครฐัมจุีดประสงคใ์นการขยายความช่วยเหลอืดา้นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต

ในพื้นที่ห่างไกลด้วยการจัดตัง้กองทุนรฐับาลเพื่อระดมทุนในการสร้างและจัดตัง้เสากระจาย
สญัญานอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล เพื่อขยายโอกาสในการเข้าถึงอินเทอร์ของประเทศใน
ภาพรวมสงูขึน้ 
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▪ ดา้นทรพัยากรบุคคล 
 
ประชาชนใน สปป. ลาว ที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ส่วนใหญ่แล้วจะมทีกัษะและ

ความรู้ความเข้าใจในการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการใช้ชีวิตประจําวันในระดับที่สูง เช่น  
การชาํระเงนิหรอืการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ผ่าน QR Code และแอปพลเิคชนัตามลําดบั   

  
นอกจากนี้ ในดา้นการเรยีนการสอนในระดบัโรงเรยีนและมหาวทิยาลยัไดแ้สดงแนวโน้ม

ทีด่ตี่อการพฒันาประเทศในยุคดจิทิลัจากการทีน่ักเรยีนและนักศกึษาส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมคีวามรู้
และทักษะเบื้องต้นในการใช้เครื่องมือด้านดิจิทัลในการเรียนและการทํางานเป็นทุนเดิม  
ซึง่เป็นการสะทอ้นถงึขดีความสามารถทีเ่พิม่สงูขึน้ของทรพัยากรบุคคลรุ่นใหม่ของประเทศ 
 
▪ ดา้นกฎหมาย 

 
สปป.ลาว มกีารบงัคบัใช้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกิจดิจทิลัในบางภาคส่วน อาทิ 

พระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และพระราชบญัญตักิารระบุตวัตนทางอเิล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น อย่างไรกต็ามในบางกฎหมายที่มคีวามจําเป็นในการร่างและบงัคบัใช้ยงัคงอยู่ในขัน้ตอน
การพิจารณาจากภาครัฐ อาทิ กฎหมายสําหรับสตาร์ทอัพ ที่ ณ ปัจจุบันยังคงอยู่ในขัน้ตอน
พจิารณาซึง่ทาํใหเ้กดิความล่าชา้ในการบงัคบัใชแ้ละไม่เท่าทนัสถานการณ์ภายนอก 

 
โอกาส และความทา้ทายส าหรบักลุ่มประเทศ CLMVT ในการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ยดจิทิลั 

 
โอกาสของ CLMVT ในพฒันาประเทศดว้ยเสรษฐกจิดจิทิลันัน้ประกอบดว้ย  
 
▪ กระแสการเตบิโตของแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในตลาดโลก อาท ิแพลตฟอร์มในการสัง่

และส่งอาหาร (Food Delivery) ทีส่ามารถเป็นปัจจยักระตุ้นและผลกัดนัใหป้ระเทศมี
การปรับตัวและมองหาโอกาสใหม่ ๆ ในการสร้างธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้
มหาศาลของภาคเอกชนใน สปป. ลาว และประเทศอื่น ๆ ใน CLMVT ได ้ 

▪ การปรบัตวัในดา้นธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ กล่าวคอื การปรบัตวัในการจบัจ่ายใชส้อย
ผ่านแอปพลเิคชนั หรอื QR Code ของประเทศต่าง ๆ สามารถมอีทิธพิลในการปรบั
ของตวัของกลุ่มประเทศ CLMVT ได้ เนื่องจากกลุ่มประเทศนี้มนีักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศเขา้มาเป็นจํานวนมาก และการใชจ่้ายต่าง ๆ ทีส่ะดวกกบันักท่องเที่ยว
คอื การใชจ่้ายผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่หาก CLMVT สามารถสรา้งมาตรฐานและ
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ช่องทางในการชําระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้ในหลากหลายรูปแบบ กจ็ะเป็น
การดงึดดูรายไดน้กัท่องเทีย่วเขา้มาในประเทศเพิม่ขึน้ 

 
ในด้านของความท้าทายที่เหน็ประจกัษ์ คอื การพฒันาของโลกภายใต้เศรษฐกจิดจิิทลั  

ที่มคีวามรวดเรว็ในการพฒันาและเปลี่ยนแปลงของกระแสต่าง ๆ ในด้านเทคโนโลย ีซึ่งสวนทาง
กับการพัฒนาในเชิงนโยบายและด้านกฎหมายของกุล่มประเทศ CLMVT อาทิ ในการเสนอ
พระราชบญัญตัทิี่เกี่ยวกบั Startup ใน สปป. ลาว ที่ใช้เวลาในการพจิารณานานกว่า 4 ปี และยงั
ไม่ไดข้อ้สรุปในปัจจุบนั  

 
ด้านข้อเสนอแนะในการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของกลุ่มประเทศนี้คอื การสร้าง Sand 

Box หรือสนามทดลองนโยบายในด้านการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อเป็น  
การทดลองก่อนการนําไปใชจ้รงิ อาท ิในกรณีของ สปป. ลาว ในดา้นการพฒันา FinTech ทีค่วรมี
การทดลองนโยบายในการส่งเสรมิ เนื่องจาก FinTech เป็นกุญแจสําคญัของการสร้างรากฐานที่
แข็งแกร่งของสตาร์ทอัพ ซึ่งมีความจําเป็นอย่างยิ่งในการทดลองก่อนนําไปสู่การประกาศใช้
นโยบายจรงิ 
 
4.2.2.3 หน่วยงานภาควิชาการ 

 
มหาวทิยาลยัแห่งชาต ิสปป. ลาว (National University of Laos) 

 
ในวันศุกร์ที่ 28 มิถุนายน 2567 ผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกมหาวิทยาลัย

แห่งชาต ิสปป. ลาว (National University of Laos) โดยม ีDr. Phouphet Kyophilavong เป็นผูแ้ทน 
มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 
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➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
 

 
 

➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
เศรษฐกจิของ สปป.ลาว มแีนวโน้มขยายตวัแขง็แกร่งขึน้เลก็น้อยจากปัจจยัสนับสนุนคอื

การกลบัมาของอุปสงคจ์ากต่างชาตติามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิในภูมภิาค แต่ยงัมคีวามเสีย่งด้าน
เสถียรภาพการคลัง การขาดดุลงบประมาณ ด้านการลงทุนภายในประเทศ รัฐบาลควรมี 
การสนบัสนุนดา้นทรพัยากรบุคลากร ดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั เพือ่ดงึดดูนกัลงทุนจากต่างชาตใิห้มาก
ขึน้ ซึง่ทีผ่่านมาจะเน้นการลงทุนในดา้นการเกษตร เป็นตน้  
 
➢ ประเดน็เก่ียวกบัเศรษฐกิจดิจิทลั 
 
สถานการณ์ปัจจุบนั แนวโน้มในอนาคต และ นโยบายภาครฐัเพือ่ส่งเสรมิการยกระดบัเศรษฐกิจ
ดว้ยดจิทิลัในประเทศของท่าน   
 

ปัจจุบนั สปป.ลาว มแีผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติที่เกี่ยวขอ้งกบัด้านดิจิทลั  
มกีารมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากร การศกึษา และการวจิยัดา้นเทคโลยแีละสารสนเทศ ( Information 
and Communication Technology: ICT) เพือ่รองรบัอุตสาหกรรม 4.0 โดยมกีระทรวงวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยกีํากบัดแูล อย่างไรกต็าม ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นดจิทิลัและการตรวจสอบความรู้
ดิจิทัล (Digital Literacy Investigator) ของ สปป.ลาว ยังตามหลังประเทศอื่น ๆ ใน CLMVT  
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ทัง้นี้ในเรื่อง ทกัษะสําคญัด้านดิจทิลั บุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านดิจทิลัต้องได้รบัการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน  

 
ในอนาคต รฐับาลมแีผนทีจ่ะจดัตัง้และพฒันาการศกึษาในดา้นเทคโนโลย ีโดยการจดัตัง้

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อรองรบัตลาดแรงงานในอนาคต โดยมทีุนการศกึษาที่ไดร้บั
การสนบัสนุนจากประเทศญีปุ่่ น 

 
จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 

  
จุดแขง็ในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัคอื สปป.ลาว ไดม้สีว่นร่วมในการลงนามกรอบความตกลง

ของอาเซียนที่สําคัญ ๆ เช่น ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค (Regional 
Comprehensive Economic Partnership: RCEP) ซึ่ ง จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ ป ร ะ เ ท ศ ไ ด้ เ ป รี ย บ 
ในขอ้ตกลงดา้นการคา้มากขึน้และเสรมิสรา้งเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ จุดแขง็ทีส่ําคญัอกีประการ 
คือ สปป .ลาวได้เข้าร่วมแผน Belt and Road Initiative (BRI) กับประเทศจีน ซึ่งช่วยพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศอย่างมาก เช่น โครงการรถไฟความเร็วสูง ที่สามารถลดต้นทุน
ด้านโลจิสติกส์และเชื่อมโยงตลาดการค้าระหว่างประเทศจีนและ สปป.ลาว อีกทัง้ยงั ช่วยให้
ประเทศเอาชนะข้อจํากดัด้านภูมริฐัศาสตร์ธรรมชาติของการเป็นประเทศที่ไม่มทีางออกสู่ทะเล 
(landlocked Country) 

 
ในขณะเดียวกัน สปป .ลาว ยังมีจุดอ่อน ในเรื่ อ งการขาดแคลนบุคลากรที่มี 

ความเชีย่วชาญในเรื่องดจิทิลั ปัจจุบนั สปป.ลาว ยงัไม่มมีหาวทิยาลยัเฉพาะด้านเทคโนโลย ีหรอื 
ด้านดิจิทลั นักศึกษาและบุคลากรที่มีความชํานาญนัน้ยงัมีจํากัด ทัง้การขาดแคลนโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล การขาดการสนับสนุนด้านการลงทุนของนักลงทุนต่างชาติในเรื่องของดิจิทัล  
การเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตและบรกิารด้านดิจทิลัยงัไม่ทัว่ถงึ และที่สําคญัคอืการขาดดุลงบประมาณ
ภาครฐัทีเ่ป็นนยัสาํคญัของการส่งเสรมิดา้นดจิทิลัในภาคสว่นต่าง ๆ ปัจจยัทีก่ล่าวไปขา้งต้นเหล่านี้
ลว้นเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั 
 
กฎหมายและความตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกิจดิจทิลัในประเทศของท่าน และมุมมองต่อด้าน
กฎหมายดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศอืน่ ๆ ในกลุ่มประเทศ CLMVT  
 

สปป.ลาว ได้มีการร่วมลงนามสนธิสัญญา  ERIA (Economic Research Institute for 
ASEAN and East Asia) ลงนามในบนัทกึความเขา้ใจ (MOU) เพื่อส่งเสรมิความร่วมมอืในระดบั
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ภูมิภาค การช่วยเหลือในด้านการวิจัย และการเสริมสร้างศักยภาพในด้านบุคลากร  ผ่าน 
การฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนความรู ้อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตัดิ้านความตกลงเศรษฐกจิดิจิทลั
ยงัอยู่ในขัน้เริม่ตน้ รวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัยงัไม่มคีวามชดัเจน  

 
การถ่วงสมดุลระหว่างความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละการก ากบัดแูลดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ปัจจุบนั การใชง้านสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตของประชากรในประเทศครอบคลุมรอ้ยละ 60 – 70 
ธุรกิจที่ดําเนินในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) เช่น LOCA, kokkok  ยงัมีอยู่
จํากดั เนื่องจากความต้องการตลาดมน้ีอยและสญัญาณอนิเทอร์เน็ตที่จํากดัแค่เฉพาะบางพื้นที่  
ในส่วนของการกํากับดูแลด้านกฎหมายนัน้ยังมีแนวทางที่ไม่ชัดเจน อีกทัง้ การยินยอมและ 
การกํากบัดูแลดิจิทลัของภาครฐั ทัง้การถ่ายโอนข้อมูล การเก็บรกัษาข้อมูล  การลบข้อมูลและ 
การแจง้เตอืนการละเมดิ ยงัขาดกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มลู  

 
โอกาส และความทา้ทายส าหรบักลุ่มประเทศ CLMVT ในการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ยดจิทิลั 

 
การลงทุนในบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดิจิทลั สปป .ลาว ยงัขาดแคลนบุคลากรที่ม ี

ความเชีย่วชาญดา้นดจิทิลั มหาวทิยาลยัทีเ่ปิดสอนเฉพาะดา้นเทคโนโลย ีการวจิยัและการพฒันา  
มไีม่เพยีงพอ ซึง่กไ็ดส้ง่ผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัภายในประเทศ 

 
การลงทุนทางตรงระหว่างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) ด้านดิจิทลัและ

เทคโนโลย ีด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) และด้านโครงสร้างพื้นฐาน ยงัต้องการ
แหล่งเงนิทุนจากภายนอก เนื่องจากหน่วยงานที่กํากบัดูแลยงัไม่มแีผนการดําเนินงานที่แน่ชดั  
โดยต้องมกีารเปิดเสรดี้านการค้าและการลงทุนให้มากขึ้น รวมทัง้จะต้องมกีารปฏริูปกฎระเบียบ 
โดยเฉพาะดา้นการคา้และการลงทุนกบัต่างประเทศ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นดจิทิลั 
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 เมียนมา 
 

4.2.3.1 หน่วยงานภาครฐั 
 

Ministry of Science and Technology 
 
ในวนัศุกร์ที่ 23 กรกฎาคม 2567 ผู้วจิยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ Ministry of Science 

and Technology โดยม ี Ms. Tin Tin Thein เป็นผูแ้ทน มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 
 

➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
 

 
 
➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม

ประเทศ CLMVT 
 

สถานการณ์ปัจจุบนั แนวโน้มในอนาคต และนโยบายภาครฐัเพือ่สง่เสรมิการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ย
ดจิทิลัในประเทศของท่าน   

 
 สถานการณ์เศรษฐกจิในปัจจุบนัของประเทศเมยีนมาไดผ้่านช่วงเวลาทีย่ากลําบากมาแลว้ 
โดยในปี 2023 ผลติภณั ม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) อยู่ที ่5.5 พนัลา้นเหรยีญสหรฐัฯ แมจ้ะมี
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แนวทางในการดึงดูดนักลงทุนจากต่างชาติ การเพิ่มแรงจูงใจให้ภาคเอกชน โดยเฉพาะภาค  
การผลติ โครงสรา้งพืน้ฐาน  และโทรคมนาคม อย่างไรกต็าม ปัญหาเฉพาะภายในประเทศยงัเป็น
ปัจจยัสาํคญัต่อการเจรญิเตบิโตของ GDP โดยเฉพาะปัญหาความไม่มัน่คงทางการเมอืง 
 
 ทัง้นี้ อตัราการเข้าถึงสญัญาณอินเทอร์เน็ตภายในประเทศจํานวนร้อยละ 33 และอตัรา 
การเข้าถึงโทรศัพทร์เคลื่อนที่จํานวนร้อยละ 60 แต่การชําระเงินดิจิทัลและธุรกิจพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) ภายในประเทศกําลงัเตบิโต เนื่องจากแผนพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน
ดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล และการขยายเครือข่าย 5G  ซึ่งมีการกํากับดูแลโดย
หน่วยงานดา้นโทรคมนาคมและดจิทิลั (Telecommunication and Digital) ของประเทศ  
 
➢ ประเดน็เก่ียวกบัเศรษฐกิจดิจิทลั 
 
การถ่วงสมดุลระหว่างความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละการก ากบัดแูลดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
    

โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลัมบีทบาทสําคญัในการเขา้สูเ่ศรษฐกจิดจิทิลั ทัง้นี้ การเขา้ถงึ
สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตภายในประเทศยงัอยู่ในระดบัตํ่า โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีห่่างไกล อย่างไรกต็าม 
จาํนวนการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละสือ่โซเซยีลมเีดยีมจีํานวนเพิม่สงูขึน้  

 
ความมัน่คงทางไซเบอร์ในประเทศเมียนมามีความสําคัญและน่ากังวลอย่างยิ่ง 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงได้ร่างกฎหมายเกี่ยวกับความมัน่คงทางไซเบอร์ 
(Cybersecurity Law) เพื่อรบัมอืกบัภยัคุกคามที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ กระทรวง ฯ ได้มกีารพูดคุย
เกี่ยวกบักฎหมายโทรคมนาคมและกฎหมายธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนธุรกจิพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) และการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั อย่างไรกต็าม ประเทศยงัตอ้งเผชญิ
กบัความทา้ทายดา้นกฎระเบยีบทีเ่อือ้ต่อการพฒันาในดา้นน้ีอยู่เช่นกนั 

 
ทัง้นี้ เทคโนโลยมีสี่วนสําคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั โดยการร่วมมอืทัง้ภาครฐั

และภาคเอกชนสามารถสรา้งความสมดุลระหว่างความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละการกํากบัดูแล
ดา้นกฎหมาย 

 
ความร่วมมอืดา้นเศรษฐกจิดจิทิลักบัประเทศต่าง ๆ 
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ประเทศเมยีนมาไดร้่วมมอืดา้นเศรษฐกจิดจิทิลักบัประเทศต่าง ๆ มากมาย เช่น ประเทศ
อนิเดยี ญี่ปุ่ น และเยอรมนั ผ่านโครงการอบรมและการพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) และการพฒันาเครือข่าย 
(Networking Development) ทัง้นี้ ประเทศเมยีนมาได้มคีวามร่วมมอืกบัภาคเอกชน เช่น Cisco 
Academy Program ซึ่งเป็นโครงการที่มุ่งเน้นการฝึกอบรมทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร (Information and Communication Technology: ICT)  

 
โอกาส และความทา้ทายส าหรบักลุ่มประเทศ CLMVT ในการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ยดจิทิลั 

 
ในมุมมองของผูแ้ทนทีใ่หส้มัภาษณ์ กล่าวว่า ความร่วมมอืระหว่างประเทศมคีวามสาํคญั

ต่อการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั โดยมุ่งเน้นที่การพฒันาบุคลากรดจิทิลัร่วมกนั การส่งเสรมิการค้า
ขา้มพรมแดน และการแบ่งปันความรูด้า้นดจิทิลั ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัประเทศ
ในการกา้วเขา้สูเ่ศรษฐกจิดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

 
ผู้ให้สมัภาษณ์ยงัมองว่า นี่คือโอกาสอนัดีสําหรบัประเทศในการพฒันาศักยภาพและ

เศรษฐกจิดจิทิลั ทัง้ในดา้นการพฒันาบุคลากร การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน และการร่วมมอืกบั
ต่างประเทศ 

 
อย่างไรกต็าม ประเทศยงัต้องเผชญิกบัความท้าทายในหลายด้าน เช่น กฎระเบยีบที่ไม่

เอื้ออํานวยต่อการพฒันา ความมัน่คงทางไซเบอร์ การเขา้ถงึสญัญาณอนิเทอร์เน็ต และช่องว่าง
ทางดจิทิลัทีย่งัคงมอียู่ 

 
4.2.3.2 หน่วยงานภาคเอกชน 

 
Myanmar Digital Economy Association 

 
ในวนัศุกรท์ี ่5 กรกฎาคม 2567 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึกบั  
 

1. Aung Zayar Lwin - MDEA President  
2. U Min Myat Soe Moe - MDEA Advocacy Chair  
3. U Aung Ko Ko Oo - MDEA Executive Director 
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จากหน่วยงาน Myanmar Digital Economy Association มีรายละเอียดการสมัภาษณ์ 
ดงันี้ 
➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 

 

 
 

➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
ขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วขอ้งกบัระบบเศรษฐกจิทีส่่งผลกระทบต่อดชันีวดัทางด้านเศรษฐกจิ  ศกัยภาพใน
ดา้นการลงทุนทัง้ในและนอกประเทศ การจา้งงาน และนโยบายเศรษฐกจิภาครฐั 

 
เมยีนมามคีวามก้าวหน้าในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัทีร่วดเรว็แต่ว่ากย็งัถอืว่าชา้กว่าประเทศ

เพื่อนบ้านอื่น ๆ ในกลุ่มประเทศ CLMVT ทัง้นี้ ในด้านอื่น ๆ ทัง้การลงทุนและการจ้างงาน 
มแีนวโน้มทีล่ดลงเนื่องจากสถานการณ์การเมอืงทีเ่ป็นสาเหตุใหก้ารวางแผนต่าง ๆ หยุดชะงกัและ
ล่าชา้ลง 

 
ในดา้นการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) หากเทยีบ

เ ป็นรายไตรมาส  ในปี  2567 ไตรมาสที่  1 มีการประมาณการลดลงจาก ปีก่ อนห น้ า  
จงึเป็นสาเหตุทีใ่นดา้นอุตสาหกรรมต่าง ๆ ยงัไม่ไดม้กีารเตบิโตไดด้เีท่าทีค่วร 

 
จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 
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จุดแขง็ของเมยีนมาภายใต้บรบิทเศรษฐกจิดจิทิลันัน้คอืความพรอ้มของภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน กล่าวคอื ภาคเอกชนมคีวามกระตือรอืร้นในการปรบัตวัและปรบัเปลี่ยนองค์กร  
เพื่อรองรบัในการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทลั ทัง้ในด้านบุคลากร และการวางระบบการบรหิารต่าง ๆ 
นอกจากนี้ในส่วนของภาคประชาชนนัน้มกีารเปลี่ยนแปลงและเปิดรบัการเข้ามาของเทคโนโลยี 
ทัง้โดยเฉพาะในดา้นการสือ่สาร และการซือ้ขายสนิคา้ ทัง้นี้ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา
ที่ผู้คนไม่สามารถออกจากที่พกัอาศยัได้ พบว่าสถติกิารใช้งานอนิเทอร์เน็ตและช่องทางโซเชียล  
ที่เพิม่ขึ้นอย่างมีนัยสําคญัโดยเฉพาะอย่างยิง่ ช่องทางแอปพลิเคชนั Facebook เนื่องจากเป็น
ช่องทางเดยีวทีป่ระชาชนคุน้เคยและเขา้ถงึมาตลอด   

 
จุดอ่อนของเมยีนมาโดยหลกัแล้วปัจจยัที่เป็นอุปสรรคคอื การบรหิารและตดัสนิใจของ

รฐับาล เนื่องจากเมยีนมามีเหตุการณ์ด้านการเมอืงที่ยงัไม่เสถยีรมากนัก เป็นสาเหตุที่ทําให้เกดิ
ความล่าชา้ในการดําเนินการอนุมตัโิครงการต่าง ๆ แมว้่าหน่วยงานภาครบัจะเหน็ความสําคญัของ
เศรษฐกิจดิจิทลั มีการส่งเสริมการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ MDEA ก็มีส่วนช่วย
สนับสนุนในด้านนี้ด้วยเช่นกัน ทัง้นี้ความซับซ้อนของระบบการรับอนุมัติโครงการต่าง ๆ 
จําเป็นต้องผ่านคณะกรรมการจากรัฐบาลหลายระดับ ซึ่งในแต่ละกลุ่มจะมีข้อกังวลและ 
มคีวามขดัแยง้ในการอนุมตัแิต่ละโครงการกนัภายในจงึยิง่สง่ผลใหเ้กดิความล่าชา้เพิม่ขึน้อกี 
 
กฎหมายและความตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกิจดิจทิลัในประเทศของท่าน และมุมมองต่อด้าน
กฎหมายดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศอืน่ ๆ ในกลุ่มประเทศ CLMVT  
 

เมยีนมายงัไม่มกีารปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัสงัคมและเศรษฐกจิดจิทิลัให้
เป็นฉบบัที่เหมาะสมและสามารถปรบัใช้ในสถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศได้ ทัง้นี้ในกฎหมาย  
ทีเ่มยีนมามอียู่สว่นใหญ่จะยงัคงเป็นร่างกฎหมายทีต่อ้งรอการอนุมตั ิเช่น ร่างกฎหมายความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร ์กฎหมายพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) เป็นตน้  

 
หากให้กล่าวถึง มุมมองต่อด้านกฎหมายด้านเศรษฐกิจดิจิทัลนั ้น ทาง MDEA  

มีความคิดเห็นว่าภาครฐัควรต้องมีขัน้ตอนการทํางานที่รวดเร็วขึ้นเพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อ  
การรบัรองและบงัคบัใช้กฎหมาย เนื่องจากเนื้อหาของกฎหมายมพีร้อมแล้วแต่ยงัอยู่ในสถานะ 
ทีเ่ป็นเพยีงร่างอยู่เท่านัน้เอง 
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การถ่วงสมดุลระหว่างความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละการก ากบัดแูลดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
เมียนมาดําเนินการพัฒนาและสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลตาม Myanmar Digital 

Economy Roadmap ที่ให้ความสําคัญ 7 กลยุทธ์หลักอันได้แก่ การค้าดิจิทัล รัฐบาลดิจิทัล  
การเชื่อมโยงดจิทิลั การพฒันาและสรา้งทกัษะดจิทิลั ความปลอดภยัดจิทิลั นวตักรรมดจิทิลั และ
ดา้นความสอดคลอ้งกฎหมายและนโยบายภาครฐั ทัง้นี้เมยีนมาพยายามร่างกฎหมายเพื่อให้เกดิ
ความสอดคลอ้งกบั Roadmap ทีเ่ป็นแผนตัง้ตน้  

 
อย่างไรก็ตาม การถ่วงดุลระหว่างกฎหมายและนโยบายภาครฐัจะเกิดความสมดุลได้ 

ย่อมต้องเริม่จากการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเป็นทางการและครอบคลุมภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้
ไดม้ากทีสุ่ด ซึง่ในบรบิทของเมยีนมาในปัจจุบนัยงัไม่สามารถดําเนินการในการอนุมตัไิด้ 

 
โอกาส และความทา้ทายส าหรบักลุ่มประเทศ CLMVT ในการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ยดจิทิลั 

 
สําหรับกลุ่ มประเทศ CLMVT นั ้นแม้ว่ าดูภายนอกจะมีความคล้ายคลึงกันใน 

ด้านสิง่แวดล้อมและความพร้อมต่าง ๆ อย่างไรก็ตามแต่ละประเทศสมาชิกก็มคีวามพฒันาใน  
ด้านเศรษฐกิจดิจิทลัที่แตกต่างกนั จึงอาจมชี่องว่างในการพฒันาให้ทุกประเทศก้าวสู่สงัคมและ
เศรษฐกจิดจิทิลัพรอ้มกนั  

 
ทัง้นี้ในบรบิทของประเทศเมยีนมาที่นับว่าเป็นประเทศสมาชกิทีย่งัมกีารพฒันาทีล่้าหลงั

โอกาสที่จะสามารถช่วยผลกัดนัประเทศในด้านนี้ได้ ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนความพร้อม
ของภาคเอกชน 2) การเปิดกวา้งในการปรบัใชด้จิทิลัในชวีติประจาํวนัของประชาชน ทัง้นี้ โอกาสที่
กล่าวไปขา้งต้นจะสามารถเกดิขึ้นได้หรอืไม่นัน้จําเป็นต้องมอีงคก์รภาครฐัและหน่วยงานระหว่าง
ประเทศเขา้มาสรา้งรากฐานและโอกาสใหม้ากขึน้ 

 
ความท้าทายของเมยีนมายงัคงฝังอยู่ในเกอืบทุกภาคส่วน ได้แก่ 1) การบรหิารจดัการ

ของภาครฐั 2) การปิดกัน้การแพร่หลายของสื่อโซเชยีลที่เป็นช่องทางการเชื่อมต่อเมยีนมาสู่โลก
ดิจิทัลภายนอก 3) ความรู้และความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล 4) การพัฒนาทักษะดิจิทัล  
5) การอพยพออกของแรงงานที่มีทักษะขัน้สูงเนื่ องจากต้องการหลบหนีจากเมียนมา  
และ 6) ดา้นงบประมาณทีนํ่ามาลงทุนเพือ่สง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั  
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ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่าน
และในมุมมองกลุ่มประเทศ CLMVT  

 
สําหรบัในด้านนโยบายของเมยีนมาเองควรมกีารบริหารในการอนุมตัิเพื่อดําเนินการ

โครงการให้มีความรวดเร็วและแม่นยํา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบังคับใช้ภายใต้
สถานการณ์ในปัจจุบนั เพราะหากมคีวามล่าชา้อาจทาํใหเ้กดิช่องว่างในการวางแผนและพฒันาได ้ 

 
ความร่วมมอืกนัระหว่างประเทศสมาชกินัน้ทาง MDEA มคีวามเหน็ว่าเป็นเรื่องที่ดแีละ

ควรเกิดขึ้นเนื่องจากกลุ่มประเทศนี้เป็นประเทศที่ยงัมีช่องว่างในการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ
ดจิทิลัไดอ้กี และหากมคีวามร่วมมอืหารอืเพื่อหาวธิกีารและแผนการพฒันาร่วมกนัภายใต้บรบิทน้ี 
จะเป็นการดีที่เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางด้านการค้า  การลงทุนและการก้าวสู่ส ังคมและ
เศรษฐกจิดจิทิลั 

 
4.2.3.3 หน่วยงานภาควิชาการ 

 
Myanmar Centre for Responsible Business (MCRB) 

 
ในวนัศุกรท์ี ่23 กรกฎาคม 2567 ไดด้าํเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ Vicky Bowman ตวัแทน

ภาควชิาการและนกัวชิาการอสิระ มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 
 

➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
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➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วข้องกบัระบบเศรษฐกิจทีส่่งผลกระทบต่อดชันีวดัทางด้านเศรษฐกจิ  ศกัยภาพ 
ในดา้นการลงทุนทัง้ในและนอกประเทศ การจา้งงาน และนโยบายเศรษฐกจิภาครฐั 

 
สถานการณ์เศรษฐกิจของเมียนมาในปัจจุบันกําลังเผชิญความวุ่นวายทางการเมือง  

จึงส่งผลใผ้เกิดความชะงกัในด้านการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศทัง้หมด อีกทัง้ในด้านของ  
การลงทุนและดา้นการจา้งงานทีม่แีนวโน้มทีล่ดลงเช่นกนั  
 

ในส่วนของนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลของเมียนมานัน้ยังคงดําเนินการตาม  
Myanmar Digital Economy Roadmap เช่นเดมิ เนื่องดว้ยการหยุดชะงกัทางด้านนโยบายต่าง ๆ  
จากสถานการณ์ด้านการเมืองจึงยังไม่เห็นโครงการหรือการพัฒนาด้านเศรษฐกิจดิจิทัล  
อย่างเป็นทางการของเมยีนมา 

 
จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
จุดแขง็ของเมยีนมาในการดําเนินการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลันัน้นับว่ามคีวามพรอ้มหาก

ไม่ตดิในปัจจยัความไม่มัน่คงทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั เนื่องจากเมยีนมานัน้มคีวามตื่นตวั
ในการเตรยีมพรอ้มทัง้ในดา้นทรพัยากรบุคคลทีม่กีารส่งเสรมิในเรื่องของทกัษะดา้นดจิทิลัทีจ่ําเ ป็น
ต่าง ๆ และด้านโครงสร้างพื้นฐานที่พยายามขยายการเขา้ถงึเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต 4G และ 5G 
ไปสูเ่มอืงทีส่าํคญั  

 
ในส่วนของจุดอ่อนของเมียนมาภายใต้การพัฒนาและสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลนัน้  

โดยหลักแล้วมาจากปัจจยัทางด้านการเมือง เนื่องจากเหตุหารณ์รฐัประหารในเมียนมาเมื่อปี  
2564 ซึ่งส่งผลทําให้เกดิการล้มเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตในหลายพื้นที่ของเมยีนมา ซึ่งเป็นปัจจยัที่
สรา้งผลกระทบอย่างมากใหก้บัการพฒันาประเทศ นอกจากปัจจยัดา้นการเมอืงแลว้อกีปัจจยัทีเ่ป็น
จุดอ่อนของเมยีนมาคอื ความไม่พรอ้มของกรอบกฎหมาย ซึ่งสะทอ้นถงึการทีเ่มยีนมาไม่มกีรอบ
กฎหมายเพือ่รองรบัการกระทําทัง้ในดา้นการคา้ การเงนิการธนาคารและกจิกรรมอื่น ๆ ทางดจิทิลั
ทีส่มควรจะไดร้บัการกําหนดทศิทางทีช่ดัเจนภายใตก้ฎหมาย  
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กฎหมายและความตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกิจดิจทิลัในประเทศของท่าน และมุมมองต่อด้าน
กฎหมายดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศอืน่ ๆ ในกลุ่มประเทศ CLMVT  

 
ภายใต้เรื่องของกรอบกฎหมายของเมียนมายงัไม่มกีรอบการดําเนินการเพื่อส่งเสริม  

ด้านเศรษฐกิจออกมาอย่างชดัเจนเท่าที่ควร ในปัจจุบนัด้วยปัจจยัความวุ่นวายทางการเมอืงจงึ
ส่งผลต่อการยื่นเสนอร่างกฎหมายหรอื พระราชบญัญตัติ่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิและสงัคม
ดจิทิลัเป็นเหตุใหห้ลาย ๆ กฎหมายยงัคงอยู่ในขัน้ตอนของการร่างอยู่ 

 
การถ่วงสมดุลระหว่างความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละการก ากบัดแูลดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
เนื่องด้วยเมยีนมามกีฎหมายที่ครอบคลุมในเรื่องของเศรษฐกิจดิจิทลัไม่เพยีงพอหาก

เทยีบกบัประเทศในกลุ่ม CLMVT ดงันัน้การถ่วงสมดุลจงึยงัเป็นเรื่องทีย่งัคงคลุมเครอือยู่ 
 
โอกาส และความทา้ทายส าหรบักลุ่มประเทศ CLMVT ในการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ยดจิทิลั 

 
โอกาสสําหรบัเมยีนมาในสถานการณ์เช่นนี้ คอื การเพิม่ขึน้ของการลงทุนทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชนเพือ่เป็นการกระตุน้และผลกัดนัดา้นดจิทิลัต่อเนื่องไดใ้นอนาคต  
 
ในขณะเดียวกันความท้าทายของเมียนมาภายใต้หัวข้อ เศรษฐกิจดิจิทัลคือ  

การเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีและดิจิทลัของโลก เนื่องจากเมียนมายังคงมี
อุปสรรคในหลายด้าน เช่น การเมอืงการปกครอง การบรหิารจดัการ ทรพัยากรบุคคลและความรู้
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัดจิทิลัที่ยงัต้องได้รบัการแก้ไข ซึ่งอาจเป็นต้นเหตุใหเ้มยีนมาไม่สามารถก้าว
ทันประเทศอื่น ๆ ที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วได้ และอาจเป็นจุดบอดของเมียนมาในด้าน  
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัอกีดว้ย 

 
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่าน
และในมุมมองกลุ่มประเทศ CLMVT  

 
ความร่วมมอืระหว่างประเทศ CLMVT นัน้เป็นเรื่องที่ดี เนื่องจากประเทศสมาชิกส่วน

ใหญ่มคีวามคล้ายกนัในบรบิทของการบรหิารและสิง่แวดล้อมต่าง ๆ ของประเทศ ดงันัน้จึงเป็น
เรื่องง่ายในการทําความเขา้ใจและเป็นต้นแบบใหก้นัและกนัในดา้นการวางนโยบายหรอืกฎหมาย
ต่าง ๆ ทัง้นี้การร่วมมือกันระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิกจะสามารถเพิ่มโอกาสในการขอ 
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ความช่วยเหลอืหรอืความร่วมมอืจากประเทศทีพ่ฒันาแลว้ในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัเพือ่เป็นต้นแบบ
ในการพฒันาต่อยอดองคค์วามรูแ้ละนโยบายภาครฐั 

 
 เวียดนาม 

 
4.2.4.1 หน่วยงานภาครฐั 

 
E-commerce and Digital economy, Ministry of Industry and Trade 

 
ในวนัศุกร์ที่ 2 สงิหาคม 2567 ผู้วจิยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ E-commerce and 

Digital economy, Ministry of Industry and Trade โ ด ยมี  Mr. Le The Phuc เ ป็ นผู้ แ ทน  มี
รายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 

 
➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
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➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
สถานการณ์ปัจจุบนั แนวโน้มในอนาคต และนโยบายภาครฐัเพือ่สง่เสรมิการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ย
ดจิทิลัในประเทศของท่าน   

 
ประเทศเวยีดนามนับว่าเป็นประเทศทีม่คีวามก้าวหน้าในการพฒันาดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงที่เกิดการระบาดของไวรสัโควดิ  - 19 ที่เป็นจุดเริม่เปลี่ยนของ 
การปรบัตัวทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการให้ความสําคญักับดิจิทลัมากขึ้น  
โดยภาคอุตสาหกรรมที่มนีัยสําคญัในการเปลี่ยนแปลงของดิจทิลันัน้ได้แก่ ภาคสาธารณสุขและ  
ภาคการเงนิและการธนาคาร  

 
นอกจากนี้การพฒันาดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของเวยีดนาม สามารถแบ่งออกไดด้งันี้  
 

▪ ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 
เวียดนามมีการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดจิทลัในหลายด้าน อาทิ  

การเตรยีมความพรอ้มของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ทัง้ในตวัเมอืงใหญ่ เขน่ ฮานอย และโฮจมินิห ์ทีม่ี
ความพร้อมในเครือข่ายอยู่แล้ว แต่ในปัจจุบันมีการขยายและพัฒนาในส่วนของอินเทอร์ 5G 
เพิม่เตมิ 

นอกจากนี้ การสนับสนุนในด้านโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกลก็เป็น
จุดสําคัญที่ทางภาครัฐคํานึงถึงและได้พยายามริเริ่มโครงการต่าง ๆ เพื่อขยายเครือข่ายให้
ประชากรในแถบห่างไกลเขา้ถงึไดเ้ช่นกนั 

 
อกีทัง้ภาครฐัไดร้เิริม่การใชร้ะบบยนืยนัตวัตนอเิลก็ทรอนิกสภ์ายใต้แอปพลเิคชนั VNEID 

ที่เป็นแอปพลิเคชนัในการรวบรวมข้อมูลที่จําเป็นต่างๆ เช่น บัตรประชาชน หรือข้อมูลอื่น ๆ  
ทีจ่าํเป็นในการยนืยนัตวัตนโดยสามารถเขา้ผ่านแอปพลเิคชนัไดใ้นแอพพลชินัเดยีว 

 
▪ ดา้นนโยบาย 

 
ด้านนโยบายภายใต้การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัในเวยีดนามนัน้ ดําเนินตาม

แผนนโยบาย Vietnam Digital Transformation Agenda ที่ให้ความสําคญักบั 3 ภาคส่วนหลกัๆ 
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ของการพฒันา ไดแ้ก่ รฐับาลดจิทิลั เศรษฐกจิดจิทิลั และสงัคมดจิทิลั โดยในแต่หลกัภาคสว่นตาม
การพฒันาก็ได้วางแผนการดําเนินการยกระดบัประเทศด้วยการทํางานร่วมกันของภาคส่วน
ท้องถิ่น ภาคส่วนหน่วยงานรัฐบาล และในภาคส่วนของความร่วมมือระดับประเทศ โดยมี 
การกําหนดทศิทางและขอบเขตของการพฒันาตามตวัชีว้ดัทีต่ ัง้ไว้ 

  
▪ ดา้นกฎหมาย  

 
ดา้นกฎหมายประเทศเวยีดนามนับว่าเป็นประเทศทีใ่หค้วามสําคญักบัการร่างและบงัคบั

ใช้กฎหมายเพื่อตอบจุดประสงค์และการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์เทคโนโลยดีจิทิลัภายนอก 
ดว้ยการออกพระราชบญัญตักิารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยเรื่องการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
 
จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
จุดแขง็ของเวยีดนามในด้านเศรษฐกิจดิจิทลัคอื การเป็นประเทศที่มกีารปรบัตัวด้าน

ความรูค้วามเขา้ใจดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัทีร่วดเรว็ เนื่องจากประชากรรุ่นใหม่ทีม่จีํานวนสดัสว่นทีสู่ง
และสะทอ้นการปรบัใชเ้ทคโนโลยใีนการใชช้วีติประจําวนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัเป็นสญัญาณ
ทีด่ตีอ้งการเตรยีมความพรอ้มของประเทศสูก่ารเขา้สูส่งัคมและเศรษฐกจิดจิทิลั 

 
จุดอ่อนของเวยีดนามสามารถแบ่งออกเป็น  
 

▪ ดา้นกฎหมาย  
 
แม้ว่าเวยีดนามจะมกีารบงัคบัใช้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัมากระดบัหนึ่ง 

อย่างไรกต็าม ยงัคงไม่ครอบคลุมในบางส่วนทีเ่ป็นส่วนที่จําเป็นในการสร้างและส่งเสรมิเศรษฐกิจ
ดจิทิลัดว้ยเช่นเดยีวกนั อาท ิเรื่องปัญญาประดษิฐ ์และการใชจ่้ายผ่านอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

 
▪ ดา้นทรพัยากรบุคคล 

 
เวยีดนามเป็นประเทศในกลุ่ม CLMVT ทีม่สีดัส่วนของประชากรในช่วงวยัเดก็ และในวยั

ทาํงานเป็นสดัสว่นสงูซึ่งนบัว่าเป็นปัจจยัทีส่ามารถผลกัดนัประเทศไดง้่ายกว่าประเทศทีเ่ขา้สู่สงัคม
สูงอายุที่ยากต่อการเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงนัน้ยงัเกดิได้ยากเนื่องจากว่า
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ทกัษะต่าง ๆ ดา้นดจิทิลัทีเ่ป็นทกัษะขัน้สูงทีจ่ําเป็นในตลาดแรงงานยงัคงขาดแคลนในกลุ่มของวยั
แรงงงานของเวยีดนามอยู่มาก  

 
▪ ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

 
โครงสรา้งพืน้ฐานหลายดา้นยงัคงเป็นความทา้ทายของเวยีดนามเนื่องจากตามลกัษณะ

ทางภูมศิาสตรข์องเวยีดนามนัน้มคีวามยาวและเป็นภูเขา จงึเป็นการยากต่อการขยายการเข้าถงึ
ของโครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่าํเป็น เช่น เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

 
▪ ดา้นเงนิทุน 

 
เวยีดนามยงัคงต้องการเงนิทุนจากภายนอกเขา้มาช่วยการพฒันาและการลงทุนต่าง ๆ 

ในประเทศ เนื่องด้วยเวยีดนามยงัจดัว่าเป็นประเทศกําลงัพฒันาที่ไม่ได้มตี้นทุนด้านเงนิทุนที่สูง
และเพยีงพอต่อการพฒันาหรอืรเิริม่ Mega Project ต่าง ๆ ไดอ้ย่างยัง่ยนืดว้ยตนเอง 

 
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่าน
และในมุมมองกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
มุมมองในการสรา้งหรอืเขา้ร่วมกลุ่มควรร่วมมอืภายใต้การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัหากให้

มองในมุมมองของเวยีดนาและกลุ่มประเทศ CLMVT นับว่ามคีวามจําเป็น เนื่องจากกลุ่มประเทศ 
CLMVT เป็นประเทศทีย่งัขาดทรพัยากรทีจ่าํเป็นหลายดา้นในการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั 

 
ทัง้นี้  หากเกิดการรวมกลุ่มความร่วมมือ อย่างเช่น Digital Economy Framework 

Agreement (DEFA) เกดิขึน้จรงิและสามารถปรบัใชไ้ดจ้รงิ พรอ้มทัง้มคีวามรวดเรว็ทนัสถานการณ์
การเปลีย่นแปลงอาจเป็นวธิกีารในการแสดงถงึจุดประสงคใ์นการพฒันาร่วมกนั และเป็นการดงึดูด
เงนิทุนเขา้สูก่ลุ่มประเทศต่อไป 
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4.2.4.2 หน่วยงานภาคเอกชน 
 

บรษิทั Lo Digital 
 

ในวนัเสาร์ที่ 24 สงิหาคม 2567 ผู้วจิยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ บรษิทั Lo Digital 
โดยม ีMr. Paul เป็นผูแ้ทน มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 

 
➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 

 

 
 

➢ บทบาท หน้าท่ีบทบาท หน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้การพฒันาและสนับสนุนให้เกิด
เศรษฐกิจดิจิทลั 

 
Lo digital เป็นบรษิทัที่ทําการตลาดดิจทิลัและเป็นตวักลางในการอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้ประกอบการในประเทศที่ต้องการทําการค้าในตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แพลตฟอร์มต่ าง  ๆ อาทิ ช้อป ป้ี  (Shopee) ลาซาด้า  (Lazada) เ ป็นต้น โดยที่บริษัทฯ  
จะเป็นผูแ้นะนําและดาํเนินการต่าง ๆ ตัง้แต่ตน้น้ําจนปลายน้ํา  
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➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
ขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วขอ้งกบัระบบเศรษฐกจิทีส่่งผลกระทบต่อดชันีวดัทางด้านเศรษฐกจิ ศกัยภาพใน
ดา้นการลงทุนทัง้ในและนอกประเทศ การจา้งงาน และนโยบายเศรษฐกจิภาครฐั 

 
จากมุมมองของผู้ประกอบการและภาคธุรกจิของเวยีดนามมคีวามเห็นว่าสถานการณ์

ด้านเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศมีความก้าวหน้า และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด
โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2564 การเปลี่ยนแปลงของการค้าขายในประเทศเริ่ม
เปลี่ยนแปลงจากการวางขายสินค้าแบบเดิม ผ่านห้างสรรพสินค้าหรือร้านสะดวกซื้อต่าง ๆ  
ไดถู้กเปลีย่นมาเป็นการขายสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การสตรมีมิง่ผ่านสือ่โซเชยีลมากขึน้  

 
จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 

  
ในมุมมองของภาคเอกชนมคีวามเหน็ว่า จุดแขง็ของเวยีดนามภายใตก้ารพฒันาเศรษฐจิ

ดจิทิลัคอื การปรบัตวัทีร่วดเรว็ ดงัเช่นทีไ่ดก้ล่าวสถานการณ์ตวัอย่างของผูป้ระกอบการนปัจจุบนัที่
แสวงหาช่องทางอื่น ๆ นอกเหนือจากการคา้ในช่องทางออฟไลน์ (Offline) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้
ไดส้ะทอ้นการปรบัตวักบัเครื่องมอืและเทคโนโลยดีจิทิลัของเวยีดนามไดอ้ย่างชดัเจน 

 
ในสว่นของจุดอ่อน เวยีดนามยงัคงมกีารสนับสนุนในเรื่องของกฎหมายทีไ่ม่เพยีงพอและ

ไม่ครอบคลุม อาทิ ในเรื่องของกฎหมายด้านภาษี ที่เกี่ยวข้องกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ยงัมี
ช่องว่างในการจดัเกบ็ภาษกีบัผู้ประกอบการ เนื่องจากขาดความชดัเจนและการทบัซอ้นของนิยาม
ประเภทผูป้ระกอบการอนัทาํใหเ้กดิความไม่เป็นธรรมในการจดัเกบ็ภาษอีย่างถูกตอ้ง เป็นตน้ 

 
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่าน
และในมุมมองกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
สาํหรบักลุ่มประเทศ CLMVT ภายใตค้วามร่วมมอืเพือ่การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลันัน้เป็น

ปัจจยัที่ควรแก่การดําเนินการ เนื่องจากการร่วมมือในฐานะของกลุ่มประเทศย่อมมีอํานาจใน 
การต่อรองและในการเสนอขอความช่วยเหลอืต่อหน่วยงานหรอืองคก์รระหว่างประเทศไดง้า่ยกว่า  
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นอกจากนี้การสร้างความร่วมมอืระหว่างกนัสามารถนําไปสู่การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
และประสบการณ์ต่าง ๆ ของประเทศสมาชกิ เพื่อเป็นวทิยาทานใหป้ระเทศสมาชกิในการปรบัใช้
และต่อยอดการพฒันาภายในประเทศของตนต่อไป 

 
4.2.4.3 หน่วยงานภาควิชาการ 

 
Faculty of Business and Administration, University of Economics, Hue University 

 
ในวนัศุกร์ที่ 13 กนัยายน 2567 ผู้วจิยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ สํานักงานพฒันา

ธุรกจิการคา้ โดยม ีDr. Nguyen Thi Dieu Linh เป็นผูแ้ทน มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 
 

➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
 

 
 

➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
สถานการณ์ปัจจุบนั แนวโน้มในอนาคต และนโยบายภาครฐัเพือ่สง่เสรมิการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ย
ดจิทิลั  

 
ประเทศเวยีดนามภายใตก้ารพฒันาดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลันัน้นับบว่ามกีารเตบิโตทีร่วดเรว็

อย่างต่อเนื่อง โดยมกีารสนบัสนุนจากภาครฐัเป็นแนวทางหลกัในการกําหนดทศิทางการพฒันา  
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นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนการพัฒนาด้วยเศรษฐกิจดิจิทัลนั ้นนําโดยแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั ระยะ 10 ปีที่มีเป้าหมายในการสร้างรายได้จากเศรษฐกิจดิจิทัลใน
สดัสว่นรอ้ยละ 30 จากผลติภณั ม์วลรวมของประเทศ (GDP)  

 
นอกจากนี้การสนับสนุนของภาครัฐในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานก็เป็นปัจจัยสําคัญ  

ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลด้วยเช่นกัน อาทิ การส่งเสริมการทําธุรกรรมทางการเงิน
อเิล็กทรอนิกส์ เพื่อลดการใช้เงนิสด โดยที่รฐับาลสนับสนุนเงนิบางส่วนกบัภาคธนาคารพาณิชย์ 
ในการชําระค่าธรรมเนียมจากการใช้บัตรเครดิตในการใช้จ่าย เช่นเดียวกันกับในเรื่องของ  
การยนืยนัตวัตนทางอเิลก็ทรอนิกส์ทีท่างภาครฐัไดร้เิริม่แอปพลเิคชนัทีเ่ขา้ถงึเอกสารที่จําเป็นต่อ
การยนืยนัตวัตนของประชาชนผ่านทางออนไลน์ เป็นตน้ 

 
ในการพฒันาทรพัยากรบุคคล ภาครฐัไดม้กีารจดัเตรยีมศูนยก์ารเรยีนรูด้า้นดจิทิลัให้กบั

ประชาชนและผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ (Startups) และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เพื่อให้เป็นศูนย์ในการให้คําปรกึษา อบรม สร้างเครอืข่าย และขยายช่องทางการลงทุน
ใหก้บัภาคธุรกจิต่าง ๆ  

 
กฎหมายและความตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกิจดิจทิลัในประเทศของท่าน และมุมมองต่อด้าน
กฎหมายดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศอืน่ ๆ ในกลุ่มประเทศ CLMVT  

 
ในด้านกฎหมายของเวียดนามนัน้มีการบังคบัใช้และริเริ่มการร่างข้อกฎหมายอื่น ๆ  

ที่ยงัขาดการควบคุมหรือคุ้มครอง อย่างไรก็ตาม ความครอบคลุมและครบถ้วนของกฎหมาย 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในเวยีดนามยงัคงอยู่ในสถานะขัน้เริม่ต้น และต้องการการปรบัปรุง
แกไ้ขเพือ่ใหเ้นื้อหาของกฎหมายมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ดา้นดจิทิลัทีเ่กดิขึน้จรงิ 
 
จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
จุดแขง็ของเวยีดนาม ภายใต้การพฒันาเศรษฐกจิดิจิทลันัน้คอื เวยีดนามเป็นประเทศ

ยุทธศาสตรท์ีด่ใีนการค้าและการลงทุนสําหรบันักลงทุนต่างชาต ิเนื่องจากมทีรพัยากรบุคคลที่อยู่
ในวยัแรงงาน รวมถึงการเติบโตของตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มอีตัราเตบิโตอย่างต่อเนื่อง 
เป็นตน้  
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ทัง้นี้ ปัจจยัที่กล่าวมาเบื้องต้นส่งผลให้เวยีดนามกลายเป็นประเทศที่มีศักยภาพและ 
ความเป็นไปไดใ้นการผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลัและการต่อยอดการลงทุนของนายทุนจากภายนอก
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
จุดอ่อนของเวยีดนามคอื ศกัยภาพของสตาร์ทอพั (Startups) และวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ทีน่ับว่าเป็นภาคส่วนสําคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศ 
แต่อย่างไรก็ตามภาคธุรกิจกลุ่มนี้ยงัคงมอีุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ความเป็นดิจทิลั อาทิ 
ปัจจยัเงนิทุน ปัจจยัดา้นองคค์วามรู ้ปัจจยัดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 
 
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่าน
และในมุมมองกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
ขอ้เสนอแนะภายใต้การพฒันาของเวยีดนามในดา้นดจิทิลัคอืการสง่เสรมิภาคเอกชนใหม้ี

ขดีความสามารถในการแข่งขนัเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะสตารท์อพั (Startups) และวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ทีค่วรไดร้บัการสนับสนุนในดา้นเงนิ และองคค์วามรูต้่าง ๆ เพือ่ไปต่อยอด
องคก์รและช่วยกนัขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศ  

 
Institute of Innovation and Transformation, Vietnam 

 
ในวนัจนัทรท์ี ่16 กนัยายน 2567 ผูว้จิยัไดด้ําเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ สํานักงานพฒันา

ธุรกิจการค้า โดยมี Dr. Tan Sinh Bach และ Dr. Pham Anh Tuan เป็นผู้แทน มีรายละเอียด 
การสมัภาษณ์ ดงันี้ 
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➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
 

 
 

➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
สถานการณ์ปัจจุบนั แนวโน้มในอนาคต และนโยบายภาครฐัเพือ่สง่เสรมิการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ย
ดจิทิลัในประเทศของท่าน   

 
สถานการณ์ของเศรษฐกิจดิจิทัลในเวียดนามมีอัตราการเติบโตที่สูงมาก นับตัง้แต่  

การระบาดของไวรสัโควดิ - 19 ซึง่เป็นการเปลีย่นแปลงทีม่ทีศิทางทีด่แีละต่อเนื่อง  
 

ภาครฐัไดเ้ตรยีมพรอ้มนโยบายการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัภายใต้แผนพฒันา 10 ปี ทีใ่ห้
ความสําคญักบัการพฒันารัฐบาลดจิิทลั เศรษฐกิจดิจิทลั และสงัคมดิจิทลั โดยการพฒันาที่เหน็
ประจกัษ์ อาท ิการรเิริม่ใชร้ะบบยนืยนัตวัตนทางอเิลก็ทรอนิกสผ์่านแอปพลเิคชนั VNeID ภายใต้
การพฒันาของรฐับาลเพือ่อํานวยความสะดวกใหก้บัประชาชนในการยนืยนัตวัตน เป็นตน้ 
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กฎหมายและความตกลงทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกิจดิจทิลัในประเทศของท่าน และมุมมองต่อด้าน
กฎหมายดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศอืน่ ๆ ในกลุ่มประเทศ CLMVT  

 
ภายใต้เศรษฐกจิดจิทิลัเวยีดนามมกีฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและครอบคลุมใจความสําคญัของ

เศรษฐกจิดจิทิลัจํานวนมาก อาท ิพระราชบญัญตัเิกี่ยวกบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์พระราชบญัญตัิ
ความมัน่คงและปลอดภยัทางไซเบอร ์และพระราชบญัญตกิารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เป็นตน้  

 
จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
จุดแขง็ของเวยีดนามภายใต้เศรษฐกจิดจิทิลัคอื ทรพัยากรบุคคลทีอ่ยู่ในช่วงวยัเดก็และ

วยัแรงงานที่เป็นกําลังขบัเคลื่อนหลกัของเศรษฐกิจประเทศ และเป็นกลุ่มประชากรที่มคีวามรู้ 
ความเขา้ใจต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัได้ในระดบัหนึ่ง จงึเป็นจุดแขง็สําคญัในการ
พฒันาประเทศภายใตเ้ศรษฐกจิดจิทิลั  

 
จุดอ่อนของเวยีดนามสามารถแบ่งออกไดด้งันี้ 
 
▪ การขาดแพลตฟอรม์กลางในการแบ่งปันองคค์วามรู ้
▪ ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการในประเทศ 
▪ การทาํงานของภาครฐัทีใ่ชเ้วลานาน 
▪ การวางวตัถุประสงค์ทีไ่ม่ชดัเจนของนโยบายภาครฐัทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ

ภาคเอกชน 
▪ การขาดทกัษะขัน้สงูดา้นดจิทิลัทีจ่ําเป็นต่อแรงงานในตลาดแรงงาน 
▪ การให้ความสําคญัที่ผดิทศิทางของภาควชิาการในการวางแผนการเรยีนการสอน  

ทีเ่กีย่วกบัดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 
 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่าน
และในมุมมองกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
ขอ้เสนอแนะด้านนโยบายต่อการพฒันาเศรษฐกิจดิจทิลัของกลุ่มประเทศ CLMVT คอื 

การจดัตัง้คณะกรรมการที่ชดัเจนเพื่อรบัผดิชอบในการพฒันาทุกด้านของการยกระดบัประเทศสู่
สงัคมและเศรษฐกจิดจิทิลั 
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โดยการทาํงานของคณะกรรมการทีต่อ้งการใหจ้ดัตัง้ขึน้ควรใหค้วามสําคญักบั   
1) การสร้างแพลตฟอร์มการศกึษาผ่านออนไลน์เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างประเทศ
สมาชิก โดยที่สามารถแบ่งปันข้อมูลหรืองานวิจัยต่าง ๆ ภายใต้หัวข้อเศรษฐกิจดิจิทัล  
ในแพลตฟอรม์เดยีว และ 2) การสรา้งความเชื่อมโยงดา้นธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์อาท ิการใช ้QR 
Code เดียวกนัข้ามพรมแดนของประเทศสมาชิก ซึ่งจะเป็นการเชื่อมโยงฐานข้อมูลและอํานวย
ความสะดวกใหก้บัประชาชนภายใตก้ลุ่มประเทศ CLMVT 
 

 ประเทศไทย 
 

4.2.5.1 หน่วยงานภาครฐั 
 

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ Department of Business Development (DBD) 
 
ในวนัศุกรท์ี ่18 กรกฎาคม 2567 ผูว้จิยัไดด้ําเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ กรมพฒันาธุรกจิ

การค้า  โดยมี นายปรัชญา ไพโรจน์กุลมณี  ผู้อํ านวยการกองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นผูแ้ทน มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 

 
➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
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➢ บทบาท หน้าท่ีบทบาท หน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้การพฒันาและสนับสนุนให้เกิด
เศรษฐกิจดิจิทลั 

 
บทบาทหน้าทีข่องกรมพฒันาธุรกจิการคา้ Department of Business Development (DBD) 

 
 กรมพฒันาธุรกิจการค้า เป็นหน่วยงานที่มภีารกจิด้านการส่งเสรมิ พฒันาธุรกจิ รวมทัง้
งานจดทะเบยีน งานสง่เสรมิสมาคมการคา้และหอการคา้มาจากกรมการคา้ภายใน โดยมวีสิยัทศัน์
คอื เป็นองค์กรภาครฐัชัน้นําด้านบรกิารดิจิทลั อย่างเต็มรูปแบบภายในปี 2570 โดยล่าสุดทาง
กรมพฒัน์ได้ออกกฏหมายให้แรงงานต่างด้าวสามารถยื่นจดทะเบียนพาณิชย์ (DBD e-register)            
เพื่อประกอบธุรกจิในประเทศไทยไดอ้ย่างถูกกฎหมาย อกีทัง้ทางกรมพฒัน์ฯ ไดจ้ดัทําแบบฟอร์ม
สําหรบัประชาชนในการขอยื่นจดวซี่า เพื่อให้ประชาชนใช้เทคโนโลยใีห้มากขึ้น ลดการทํางานที่
ผดิพลาดของมนุษย ์ 

 
DBD มแีนวทางการดําเนินงาน 4 เสาหลกั คอื ดา้นนโยบาย ดา้นการพฒันาทรพัยากร

มนุษย ์ดา้นการสง่เสรมิผูป้ระกอบการ และการสรา้งความเชื่อมัน่ 
  
ด้านนโยบาย โดยมีแนวทางการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านดิจิทัล  

กํากับดูแลมูลค่าของธุรกิจ SME ในด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) อีกทัง้ ยังมี
แผนการดําเนินงานอื่น ๆ เช่น การสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภค การสรา้งกลไกต่าง ๆ ใหก้บั
ธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 
▪ ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ DBD มกีารจดัการอบรม สมัมนา และโครงการ 

ต่าง ๆ เช่น โครงการบ่มเพาะผูป้ระกอบการ โครงการ digital village ทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อ
ผลักดันสินค้าชุมชนที่เป็นของดี มีคุณค่า ให้คนไทยและคนทัว่โลกได้รู้จ ักผ่าน
ออนไลน์ เพือ่การพฒันาศกัยภาพใหก้บัคนในชุมชน ล่าสุด DBD ไดจ้ดัอบรม Online 
Marketing Genius : OMG#4 ทัง้ในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ โดยจดัอบรมไป
แลว้กว่า 2,000 คนทัว่ประเทศ  
 

▪ ส่งเสริมผู้ประกอบการในการทําการตลาด เช่น การทํา landing page การทํา
การตลาดสําหรับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) โดยผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ อย่าง Shopee, Lazada, TikTok อีกทัง้ ยังมีการจัดงาน 
Thailand E-Commerce Expo ซึ่งเป็นงาน E-Commerce เป็นการกระตุ้นให้คนได้
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เขา้ใจ รูจ้กัระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Ecosystem E-Commerce) มากขึน้ รวมทัง้
การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยตนเองได ้
 

▪ การสรา้งความเชื่อมัน่ โดยทางกรมไดจ้ดัทาํ DBD registered เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่
ให้กบัผู้บรโิภค ผ่านตราสญัลกัษณ์ที่รบัรองการจดทะเบียนพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งเป็นการยืนยนัว่าเว็บไซต์หรือธุรกิจนัน้ได้ผ่านการรบัรองว่ามีตัวตนอยู่จริงใน 
การทาํธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 

 
➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม

ประเทศ CLMVT 
 

กฎหมายและกฎระเบยีบเพิม่เตมิ  
 
ปัจจุบนั กรมพฒัน์ฯ ไดม้กีารแก้ไขกฎหมายการจดทะเบยีนพาณิชย์ของผู้ประกอบการ 

โดยล่าสุด ผู้ประกอบพาณิชยกิจ ได้แก่ พาณิชยกิจที่เป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วน
จํากดั บรษิทัจํากดั ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยห์รอืบรษิทัมหาชนจํากดัตามกฎหมาย
ว่าด้วยบรษิทัมหาชนจํากดั โดยบรษิทัเหล่านี้ไม่ต้องทําการยื่นจดทะเบยีนพาณิชย์กบัทาง DBD 
เพือ่ลดการทาํงานซํ้าซอ้น  

 
อย่างไรก็ตาม การดําเนินงานด้านกฎหมายยงัอยู่ที่ อบจ . หรอื อบต. ในจงัหวดันัน้ ๆ 

และตามเขตต่าง ๆ ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อีกทัง้ กฎหมายยงัมขี้อบกพร่องในการใช้งาน 
เนื่องจากหน่วยงานทีก่ํากบัดูแล คอื กระทรวงพาณิชย ์แต่หน่วยงานทีท่ําหน้าทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย 
คอื กระทรวงมหาดไทย  

 
ความร่วมมอืกบัประเทศในกลุ่ม CLMV 
 
 ความร่วมมอืของกรมพฒัน์ฯ กบักลุ่มประเทศ CLMV ยงัมไีม่เยอะ โดยสว่นใหญ่จะเป็น
โครงการเลก็ ๆ เช่น E-commerce week โดยนําสนิคา้ไทยทีจ่ะขึน้ในแพลตฟอรม์ของอาเซยีน 

ทัง้นี้ กรมพฒัน์ฯ ไดร้่วมลงนามกบัประเทศจนีในบนัทกึความเขา้ใจ (Memorandum Of 
Understanding: MOU) โดยใน MOU จะเกี่ยวข้องกับ 3 ส่วนหลกั ๆ คอื 1. การไหลของข้อมูล 
(Data flow) 2. การอบรม การสง่ผูเ้ชีย่วชาญมาใหค้วามรู ้และมกีารสง่บุคลากรของประเทศไทยไป
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อบรมที่ประเทศจีน และ 3. การจดัทําการตลาด โดยประเทศจีนได้มกีารเสนอทํา landing page 
กบัจนี อกีทัง้ยงัมกีารร่วมงานแสดงสนิคา้ต่าง ๆ  

 
การเปิดเผยขอ้มลู (Open Data) ของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
 

ปัจจุบนักรมพฒัน์ฯ ได้มกีารจดัทํา Data Warehouse ซึ่งประกอบด้วยขอ้มูลนิติบุคคล 
ขอ้มลูประเภทธุรกจิ การลงทุนของต่างชาต ิและอื่น ๆ โดยประชาชนสามารถตรวจสอบบรษิทัทีท่ํา
การจดทะเบยีน ทัง้นี้ ทางกรมฯ มคีวามพยายามที่จะทําการเชื่อมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานอื่น ๆ 
เช่น กรมตํารวจ และสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ในโครงการ “      
          ” โดยโครงการเริ่มต้นเมื่อช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2567 ที่ผ่านมา อีกทัง้ ยังม ี
การแลกเปลีย่นรายงานร่วมกบัทางสํานกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

 
ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.) 

 
ในวนัศุกร์ที่ 8 กรกฎาคม 2567 ผู้วจิยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์เชิงลึกสํานักงานพัฒนา

รฐับาลดจิทิลั โดยม ีนาย ชรนิทร ์ธรีฐติยางกูร เป็นผูแ้ทน มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 
 

➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
 

 
 

➢ บทบาท หน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้การพฒันาและสนับสนุนให้เกิดเศรษฐกิจดิจิทลั 
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บทบาทหน้าทีข่องส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์รมหาชน) (สพร.) 
 
สพร. หรอื DGA เป็นหน่วยงานกลางของระบบรฐับาลดจิทิลั ทําหน้าทีใ่หบ้รกิารส่งเสรมิ

และสนับสนุนการดําเนินการของหน่วยงานของรฐัและหน่วยงานอื่นเกี่ยวกบัการพฒันารฐับาล   
ซึ่งสพร. มแีนวทางการดําเนินงานตามแผนรฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
ประกอบดว้ย 4 ยุทธศาสตรท์ีส่าํคญั ดงันี้ 

 
▪ ยุทธศาสตรท์ี ่1: ยกระดบัการเปลีย่นผ่านดจิทิลัภาครฐั เพือ่การบรหิารงานทีย่ดืหยุ่น 

คล่องตวั และขยายสูห่น่วยงานภาครฐัระดบัทอ้งถิน่ 
▪ ยุทธศาสตรท์ี ่2: พฒันาบรกิารทีส่ะดวกและเขา้ถงึงา่ย  
▪ ยุทธศาสตรท์ี ่3: สรา้งมลูค่าเพิม่อํานวยความสะดวกแก่ภาคธุรกจิ  
▪ ยุทธศาสตรท์ี ่4: สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน และเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครฐั 
 

➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
ความร่วมมอืของส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศในกลุ่ม CLMV  

 
ปัจจุบนั สพร. ยงัไม่มแีนวทางการดําเนินงานกบัประเทศในกลุ่ม CLMV อย่างไรก็ตาม 

ทาง สพร. มีการจดัประชุม แลกเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกับรฐับาลดิจิทลักับประเทศ CLMV โดย 
ในอนาคต มแีนวโน้มที ่สพร. จะมกีารร่วมมอืในการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั การแลกเปลีย่นขอ้มลู
ข้ามพรมแดน และการแบ่งปันข้อมูล อีกทัง้ สพร. ได้มกีารกําหนดมาตรฐานทางดิจิทลั โดยม ี
แนวทางการดําเนินงานตามประเทศแม่แบบที่มีอันดับการเป็นรฐับาลดิจิทลัสูงสุด 10 อันดับ  
มาปรบัใชก้บัประเทศไทย  

 
การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Human Development) 
  

สพร. พยายามผลกัดนัทกัษะความสามารถสําหรบัการรู้ดิจทิลั (Digital literacy) โดยมี
หน่วยงานที่กํ ากับดูแลคือ  Thailand Digital Government Academy (TGDA) โดยหลักสูตร
แบ่งเป็น 5 โปรแกรม คอื Public Training, In-House Training, E-learning, Digital Government 
Curriculum, Knowledge sharing ซึ่งมทีัง้รูปแบบออนไลน์และออนไซต์ โดยในรูปแบบออนไลน์ 
มกีารเรยีนการสอนและออกประกาศนียบตัรให้กบัผู้เรยีนที่จบหลกัสูตร โดยมหีลกัสูตรสําคญั ๆ 
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เช่น E - Government for CEO มีการเรียนการสอนมาแล้วกว่า 10 รุ่น โดยมุ่งเน้นการสร้าง
เครอืขา่ย การอบรมใหค้วามรูแ้ละนํามาสูก่ารปฏบิตัจิรงิ 

 
กฎหมายและกฎระเบยีบเพิม่เตมิ 
    

สพร. ชี้ว่า พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 ฉบบัล่าสุด
นัน้ไดค้รอบคลุมกฎหมายทัง้หมดแลว้ ซึ่งการมแีนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมจะเป็นพืน้ฐานสําคญัใน
การนํามาใช้งานจริง และนํามาสู่ประสิทธิภาพของการใช้งาน ทัง้นี้ ล่าสุด ทาง สพร. ได้ออก
มาตรฐานและหลัก เกณ ์การ เชื่ อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล  (TGIX) ว่ าด้วย 
เรื่องกรอบแนวทางการพฒันามาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูลภาครฐั และการออก
มาตรฐานทางดา้นไอทขีองหน่วยงาน 

 
ความพรอ้มและสถานะของการเปิดเผยขอ้มลูของภาครัฐ (Open Government Data) 

 
ศูนย์กลางของการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ (Open Government Data) ภายใต้ชื่อ 

“          ” ที่สพร.พฒันาขึ้น โดยปัจจุบนั ได้มกีารเผยแพร่ชุดขอ้มูลมากกว่า 12,000 ชุดขอ้มูล
โดยขอ้มูลมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากต้นทางหรอืแหล่งที่มาต่าง ๆ ทําใหข้อ้มูลเป็นปัจจุบนัมาก
ที่สุด โดยขอ้มูลที่เผยแพร่อยู่ในรูปแบบไฟล์ที่สามารถแสดงตวัอย่างขอ้มูล (Preview) การแสดง
ข้อมูลด้วยภาพ (Visualization) และเอพีไอ (API) แบบอัตโนมัติให้กับชุดข้อมูลที่เผยแพร่ได้ 
ตวัอย่างชุดข้อมูลที่มกีารนําไปใช้งาน เช่น ภาษีไปไหน ซึ่งมกีารนําไปใช้ในการประชุมรฐัสภา
หลายครัง้ 

 
กลุ่มชุดขอ้มูลแบ่งเป็น 15 กลุ่ม ทัง้นี้ สพร. กล่าวว่า แต่ละกลุ่มจะมคีวามพรอ้มทีต่่างมติิ

กนั ปัจจุบนั สพร. ได้มกีารผลกัดนัในกลุ่ม SME และกลุ่มแรงงาน อย่างไรก็ตาม ภาคการศกึษา
และสาธารณสุขยงัน่าเป็นห่วง เนื่องจากมกีารเปลีย่นผูบ้รหิาร และความทบัซอ้นของขอ้มลู  

 
ทัง้นี้  สพร. ไดม้แีนวทางการใชแ้ละแบ่งปันการเปิดเผยขอ้มูลของภาครฐั (Government 

Data Exchange) โดยให้หน่วยงานมาลงทะเบียน จํานวน 15 ชุดข้อมูล และข้อมูลสาธารณะ 
(Public data) จํานวนมากกว่า 12,000 ขอ้มูล โดยมกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลกบัหน่วยงานอื่น และ
การแบ่งปันขอ้มลูภายในภาครฐั แต่ยงัมอีุปสรรคในเรื่องตน้ทุนทีม่จีาํกดั  
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การท างานร่วมกบัภาคเอกชน  และธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)  
 
สพร. ไม่ได้มแีนวทางการดําเนินงานกบัภาคเอกชนโดยตรง แต่ สพร. การร่วมงานกบั

สสว . ในการจัดทําโครงการ  “  E O      หนึ่ ง รหัส  หนึ่ งผู้ประกอบการ ” โดย มุ่ง เ น้น 
การบูรณาการเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานเพื่ออํานวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการ และ  
ลดความยุ่งยากในการจดัเตรียมเอกสารซึ่งเป็นต้นทุนและอุปสรรคในการขอรับอนุญาตและ  
การสง่เสรมิจากหน่วยงานของรฐัหลายหน่วย 

 
ขอ้ด ีขอ้เสยี ของการพฒันารฐัเป็นรฐัดจิทิลัในมุมของ CLMVT 

 
ในมุมมองของผูแ้ทนใหส้มัภาษณ์ไดร้ะบุว่าประเทศในกลุ่ม CLMV ไดม้กีารพูดคุยหารอื

เกีย่วกบัรฐับาลดจิทิลัแต่ละประเทศดงันี้  
 
▪ สปป.ลาว พึ่งพาภาคเอกชนเป็นหลกั เนื่องจากปัญหาภายในประเทศที่ขาดแคลน

เงนิทุนในการสนับสนุน ภาคเอกชนจงึไดเ้ขา้มาช่วยเหลอืโดยเฉพาะในภาคการเงนิ
ที่ได้มีการออก Digital ID เพื่อสมัครใช้งานบริการหรือแพลต์ฟอร์มต่าง ๆ ของ
ภาครฐั  

▪ ประเทศเวยีดนามในช่วง 5 ปีที่ผ่านมามกีารเจรญิเตบิโตของอุตสาหกรรมพาณิชย์
และอเิล็กทรอนิกส์อย่างมาก และผลลติมวลรวมของประเทศ (GDP) เตบิโตรอ้ยละ 
30 ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา อกีทัง้คนรุ่นใหม่ไดม้กีารยา้ยฐานผลติไปก่อตัง้บรษิทัสตารท์
อพัทีป่ระเทศเวยีดนามจํานวนมาก เนื่องจากโครงสรา้งพืน้ฐานทีด่แีละการสนับสนุน
ของรฐับาล  

▪ ประเทศกมัพูชามีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครฐัจํานวนมาก โดยได้รบั  
การช่วยเหลอืจากออสเตรเลยี  

▪ สาํหรบัประเทศเมยีนมาผูแ้ทนสมัภาษณ์ไม่มกีารใหข้อ้มลู 
 
อย่างไรก็ตาม กลุ่มประเทศ CLMVT มกีารพึ่งพาแพลตฟอร์มที่ใช้งานจากต่างประเทศ

เป็นหลัก มีส่วนน้อยที่จะพฒันาขึ้นเอง อีกทัง้ ยงัขาดทกัษะความสามารถสําหรับการรู้ดิจิทัล 
(Digital literacy) ทีต่้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยการสนับสนุนการศกึษาเทคโนโลยแีละการเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์น็ตทีส่ามารถใชง้านไดง้่ายเป็นปัจจยัสําคญัในการเสรมิสร้างพลงัการบรหิารจดัการในรฐั
ดจิทิลัในอนาคต  
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กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 
 
ในวนัศุกรท์ี ่16 สงิหาคม พ.ศ. 2567 ผูว้จิยัไดด้ําเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึกระทรวงดจิทิลั

เพือ่เศรษฐกจิและสงัคมโดยม ีนายณฐัพล ณฏัฐสมบูรณ์ รองปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและ
สงัคม เป็นผูแ้ทน มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 

 
➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 

 

 
 

➢ บทบาท หน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้การพฒันาและสนับสนุนให้เกิดเศรษฐกิจดิจิทลั 
 

บทบาทหน้าทีข่องกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 
 
กระทรวงกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมทําหน้าที่ในการวางนโยบายและแผน

กลยุทธใ์นการพฒันาประเทศสูส่งัคมดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
 
กระทรวง ฯ ดําเนินโครงการและนโยบายต่าง ๆ ตามยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี โดยภายใต้

แผนพฒันาของกระทรวง ฯ ไดใ้หค้วามสําคญักบั 1) โครงสรา้งพืน้ฐานด้านดจิทิลั อาท ิเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต 2) การพฒันาทรพัยากรบุคคล 3) การจดัตัง้ฐานขอ้มลูคลาวด ์(Cloud) เป็นตน้ 
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➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
สถานการณ์ปัจจุบนั แนวโน้มในอนาคต และนโยบายภาครฐัเพือ่สง่เสรมิการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ย
ดจิทิลัในประเทศของท่าน   

 
สถานการณ์การเตบิโตของเศรษฐกจิดจิทิลัของไทยนัน้นบัว่ามกีารเตบิโตทีก่้าวากระโดด

และภาคสว่นทีม่ศีกัยภาพในการสนบัสนุนเพือ่สรา้งศกัยภาพและกระตุ้นใหเ้กดิรายไดจ้ากภาคส่วน
นี้ไดง้า่ย  
 

โดยในปัจจุบนั ภาครฐัได้มโีครงการและแผนนโยบายที่มวีตัถุประสงค์ในการยกระดบั
ประเทศไทยดว้ยเศรษฐกจิโดยครอบคลุมหลากหลายสว่น อาท ิ 

 
▪ โครงสรา้งพืน้ฐาน 
 
โครงสร้างพื้นฐานทางดจิทิลัที่สําคญัคอื เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตที่ทางกระทรวง ฯ กําลงั

ดําเนินการโครงการเน็ตประชารัฐที่ตัง้เป้าการเข้าถึงเครทอข่ายอินเทอร์เน็ตของประชาชน  
ในประเทศทีร่อ้ยละ 95 โดยกระทรวง ฯ พยายามในการผลกัดนัการขยายาเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต
ใหค้รอบคลุมพืน้ทีท่ีอ่ยู่ห่างไกล  

 
นอกจากนี้กระทรวง ฯ ได้เข้าร่วมการเจรจาภายใต้หวัข้อ Submarine Cable ที่เป็น

หวัขอ้ในการเจรจาในกลุ่มประเทศสมาชกิอาเซียนในปัจจุบนั โดยเป็นการพฒันาด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานเพือ่ยกระดบัปกลุ่มประเทศดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลัในระดบัภูมภิาค 

 
▪ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 
กระทรวง ฯ ไดร้เิริม่หน่วยงานและโครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสรมิศกัยภาพดา้นทรพัยากร

มนุษย์ในการพฒันาทกัษะต่าง ๆ ทัง้ในระดบัเริม่ต้น และขัน้สูงให้กบัประชาชนเพื่อให้ประชาชน  
ในประเทศมทีกัษะทีเ่ป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงานดา้นดจิทิลัในปัจจุบนั อกีทัง้การรเิริม่โครงการ
ในการแสวงหาแรงงานทักษะขัน้สูงจากต่างประเทศเพื่อให้เข้ามาพัฒนาประเทศด้านดิจิทัล  
โดยหน่วยงานที่รบัผดิชอบในโครงการที่เกี่ยวขอ้งในการพฒันาดงักล่าว อาท ิสํานักงานส่งเสรมิ
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เศรษฐกจิดจิทิลัทีไ่ดร้เิริม่โครงการ Global Digital Talent Visa ซึ่งอยู่ในขัน้ตอนการหารอืเพื่อเป็น
แนวทางการดงึดดูกําลงัคนดจิทิลัสาขาขาดแคลนเขา้สู่ระบบเศรษฐกจิไทย 
 

▪ ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence : AI)  
 

สถานการณ์ปัจจุบันภายใต้หัวข้อปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ของ
ประเทศไทยเป็นไปในทศิทางทีด่ ีเนื่องจากในภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกจิไดม้กีารประยุกต์ใช้
เทคโนโลยนีี้ในวงกว้างขึ้น ทัง้นี้กระทรวง ฯ ได้เหน็ความสําคญัของการเตบิโตนี้และได้มองเห็น
ความจําเป็นของแนวทางการใช้ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence Guideline) เพื่อบงัคบัใช้
ในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการเกดิความผดิพลาดหรอืการกระทําที่ผดิกฎหมายอัน
เนื่องมาจากการใชปั้ญญาประดษิฐ์ 

 
▪ การสรา้งฐานขอ้มลูคลาวด ์(Cloud)  

 
กระทรวง ฯ ได้ให้ความสําคญักบัการสร้างคลาวด์ (Cloud) เพื่อเป็นช่องทางกลางใน 

การจดัเกบ็ขอ้มลูต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครฐั อย่างไรกต็ามการใชง้านระบบคลาวดน์ัน้จําเป็นต้อง
มีศูนย์กลางของฐานข้อมูลขนาดใหญ่หรือ Big Data Center ที่เป็นการรวมข้อมูลทางราชการ
ทัง้หมดไวท้ีเ่ดยีวกนัเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลื่อนระบบคลาวดไ์ด้ 
 
จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
จุดแข็งของประเทศไทยและกลุ่มประเทศ CLMVT นัน้มีหลายจุดที่เหมือนกัน คือ  

การปรับตัวที่รวดเร็วของประชากร เนื่ องจากว่าด้วยสถานการณ์ของโลกในปัจจุบันที่มี 
การเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีต่อ้งพึง่พาเทคโนโลยมีากขึน้จงึหลกีเลีย่งไม่ไดท้ีป่ระชาชนจะตอ้งปรบัตวั 
นอกจากนี้กลุ่มประเทศ CLMVT เป็นภูมภิาคที่หลายประเทศที่มปีระชากรรุ่นใหม่เป็นสดัส่วนที่
มากทีสุ่ด ซึง่ประชากรกลุ่มน้ีมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในการปรบัตวัในดา้นเทคโนโลย ี

 
จุดอ่อนที่สําคญั อาท ิ1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จําเป็นต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้ทดัเทยีมกบัประเทศอื่น ๆ ที่มกีารพฒันาด้านเทคโนโลยใีนระดบัสูงแลว้ 2) กฎหมายด้าน
ดิจิทัลที่จําเป็นต้องมีรายละเอียดที่เอื้อให้สามารถแก้ไขได้ เนื่องจากการบังคับใช้กฎหมาย  
ในปัจจุบนันัน้ไม่เท่าทนัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ และ 3) อาชญากรรม
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ดา้นไซเบอร์ทีต่้องมกีารบงัคบัใช้กฎหมายกลางระหว่างกลุ่มประเทศเพื่อเป็นการป้องกนัการเกดิ
อาชญากรรมต่าง ๆ ทางไซเบอรท์ีม่แีนวโน้มสามารถเกดิขึน้ได้ 

 
ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่านและในมุมมอง
กลุ่มประเทศ CLMV 
 

ขอ้เสนอแนะต่อความร่วมมอืของกลุ่มประเทศ CLMVT ภายใต้หวัขอ้เศรษฐกจิดจิทิลันัน้
ควรเน้นในทางการสร้างความร่วมมือภายในภูมิภาค อาทิ อาเซียนในการสร้างแนวทางและ
นโยบายในการผลกัดนัสงัคมและเสรษฐกิจดิจิทลั เพื่อให้เกิดองคาพยพในด้านความตกลงและ 
การพฒันาทีแ่ขง็แกร่งและมคีวามต่อเนื่องอนัจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศสมาชกิ  

 
ส านกัเจรจาการคา้ บรกิารและการลงทุน กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

 
ในวนัจนัทร์ที่ 8 กรกฎาคม 2567 ผู้วิจยัได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก สํานักเจรจา

การค้า บริการและการลงทุน กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ โดยมี  
นางสาวพริ้วแพร ชุมรุม ผู้อํานวยการสํานักเจรจาการค้าบรกิารและการลงทุน กรมเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์เป็นผูแ้ทน มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 

 
➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
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➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
สถานการณ์ปัจุบนัของความตกลงดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของภูมภิาคอาเซยีน 

 
ภายใต้กรอบการเจรจาด้านเศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียนนั ้นได้แก่ กรอบ  

ความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัอาเซยีน (Digital Economy Framework Agreement: DEFA) อนัเป็น
กรอบความตกลงที่อยู่ในขัน้ตอนการเจรจาเพื่อหาข้อสรุปในด้าน เนื้อหา โดย DEFA นัน้ให้
ความสําคญักบัเรื่องพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E- commerce) การพฒันาศกัยภาพของทรพัยากร
มนุษย์ในด้านเทคโนโลยดีิจิทลั ด้านภาษี ด้านการเคลื่อนย้ายแรงงานมีทกัษะระหว่างประเทศ
สมาชกิ เป็นตน้  

 
ทัง้นี้  DEFA ยังขาดรายละเอียดอีกหลายด้านเพื่อให้ครอบคลุมสําหรับการเป็น 

ความตกลงเพื่อการพฒันาทุกประเทศในภูมภิาค เนื่องจากสถานการณ์การพฒันาของโครงสรา้ง
พืน้ฐาน และนโยบายภาครฐัของแต่ละประเทศยงัมชี่องว่างของการพฒันาทีไ่ม่เท่าเทยีมกนัอยู่อนั
เป็นอุปสรรคหลกัในการเจรจาภายใตก้รอบความตกลง  

 
จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
จุดแขง็ภายใต้การพฒันาของกลุ่มประเทศ CLMVT ทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของภูมภิาคอาเซียน

นั ้นจุดแข็งคือ การปรับตัวของภาครัฐและประชาชน เนื่ องด้วยสถานการณ์และก ระแส 
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทลัที่แทรกซึมเข้ามาในพื้นที่การใช้ชีวิต การปรบัตัวของ
ประชากรในการใช้เครื่องมอืทางดจิทิลัในการดํารงชวีติเพิม่มากขึ้น เช่นเดยีวกนักบั การปรบัตวั
ของภาครฐัทีม่กีารวางนโยบายและรเิริม่โครงการต่าง ๆ เพือ่พฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศ  

 
จุดอ่อนที่สําคญัคอื ช่องว่างของการพฒันาระหว่างประเทศในกลุ่มสมาชกิ กล่าวคอืใน

กลุ่มประเทศ CLMVT นัน้มรีะดบัการพฒันาดา้นดจิทิลัทีต่่างกนั อนัเป็นสาเหตุของการหาแนวทางกลาง
สาํหรบัการพฒันาร่วมกนัภายใตก้รอบความตกลงต่าง ๆ  ซึง่ทาํไดย้ากเนื่องจากความแตกต่างของระดบั
การพฒันานี้ 
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ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่านและในมุมมอง
กลุ่มประเทศ CLMV 
 

ขอ้เสนอแนะดา้นนโยบายภายใต้การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลันัน้ขอ้สําคญัที่ควรคํานึงถงึ
คอื ความยดืหยุ่น ทัง้นี้สามารถเป็นขอ้คํานึงใหก้บัทัง้การวางนโยบายภายในประเทศและการสร้าง
กรอบความตกลงในระดบัภูมภิาคทีค่วรมกีารร่างเนื้อหาทีม่คีวามยดืหยุ่นและมชี่องว่างในการปรบั
เพือ่ใหเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
 
4.2.5.2 หน่วยงานภาคเอกชน 

 
สภาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งประเทศไทย 

 
ในวนัศุกร์ที่ 19 กรกฎาคม 2567 ผู้วจิยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์เชิงลกึ สภาดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย โดยมี ดร.อธิป อัศวานันท์ เป็นผู้แทน มีรายละเอียด 
การสมัภาษณ์ ดงันี้ 

 
➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
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➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
สถานการณ์ในประเทศไทยภายใต้หวัขอ้เศรษฐกจิดจิทิลันัน้ในภาพรวมของการบรโิภค

สนิคา้และบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้มกีารเตบิโต แต่ถงึกระนัน้แลว้ สนิคา้และบรกิารทีผู่้บรโิภค
เลือกบริโภคนั ้นเป็นสินค้าและบริการจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง  
ความบดิเบอืนของการแข่งขนัในตลาดดจิทิลัของประเทศไทยที่ผู้ประกอบการไทยนัน้ไม่สามารถ
สรา้งศกัยภาพทีท่ดัเทยีมกบัผูป้ระกอบการจากนอกภูมภิาคได้ 

 
จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
จุดแขง็ของประเทศไทยในการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั คอื การปรบัตวัของภาคประชาชน

ในฐานะของผู้บรโิภคในห่วงโซ่อุปทานเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ด้านดจิิทลัที่มี
อทิธพิลต่อการปรบัตวัในการใชช้วีติของประชากรในประเทศ  

 
จุดอ่อนภายใต้การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัสามารถแบ่งออกเป็น 1) ดา้นทรพัยากรบุคคล

ที่มทีกัษะขัน้สูงด้านดิจิทลัน้อยมากอนัเป็นผลให้เกิดความเสยีเปรยีบในตลาดแรงงานของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT หากเทยีบกบัประเทศอื่น ๆ นอกภูมภิาคทีม่กีารพฒันาดา้นแรงงานมทีกัษะดา้น
ดจิทิลั 2) งบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอต่อการพฒันาด้านดจิทิลั 3) การขาดศกัยภาพดา้นการแข่งขนั 
ในตลาดดจิทิลัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และ 4) ความล่าชา้ของขัน้ตอนการ
บงัคบัใชก้ฎหมายทีช่า้กว่าการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

 
ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่านและในมุมมอง
กลุ่มประเทศ CLMV 

 
ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัคอื การเขา้มาแก้ปัญหาใหถู้กจุด โดยเฉพาะในดา้นของ

เงินทุนที่เป็นปัจจัยสําคัญ แทนการให้แรงจูงใจอื่น ๆ ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ  
การสนับสนุนการบ่มเพาะศกัยภาพของภาคเอกชนโดยเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs)  
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4.2.5.3 หน่วยงานภาควิชาการ 
 

สถาบนัเทคโนโลยนีานาชาตสิรินิธร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 
ในวันศุกร์ที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2567 ผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก สถาบัน

เทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมี รศ.ดร.นิรตัยา คําเสมานันทน์  
เป็นผูแ้ทน มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 
 

ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 

 
  

➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
สถานการณ์ปัจจุบนั แนวโน้มในอนาคต และนโยบายภาครฐัเพือ่สง่เสรมิการยกระดบัเศรษฐกจิดว้ย
ดจิทิลัในประเทศของท่าน   

 
สถานการณ์ของเศรษฐกจิดจิทิลัภายใต้มุมมองของกฎหมายและนโยบาย ประเทศไทย

นับว่ามกีารบงัคบัใช้กฎหมายที่ครอบคลุมในหลายด้านที่มคีวามสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ดจิทิลั อาท ิพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล และพระราชบญัญตัคิอมพวิเตอร ์เป็นตน้  
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นอกจากนี้ภายใต้การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลันัน้ย่อมต้องให้ความสําคญักบัการพฒันา
ทรพัยากรบุคคลอันเป็นกุญแจสําคญัในการขบัเคลื่อนสงัคมและเศรษฐกิจดิจิทลัเช่นกัน ทัง้นี้  
ภาคการศกึษาในประเทศไทยส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามสําคญัในดา้นดจิทิลั โดยการออกแบบการเรยีน
การสอนที่พยามยามสอดแทรกองค์ความรู้ที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั และการจดัตัง้คณะต่าง ๆ  
ทีเ่น้นการสอนทกัษะขัน้สงูดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัโดยเฉพาะ 

 
จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 
 

จุดแขง็ของประเทศไทยภายใต้การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัคอื การปรบัตวัของประชาชน
และการศึกษา ดงัที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่าการพฒันาของระบบการศึกษาในประเทศไทยได้ให้
ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนัน้การปรับตัวอันรวดเร็วของภาคการศึกษา 
ในประเทศไทยทีใ่หค้วามสําคญัในการออกแบบหลกัสตูรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยขีัน้สูงและทกัษะ
ทีจ่าํเป็นอื่น ๆ ดา้นดจิทิลั   

 
จุดอ่อนของประเทศไทยในการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัประกอบด้วย 1) ด้านความรู้และ

ความเข้าใจต่อเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนที่ไม่ดีมีความเข้าใจที่ลึกซึ้งและอาจนําไปสู่ 
ความผดิพลาดในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีนการดําเนินชวีติได้ 2) การบงัคบัใช้ของกฎหมาย 
ที่ในบางกฎหมายที่ไม่ได้มกีารบงัคบัใช้แบบเต็มรูปแบบซึ่งส่งผลให้เกดิช่องว่างในการคุ้มครอง  
3) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ ศูนย์ฐานข้อมูล (Data Center) และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
และ 4) เงนิทุนในงานวจิยัเพือ่พฒันาการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นดจิทิลั  

 
ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่านและในมุมมอง
กลุ่มประเทศ CLMV 

 
ขอ้เสนอแนะด้านนโยบายสําหรบักลุ่มประเทศ CLMVT คอื การสรา้งแพลตฟอร์มกลาง

สําหรบัการเผยแพร่คอร์สเรียนพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั ที่สามารถใช้เครดิตในการสมคัรเรียน 
ในแพลตฟอร์มส่วนกลางนี้ได้ ซึ่งหากสามารถจัดตัง้แพลตฟอร์มกลางในการเรียนรู้ทักษะ  
ด้านดิจิทลัได้จริง แพลตฟอร์มนี้สามารถนับว่าเป็นช่องทางในการแบ่งปันองค์ความรู้ระหว่าง
ประเทศสมาชกิและสามารถเป็นช่องทางในการเผยแพร่งานวจิยัทีม่นีัยสําคญัต่อการพฒันาทกัษะ
ต่าง ๆ ดา้นดจิทิลัอกีดว้ย 
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4.2.5.4 หน่วยงานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 

สถาบนัความร่วมมอืเพือ่พฒันาเศรษฐกจิลุ่มน ้ าโขง (Mekong Institute - MI) 
 
ใ น วัน ศุ ก ร์ ที่  19 ก รกฎ าคม  2567 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ดํ า เ นิ น ก า ร สัมภ าษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  

สถาบนัความร่วมมอืเพื่อพฒันาเศรษฐกิจลุ่มน้ําโขง โดยม ีนายสุรยินั วจิิตรเลขการ เป็นผู้แทน  
มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 
 
➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 

 

 
 
➢ บทบาท หน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้การพฒันาและสนับสนุนให้เกิดเศรษฐกิจดิจิทลั 

 
บทบาทหน้าทีข่องสถาบนัความร่วมมอืเพือ่พฒันาเศรษฐกจิลุ่มน ้าโขง 
 

MI มบีทบาทการดําเนินงานด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และเสริมสร้างศกัยภาพ  
ในการเร่งพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยัง่ยืนและการขจัดความยากจนให้แก่ประเทศใน  
อนุภูมภิาคลุ่มน้ําโขง รวมทัง้สง่เสรมิความร่วมมอืและการรวมตวัระหว่างประเทศในระดบัภูมภิาค 
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➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
ความร่วมมอืของสถาบนัความร่วมมอืเพือ่พฒันาเศรษฐกจิลุ่มน ้าโขงของประเทศในกลุ่ม CLMVT  

 
การสมัภาษณ์ได้มีการกล่าวถึงรายงานและโครงการต่าง ๆ ที่ MI เคยจดัทํา ซึ่ง MI 

ดําเนินงานภายใต้กรอบกจิกรรม 4 ขอ้สําคญั ที่จะช่วยผลกัดนันโยบายสู่ระดบัประเทศ และเป็น
โอกาสสําหรับประเทศต่าง ๆ ในการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานและการเงิน โดยมีกรอบ  
การดาํเนินงานดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั ดงันี้ 

 
▪ แผนเศรษฐกิจดิจิทลัของอาเ ียน: เป็นแผนการดําเนินงานทีใ่หญ่ทีสุ่ดในภูมภิาค 

ซึ่งประกอบด้วยแผนยุทธศาสตร์ชาติและแผนเศรษฐกิจดิจิทลัที่มุ่งเน้นการพฒันา
เศรษฐกจิดจิทิลัในระดบัภูมภิาค 

 
▪ โครงการส่งเสริมการบูรณาการอาเ ียน (Initiative for ASEAN Integration: 

IAI) มีเป้าหมายในการช่วยให้ประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถบูรณาการเข้าสู่
เศรษฐกจิอาเซียนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดย MI ได้นํากรอบการดําเนินงานจาก
ประเทศพฒันา (development partner) มาสนบัสนุนประเทศในกลุ่ม CLMV  

 
▪ โครงการร้านค้าแม่โขง: ดําเนินงานภายใต้กรอบความร่วมมอืแม่โขง - ล้านช้าง 

(Mekong – Lancang Cooperation: MLC) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนการค้าและเศรษฐกิจในภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง อีกทัง้  มีการสนับสนุน
งบประมาณดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัและการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั 

 
▪ การด าเนินโครงการท่ีเน้นการบูรณาการ: เป็นกุญแจสําคญัในการปิดช่องว่าง

ด้านการพัฒนาของประเทศ CLMV และ ASEAN+6 โดยมุ่งสร้างการเชื่อมโยง
ระหว่างประเทศ พัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยี และส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกจิทีย่ ัง่ยนืและทัว่ถงึในภูมภิาค 

 
ทัง้ 4 กรอบการดําเนินงานนี้ช่วยเสรมิสร้างความร่วมมอืและการพฒันาเศรษฐกจิดิจทิลั

ในภูมภิาคอาเซยีนและพืน้ทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดว้เิคราะหเ์ป็นรายประเทศ ดงันี้ 
 
▪ ไทย ประเทศไทยมศีกัยภาพทีจ่ะเป็นผูนํ้าในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลั แต่ในดา้นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) และธุรกิจ SMEs ประเทศไทยนั ้นล้าหลังกว่า
เวียดนาม เนื่องจากตลาดที่น่าสนใจและแรงสนับสนุนจากรฐับาลของเวียดนาม  
ทาํใหม้ผีูเ้ล่นรายใหม่เขา้มามากมายในตลาดพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องเวยีดนาม 

▪ เวียดนาม ตลาดพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็และทรพัยากรมนุษย์ 
ทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยเีป็นปัจจยัสําคญัในการเขา้สู่เศรษฐกจิดจิทิลัของ
ประเทศเวยีดนาม  

▪ เมียนมา ปัญหาความขดัแย้งภายในประเทศเมยีนมาได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
การเตบิโตของเศรษฐกจิดจิทิลั โดยจําเป็นต้องมกีารดําเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน
เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้กับผู้บริโภคภายในประเทศ และดึงดูดนักลงทุน  
จากต่างชาต ิ

▪ สปป.ลาวและกมัพูชา มีความใกล้เคียงกันในด้านเศรษฐกิจดิจิทลั แต่ประเทศ
กัมพูชามีศักยภาพของผู้ประกอบการและอุตสาหกรรมภายในประเทศสูงกว่า 
ในขณะที่ประเทศลาวยงัต้องพึ่งพาภาครฐัอย่างมาก โดยมปัีญหาการอ่อนค่าของ
สกุลเงนิและหนี้สนิของภาครฐัที่สูง ทางออกสําหรบัผู้ประกอบการใน สปป.ลาว คอื
การพึ่งพาการสนับสนุนจากภาครฐัอย่างเข้มแขง็และมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพ
ภายในประเทศเพือ่เพิม่ความแขง็แกร่งใหก้บัเศรษฐกจิดจิทิลั 
 

ความร่วมมอืดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศในกลุ่ม CLMVT 
   

จากการวเิคราะหข์องผูใ้หส้มัภาษณ์แบ่งเป็นรายประเทศ ดงันี้ 
 
▪ กมัพชูา เพื่อใหก้มัพูชาเพิม่ศกัยภาพด้านเศรษฐกจิดจิทิลัและการพฒันาภาคธุรกจิ 

รัฐบาลควรกระตุ้นการลงทุนจากต่างชาติอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง การดึงดูด  
นกัลงทุนต่างชาตไิม่เพยีงแต่จะช่วยเสรมิสรา้งศกัยภาพของภาคธุรกจิในประเทศ แต่
ยังสนับสนุนการพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งจะนําไปสู่การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อการเตบิโตทางเศรษฐกจิและการยกระดบัมาตรฐาน
การดาํเนินงานในระดบัสากล 
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▪ สปป.ลาว  เนื่ อ งจากผู้ประกอบการภายในประ เทศยังขาดความพร้อม 
ในดา้นงบประมาณ รฐับาลควรพจิารณาสนับสนุนงบประมาณเพิม่เตมิเพือ่เสรมิสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิ นอกจากนี้ ควรลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน 
ทีจ่ําเป็น การพฒันาศกัยภาพบุคลากร และการเสรมิสรา้งความรูด้้านดจิทิลั (digital 
literacy) การสนับสนุนเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงทรัพยากร 
ทีจ่าํเป็นสาํหรบัการเตบิโตและพฒันา และสามารถเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนืในยุคดจิทิลั 

▪ เมียนมา: ปัญหาความไม่สงบภายในประเทศเป็นอุปสรรคใหญ่ที่มผีลกระทบต่อ 
การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั โดยรฐัต้องดําเนินการยุตสิถานการณ์ความไม่สงบใหเ้รว็
ที่สุด และต้องมกีารสร้างกลไกและเครื่องมอืในการบรหิารจดัการสถานการณ์อย่าง
รวดเร็ว การผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลและการเชื่อมต่อทางดิจิทัลกับ
แพลตฟอรม์ของต่างชาตจิะเป็นกุญแจสาํคญัในการฟ้ืนฟูและขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ 

▪ เวียดนาม: ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เวียดนามได้มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
อย่างรวดเรว็และเป็นผูนํ้าดา้นความรูแ้ละทกัษะดา้นดจิทิลั (digital literacy) ซึ่งช่วย
ใหป้ระชาชนและธุรกจิมคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพ 

▪ ไทย: ประเทศไทยมศีกัยภาพสูงในดา้นนโยบายและกลไกการดําเนินงานทีด่ ีแต่ยงั
เผชญิกบัความท้าทายในด้านการพฒันาและปรบัใช้ระบบการชําระเงนิทางการเงนิ 
(Financial Payment System) ใหส้ามารถใชง้านไดก้บันกัลงทุนต่างชาต ิ

 
การร่วมมอืกบัหน่วยงานจากประเทศอืน่ ๆ และภาคเอกชนในกลุ่มประเทศ CLMVT  

 
การร่วมมอืกบัภาคเอกชนในกลุ่มประเทศ CLMVT แบ่งไดเ้ป็น 2 สว่น 

 
▪ ASEAN Access เป็นเครื่องมอืออนไลน์ที่พฒันาโดยองค์การความร่วมมอือาเซียน 

(ASEAN) เพื่อช่วยให้ธุรกิจและผู้ประกอบการในภูมิภาคสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ทีส่าํคญัเกีย่วกบัตลาดและการคา้ของประเทศสมาชกิ ASEAN ไดอ้ย่างสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ โดยเป็นแหล่งข้อมูลที่ช่วยในการวางแผนธุรกิจและตัดสินใจใน 
การดาํเนินการทางการคา้ 

 
▪ นักลงทุนจากต่างชาตไิด้เริม่เขา้มาลงทุนในด้านเศรษฐกจิดจิทิลั โดยเฉพาะการจดั

โครงการที่ส่งเสรมิการท่องเที่ยวในภูมภิาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เช่น การเชิญ  
นักลงทุนจากเกาหลีใต้และญี่ปุ่ นเข้ามาในพื้นที่ เพื่อเสนอผลิตภัณ ์และบริการ  
ดา้นเทคโนโลย ีขณะเดยีวกนั นักลงทุนต่างชาตไิดเ้หน็ว่าลุ่มแม่น้ําโขงเป็นตลาดทีม่ี
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ศักยภาพสูงในการเป็นฐานการผลิตสําหรับผลิตภัณ ์ใหม่ ๆ และการลงทุน 
ในเทคโนโลย ี

 
United Nations ESCAP ประเทศไทย 

 
ในวนัจนัทร์ที่ 19 สงิหาคม 2567 ผู้วจิยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก United Nation 

ESCAP ประเทศไทย โดยม ีดร.วธิาดา อนุกูลวรรธกะ เป็นผู้แทน มรีายละเอียดการสมัภาษณ์ 
ดงันี้ 

 
➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 

 

 
 

➢ บทบาท หน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้การพฒันาและสนับสนุนให้เกิดเศรษฐกิจดิจิทลั 
 

บทบาทหน้าทีข่องสถาบนัความร่วมมอืเพือ่พฒันาเศรษฐกจิลุ่มน้ําโขง 
 
บทบาทหน้าที่ของส่วน Trade, Investment and Innovation Division ภายใต้ ESCAP 

จะเน้นในการดูแลและการวจิยัที่เกี่ยวกบัเรื่องกฎหมายการค้า และด้านศุลกากรที่เกดิขึ้นภายใต้
เศรษฐกจิดจิทิลัในภูมภิาคอาเซยีน และรวมถงึบางประเทศในกลุ่ม CLMVT ดว้ย  
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โดยบทบาทของหน่วยงานนั ้นมีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวข้องกับการวิจัยและ 
ทําฐานขอ้มูลต่าง ๆ ทีจ่ําเป็นในดา้นการคา้ อาท ิการทําวจิยัและการสํารวจภายใต้หวัขอ้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E - commerce) ทัง้ภายในประเทศและในรูปแบบข้ามพรมแดน อีกทัง้ยัง
ครอบคลุมในเรื่องของการจดัทําตวัชี้วดัทางการคา้ดจิทิลัต่าง ๆ ที่สําคญัเพื่อเป็นฐานขอ้มูลกลาง
ใหก้บัประเทศสมาชกิใชเ้ป็นมาตรวดัความสามารถในการแขง่ขนัของตน 

 
สถานการณ์ปัจจุบนั แนวโน้มในอนาคต และนโยบายภาครฐัดา้นการคา้ดจิทิลัเพือ่สง่เสรมิการ
ยกระดบัเศรษฐกจิดว้ยดจิทิลัในประเทศของท่าน   

 
สถานการณ์ดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัในกลุ่มประเทศ CLMVT ในปัจจุบนัสําหรบัมุมมองของ 

ESCAP นัน้มองว่าการเตบิโตด้านเศรษฐกิจดิจิทลัของกลุ่มประเทศ CLMVT นัน้มแีนวโน้มที่จะ
เตบิโตมากขึน้เรื่อย ๆ เนื่องจากการเปลีย่นแปลงอนัรวดเรว็ของเทคโนโลยแีละการเขา้มามอีทิธพิล
ในการดาํเนินชวีติต่าง ๆ ทีต่อ้งเกีย่วขอ้งกบัดจิทิลัมากขึน้อย่างต่อเนื่อง  

 
ในดา้นของนโยบายในประเทศต่าง ๆ ในภูมภิาคนัน้นบัว่าเป็นการปรบัตวัทีด่ขีองภาครฐั

ในแต่ละประเทศในการรเิริม่และวางแผนกลยุทธเ์พื่อตัง้เป้าหมายในการยกระดบัขดีตวามสามารถ
ดา้นดจิทิลัของประเทศของตน  

 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาที่ยังไม่เท่าทันกันระหว่างประเทศสมาชิกอาจส่งผลต่อ 

ความยากในการสร้างความตกลงหรอืแผนการพฒันากลางภายใต้ความร่วมมอืของกลุ่มประเทศ
สมาชกิทัง้ในกลุ่ม CLMVT หรอืในระดบัภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ 

 
จุดแขง็ และจุดอ่อนในดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศของท่าน และกลุ่มประเทศ CLMVT 

 
จุดแขง็ในการพฒันาดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของกลุ่มประเทศ  CLMVT นัน้มคีวามแขง็แกร่ง

ในการปรบัตวัของประชาชน ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัของการเปลี่ยนแปลงและยกระดบัประเทศให้
กลายเป็นสงัคมดจิทิลัได ้เนื่องดว้ยประชาชนสว่นใหญ่ในกลุ่มประเทศดงักล่าวนัน้มกีารปรบัตวัทีด่ี
ในดา้นความเขา้ใจต่อเทคโนโลยดีจิทิลัขัน้พืน้ฐาน แต่ในขณะเดยีวกนักย็งัมปีระชาชนบางกลุ่มที่ยงั
ไม่สามารถเขา้ถงึโครงสรา้งพืน้ฐานอนัเป็นชนวนในการปรบัเปลีย่นสูค่วามเป็นดจิทิลัมากขึน้ 

 
จุดอ่อนสําหรบักลุ่มประเทศ CLMVT และประเทศอื่นในภูมภิาคเดยีวกนันัน้สามารถแบ่ง

ออกเป็น  
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1) ด้านกฎหมายที่ยังมีความหละหลวมในเรื่องของรายละเอียดและไม่มีความเป็น
อันหนึ่ ง อัน เดียวกัน  อ าทิ  ก าร ให้คํ านิ ย ามของพาณิชย์อิ เ ล็กทรอนิ กส์   
(E - commerce) เป็นตน้  

2) ด้านศุลกากรที่เกี่ยวข้องกบัการส่งออกและนําเข้าสินค่าระหว่างกลุ่มประเทศโดย  
ผ่านการซือ้ขายจากแพลตฟอรม์ออนไลน์อนัเป็นปัญหาในปัจจุบนัภายใตเ้รื่องต้นทุน
ของการสง่พสัดุ และการเกบ็ค่าธรรมเนียมทางดา้นศุลกากรทีไ่ม่มคีวามชดัเจน  

3) ด้านการพฒันาของประเทศสมาชิกที่ไม่เท่าเทียมกันอันส่งผลให้เกิดช่องว่างใน  
การสนับสนุนการพฒันาร่วมกนั และการวางแนวทางการพฒันากลางที่ประยุกต์ใช้
กบัทุกประเทศในกลุ่มสมาชกิ 

4) ความเชี่ยวชาญของภาครฐัภายใต้เรื่องเทคโนโลยีดิจิทลัที่ภาครฐัในบางประเทศ
ต้องการร่างนโยบายเพื่อครอบคลุมการแก้ปัญหาทุกด้าน แต่ขาดความเชี่ยวชาญ
และองค์ความรู้ที่เพยีงพอในแต่ละหวัข้อจึงทําให้การพฒันาและการแก้ปัญหานัน้  
ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 

 
ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่านและในมุมมอง
กลุ่มประเทศ CLMV 

 
ภายใต้มุมมองของ ESCAP นัน้ ข้อเสนอแนะต่อนโยบายภาครัฐเพื่อการปรับปรุง

สามารถมองในภาพรวมไดด้งันี้  
 
▪ การสร้างความร่วมมือระหว่างคู่ค้า เนื่องจากการค้าดิจิทลัในภูมิภาคจะสามารถ

ดาํเนินไปไดน้ัน้จาํเป็นตอ้งดาํเนินบนการสรา้งสมัพนัธร์ะหว่างประเทศคู่คา้ 
▪ การขยายขอบเขตของการพัฒนาร่วมกันที่กว้างมากกว่าการค้าดิจิทัล อาทิ  

การจดสทิธบิตัรต่าง ๆ เพื่อดําเนินธุรกจิในประเทษสมาชกิ เพื่อเป็นการสรา้งความ
ยดืหยุ่นใหก้บัผูป้ระกอบการและดงึดดูการลงทุนจากภายนอกมากขึน้ 

▪ การสนบัสนุนการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ 
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World Economic Forum 
 
ในวนัศุกรท์ี ่12 กรกฎาคม 2567 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ World Economic 

Forum โดยม ีMr. Simon Lacey เป็นผูแ้ทน มรีายละเอยีดการสมัภาษณ์ ดงันี้ 
 

➢ ภาพบรรยากาศการสมัภาษณ์ 
 

 
 

➢ บทบาท หน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้การพฒันาและสนับสนุนให้เกิดเศรษฐกิจดิจิทลั 
 
World Economic Forum มบีทบาทหน้าทีเ่ป็นตวักลางในการสร้างความร่วมมอืระหว่าง

ภาครฐัและภาคเอกชน และเป็นสะพานเชื่อมระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนในด้านการค้าดจิทิลั 
WEF มแีผนรเิริม่หลายอย่างที่กําลงัดําเนินการอยู่ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ความร่วมมอืและความตกลง 
ที ่WEF เป็นผูร้เิริม่และผูส้ว่นร่วมจะถูกดาํเนินการในระดบัภูมภิาค 

 
ภายใต้การดําเนินงานของ WEF ที่เป็นดังสะพานเชื่อมประเทศในกลุ่มอาเซียนคือ  

การใหก้ารสนบัสนุนการเจรจาผ่านช่องทางต่าง ๆ มากมาย รวมถงึการไดจ้ดัทาํคลงัขอ้มลูออนไลน์
ทีเ่ปิดใหเ้ขา้ถงึไดส้าธารณะ ซึง่ช่วยใหป้ระเทศผูเ้จรจาเขา้ถงึไดง้า่ย 
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➢ สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้านเศรษฐกิจสงัคมของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT 

 
สถานการณ์ปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคต และข้อตกลงในระดับภูมิภาคภายใต้การยกระดับ
เศรษฐกจิดว้ยดจิทิลัในกลุ่มประเทศ  CLMVT 
 

ภายใต้บทบาทของ WEF ทางองค์กรได้ทําการสํารวจประจําปีจากภาคธุรกิจภายใน
อาเซียน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยข้อมูลที่ WEF เลือกสํารวจม ี
ความหลากหลายและเป็นดชันีสําคญัในการพฒันาภาคธุกจิใหเ้ตบิโตในยุคดจิทิลั อาท ิการศกึษา
ความเข้าใจและการใช้เครื่องมือดิจิทัล  ประเภทการซื้อขายสินค้าและบริการว่าผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนหรือไม่ การชําระเงินดิจิทัล การใช้ระบบยืนยันตัวตนทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

 
นอกจากนี้ เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอันส่งผลให้ 

การพฒันาต่าง ๆ ในแต่ละประเทศจําเป็นตอ้งปรบัตวัและเตรยีมความพรอ้มใหเ้ท่าทนัสถานการณ์ 
ดงันัน้ โปรแกรมการฝึกอบรมต่าง ๆ จึงมีความสําคัญ ในฐานะของ WEF นัน้ได้พยายามให้ 
การสนับสนุนในการฝึกอบรมในประเดน็ทีส่ําคญัต่าง ๆ  เช่นปัญญาประดษิฐ์หรอือคีอมเมริ์ซข้าม
พรมแดน เพือ่เป็นการสรา้งแรงดงึดดูการลงทุนต่าง ๆ ในเขา้สูภู่มภิาคจากปัจจยัทรพัยากรบุคคลที่
มทีกัษะขัน้สงูดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั  

 
อุปสรรคในการพฒันาด้านเศรษฐกจิดจิทิลัของกลุ่มประเทศ CLMVT ในฐานะขององคก์รระหว่าง
ประเทศ  
 

อุปสรรคหลักสําคัญ คือความซับซ้อนของนโยบายภาครัฐและกฎหมายที่สําคัญ 
ดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของแต่ละประเทศทีม่รีายละเอยีดแตกต่างกนัและมรีะดบัการพฒันาทีต่่างกนั 
ดังนัน้ จึงเป็นการยากสําหรับหน่วยงานหรือองค์กรระหว่างประเทศในการหาจุดสมดุลเพื่อ  
การเจรจาใหเ้กดิผลประโยชน์สงูสุดกบัทุกฝ่าย 

 
นอกจากนี้  ปัจจัยที่ทําให้การริเริ่มข้อตกลงกลางเป็นไปได้ยากขึ้น อาจมีสาเหตุมา  

จากการขาดการสือ่สารและการทํางานร่วมกนัขององคก์รภาครฐัดว้ยกนัเองและการทํางานร่วมกบั
ภาคเอกชน ซึง่เป็นปัจจยัทีท่างองคก์ร WEF ไม่สามารถกา้วขา้มเสน้แบ่งของอํานาจหน้าทีน่ี้ได ้ 
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ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศของท่านและในมุมมอง
กลุ่มประเทศ CLMV 

 
ข้อเสนอแนะต่อนโยบายภาครฐัในการพัฒนาด้วยเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศกลุ่ม 

CLMVT นัน้คอื การเน้นยํ้าและให้ความสําคญักบัการพฒันาไปพร้อม ๆ กนั เนื่องจากการสร้าง
กรอบความร่วมมือในการพัฒนาต่าง ๆ นัน้จะสามารถดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและเห็นผล
ประจักษ์ได้นัน้ ภาครัฐของทุกประเทศจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาใน
ประเดน็สาํคญันัน้มคีวามใกลเ้คยีงกนั  

 
อกีประเดน็คอืในเรื่องของกฎหมายทีส่่วนใหญ่แลว้การบงัคบัใช้กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

เศรษฐกจิดจิทิลันัน้มคีวามล่าชา้กว่าสถานการณ์การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จรงิ ซึ่งเป็นจุดบอดของ
หลายประเทศกําลงัพฒันาหากเทยีบกบัประเทศทีพ่ฒันาแลว้ทีม่คีวามพรอ้มและความเท่าทนัของ
เนื้อหากฎหมายต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
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บทท่ี 5  
การลงพื้นท่ีเกบ็รวบรวมข้อมูลในประเทศต้นแบบ 

 
 

 แนวทางการคดัเลือกประเทศต้นแบบ 
 
ผูว้จิยัไดท้ําการเลอืกประเทศสงิคโปรใ์หเ้ป็นประเทศต้นแบบ เนื่องจากประเทศสงิคโปร์

เป็นประเทศที่มกีารเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทลัอย่างมีนัยสําคญั และได้มกีารเสนอในที่ประชุม
ร่วมกบัคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุฯ ครัง้ที ่1 เมื่อวนัที ่11 มถิุนายน 2567  
 

 ข้อมูลเศรษฐกิจมหภาคของประเทศสิงคโปร ์ 
 
ข้อมูลจาก Economic Survey of Singapore ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2567 ได้รายงาน

ขอ้มลูดา้นเศรษฐกจิมหภาคของประเทศสงิคโปรท์ีส่ําคญั ดงันี้ 
 

• ผลิตภัณ ์มวลรวมภายในประ เทศ (Gross Domestic Product ; GDP): 
เศรษฐกจิของสงิคโปร์เติบโตขึ้นร้อยละ 2.7 เมื่อเทยีบปีต่อปี ภาคการเงินและ
ประกนัภยั การขนส่งและคลงัสนิค้า และการคา้ส่ง เป็นภาคที่มสี่วนสําคญัที่สุด
ในการขบัเคลื่อนการเตบิโตของ ผลติภณั ม์วลรวมภายในประเทศ ในไตรมาสนี้ 

• อัตราการว่างงาน (Unemployment Rate): เมื่อเทียบกับเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2566 อตัราการว่างงานตามฤดูกาล (Seasonal Unemployment Rate) ในเดอืน
มนีาคม พ.ศ. 2567 เพิม่ขึน้เลก็น้อยในระดบัโดยรวม (จากรอ้ยละ 2 เป็นรอ้ยละ 
2.1) สําหรบัผูม้ถีิน่พํานัก (จากรอ้ยละ 2.8 เป็นรอ้ยละ 3.0) และสําหรบัพลเมอืง 
(จากรอ้ยละ 2.9 เป็นรอ้ยละ 3.1) 

• การลงทุน (Investment) : คํามัน่สญัญาการลงทุนที่ได้รับจากคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจในแง่ของการลงทุนสินทรัพย์ถาวรและค่าใช้จ่ายทางธุรกิจ
ทัง้หมดมีมูลค่า 1.7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐและ 3.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ
ตามลําดบัในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2567 
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 ข้อมูลเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศสิงคโปร ์ 
 

จากข้อมูลเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศสิงคโปร์ในปี  พ.ศ. 2565 จากรายงานของ 
Infocommunication & Media Development Authority ไดแ้สดงขอ้มลูดงันี้ 

 
มลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิดจิทิลัโดยรวมของสงิคโปรม์มีูลค่า 106 พนัลา้นดอลลารส์งิคโปร์

ในปี พ.ศ. 2565 คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 ของผลติภณั ม์วลรวมภายในประเทศโดยเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 
13 ของผลติภณั ม์วลรวมภายในประเทศในปี 2560  

 
นอกจากนี้ เศรษฐกจิดจิทิลัในสงิคโปร์มอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ต่อปีประมาณรอ้ยละ 12.9 

ต่อปี นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 ภาคไอทแีละการสื่อสาร (Information and Communication: I & C)
คดิเป็นประมาณหนึ่งในสามของเศรษฐกิจดิจิทลัของสงิคโปร์ โดยอีกสองในสามที่เหลือมาจาก
มลูค่าเพิม่จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในสว่นอื่น ๆ ของเศรษฐกจิ 

 
• ภาคไอทีและการ ส่ือสาร  ( Information and Communication: I & C):  

หนึ่งในอุตสาหกรรมสําคญัในการขบัเคลื่อนการเติบโตของเศรษฐกิจสงิคโปร์  
ซึ่งเป็นภาคที่มีการเติบโตเร็วที่สุด โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของ
มลูค่าเพิม่คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ต่อปี ในช่วงปี พ.ศ. 2560 ถงึ 2565 เมื่อเทยีบกบั
อตัราการเตบิโตเฉลี่ยต่อปีของผลติภณั ์มวลรวมภายในประเทศที่ร้อยละ 2.6 
ต่อปี ในช่วงเดยีวกนั 

• มูลค่าเพ่ิมจากภาคอุตสาหกรรมดิจิทลั: มูลค่าเพิ่มจากภาคอุตสาหกรรม
ดจิทิลัในส่วนอื่น ๆ ของเศรษฐกจิแสดงใหเ้หน็ถงึการเตบิโตทีแ่ขง็แกร่งเพิม่ขึ้น
จาก 38.6 พนัล้านดอลลาร์สงิคโปร์ในปี พ.ศ. 2560 เป็น 72.8 พนัล้านดอลลาร์
สงิคโปร์ในปี พ.ศ. 2565 คดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉลี่ยต่อปีที่ร้อยละ 13.5 ต่อปี 
ซึง่สงูกว่าการเตบิโตของเศรษฐกจิโดยรวม  

 
ดงันัน้จากข้อมูลด้านเศรษฐกิจดิจิทลัของสงิคโปร์ที่มกีารเติบโตอย่างต่อเนื่องและเป็น

กําลงัสําคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจองค์รวมของประเทศ จึงเป็นตวัชี้วดัที่ทางผู้วจิยัเลือกให้
ประเทศสงิคโปร ์เป็นประเทศตน้แบบในการศกึษาและลงพืน้ทีใ่นครัง้นี้ 
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 ประเดน็ในการเกบ็ข้อมูลสมัภาษณ์ 
 
ทางทีป่รกึษาไดนํ้าเสนอประเดน็คําถามสําหรบัเกบ็ขอ้มูล โดยนําเสนอทีใ่นทีป่ระชุมเพือ่

เตรยีมการลงพืน้ทีใ่นประเทศตน้แบบ ครัง้ที ่1 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 

Questions for the interviews 
on the CLMVT Forum Project: Driving Development through Digital Economy 

Digital Economy 
 

▪ What are trends, directions and possible impacts of digital economy in Singapore? 
▪ What policies, regulations, and agreements have been effective in promoting the 

digital economy in your country? And What are their potential and realized impacts? 
▪ How does the government/organization balance the need for regulatory reform 

governance with maintaining its technological edge and competitiveness? 
▪ As the digital leader among SEA Country members, what are the significant factors 

that encourage SMEs enterprise to adopt digital technologies into their systems?  
▪ In your opinion, what are the main opportunities and challenges of your country 

under digital economy context? 
▪ What is the expectation of Singapore on the coordination among partner countries 

under the group of CLMVT in terms of digital economy? 
▪ What are the best practices for fostering cooperation between neighboring countries 

in developing a regional digital economy? 
▪ (For academia) How does academia collaborate with industry and government to 

drive digital innovation? 
 
Digital Economy Agreements (DEAs) 

 
▪ Under DEAs, what are the benefits and challenges that Singapore has encountered 

in implementing the agreement? 
▪ What are the benefits, in terms of taxation or trade from the agreement? 
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▪ Under DEAs, whether it is worthwhile to pursue the rapid digitalization trends 
nowadays? And if it does not create the significant impacts, how the policy makers/ 
regulators should do and how you want to suggest under your point of view? 

 
 

Digital Economy Framework Agreement (DEFA) 
 

▪ What are the benefits and challenges that Singapore has gained from the DEFA 
agreement? 

▪ Under DEFA, what are the strengths and weaknesses of the agreements under the 
situation of your country? 

▪ What is your expectation on the participation of Singapore under this agreement? 
▪ Under the total domestic and international agreements, how practical they are for 

all related sectors which includes government and private sector. 



 

 
Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

248 Private & Confidential 

 

 

Questions for the interviews 
on the CLMVT Forum Project: Driving Development through Digital Economy 

 
Overview trends 
▪ What are trends, directions and possible impacts of digital economy in Singapore? 
▪ What are the main strengths and weaknesses of your country under the digital 

economy context? 
▪ What are the main challenges and opportunities for private sector and startups in 

the digital economy in Singapore? 
▪ In your opinion, what are significant factors to effectively pursue the rapid growth of 

digital trends in your country and ASEAN? 
▪ How can regulatory frameworks in Singapore support business operations and 

growth? 
 

Adaptation under the advance growth of Digital Economy  
▪ What is your expectation on the government policies or regulations that are related 

to digital economy? 
▪ What are the most critical digital skills gaps your company faces? And how does 

Singapore private sector prepare the workforce for the digital economy? 
▪ How has consumer behavior in Singapore shifted with the rise of the digital 

economy? 
▪ What are the emerging demands and preferences of consumers in the digital 

economy? 
▪ How can businesses in Singapore adapt to these trends to better meet market 

needs? 
▪ What are the main challenges your company faces in securing funding for digital 

initiatives? How do you navigate these challenges, and what recommendations 
would you make for improving access to funding? 

 
Private and public sector coordination 
▪ What are the possible areas for coordination among public/private sectors of the 

CLMVT countries and Singapore?   
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 ก าหนดการลงพื้นท่ี 
 
ทางที่ปรกึษาได้ดําเนินการดูแลค่าใช้จ่ายในการลงพื้นที่ อาทิ ค่าที่พกั ค่าตัว๋โดยสาร

เครื่องบินไป-กลบั ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าติดต่อประสานงาน โดยประสานนัดหมาย บรหิาร
จดัการ รวมถงึจดัหาอุปกรณ์ สถานที ่โดยมรีายละเอยีดกําหนดการ ดงันี้ 

 
ตารางท่ี 15 ก าหนดการลงพื้นท่ี ณ ประเทศต้นแบบ 

 

Time Activities Location Participants **REMARK** 
Day 1 : Monday 5th August 2024                                                                           BKK - SIN 
05.00 AM Arrive and ready 

at 
Suvannabhummi 
International 
Airport, Bangkok  

Suvannabhummi 
International 
Airport 

TPSO team 
and Bolliger 
& Company 
Team 

Arrival for the 
passengers supposed 
to be 3 hours earlier 
before boarding time  

08.00 - 11.15 AM Depart from 
Bangkok to 
Singapore by 
Thai Airways (TG 
403) 
 

 Total trip duration would 
take 2 hours 15 minutes 

11.15 AM Arrive at Changi 
International 
Airport, Singapore 

Changi 
International 
Airport 

 

11.15 AM Depart to 
Mercure ICON 
Singapore City 
Centre 

Mercure ICON 
Singapore City 
Centre 

 

11.45 AM Arrived at 
Mercure ICON 
Singapore City 
Centre 

  

12.00 PM Lunch break  15 mins for leaving the 
baggage  

1.30 – 2.00 PM Depart to Ministry 
of Digital 

MDDI  
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Time Activities Location Participants **REMARK** 
Development and 
Information 
(MDDI) 

2.00 PM Arrive at Ministry 
of Digital 
Development and 
Information 
(MDDI) 

MDDI Approximated duration 
for interview will take 45 
– 60 minutes 

3.30 – 4.00 PM Depart to  
Singapore 
Management 
University 
 

Singapore 
Management 
University 

 

4.00 PM Arrive at 
Singapore 
Management 
University 

Singapore 
Management 
University 

Approximated duration 
for interview will take 45 
– 60 minutes 

5.00 PM Depart to Dinner 
(restaurant is to 
be confirmed) 
 
 
 

  

6.00 PM Returned to 
Mercure ICON 
Singapore City 
Centre 

Mercure ICON 
Singapore City 
Centre 

  

Day 2: Tuesday 6th August 2024                                                                   SINGAPORE 
08.00 AM Breakfast at 

Mercure ICON 
Singapore City 
Centre 

Mercure ICON 
Singapore City 
Centre TPSO team 

and Bolliger 
& Company 
Team 

 

09.00 - 09.30 AM Depart to 
Shangri-la 
Singapore for 
interviewing 

Shangri-la 
Singapore 
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Time Activities Location Participants **REMARK** 
Formerly ASEAN 
Secretariat 

09.30 AM Arrive at Shangri-
la Singapore 

Shangri-la 
Singapore 

Approximated duration 
for interview will take 45 
– 60 minutes 

10.30 AM Depart from 
Shangri – la 
Singapore 

  

11.30 AM – 1.30 
PM  

Lunch Break   

3.30 – 4.00 PM Depart to 
Innovate 

SGInnovate  

4.00 PM  Arrive at 
SGInnovate 

SGInnovate Approximated duration 
for interview will take 45 
– 60 minutes 

5.00 PM Depart to Dinner 
(restaurant is to 
be confirmed) 

  

6.00 PM 
 
 

Return to 
Mercure ICON 
Singapore City 
Centre 

Mercure ICON 
Singapore City 
Centre 
 

 

Day 3: Wednesday 7th August 2024                                                                    SIN  - BKK 
09.00 AM  Breakfast at 

Mercure ICON 
Singapore City 
Centre and 
check-out from 
the hotel 

Mercure ICON 
Singapore City 
Centre 

 
TPSO team 
and Bolliger 
& Company 
Team 
 

 

10.00 – 10.00 AM Depart to Moloco   
11.00 AM Arrive at Moloco 

Office 
Moloco Office  

11.00 AM – 12. 
00 PM  

Interview with 
representative 
from Moloco 

Moloco Office Approximated duration 
for interview will take 45 
– 60 minutes 

12.00 PM Lunch Break   
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Time Activities Location Participants **REMARK** 
2.00 PM Arrive at Changi 

International 
Airport 

Changi 
International 
Airport 

  

3.55 - 5.15 PM Depart from 
Changi 
International 
Airport by Thai 
Airways (TG 414) 

 Total trip duration would 
take 2 hours 15 minutes 

5.15 PM Arrive at 
Suvannabhummi 
International 
Airport, Bangkok 

Suvannabhummi 
International 
Airport 

 
 
 
 
 

 
 

 รายช่ือคณะผู้เขา้ร่วมการลงพ้ืนท่ี ณ ประเทศต้นแบบ 
 
รายชื่อผู้แทนจากคณะสํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าที่เข้าร่วมลงพื้นที่  

ณ ประเทศตน้แบบ ดงันี้ 
 
▪ นางสาววรพกัตร ์ฐติะดลิก  ผูอ้ํานวยการกองนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ 

    สนิคา้อุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิาร 
▪ นางสาวศุภาภสัร ์จองคาํ  นกัวชิาการพาณิชยช์าํนาญการพเิศษ  
      กองนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้สนิคา้ 
      อุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิาร 
▪ นางสาวรุ่งทพิย ์ว่องไวกลยุทธ ์นกัวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร  

    กองยุทธศาสตรก์ารพฒันาความสามารถทางการ 
    แขง่ขนั 

▪ นางสาวกฤตยิาภรณ์ มณีเนตร นกัวชิาการพาณิชย ์กองนโยบายและยุทธศาสตร ์
    การคา้สนิคา้อุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิาร 
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 สรปุผลการลงพ้ืนท่ี 
 

คณะตวัแทนจากทางสํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้า ร่วมกบัคณะผูว้จิยัได้ลง
พืน้ที ่ณ ประเทศสงิคโปร ์ระหว่างวนัที ่5 -7 สงิหาคม 2567 เพื่อเขา้สมัภาษณ์องคก์รทีเ่กี่ยวขอ้ง
และทําหน้าที่บรหิารจดัการภายใต้เศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) โดยครอบคลุมหน่วยงาน
ต่าง ๆ ดงันี้ 

▪ ภาครฐั 1 หน่วยงาน ได้แก่ Ministry of Digital Development and Information 
(MDDI) 

▪ ภาคเอกชน 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ SGInnovate และ Moloco Singapore 
▪ ภาควิชาการ 2 หน่วยงาน ได้แก่  Singapore Management University และ

ตวัแทนนกัวชิาการอสิระ 
 

 หน่วยงานภาครฐั 
 
5.5.1.1 Ministry of Digital Development and Information (MDDI) 
 

ในวนัที่ 5 สงิหาคม 2567 ทางคณะตวัแทนจากทางสํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า ร่วมกับคณะผู้วิจัย ได้มีโอกาสเข้าสัมภาษณ์ คุณ Ryan Goh (Assistant Director of 
International Affairs Division) ตัวแทนจาก Ministry of Digital Development and Information 
(MDDI) โดยมเีนื้อหาการสมัภาษณ์ดงันี้ 
 
➢ บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้เศรษฐกิจดิจิทลั  

 
Ministry of Digital Development and Information (MDDI) รบัผดิชอบในการสร้างและ

กําหนดนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลและเศรษฐกิจดิจิทัล นอกจากนี้  MDDI  
เป็นหน่วยงานที่ทําหน้าที่ผลักดันภาคส่วนดิจิทัลของสิงคโปร์ โดยสามารถแบ่งความสําคัญ  
ด้านดิจิทัลออกเป็น  4 ด้านได้แก่  1) เศรษฐกิจดิจิทัล  (Digital Economy) 2) รัฐบาลดิจิทัล 
(Government Digital) 3) ความมัน่คงและปลอดภัยทางดิจิทลั (Digital Security) และ 4) สงัคม
ดจิทิลั (Digital Society)   
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➢ นโยบายและข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ  
 
ภายใต้กรอบการพฒันาดจิทิลัของสงิคโปรเ์ริม่ต้นจากนโยบาย Smart Nation 1.0 ตัง้แต่

ปี 2561 ทีใ่หค้วามสาํคญักบัการพฒันา 3 ดา้นสาํคญัคอื  
 

1) ด้านรัฐบาลดิจิทัล  (Digital Government) โดยมีเ ป้าหมายในการเพิ่ม 
การลงทุนของภาครฐัในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทลั และสร้าง
แพลตฟอรม์กลางสําหรบัการพฒันาของผูป้ระกอบการต่าง ๆ และเพื่อเป็น
แหล่งการเรยีนรูใ้หก้บัประชาชน 

2) ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) มีเป้าหมายในการกระตุ้นกลุ่ม
ธุรกิจในการลงทุนในเทคโนโลยแีละบุคลากรที่มศีกัยภาพเพื่อเสริมสร้าง
รากฐานของอุตสาหกรรมดจิทิลัใหแ้ขง็แกร่งมากขึน้และมคีวามยัง่ยนื 

3) ด้านสังคมดิจิทัล (Digital Society) มีเป้าหมายในการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทลัให้กับประชาชนในประเทศ และกระตุ้นให้ประชาชนมีการพัฒนา
ตนเองในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในชีวติประจําวนัให้มากขึ้นเพื่อการ
ดาํรงชวีติในอนาคตทีส่ะดวกสบายมากขึน้และก้าวทนัตามการเปลีย่นแปลง
ของโลกไดเ้ท่าทนั 

 
ทัง้นี้ภายใต้กรอบด้านเศรษฐกิจดิจิทลันัน้นโยบาย Smart Nation ได้กําหนดกลยุทธ์ที่

สําคัญภายใต้กรอบการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (Economy Framework for Action) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 กรอบกลยุทธใ์นการพฒันาอนัประกอบดว้ย  

 
1) การพัฒนาอุตสาหกรรมให้กลายเ ป็นดิจิทัล  (Digitalise Industries): 

เป้าหมายของกรอบกลยุทธ์นี้คอืการผลกัดนัทุกอุตสาหกรรมและทุกกลุ่ม
ธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตและ
ความสามารถในการแขง่ขนั  

2) การบูรณาการระบบนิเวศด้านดจิทิลั (Integrating Ecosystem): เป้าหมาย
คอืการเพิม่ขดีความสามารถใหก้บักลุ่มธุรกจิและเพิม่รายได้จากธุรกิจด้วย
ดจิทิลั เนื่องจากการนําเทคโนโลยเีขา้มาประยุกต์ใชก้บัการวางแผนดําเนิน
ธุรกจินัน้ช่วยสรา้งโอกาสใหม่ ๆ ในการขยายธุรกจิและการสรา้งระบบนิเวศ
ภายใตส้งัคมดจิทิลั  
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3) การเปลี่ยนแปลงทุกภาคส่วนของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัที่ดีกว่า 
( Industrialising Digital): เ ป้ าหมายคือ ใ ห้ ภ าคสื่ อ ส า ร สน เทศ แล ะ 
สือ่ (Infocomm Media: ICM) ของสงิคโปรส์ามารถเป็นศูนยก์ลางเทคโนโลยี
ดิจิทลัของเอเชียได้ เพื่อบรรลุเป้าหมายนี้ รฐับาลจะมุ่งเน้นไปที่สองด้าน
หลัก คือ การพฒันาขีดความสามารถให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น และการสร้างผู้นํา 
ดา้นดจิทิลัในสงิคโปร ์

 
เป้าหมายคอืการสรา้งอาชพีใหก้บัภาคส่วนทีเ่กี่ยวของกบัเทคโนโลยโีดยภายในปี 2563 

มีเป้าหมายในการสร้าง 13,000 อาชีพใหม่และแรงงานมากกว่า 210,000 คนในภาคส่วน
อุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้อง นอกจากนี้  MDDI ได้สร้างกรอบเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
อนัประกอบด้วย เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) และวทิยาการขอ้มูล (Data 
Science) ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) สื่อเสมอืนจริง (Immersive Media) และ
โครงสรา้งพืน้ฐานสาํหรบัโทรคมนาคมในอนาคต (Future Communications Infrastructure)  
 

นอกเหนือจากกรอบการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั (Economy Framework for Action) แลว้ 
MDDI ก็ได้ให้ความสําคญักับภาคเอกชนเป็นสําคญัโดยมีกรอบการพัฒนาอีก 2 กรอบได้แก่ 
Digital Enterprise Blueprint และ Digital Connectivity โดยทีก่รอบนี้ใหค้วามสาํคญักบัการทํางาน
ร่วมกนัของภาครฐัและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีต่าง ๆ เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้ม และโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบัการพฒันาภาคเศรษฐกจิดจิทิลัอย่างยัง่ยนื โดยในแต่ละกรอบทีก่ล่าวมา
นัน้ได้ให้ความสําคญักับการปิดช่องว่างระหว่างขีดความสามารถของภาคเอกชน โดยเฉพาะ  
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มี
ขอ้จํากดัหลายด้านในการพฒันา ทัง้นี้ ภายใต้กรอบการพฒันาเศรษฐกิจดิจทิลัได้รเิริม่โครงการ  
SME GO Digital Programme ที่ MDDI ได้เป็นตวัแทนของภาครฐัในการให้ความช่วยเหลือกับ 
SMEs ทีต่อ้งการคาํแนะนําในการเริม่ตน้ธุรกจิดา้นดจิทิลั  

 
ในด้านกฎหมายนั ้นสิงคโปร์มีการออกกฎหมายและบังคับใช้กฎหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ และมคีวามสอดคลอ้งกนักบันโยบายภาครฐัทีพ่ยายามส่งเสรมิและพฒันาเศรษฐกจิ
ดิจิทัล ยกตัวอย่างเช่น ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ได้มีการควบคุมโดยกฎหมาย 
ความปลอดภัยด้านออนไลน์ (Online Safety Act) ที่เริ่มมีการบังคับใช้เมื่อเดือนกุมภาพันธ์  
ปี พ.ศ. 2566 และพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Personal Data Protection Act)  
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➢ การถ่วงดลุและการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัท่ีมีความเก่ียวข้องกบั
เศรษฐกิจดิจิทลั  

 
การทาํงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัในการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศนัน้

ไม่มคีวามทบัซ้อนกนั เนื่องจากมกีารกําหนดหน้าทีอ่ย่างชดัเจนว่าหน่วยงานใดรบัผดิชอบหน้าที่
อะไร และในการร่างนโยบายหรอืแผนการดําเนินการต่าง ๆ ของภาครฐัต้องมกีารประชุมร่วมกนั
ของทุกหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ยกตวัอย่างเช่น การทาํงานร่วมกนัของหน่วยงานภาครฐัในการแก้ไข
ปัญหาสแกม (Scam) หรอืการหลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต โดย MDDI รบัหน้าที่ในการกําหนด
นโยบายในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐานภายใต้กรอบ Shared Responsibility Framework ที่ต้อง
ไดร้บัความร่วมมอืจากภาคโทรคมนาคม ภาคการเงนิและภาคประชาชนในการสร้างแพลตฟอร์ม
สํ า ห รับ ก า รแก้ ปัญหา  นอกจาก  MDDI แล้ ว ก็ ยั ง มี  Monetary Authority of Singapore  
ทีร่่วมรบัผดิชอบกรอบน้ีดว้ยแต่เป็นไปในสว่นของการต่อรองกบัภาคการเงนิและธนาคาร  

 
➢ โอกาสและความท้าทายของประเทศสิงคโปรภ์ายใต้การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั 

 
โอกาสของสงิคโปรใ์นการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัต่อไป คอืการร่วมมอืกนัในระดบัภูมภิาค

และระดบันานาชาต ิทัง้นี้การร่วมมอืกนัระหว่างประเทศทีอ่ยู่ในภูมภิาคเดยีวกนัอาจมคีวามเหมอืน
และความต่างในปัจจยัต่าง ๆ ที่อาจเป็นกรณีศึกษาที่ดีให้กบัประเทศใกล้เคยีง เช่นเดียวกนักบั 
การเรยีนรูจ้ากประเทศอื่น ๆ ในต่างภูมภิาค  

 
ในบรบิทของความทา้ทายนัน้จะเป็นในดา้นของการเชื่อมโยงภาคการเงนิการธนาคารกบั

ดจิทิลั โดยเฉพาะในภาคธุรกจิที่ยงัไม่สามารถเชื่อมต่อกบัการชําระเงนิผ่านช่องทางออนไลน์ได้
ทัง้หมด  

 
➢ ความเหน็ต่อความตกลงต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจดิจิทลั  

 
ภายใต้ความตกลงต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น Digital Economy 

Framework Agreement หรอืความตกลงอื่น ๆ ล้วนแล้วแต่มจุีดประสงค์ที่คล้ายกนัคอื 1) ความ
สะดวกในการพฒันาระหว่างประเทศสมาชิก 2) ความเชื่อมัน่ 3) การลดต้นทุนในการค้าหรือ 
การลงทุนด้านดจิทิลัระหว่างประเทศสมาชกิ 4) ความเป็นหนึ่งเดยีวของระบบการพฒันาภายใต้
กรอบพฒันาเดยีวกนั และ 5) การช่วยเหลอืธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายใตบ้รบิท
สงัคมดจิทิลั  
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ดงันัน้แล้วการมีขึ้นของความตกลงระหว่างประเทศต่าง ๆ ย่อมส่งผลที่ดีต่อประเทศ
สมาชิกในการเข้าร่วมความตกลงเพื่อเพิม่ขดีความสามารถและพฒันาอย่างยัง่ยนืภายใต้กรอบ  
การพฒันานัน้ ๆ  

 
 หน่วยงานภาคเอกชน 

 
5.5.2.1 SGInnovate 

 
ในวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2567 ทางคณะตัวแทนจากทางสํานักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตร์การค้า ร่วมกบัคณะผู้วจิยั ได้มโีอกาสเข้าสมัภาษณ์ Dr. Lim Jui ประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารจาก SGInnovate โดยมเีนื้อหาการสมัภาษณ์ดงันี้ 

 
➢ บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้เศรษฐกิจดิจิทลั 

 
SGInnovate เป็นบรษิัทเอกชนที่ได้รบัทุนสนับสนุนจากภาครฐั (Government-owned 

innovation platform) ที่ดําเนินกิจการในรูปแบบบริษัทเอกชนในการสนับสนุนทุนให้กับบริษัท 
ทัง้รายใหญ่ รายย่อยและสตาร์ทอพั (Startup) ที่มวีสิยัทศัน์การดําเนินธุรกจิหรอืโครงการต่าง ๆ 
ในด้านการวจิยัและการสร้างเทคโนโลยีขัน้สูง (Deep Technology)17 ในแต่ละอุตสาหกรรมที่มี
แนวโน้มในการเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและสามารถสร้างรายได้ให้กับบริษัทนัน้ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพในระยะยาว ซึ่งเป้าประสงค์ของ SGInnovate นัน้ต้องการเป็นปัจจยัสนับสนุนให้
สตาร์ทอพัที่มศีกัยภาพสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและกลายเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้างสรรค์
ระบบนิเวศดา้นดจิทิลัและเทคโนโลยขีองประเทศต่อไป 

 
➢ แนวทางการขบัเคล่ือนองคก์รภายใต้การพฒันาท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมดิจิทลั

หรือเศรษฐกิจดิจิทลั  
 
สําหรบัการขบัเคลื่อนของ SGInnovate ภายใต้อุตสาหกรรมดจิทิลัคอืการเน้นการให้ทุน

กบับรษิัทที่ทาง SGInnovate เห็นถึงศกัยภาพในการสร้างสรรค์เทคโนโลยีขัน้สูงและการสร้าง
ประโยชน์ต่อยอดให้กบัสงัคม โดยบรษิทัฯ ได้แบ่งความสําคญัในการสนับสนุนไว้ทั ้ 2 ส่วนหลกั

 
17 เทคโนโลยีขัน้สูง (Deep Technology) คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวทิยาศาสตร์ที่ไม่เหมือนใคร 
ลอกเลียนแบบได้ยาก และเป็นทรพัย์สนิทางปัญญาที่มสีทิธิบตัรคุม้ครองเพราะผ่านการวจิยัและพฒันาด้านวทิยาศาสตร์และ
วศิวกรรมอย่างยาวนาน  
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ได้แก่ 1) ส่วนการส่งเสรมิทรพัยากรบุคคล อนัประกอบด้วย การส่งเสรมิทรพัยากรบุคคล การ
สนับสนุนเทคโนโลยขีัน้สูง และการขยายเครอืข่ายทรพัยากรบุคคลทางดา้นเทคโนโลยขีัน้สูง และ 
2) ส่วนการส่งเสรมิเงนิทุน อนัประกอบด้วย การสนับสนุนสตาร์ทอพั (Startup) ที่ให้ความสําคญั
กบัเทคโนโลยขีัน้สงู และการวางแผนและสรา้งธุรกจิ  

 
ทัง้นี้ การขบัเคลื่อนองค์กรภายใต้อุตสาหกรรมดิจิทลันัน้อาจไม่ได้เป็นการสร้างหรือ

ประยุกต์ใช้โดยตรงจาก SGInnovate เองแต่เป็นการใช้ทางออ้มซึ่งเกดิจากสตาร์ทอพัเทคโนโลยี
ขัน้สงูอื่น ๆ ทีไ่ดร้บัทุนจาก SGInnovate ทัง้นี้การใหเ้งนิทุนไม่ใช่การใหเ้ปล่า แต่ตอ้งมกีารรายงาน
และตดิตามผลประกอบการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากขอ้มูลของผลประกอบการของสตารท์อพัทีไ่ดร้บั
การสนับสนุนเกือบร้อยละ 99 ที่ได้รบัเงนิทุนไปมกีารเติบโตในทางบวกและสามารถสร้างกําไร 
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง จงึนบัว่าเป็นการใหค้วามสาํคญักบัตลาดดา้นเทคโนโลยทีีม่ศีกัยภาพทีส่งูมาก 

 
➢ การร่วมมือของหน่วยงานกบัหน่วยงานภาครฐัภายใต้การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลั 

 
การร่วมมอืกบัภาครฐันัน้ ด้วยเหตุที่ SGInnovate เป็นบรษิทัที่รบัเงนิสนับสนุนจากรฐั

เพื่อนํามาสนับสนุนสตารท์อพัต่อ ความร่วมมอืกบัภาครฐัส่วนใหญ่จะเป็นไปในการสนับสนุนด้าน
เงินทุน แต่ในด้านอื่น ๆแล้วนั ้นก็เป็นไปเช่นเดียวกันกับบริษัทอื่น ๆ ในประเทศที่ได้รับ 
การสนับสนุนด้านทรพัยากรบุคคลโดยเปิดโอกาสในการได้ขยายเครอืข่ายกบัสถาบนัการศึกษา
เพือ่แสวงหาแรงงานทีม่ศีกัยภาพและสรา้งโอกาสในการจา้งงานใหม้ากขึน้ 

 
➢ โอกาสและความท้าทายของประเทศสิงคโปร ์ภายใต้การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั 

 
ประเทศสงิคโปรน์ับว่าเป็นประเทศทีม่พีรอ้มทุกดา้น ทัง้ในดา้นกฎหมาย ดา้นทรพัยากร

บุคคล และด้านโครงสร้างพื้นฐาน อันเป็นองค์ประกอบสําคัญในการสร้างเศรษฐกิจดิจิทัล  
ซึ่งนับเป็นจุดแขง็ของประเทศในภาพรวม และเป็นโอกาสของภาคส่วนผู้ประกอบการในประเทศ  
ทีม่ปัีจจยัในการพฒันาครบครนั 
 

อย่างไรกต็ามสงิคโปรก์ย็งัมคีวามท้าทายทีเ่ป็นปัจจยัขดัขวางในการขยายเครอืข่ายของ
กลุ่มอุตสาหกรรมดจิทิลัคอื ขนาดของตลาด เนื่องจากสงิคโปรเ์ป็นประเทศทีม่ขีนาดเลก็ซึ่งสะทอ้น
ต่อขนาดของตลาดที่เล็กตามไปด้วย สําหรับผู้ประกอบการแล้วนัน้ขนาดตลาดที่เล็กและมี 
ความหลากหลายตํ่าเป็นปัจจยัที่ชะลอการเติบโตของอุตสาหกรรมดิจิทลั ดงันัน้ทางแก้ไขคือ  
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การแสวงหาตลาดในประเทศอื่นโดยใชท้รพัยากรอื่น ๆ ทีต่นมอียู่เป็นกลยุทธใ์นการขยายเครอืข่าย
ธุรกจิ 

 
➢ ความเหน็ต่อความตกลงต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจดิจิทลัและแนวโน้มการเติบโตของกลุ่ม

ประเทศ CLMVT ในเชิงของเศรษฐกิจดิจิทลั 
 
มุมมองต่อแนวโน้มการเตบิโตทางดจิทิลัของกลุ่มประเทศ CLMVT ส่วนใหญ่นัน้ยงัไม่มี

ความพร้อมและศกัยภาพที่สูงพอในการที่จะเติบโตหรอืแข่งกบัประเทศอื่น ๆ ในภูมภิาคอื่นได้ 
ทัง้นี้สาเหตุที่ความพร้อมและศักยภาพที่ยงัไม่เพยีงพอของประเทศกลุ่ม CLMVT นัน้เกิดจาก 
การพัฒนาที่ช้ากว่ากระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีโลกซึ่งเป็นช่องว่างในการพัฒนา 
ทัง้อุตสาหกรรมและเศรษฐกจิดจิทิลั  

 
อย่างไรก็ตามประเทศในกลุ่ม CLMVT บางประเทศเช่น ไทย ที่มีความพร้อมเกือบ 

ทุกด้านในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล และมีขนาดตลาดที่ใหญ่และมีความหลากหลายนั ้น  
มแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งการเตบิโตใหเ้ศรษฐกจิดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
5.5.2.2 Moloco Singapore 
 

ในวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2567 ทางคณะตัวแทนจากทางสํานักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า ร่วมกบัคณะผู้วจิยั ได้มโีอกาสเขา้สมัภาษณ์ คุณ Cyan Lee Head of APAC 
Growth Data Science จาก Moloco Singapore โดยมเีนื้อหาการสมัภาษณ์ดงันี้ 

 
➢ บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานภายใต้เศรษฐกิจดิจิทลั 

 
Moloco Singapore เป็นบรษิทัการตลาดดจิทิลั (Digital Marketing) ทีม่คีวามเชีย่วชาญ

ในการสร้างแผนการตลาดในตลาดออนไลน์เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้กบัลูกค้า 
ทัง้นี้ Moloco Singapore เป็นผูใ้หบ้รกิารการทําการตลาดออนไลน์ทีใ่ชเ้ทคโนโลยกีารเรยีนรู้ของ
เครื่องหรอื Machine Learning ในการตอบโจทย์ลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยดีงักล่าวในการหาขอ้มูล
เชงิลกึของตลาดและฐานกลุ่มเป้าหมายด้วยการเข้าถงึฐานขอ้มูลเปิดจากภาครฐั และฐานขอ้มูล
จากลูกค้าที่เข้าถึงได้เพื่อหาโอกาสสําหรบัการเพิม่พื้นที่การโฆษณาและเป็นอกีทางเลือกที่ตรง
ความตอ้งการของลูกคา้  
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➢ แนวทางการขบัเคล่ือนองคก์รภายใต้การพฒันาท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมดิจิทลั
หรือเศรษฐกิจดิจิทลั  

 
ในบรบิทของบรษิทัเอกชนทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการตลาดออนไลน์ Moloco Singapore 

พยายามใช้เทคโนโลย ีMachine Learning ในการดําเนินการจดัสรรขอ้มูลเพื่อวางกลยุทธ์ต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้หมาะกบัความต้องการของลูกคา้ ทัง้นี้ดว้ยกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของบรษิทัทีเ่ป็นกลุ่มบรษิทั
ที่เกี่ยวข้องกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) และธุรกิจเกม ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจที่
ต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการทําการโฆษณาและการตลาดออนไลน์ Moloco 
Singapore ซึ่งทําหน้าที่เป็นตวักลางระหว่างผู้ประกอบและตลาดด้วยการใช้ Machine Learning 
อย่างต่อเนื่องทีส่ามารถเชื่อมโยงฐานขอ้มลูทีจ่ําเป็นเขา้ดว้ยกนั  

 
นอกจากนี้ Moloco ยงัมแีผนการขยายการเขา้ถงึตลาดของฐานกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใน

อุตสาหกรรมดจิทิลัในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้มากขึ้น เนื่องจากสงิคโปร์เป็นประเทศที่มี
ขนาดของตลาดทีเ่ลก็และมคีวามหลากหลายตํ่ามาก ดว้ยเหตุนี้การมองหาตลาดใหม่ เช่น ประเทศ
อนิโดนีเซยี หรอืเวยีดนาม เป็นต้น ทัง้นี้การเขา้ถงึขอ้มูลเชงิลกึของแต่ละประเทศทีเ่ป็นตลาดใหม่
ยงัคงดําเนินการด้วยการใช้ Machine Learning อันเป็นแก่นของการสร้างสรรค์วิธีการเพิม่ขดี
ความสามารถใหลู้กคา้ทีเ่ป็นบรษิทัประกอบการต่าง ๆ อย่างมศีกัยภาพและประสทิธภิาพสงูสุด 

 
➢ การร่วมมือของหน่วยงานกบัหน่วยงานภาครฐัภายใต้การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลั 

 
Moloco ไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัในหลายทางเช่นเดยีวกนักบัสตารท์อพั (Startup) 

อื่น ๆ โดยสามารถแบ่งออกเป็นการสนบัสนุนระยะสัน้ และระยะยาว โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
 

การสนับสนุนจากภาครฐัระยะสัน้ 
 
▪ การงดเวน้ทางด้านภาษี: โดยอตัราการงดเว้นภาษสีําหรบัสตาร์ทอพั (Startup) 

นัน้มหีลายระดบัและหลายเงื่อนไขขึน้อยู่กบัขนาดการลงทุนและผลประกอบการ 
ทัง้นี้ขอ้มลูจากกรมจดัเกบ็ภาษขีองประเทศสงิคโปร ์(Inland Revenue Authority 
of Singapore) ได้มีข้อกําหนดสําหรับการงดเว้นภาษีต่อสตาร์ทอัพที่ได้รับ 
การอนุมตั ิ(Certified Startup) ได้แก่ 1) การงดเว้นแบบเต็มรูปแบบ (The Full 
tax Exemption) สําหรับสตาร์ทอัพใหม่ (Newly Incorporated Startups) โดย 
งดเว้นภาษีสําหรับ 100,000 ดอลลาร์สิงคโปร์แรกของรายได้ที่เรียกเก็บได้
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สําหรบั 3 ปีแรกของการดําเนินกจิการ 2) การงดเวน้แบบบางส่วน (The Partial 
Tax Exemption) สําหรับสตาร์ทอัพ (Startup) ที่ไม่ผ่านการอนุมัติ โดยให้ 
การงดเวน้รอ้ยละ 75 จาก 10,000 ดอลลารส์งิคโปรแ์รกของรายไดท้ีเ่รยีกเก็บได ้
และงดเว้นร้อยละ 50 ของ 290,000 ดอลลาร์สงิคโปร์ต่อไปของรายได้ที่เรียก
เกบ็ได ้และ 3) การงดเวน้ภาษสีําหรบัสตาร์ทอพั (Start – Up Tax Exemption: 
SUTE) ให้การงดเว้นเฉพาะการสตาร์ทอพัที่ตรงตามเงื่อนไข โดยงดเว้นภาษี
ร้อยละ 75 สําหรับ 200,000 ดอลลาร์สิงคโปร์แรกของรายได้ที่เรียกเก็บได้
สาํหรบั 3 ปีแรกของการดาํเนินกจิการ  

 
▪ ทรพัยากรบุคคล: ภาครฐัเป็นเหมอืนตวักลางในการเชื่อมโยงสถาบนัการศึกษา

และบรษิทัเอกชน และผูป้ระกอบการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิช่องทางการแลกเปลีย่น
ขอ้มูลและเพื่อเป็นอกีช่องทางประชาสมัพนัธ์สําหรบัตลาดแรงงานนักศกึษาจบ
ใหม่ให้มกีารเขา้ถงึรายละเอยีดของบรษิทัต่าง ๆ เช่นเดยีวกนักบัในบรบิทของ
บรษิทัต่าง ๆ ทีส่ามารถคดัเลอืกแรงงานใหม่ในตลาดไดง้่ายมากขึน้และเพิม่ช่อง
ทางการแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัสถาบนัการศกึษาและผูป้ระกอบการอื่น ๆ   

 
▪ การสนับสนุนการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค : ภาครัฐให้ความช่วยเหลือในด้าน 

การสนบัสนุนดา้นเงนิทุนและจดัพืน้ที ่เช่น มหกรรมสาํหรบัเป็นศูนยก์ลางเพื่อให้
ผู้ประกอบการสตาร์ทอพัและผู้บริโภคหลากหลายกลุ่มได้มโีอกาสพบปะและ
ขยายเครอืขา่ยการตดิต่อ  

 
การสนับสนุนจากภาครฐัระยะยาว 
 
▪ การสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน : โครงสร้างพื้นฐานจากภาครัฐที่เ ป็น

ประโยชน์กบั Moloco มากที่สุดคอื ศูนย์กลางข้อมูล (Data Center) เนื่องจาก
การดําเนินการวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ มคีวามจําเป็นต้องใช้ขอ้มูลภาพรวมของ
ตลาดในประเทศซึ่งการมีของศูนย์ข้อมูลจากภาครัฐที่สะดวก และง่ายต่อ  
การเขา้ถงึขอ้มลูภายในระยะเวลาสัน้จากฐานขอ้มลูรวมหนึ่งเดยีว เป็นโครงสรา้ง
พืน้ฐานทีช่่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการทาํงานของบรษิทัฯ เป็นอย่างมาก 

 
▪ การสนับสนุนด้านทรพัยากรบุคคล: ภาครฐัได้มกีารวางแผนในการสนับสนุน

ด้านการศึกษาและการแสวงหาแรงงานใหม่สําหรบัสตาร์ทอพัทัง้ระยะสัน้และ
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ยาว สําหรบัระยะยาวนี้ภาครฐัไดม้โีครงการและแพลตฟอรม์ทีเ่ป็นทีแ่ลกเปลีย่น
ขอ้มูลระหว่างฝัง่อุปสงคแ์ละอุปทานของตลาดแรงงาน สําหรบัผูป้ระกอบการใด
ที่ต้องการแรงงานจบใหม่ คุณภาพสูงก็สามารถติดตามหรือติดต่อโดยตรง  
จากขอ้มลูกลางเพือ่เป็นการควา้โอกาสในตลาดแรงงานไว ้ 

 
▪ การสนับสนุนดา้นการเขา้ถงึผูบ้รโิภค: เช่นเดยีวกนักบัการสนับสนุนในระยะสัน้ 

สําหรับการสนับสนุนการเข้าถึงตลาดผู้บริโภคระยะยาวนั ้นภาครัฐได้มี
แพลตฟอร์มที่เป็นแหล่งเข้าถงึและสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการและผู้บรโิภค 
ทีน่อกเหนือจากการจดังานมหกรรม หรอืแคมเปญ (campaign)  

 
➢ โอกาสและความท้าทายของประเทศสิงคโปร ์ภายใต้การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั 

 
สําหรบัโอกาสในด้านดิจิทลัของสิงคโปร์นัน้คือการที่ภาครัฐมีความแข็งแกร่งในการ

ผลักดันและสร้างทรัพยากรที่จําเป็นต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลได้ตรงตามเป้าหมาย  
ซึ่งความแขง็แกร่งของภาครฐันับว่าเป็นทัง้จุดเด่นของสงิคโปร์และเป็นโอกาสต่อผู้ประกอบการ  
ในประเทศทีม่กีารสนบัสนุนในการดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง  

 
ความทา้ทายดา้นดจิทิลัของสงิคโปรน์ัน้ประกอบดว้ย  
 

1) ความท้าทายด้านการบรหิารตลาดแรงงาน: เนื่องจากตลาดแรงงานโดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมดิจิทลันัน้ มีความไม่สมดุลกันของความต้องการจ้างของฝัง่
ผู้ประกอบการและอุปทานที่มากกว่าของแรงงานทัง้ที่จบใหม่และที่อยู่ ใน
ตลาดแรงงานอยู่แลว้ เนื่องจากผูป้ระกอบการบรษิทัดา้นดจิทิลัสว่นใหญ่ตอ้งการ
แรงงานทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะทางซึ่งเป็นเกณ ท์ีอ่ยู่ในระดบัสูงมากสําหรบั
แรงงานจบใหม่  

2) ความทา้ทายดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล: แมว้่าสงิคโปรจ์ะเป็นทีรู่จ้กัในฐานะ
ประเทศทีม่คีวามปลอดภยัทีส่งูเป็นอนัดบัตน้ของโลก แต่สําหรบัโลกออนไลน์ใน
ยุคดจิทิลักย็งัคงมชี่องว่างของการก่ออาชญากรรมดา้นไซเบอร ์หรอืการรัว่ไหล
ของข้อมูลอยู่  ทัง้นี้สิงคโปร์ได้จัดตัง้หน่วยงาน  Cyber Security Agency of 
Singapore ที่รบัผดิชอบในด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ แต่อย่างไรก็ตาม 
การสร้างความสมดุลระหว่างการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับธุรกิจและ 
การป้องกนัสทิธสิ่วนบุคคลก็ยงัคงเป็นความท้าทายที่ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน



 

 

Private & Confidential 263 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

ยังคงต้องให้ความสําคัญที่ว่าจะทําอย่างไรให้การใช้ข้อมูลไม่กลายเป็น 
การละเมดิสทิธสิว่นบุคคล 

  
➢ ความเหน็ต่อความตกลงต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจดิจิทลัและแนวโน้มการเติบโตของกลุ่ม

ประเทศ CLMVT ในเชิงของเศรษฐกิจดิจิทลั 
 

สําหรบัในมุมมองของ Moloco Singapore ที่ให้ความสนใจกบัตลาดออนไลน์เป็นส่วน
ใหญ่มคีวามเหน็ว่า ในกลุ่มประเทศ CLMVT ยงัมชี่องว่างทีร่อการพฒันาต่อไป เนื่องจากประเทศ
กลุ่มนี้ส่วนใหญ่มีทรัพยากรที่พร้อมในเกือบทุกด้านสําหรับอุตสาหกรรมดิจิทัลขาดเพียงแต่  
การลงทุนจากภายนอก ซึ่งเป็นความท้าทายในหลายประเทศในภูมภิาคที่ต้องการส่งออกบรกิาร
ด้านดิจิทลัไปสู่ตลาดที่ใหญ่กว่าเช่น สหรฐัอเมรกิาหรอืจีนแต่ไม่ประสบความสําเร็จ เนื่องจากมี
อุปสรรคหลักต่อการดําเนินธุรกิจได้แก่ กําแพงด้านภาษา ซึ่งจากประสบการณ์ของ Moloco 
Singapore ทีไ่ดท้ํางานกบัผูป้ระกอบการในประเทศภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้และใกลเ้คยีง
ที่ต้องการขยายตลาดจะมีอุปสรรคในด้านภาษา ซึ่งส่งผลในหลายด้านเช่น ด้านกฎหมาย  
ด้านการดําเนินธุรกิจ ด้านการเข้าถึงกลุ่มพาร์ทเนอร์และผู้บริโภคในประเทศปลายทาง  
ในทางกลบักนัสําหรบันักลงทุนทีต่อ้งการเขา้มาลงทุนกม็กัจะพบอุปสรรคในภาษากบักลุ่มประเทศ
เหล่านี้เพราะส่วนใหญ่ในการสื่อสารและการดําเนินเอกสารสําคญัสําคญัต่าง ๆ ในประเทศเหล่านี้
ยงัเป็นภาษาพืน้ถิน่อยู่ 

 
 หน่วยงานภาควิชาการ 

 
5.5.3.1 Yong Pung How School of Law, Singapore Management University 

 
ในวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2567 ทางคณะตัวแทนจากทางสํานักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตร์การค้า  ร่วมกับคณะผู้วิจัย ได้มีโอกาสเข้าสัมภาษณ์  Professor Henry Gao 
ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายและนโยบายการค้าโลก  จาก Yong Pung How School of Law, 
Singapore Management University โดยมเีนื้อหาการสมัภาษณ์ดงันี้ 
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➢ ความเหน็ต่อนโยบายและข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจดิจิทลัของโลก 
 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงอนัรวดเรว็ของโลกในทุกด้านที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัลว้นแลว้แต่ตอ้งมกีารร่วมมอืกนัระหว่างประเทศ เช่นเดยีวกบัทีเ่กดิขึน้กบัหลายประเทศผู้นํา
เศรษฐกจิโลก เช่น สหรฐัอเมรกิา จนี หรอืกลุ่มประเทศในยุโรป เป็นตน้ 

 
ทัง้นี้ เศรษฐกจิดจิทิลันัน้มหีลากหลายภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งและมคีวามสําคญัที่แตกต่างกนั 

ดงันัน้การเกดิความตกลงต่าง ๆ จงึมคีวามสําคญัอย่างยิง่ โดยสามารถเหน็ได้จากหลายความตกลง
ทางการคา้ทีม่กีารใหค้วามสาํคญักบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) มากขึน้ หรอืแมก้ระทัง่
การให้ความสําคัญกับการเข้าถึงตลาดโทรคมนาคมที่มากขึ้นของประเทศมหาอํานาจ 
ต่าง ๆ ที่ต้องการเข้าไปขยายการลงทุนในประเทศคู่ค้า อย่างเช่นในกรณีของประเทศเม็กซิโก  
ทีอุ่ตสาหกรรมโทรคมนาคมนัน้มเีพยีงบรษิทัเดยีวเป็นผูค้า้ผูกขาด และสรา้งกําแพงทางการคา้กบั
บริษัทต่างชาติซึ่งส่งผลต่อการขยายการลงทุนของบริษัทเหล่านัน้โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา  
โดยผูป้ระกอบการจากสหรฐัอเมรกิาบางรายทีต่้องการเขา้ไปลงทุนต้องหาวธิกีารทีผ่ดิกฎระเบยีบ 
ในการเข้าถึงสัญญาณโทรคมนาคมในเม็กซิโก  ดังนั ้นแล้วการที่มีขึ้นของความตกลง 
ภายใตเ้ศรษฐกจิดจิทิลัเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นและครอบคลุมมากพอ 

 
ในมุมมองของนักวชิาการสามารถแจกแจงได้ว่าแต่ละกลุ่มประเทศในแต่ละภูมภิาคนัน้  

ใหค้วามสาํคญัเศรษฐกจิดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั อาท ิ 
 
1) จีนใหค้วามสําคญักบัการคา้และการขนส่ง จงึทําใหใ้นปัจจุบนัจนีไดก้ลายเป็นแหล่ง

ในการผลติและจดัส่งสนิคา้อุปโภคบรโิภคผ่านช่องทางออนไลน์ทีเ่ป็นอนัดบัต้นของ
โลก 

2) สหรฐัอเมริกาให้ความสําคญักบัระบบซอฟต์แวร์ (software) และการใช้งานของ
ระบบปฏบิตักิารต่าง ๆ จงึเป็นเหตุใหใ้นปัจจุบนัสหรฐัอเมรกิาไดก้ลายเป็นศูนยก์ลาง
ของสาขาใหญ่ของหลาย ๆ บริษัทซอฟต์แวร์และสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น 
Microsoft, Google และ Facebook เป็นตน้ นอกจากนี้ สหรฐัอเมรกิายงัเป็นตวัอย่าง
ของประเทศที่ให้ความสําคัญกับการเข้าถึงของฐานข้อมูลที่สะดวกมากขึ้นเพื่อ
อํานวยใหร้ะบบปฏบิตักิารต่าง ๆ ทาํงานไดส้ะดวกและแม่นยาํมากขึน้ 

3) กลุ่มประเทศในทวีปยุโรปใหค้วามสําคญักบัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั
ของผูใ้ชง้าน ทัง้ในสถานะของผูใ้ช้งานรายย่อย บรษิทัทัง้ขนาดใหญ่และขนาดย่อม 
เป็นตน้  
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จากความแตกต่างในการให้ความสําคญัภายใต้บรบิทของเศรษฐกิจดิจิทลันัน้แสดงให้
เหน็ว่าการที่แต่ละประเทศจะสามารถพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของตนเองได้นัน้ จําเป็นต้องได้รบั
ความช่วยเหลอืหรอืความร่วมมอืกบัประเทศที่มคีวามชํานาญในเรื่องนัน้ ๆ ทีป่ระเทศดงักล่าวให้
ความสาํคญัตัง้แต่การพฒันาแรกเริม่จนกลายเป็นความชํานาญ ทัง้นี้ ความตกลงต่าง ๆ ทีม่อียู่แลว้
หรอืที่กําลงัอยู่ในขัน้ตอนการพจิารณานัน้ย่อมมคีวามสําคญัต่อการเชื่อมโยงและการพฒันาของ
โลกภายใตเ้ศรษฐกจิดจิทิลั 

 
➢ ความเหน็ต่อความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจดิจิทลั ( Digital Economy Partnership 

Agreement: DEPA) 
 
การเกดิความตกลง DEPA ขึน้นับว่าเป็นประโยชน์กบัสงิคโปรแ์ละประเทศสมาชกิอื่น ๆ 

อย่างยิง่ ในกรณีของสงิคโปร์นัน้ที่เป็นผู้นําในด้านการค้าทางดจิิทลั (Digital Trade) นัน้สามารถ
ขยายเครอืขา่ยพนัธมติรเพิม่มากขึน้กบัประเทศสมาชกิภายใตก้ฎระเบยีบและมาตรฐานเดยีวกนั 

 
ภายใต้การพฒันาต่อยอดความตกลงนี้นัน้สามารถขยายไปในด้านอื่น ๆ ที่กําลงัเป็น

กระแสและสร้างผลกระทบในวงกว้าง เช่น สกุลเงินดิจิทัล  การยืนยันตัวตนดิจิทัล และ 
การดําเนินการธุรกรรมทางดจิทิลั เป็นต้น นอกจากนี้การมขีึ้นของ DEPA นับว่าเป็นความตกลง 
ที่คาดการณ์อนาคตได้ล่วงหน้าและมคีวามครอบคลุม และสําหรบัสงิคโปร์  หากความตกลงนี้ม ี
การบงัคบัใช้แบบบเต็มรูปแบบจะส่งผลให้สงิคโปร์กลายเป็นประเทศที่ได้รบัประโยชน์มากที่สุด 
เนื่องจากสงิคโปรม์คีวามพรอ้มในทุกภาคสว่น ดงันี้   

 
1) ภาครฐั:  

o มคีวามรู้และความเขา้ใจ และพร้อมลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสรมิ
เศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศ  

o มี One – Stop Service Provider สําหรับผู้ประกอบการด้านพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) หากตอ้งการความช่วยเหลอืจากภาครฐั 

o มกีารรเิริม่นโยบาย Smart Nation ทีเ่ป็นตน้ตอของการสรา้งระบบเศรษฐกจิ
ดจิทิลัที่มปีระสทิธภิาพ ในด้านการรวมฐานขอ้มูลที่ศูนย์ขอ้มูลกลาง (Data 
Center) เพือ่อํานวยความสะดวกใหก้บัหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 

o เป็นประเทศรเิริม่และสมาชกิภายใต้ความตกลงตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจดิจิทลั 
(Digital Economy Partnership Agreement: DEPA) แล ะค ว ามตกลง
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เศรษฐกิจดิจิทลัของอาเซียน (Digital Economy Framework Agreement: 
DEFA) 

o เป็นแหล่งตลาดแรงงานที่มีทกัษะดิจิทลัที่สามารถสร้างและพฒันาระบบ
เศรษฐกจิดจิทิลัไดอ้ย่างยัง่ยนื 

2) ภาคเอกชน 
o มีการสนับสนุนค่าแรงกับตลาดแรงงานในระดับที่สูงกว่าประเทศอื่น 

ในอาเซียน ซึ่งเป็นปัจจยัดงึดูดแรงงานมฝีีมอืเขา้มาทํางานในประเทศมาก
ขึน้ 

o มีการพฒันาทกัษะของลูกจ้างอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้สอดรบักับนโยบาย
ภาครฐั และเพือ่ใหท้กัษะของลูกจา้งกา้วทนัการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็
และมปีระสทิธภิาพ 

o มกีารบรหิารและทํางานร่วมกนักบัภาครฐัและภาคเอกชนอื่น ๆ ร่วมกนัเพื่อ
พฒันาผู้ประกอบการ และตลาดแรงงานให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกจิดจิทิลัในอนาคต  

 
➢ โอกาสและความท้าทายของโลกการค้าภายใต้เศรษฐกิจดิจิทลัภายใต้การพฒันา

เศรษฐกิจดิจิทลั 
 
ภายใต้การเติบโตของเศรษฐกิจในอนาคตที่ต้องมีความเกี่ยวข้องกับดิจิทัลอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้นัน้ โอกาสที่สําคญัคอื ความช่วยเหลือระหว่างประเทศ เช่นดงัที่กล่าวไปเรื่อง
ความสําคญัของความตกลงดา้นการค้าระหว่างประเทศที่มคีวามสําคญัอย่างยิง่ เนื่องจากการที่มี
กฎหรอืขอ้ตกลงกลางทีป่ฏบิตัริ่วมกนัแลว้จะสง่ผลใหเ้กดิความสะดวกและสามารถลดต้นทุนต่าง ๆ
ในการค้าระหว่างประเทศได้อกีด้วย เนื่องจากภายใต้เศรษฐกิจดิจทิลันัน้มคีวามซบัซ้อนภายใต้
การค้าหลายด้าน เช่น การบรกิารอเิล็กทรอนิกส์ (e-service) ที่มกีารให้บรกิารข้ามประเทศและ 
เกิดความไม่ยุติธรรมในการจดัเก็บภาษีต่าง ๆ ของประเทศปลายทาง เป็นต้น ดงันัน้การเกิด 
ความตกลงทางการคา้จงึยงัคงเป็นสิง่สาํคญั 

 
ในสว่นของความทา้ทายของการคา้ภายใตเ้ศรษฐกจิดจิทิลันัน้ประกอบดว้ย 
1) ความท้าทายในด้านการศุลกากร เนื่องจากว่าในปัจจุบนัการจดัเก็บภาษีทัง้ในด้าน

ศุลกากรกับสินค้าที่นําเข้าผ่านการซื้อขายทางแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์นัน้ยัง  
มีความเหลื่อมลํ้าอยู่  เนื่ องจากประเทศที่มีอํานาจทางการค้ามากก็สามารถ
เปลีย่นแปลงระเบยีบการศุลกากรเพื่อใหเ้อื้อต่ออํานาจต่อรอง ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกดิ
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ช่องว่างในขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศที่มอีํานาจน้อยกว่าและส่งผล
กระทบใหเ้กดิการผกูขาดในการคา้ 

2) ความซับซ้อนของเรื่องเอกสารต่าง ๆ สําหรบัการค้าระหว่างประเทศ เนื่องด้วย
การค้าในปัจจุบนันัน้มหีลากหลายรูปแบบทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ โดยเฉพาะกบั
การซื้อขายออนไลน์นัน้ที่มีความรวดเร็วในการซื้อขาย แต่การที่แต่ละบริษัทจะ
สามารถดําเนินกิจการได้นั ้นต้องผ่านขัน้ตอนการจัดการเอกสารจํานวนมาก 
แตกต่างไปตามความจําเพาะของประเทศคู่คา้นัน้ ๆ ดงันัน้ เพื่อใหเ้กดิความสะดวก
และเป็นกลางมากขึ้น จึงนับเป็นความท้าทายในการสร้างระบบ Single Window 
ระหว่างกลุ่มประเทศคู่ค้าให้ได้มากที่สุด เพื่อลดขอ้ผดิพลาดและความซบัซ้อนของ
การเตรยีมเอกสารสาํหรบัการคา้ระหว่างประเทศ 

 
➢ ความเหน็ต่อแนวโน้มการเติบโตของกลุ่มประเทศ CLMVT ในเชิงของเศรษฐกิจดิจิทลั 

 
ภายใต้การพฒันาของเศรษฐกจิดจิทิลัในกลุ่มประเทศ CLMVT ในดา้นการคา้โดยเฉพาะ

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E - commerce) ทีค่วรมกีารสนับสนุนทัง้ในด้านนโยบายและการผลกัดนั
ดา้นกฎหมายเพือ่อํานวยความสะดวกใหก้บักลุ่มผูป้ระกอบการมากขึน้ อย่างเช่น กมัพชูาทีย่งัคงมี
ปัญหาในเรื่องของกฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E - commerce) ที่สร้างช่องว่างระหว่าง
ผู้ประกอบการท้องถิ่นและผู้ประกอบการต่างชาติในเรื่องของร้อยละค่าธรรมเนียมจาก  
การใหบ้รกิารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 

 
นอกจากนัน้แลว้ในกลุ่มประเทศ CLMVT ยงัมอีกีช่องว่างอกีหลายประการทีต่้องพฒันา

ต่อไปเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าภายใต้การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นใน 
เรื่องของกฎหมาย นโยบาย หรอืปัจจยัโครงสรา้งพืน้ฐานต่าง ๆ ทีค่วรจะต้องบรหิารและพฒันาให้
เท่าทนักนัทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ  

 
5.5.3.2 นักวิชาการอิสระ 

 
ในวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2567 ทางคณะตัวแทนจากทางสํานักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตร์การค้า ร่วมกับคณะผู้วิจัย ได้มีโอกาสเข้าสัมภาษณ์  คุณ Looi Teck Kheong  
นกัวชิาการอสิระ และอดตี Senior ASEAN Consultant โดยมเีนื้อหาการสมัภาษณ์ดงันี้ 
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➢ ความเหน็ต่อนโยบายและข้อกฎหมายภายใต้ประเดน็ความมัน่คงปลอดภยั 
ทางไ เบอรข์องสิงคโปร ์

 
สําหรบัประเทศสิงคโปร์ก่อนหน้าที่จะมีการร่างกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกบั

ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์นั ้น  ประเทศก็เผชิญกับปัญหาที่จากการโจรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ทัง้นี้กลุ่มแฮกเกอร์ (Hacker) ที่เป็นต้นตอของปัญหานั ้นมีหลากหลายกลุ่ม 
จากหลากหลายประเทศทัง้ทีม่าจากภายในประเทศเอง และมาจากต่างประเทศ  

 
สงิคโปรม์กีารร่างกฎหมายความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรข์ึน้ครัง้แรกเมื่อปี พ.ศ. 2561 

และมกีารจดัตัง้หน่วยงาน Cyber Security Agency ขึน้ภายใต้การควบคุมของ Ministry of Digital 
Development and Information (MDDI) เพื่อเขา้มาทําหน้าทีต่รวจสอบและดาํเนินการปราบปราม
และป้องกนัอาชกรรมทางไซเบอร ์

 
ในกรณีของความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรใ์นปัจจุบนัมคีวามจําเป็นอย่างมากสําหรบั

ทุกประเทศเนื่องจากในปัจจุบนัการสรา้งความมัน่คงทางไซเบอรน์ัน้จําเป็นต้องคํานึงถงึโครงสรา้ง
พื้นฐานหรอื Critical Information Infrastructure (CII) ที่เป็นดงัห่วงโซ่องค์ประกอบที่สําคญัของ
ห่วงโซ่ธุรกรรมต่าง ๆ ทางอเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้นี้ CII นัน้ประกอบดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐานทัง้ทีจ่บัตอ้ง
ไดแ้ละไม่ได ้เครอืขา่ยการเชื่อมโยง ระบบการดําเนินการ และฐานขอ้มลูต่าง ๆ ภายใตก้ารบรหิาร
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ของประเทศสงิคโปร์นัน้ ภาครฐัพยายามที่จะเป็นผู้รเิริ่ม และ
อํานวยความสะดวกใหภ้าคเอกชนและภาคประชาชนในทุกอุตสาหกรรม อาท ิภาคสาธารณสุขและ 
ภาคการเงนิการธนาคาร เป็นตน้  

 
อย่างไรกต็าม แมว้่าสงิคโปรจ์ะมกีารจดัตัง้หน่วยงาน Cyber Security Agency ขึน้อย่าง

เป็นทางการแลว้ แต่กย็งัมชี่องว่างของการดําเนินการในเรื่องของการปราบปรามอาชญากรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ เนื่องจากว่าหน่วยงานนี้สามารถรบัรู้และปกป้องความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
ที่เกิดขึ้นเฉพาะภายในประเทศเท่านัน้ หากเกิดความเสียหายที่เกิดจากประเทศต้นทางที่เป็น
ประเทศอื่น ๆ ทางหน่วยงานจะไม่สามารถดําเนินการป้องกนัหรอืตรวจสอบเพื่อเป็นการป้องกนั
ขัน้ต้นได้ อันเป็นความท้าทายที่สําคญัของหน่วยงานและกฎหมายความมัน่คงปลอดภัยทาง  
ไซเบอรข์องสงิคโปรท์ีค่วรไดร้บัการพฒันาต่อไป 
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➢ โอกาสและความท้าทายของโลก ภายใต้ความมัน่คงปลอดภยัทางไ เบอร ์
 
ภายใตส้ถานการณ์ปัจจุบนัการเปลีย่นแปลงอนัรวดเรว็ของโลกยุคดจิทิลัสามารถสร้างทัง้

โอกาสและความท้าทายให้กับทุกประเทศ โดยที่ภายใต้โอกาสที่จะเกิดขึ้นจากการมีขึ้นของ 
ความมัน่คงทางไซเบอร ์คอื การเชื่อมต่อของฐานขอ้มูลทีส่ามารถใชร้่วมกนัไดเ้ป็นมาตรฐานกลาง
ของทุกประเทศในภูมภิาคหรอืในโลก ซึ่งจะเป็นตวัช่วยที่สําคญัที่ทําให้เกิดความเป็นหนึ่งเดยีว 
ห่วงโซ่ดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์

 
อย่างไรกต็ามการสร้างความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์นัน้ยงัมขีอ้ปัจจยัหลาย ๆ ดา้น 

ทีต่อ้งมกีารปรบัเพือ่ใหค้รอบคลุมมากขึน้ อาท ิ
 
▪ การให้ความสําคญัของธุรกรรมต่าง ๆ ด้านดจิทิลัที่แตกต่างกนัของหน่วยงาน 

ในประเทศ ซึง่ทาํใหเ้กดิการรัว่ไหลอนัตรายต่อความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์
▪ ความแตกต่างด้านกายภาพของแต่ละประเทศที่อาจไม่สอดคล้องกบัขอ้บังคบั

และขอ้ตกลงดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
▪ การเปลีย่นแปลงอนัรวดเรว็ของเทคโนโลยทีีเ่ป็นอุปสรรคต่อการสรา้งมาตรฐาน

กลางในการประยุกตใ์ช ้
 
ทัง้นี้ ความสําคญัของความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์นัน้ควรเป็นสิง่ที่ทุกหน่วยงาน 

ในทุกประเทศต้องให้ความสําคญั เนื่องจากความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์นําไปสู่ความมัน่คง 
ในด้านอื่น ๆ อาทิ ความมัน่คงทางอาหาร และความมัน่คงทางธุรกรรมทางการเงิน เป็นต้น  
โดยที่จุดมุ่งหมายของความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ทุกประเทศควรคํานึงถึงนั ้นควร
ประกอบดว้ย  

 
▪ การแบ่งปันฐานข้อมูลระหว่างประเทศได้อย่างอิสระ ภายใต้การควบคุมจาก

มาตรฐานเดยีวกนั 
▪ การสรา้งโครงสร้างพื้นฐานทางดจิทิลัเพื่อรองรบัการสร้างความมัน่คงปลอดภยั

ทางไซเบอร ์
▪ การแบ่งปันกรณีศึกษาและข้อมูลของประเทศที่ประสบความสําเร็จภายใต้ 

ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับประเทศภายในภูมิภาค เพื่อให้เกิด 
การพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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▪ การเกิดความร่วมมือกันภายใต้ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ระหว่าง
ประเทศต่าง ๆ 

 
➢ ความเหน็ต่อความตกลงต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจดิจิทลัและแนวโน้มการเติบโตของกลุ่ม

ประเทศ CLMVT ในเชิงของเศรษฐกิจดิจิทลั 
 
มุมมองความเหน็ต่อตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัของอาเซียน (Digital Economy Framework 

Agreement: DEFA) คอื การนํามาปรบัใชจ้รงิ เพื่อใหเ้กดิผลประจกัษ์ในการปฏบิตั ิอย่างไรกต็าม
ภายใต้ความตกลงนี้ ควรที่จะถูกบังคับใช้ให้เร็วที่สุดเพื่อให้ลดช่องว่างระหว่างกระแส  
การเปลี่ยนแปลงอนัรวดเรว็ของดิจิทลักบัความตกลงที่บงัคบัใช้ นอกจากนี้สิง่ที่ควรถูกเพิ่มเติม  
เข้าไปภายใต้ความตกลงคือการสร้างแพลตฟอร์มกลางในการแบ่งปันข้อมูลที่จําเป็นระหว่าง
ประเทศสมาชกิเพือ่อํานวยความสะดวกในการบรหิารจดัการและต่อยอดความร่วมมอืในอนาคต 

 
สาํหรบัแนวโน้มการเตบิโตดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัและความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรข์อง

กลุ่มประเทศ CLMVT นัน้สามารถต่อยอดได้จากทรพัยากรที่ทุกประเทศมอียู่แล้วได้ เนื่องจาก
ทรัพยากร โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลของกลุ่ม CLMVT ส่วนใหญ่มีความพร้อมอยู่แล้ว  
หากแต่ขาดความเชื่องโยงและแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างกันเพื่อให้อํานวยความสะดวกใน 
การสร้างความร่วมมือในการพฒันาต่อยอด เนื่องจากว่าการพฒันาโดยพึ่งพาเพียงตนเองนัน้
เป็นไปไดย้ากสาํหรบัประเทศเลก็ ดงันัน้การสรา้งความร่วมมอืระหว่างกนัย่อมเป็นแนวทางทีด่กีว่า
ต่อการพฒันา 

 
ทัง้นี้ การพฒันาดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของกลุ่มประเทศ CLMVT นัน้ควรใหค้วามสาํคญักบั

การสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ําคญัทีอ่ํานวยความสะดกวให้กบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เนื่ องจากเป็นกลุ่มเปราะบางที่ได้รับผลกระทบรุนแรงกว่าบริษัทขนาดใหญ่ ทัง้นี้   
การทีจ่ะบงัคบัใชค้วามตกลงใด ๆ สําหรบัการพฒันาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์โดยเฉพาะ
เรื่องฐานขอ้มูลต่าง ๆ จําเป็นต้องมกีารคดัเลอืกขอ้มูลที่จะใช้และจําเป็นต้องมกีรอบการบงัคบัใช้ 
ที่ครอบคลุม โดยคํานึงถงึความปลอดภยัของกลุ่มเปราะบางนี้ อกีทัง้ภาครฐัควรมกีารสนับสนุน  
ในดา้นโครงสร้างพืน้ฐานอื่น ๆ เช่น องคค์วามรู้ต่าง ๆ ผูเ้ชีย่วชาญทีส่ามารถใหค้าํปรกึษากบักลุ่ม 
SMEs ในเรื่องของดจิทิลั และดา้นกฎหมายคุม้ครอง เป็นตน้  
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 ถอดบทเรียนจากการลงพื้นท่ีประเทศต้นแบบ 
 
จากการลงพื้นที่เพื่อศกึษาเพื่อเกบ็ขอ้มูล ณ ประเทศสงิคโปร์ เมื่อวนัที่ 5 – 7 สงิหาคม  

2567 ผูว้จิยัไดถ้อดบทเรยีนจากฐานขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญจากภาคสว่นต่าง ๆ 
ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลั โดยสามารถสรุปไดด้งันี้ 

 
การพฒันาและยกระดบัดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศสงิคโปร์นัน้ประกอบดว้ย 3 ภาค

ส่วนทีส่ําคญั อนัไดแ้ก่ ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยทัง้ 3 ส่วน มคีวามสําคญัและ
การสนบัสนุนภายใตก้ารพฒันาดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั ดงันี้ 
 

ตารางท่ี 16 การถอดบทเรียนจากการลงพื้นท่ีประเทศต้นแบบ
หน่วยงาน บทบาทและความส าคญัภายใต้การพฒันาด้วยเศรษฐกิจดิจิทลั 
ภาครฐั ภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องและทําหน้าที่ในการพัฒนาประเทศด้วยเศรษฐกิจดิจิทัลนัน้

ประกอบด้วยหลากหลายหน่วยงาน และแต่ละหน่วยงานล้วนมีหน้าที่ที่ช ัดเจนใน 
การรบัผดิชอบในแต่ละขอบเขตภายใตก้ารพฒันาเศรษฐกจิดจิทิล้ อาท ิ
• Ministry of Digital Development and Information (MDDI): รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น 

การวางแผนและจดัสรรโครงสร้างพื้นฐานด้านดจิทิลัให้ เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
การจดัตัง้ศูนยก์ารใหค้าํปรกึษากบัธุรกจิสตารท์อพั (Startup) เป็นตน้ 

• Ministry of Trade and Industry (MTI): รับผิดชอบในการร่างและจัดทําข้อตกลง 
ต่าง ๆ ดา้นการคา้ดจิทิลั  

• Infocommunication Media Development Authority (IMDA): รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น 
ดา้นการวางและร่างนโยบายสาํหรบัการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัซึง่เป็นนโยบายแม่บทที่
ทุกหน่วยงานตอ้งปฏบิตัติาม 

ภายใตก้ารบรหิารและยกระดบัประเทศดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศสงิคโปรน์ัน้ไดด้าํเนิน
โครงการต่าง ๆ ตามแผนนโยบาย Smart Nation 1.0 ที่มีขึ้นตัง้แต่ปี พ.ศ. 2561 ที่ให้
ความสําคญักบัการพฒันาห่วงโซ่ที่สําคญัของการยกระดบัประเทศเขา้สู่ยุคดจิทิลัมากขึ้น  
อนัไดแ้ก่ รฐับาลดจิทิลั สงัคมดจิทิลั และเศรษฐกจิดจิทิลั ซึ่งภาครฐัไดร้เิริม่โครงการต่าง ๆ 
เพื่อส่งเสรมิการพฒันาและยกระดบัขดีความสามารถของกลุ่มผูป้ระกอบการและแรงงานมี
ฝีมือในประเทศเพื่อรองรับสถานการณ์ตลาดในยุคดิจิทลัให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น 
โครงการ SMEs Go Digital เป็นตน้ 

ภาคเอกชน ภาคเอกชนในประเทศสงิคโปร์เป็นผูเ้ล่นหลกัในฐานะของผูป้ระกอบการในตลาดสนิค้าและ
บรกิาร ทัง้นี้ ในปัจจุบนัภาคเอกชนทีป่ระกอบกจิการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัดา้นเทคโนโลยดีจิทิลันัน้
ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการลงทุนในบุคลากรในองคก์รเพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัองคก์ร 
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หน่วยงาน บทบาทและความส าคญัภายใต้การพฒันาด้วยเศรษฐกิจดิจิทลั 
ภายใต้การยกระดบัทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากรในองค์กรนัน้ ภาคเอกชนบางส่วนไดเ้ขา้
ร่วมโครงการกับภาครฐั หรือเข้าร่วมกิจกรรมที่ภาครฐัจดัขึ้นเพื่อเป็นจุดแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ต่าง ๆ นอกจากนี้ ภาครฐัยงัทําหน้าที่เป็นสื่อกลางให้กบัภาคเอกชนในการเขา้ถึง
ตลาดแรงงานนักศกึษาจบใหม่ทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะดา้นดจิทิลั เพื่อใหเ้กดิการสรา้งเครอืขา่ย
ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งทีม่จีุดประสงคท์ีเ่หมอืนกนัใหเ้ชื่อมถงึกนัไดส้ะดวกขึน้  

ภาคประชาชน ภาคประชาชนในประเทศสิงคโปร์เป็นภาคส่วนที่มีสําคญัมากในการพฒันาและยกระดบั
ประเทศดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั เน่ืองจากเป็นภาคส่วนทีเ่ป็นกําลงัพลขบัเคลื่อนหลกัในทุกดา้น  
 
ทัง้นี้  ประชาชนในสิงคโปร์นับว่าเป็นภาคส่วนที่มีการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่าง 
มปีระสทิธภิาพและมนีัยสําคญั ทัง้การใชช้วีติประจําวนัต่าง ๆ ที่มกีารเขา้มาของเครื่องมอื
ดจิทิลัและแอปพลเิคชนัต่าง ๆ ทีอ่ํานวยความสะดวกในการดําเนินชวีติมากขึน้ เช่น การใช้
จ่ายดว้ยระบบการชาํระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้   
นอกจากนี้ การตอบรบัในดา้นการศกึษาในทุกระดบัทีม่จีาํนวนของนักเรยีนและนักศกึษาทีม่ี
ความสนใจในการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีที่มากขึ้นนัน้เป็นอีกปัจจยั
สําคญัที่แสดงถึงความสนใจในการพฒันาทกัษะขัน้สูงด้านดจิทิลัในกลุ่มคนรุ่นใหม่มากขึน้ 
และเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัตลาดแรงงานของประเทศสงิคโปรม์ากขึน้ดว้ย 

 
โดยทัง้ 3 ภาคส่วนที่กล่าวไปนัน้ มีความสําคัญที่เท่าเทียมกันเพียงแค่แตกต่างกัน 

ในบรบิททางสงัคมในการพฒันาและยกระดบัประเทศดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั 
 
ทัง้นี้ ภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชนในประเทศสงิคโปรส์ามารถร่วมมอืกบัพฒันา

ประเทศภายใต้เศรษฐกิจและสงัคมดิจทิลัได้ด้วยการที่มคีวามเชื่อมโยงของแต่ละภาคส่วนอย่าง
ครบวงจร โดยภาครฐัเป็นผูส้ร้างและวางแผนในระดบัมหภาค ภาคเอกชนรบัหน้าที่ในการเป็นผู้เล่น
หลกัในระดบัองคก์ร และสุดทา้ยคอืภาคประชาชนที่ทําหน้าทีเ่ป็นกําลงัในการขบัเคลื่อนและสร้าง
การเปลีย่นแปลงประเทศสูด่จิทิลัภายใตก้รอบนโยบายจากภาครฐัอย่างยัง่ยนื 

 
นอกจากนี้ ขอ้มูลที่ผู้วจิยัได้จากการลงพื้นที่ ณ ประเทศสงิคโปร์ และถอดบทเรยีนจาก

การสมัภาษณ์เชงิลกึนัน้สามารถบ่งชี้ปัจจยัสําคญัที่ทําให้ประเทศสงิคโปร์เป็นผู้นําด้านเศรษฐกจิ
ดจิทิลั ไดด้งันี้ 

 
▪ โครงสร้างพื้นฐาน: ประเทศสิงคโปร์นับว่าเป็นประเทศที่มีความพร้อม 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานในการขบัเคลื่อนประเทศเข้าสู่ดิจิทลั เนื่องจากการให้
ความสําคญัของภาครฐัที่มกีารวางนโยบายและแผนกลยุทธ์ภายใต้การพฒันา
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ประเทศด้วยดิจิทัลอย่างชัดเจนและโครงการส่วนใหญ่ภายใต้แผนนโยบาย
สามารถส่งผลกับภาคเอกชนและภาคประชาชนได้จริงอย่างมีนัยสําคัญ
นอกจากนี้  ในแต่ละโครงการที่เกี่ยวกับการสร้างและวางโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านดิจิทัลในประเทศสิงคโปร์นัน้มีการวัดผลและติดตามจากหน่วยงานที่
ร ับผิดชอบโครงการนั ้น  ๆ อย่ างต่อ เนื่ อ งเพื่อ เ ป็นการเก็บข้อมูลและ 
วดัประสทิธภิาพ 

▪ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ประเทศสงิคโปร์มกีารบงัคบัใช้กฎหมายใน
การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเขม้งวดและเคร่งครดัประกอบกบัการจดัตัง้
หน่วยงาน Cyber Security Agency of Singapore ที่มหีน้าที่ในการรบัรายงาน
เรื่องรอ้งทุกขจ์ากภาคส่วนอื่น ๆ ภายใต้เรื่องความปลอดภยัทางไซเบอรซ์ึ่งเป็น
การวางแผนทีค่รอบคลุมและครบวงจรในการดําเนินการดา้นการคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคลอนัเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการพฒันาสูส่งัคมและเศรษฐกจิดจิทิลั 

▪ ความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชน : ประเทศสิงคโปร์นับว่าประสบ
ความสําเร็จในการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนใน 
การร่วมกนัพฒันาประเทศเพื่อสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัในยุคดิจทิลั
โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาบุคลากรของประเทศทัง้กลุ่มคนรุ่นใหม่ทีเ่ป็นกําลงั
สําคญัในตลาดแรงงาน และกลุ่มคนสูงอายุทีย่งัสามารถพฒันาทกัษะดา้นดิจทิลั
ได้ดี ผ่านโครงการของภาครฐัที่ร่วมมือกับภาคเอกชนต่าง  ๆ ในการพัฒนา
ทกัษะทีจ่าํเป็นในยุคดจิทิลั 
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➢ ภาพบรรยากาศการลงพื้นท่ี ณ ประเทศต้นแบบ 
 

ภาพท่ี 55 ภาพบรรยากาศการลงพื้นท่ี ณ ประเทศต้นแบบ (1) 

 
 

ภาพท่ี 56 ภาพบรรยากาศการลงพื้นท่ี ณ ประเทศต้นแบบ (2) 
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ภาพท่ี 57 ภาพบรรยากาศการลงพื้นท่ี ณ ประเทศต้นแบบ (3) 

 
 

ภาพท่ี 58 ภาพบรรยากาศการลงพื้นท่ี ณ ประเทศต้นแบบ (4) 
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ภาพท่ี 59 ภาพบรรยากาศการลงพื้นท่ี ณ ประเทศต้นแบบ (5) 

 
 

ภาพท่ี 60 ภาพบรรยากาศการลงพื้นท่ี ณ ประเทศต้นแบบ (6) 
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ภาพท่ี 61 ภาพบรรยากาศการลงพื้นท่ี ณ ประเทศต้นแบบ (7) 

 
 

ภาพท่ี 62 ภาพบรรยากาศการลงพื้นท่ี ณ ประเทศต้นแบบ (8) 
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ภาพท่ี 63 ภาพบรรยากาศการลงพื้นท่ี ณ ประเทศต้นแบบ (9) 

 
 

ภาพท่ี 64 ภาพบรรยากาศการลงพื้นท่ี ณ ประเทศต้นแบบ (10) 
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บทท่ี 6  
การวิเคราะห ์ประมวลผลข้อมูล และจดัท าร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ในการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั ของกลุ่มประเทศ CLMVT 
 
 
คณะผูว้จิยัไดว้เิคราะห ์และประมวลผลขอ้มลู ความเหน็ และขอ้เสนอแนะ และจดัทําร่าง

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุพิจารณา โดยจัดส่ง ตามหนังสือ  
บรษิทั โบลลเิกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จํากดั ที่ RC301/0824 ลงวนัที่ 29 สงิหาคม 
2567 

 
ร่างขอ้เสนอแนะเชงินโยบายมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 
 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายภาครฐั 
 
สําหรบัขอ้เสนอแนะนโยบายภาครฐัสําหรบัการยกระดบัเศรษฐกจิดจิทิลัในกลุ่มประเทศ 

CLMVT ผูว้จิยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 สาขาหลกั ดงันี้ 
 
▪ การส่งเสริมและการใช้ประโยชน์จากกรอบความร่วมมือ (Utilizing 

Collaboration) ประกอบด้วย 5 แนวทางการดําเนินการดงันี้ ความร่วมมอืและ
ความตกลงด้านดิจิทัลในระดับภูมิภาค การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน  
ศูนยน์วตักรรมในระดบัภูมภิาค ความตกลงทวภิาคภีายใตห้วัขอ้รฐับาลดจิทิลั และ
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานความร่วมมอืระหว่างประเทศ 
 

▪ การเพ่ิมขีดความสามารถทางดิจิทลัของภาครฐัและเอกชน (Enhancing 
the Digital Capabilities of Public and Private Agencies) ปร ะกอบด้ ว ย  
3 แนวทางดํ า เนินการดังนี้  การพัฒนาความรู้ แล ะความสามารถ ใน 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทลั การปรบัปรุงกระบวนการภาครฐัเพื่อให้เป็น
ดิจิทลั และสนับสนุนภาคธุรกิจโดยเฉพาะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 
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▪ การสร้างระบบนิเวศดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุกด้าน (Building a Cross-
Cutting Digital Ecosystem) ประกอบด้วย 4 แนวทางการดําเนินการหลัก 
ดงันี้ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การสร้างมาตรฐานกลางสําหรบัการดําเนิน
กจิกรรมต่าง ๆ ด้านดจิทิลัระหว่างภูมภิาค เพิม่การรบัรู้บรกิารด้านดิจทิลัผ่าน
การประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครฐั และการสนับสนุนและสรา้งระบบนิเวศ
ของนวตักรรม 

 
▪ การสร้างความเช่ือมัน่และความปลอดภยัทางไ เบอร์ (Ensuring Trust 

and Cybersecurity) ประกอบด้วย 3 แนวทางการดําเนินการดังนี้  กําหนด
กรอบด้านกฎหมายและนโยบายร่วมกันภายใต้ความมัน่คงและปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ กําหนดกฎหมายเพื่อคุ้มครองความปลอดภยัทางด้านขอ้มูล และ 
การสรา้งความตระหนกัใหก้บัประชาชน 

 
 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายภาคเอกชน 
 
สําหรบัข้อเสนอแนะนโยบายภาคเอกชนสําหรบัการยกระดบัเศรษฐกิจดิจิทลัในกลุ่ม

ประเทศ CLMVT ผูว้จิยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 สาขาหลกัดงันี้ 
 
▪ การส่งเสริมและการใช้ประโยชน์จากกรอบความร่วมมือ (Utilizing 

Collaboration) ประกอบด้วย 2 แนวทางการดําเนินการดังนี้  การสร้าง 
ความร่วมมอืระหว่างภาคธุรกจิระหว่างประเทศ และสภาอุตสาหกรรม 
 

▪ การเพ่ิมขีดความสามารถทางดิจิทลัของภาครฐัและเอกชน (Enhancing 
the Digital Capabilities of Businesses) ประกอบดว้ย 3 แนวทางดาํเนินการ
ดงันี้ การลงทุนในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั การประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืทางดา้น
ดจิทิลั และการเขา้ถงึเงนิทุนสาํหรบัพฒันาภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัดจิทิลั 

 
▪ การสร้างระบบนิเวศดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุกด้าน (Building a Cross-

Cutting Digital Ecosystem) ประกอบด้วย 3 แนวทางการดําเนินการหลัก 
ดงันี้ การพฒันาและส่งเสรมิระบบนิเวศเพื่อเอื้อให้กบัสตาร์ทอพั  การส่งเสริม
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นวตักรรมการให้บรกิารทางดจิทิลั และการส่งเสรมิการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน
เพือ่ความยัง่ยนื 

 
▪ การสร้างความเช่ือมัน่และความปลอดภยัทางไ เบอร์ (Ensuring Trust 

and Cybersecurity) ประกอบด้วย 3 แนวทางการดําเนินการดังนี้  เพิ่ม 
ความแขง็แกร่งและครอบคลุมภายใต้เรื่องความมัน่คงและปลอดภยัทางไซเบอร์ 
การคุ้มครองด้านข้อมูลและความเป็นส่วนตัวทางด้านข้อมูล  และการสร้าง 
ความเชื่อมัน่และความโปร่งใสในดา้นดจิทิลั 

 

 
 
 
 

 
รายละเอยีดร่างขอ้เสนอแนะ 
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บทท่ี 7  
การจดักิจกรรมสมัมนาเชิงวิชาการ 

 
 
คณะผู้วจิยัได้นําเสนอแนวคดิ แนวทาง และรายละเอยีดการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ 

โดยประชุมร่วมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา ในการประชุม ครัง้ที่ 3  
เมื่อวนัที ่10 กนัยายน 2567 10.00 – 11.00 น. ตามรายละเอยีดในบทที ่9 โดยไดจ้ดังานสมัมนา
เชิงวิชาการ เมื่อวนัพฤหสับดีที่ 19 กันยายน 2567 เวลา 09.00 – 16.30 น. ณ โรงแรมอีสติน  
แกรนด์ พญาไท กรุงเทพฯ รูปแบบการจดังานเป็นแบบผสมผสาน (Hybrid) ทัง้แบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทัง้ออฟไลน์ (ณ โรงแรม) และออนไลน์ (ผ่านโปรแกรม Zoom)  
โดยรายละเอยีดและผลสรุปจากการจดัสมัมนาเชงิวชิาการ ดงันี้ 

 
 

 แนวคิดในการจดักิจกรรม 
 

 ความเป็นมาของโครงการ 
 
สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) กระทรวงพาณิชย์ ได้รเิริม่จดัการ

ประชุม CLMVT Forum มาอย่างต่อเนื่ องตัง้แต่ปี  2559 จนถึงปัจจุบัน เพื่อเป็นเวทีในการ
แลกเปลีย่นขอ้มูลความรูด้้านเศรษฐกจิการค้า การพฒันาต่อยอดธุรกจิ ตลอดจนเป็นพื้นทีใ่นการ
สร้างเครือข่ายระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศ CLMVT (กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา 
เวยีดนาม และไทย) ให้มคีวามพร้อมสําหรบัระบบเศรษฐกจิการค้าแบบใหม่ และสามารถเตบิโต
เป็นสว่นหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานโลกไดอ้ย่างมัน่คง ยัง่ยนื และทัว่ถงึ  

 
ปัจจุบนั เทคโนโลยดีจิทิลัไดเ้ขา้มามบีทบาทต่อการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิอย่างมาก ทัง้ใน

แงข่องการคา้และการบรกิาร รวมถงึการปรบัเปลีย่นองคก์รใหม้คีวามเป็นดจิทิลัมากขึน้ จากขอ้มูล
ของสํานักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั ในปี 2565 พบว่า อุตสาหกรรมดจิทิลัของไทยมมีูลค่าสงูถงึ 
2.61 ล้านบาท โดยเตบิโตเพิม่ขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 14 เนื่องจากไทยมกีารผลติซอฟต์แวรแ์ละ
บรกิารซอฟต์แวร์เพิม่ขึ้นอย่างมาก ซึ่งเป็นผลมาจากความต้องการในการใช้ซอฟต์แวร์ที่สูงขึ้น  
การขยายตวัตามเศรษฐกจิทีเ่ตบิโตขึน้ภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ - 19 
และการส่งเสรมิให้ภาคธุรกิจเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจทิลัเพิม่มากขึ้น ซึ่งส่งผลให้อุตสาหกรรมดิจิทลั
เติบโต และก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจมหาศาล กลุ่มประเทศ CLMVT ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
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การค้าโลก จงึมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องร่วมกนัหารอืแนวทางการพฒันายกระดบัเศรษฐกจิ
ด้วยดจิทิลั เพื่อเปลี่ยนผ่านการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิโดยนวตักรรมและมุ่งสู่การพฒันาอย่างยัง่ยนื 
และปรบัเปลีย่นอุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคตทีส่รา้งมลูค่าเพิม่สงู  

 
 วตัถปุระสงคข์องงาน 

 
1. เพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  ซึ่งประกอบด้วย  

(ก) ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายสําหรบัภาครฐัในการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัของกลุ่มประเทศ CLMVT 
และ (ข) แนวทางสําหรบัภาคเอกชน CLMVT ในการปรบัตวั และเพิม่ขดีความสามารถทางการ
แขง่ขนัในเศรษฐกจิดจิทิลั 

2. เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มุมมอง และหารือแนวทางของสถานการณ์ 
ความพรอ้มดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัของกลุ่มประเทศ CLMVT  

3. เพือ่ผลกัดนัใหห้น่วยงานในภาคสว่นต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
ในกลุ่มประเทศ CLMVT รบัทราบและนําผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะเชงินโยบายไปปรบัใชห้รอื
ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั 

  
 รปูแบบของงาน 

 
งานสมัมนา CLMVT Forum 2024:      ’                              จดัใน

รปูแบบ ไฮบรดิ (ออฟไลน์และออนไลน์) แบ่งออกเป็น 2 ช่วงไดแ้ก่  
 
ช่วงเช้า 
▪ นําเสนอร่างขอ้เสนอแนะเชงินโยบายโครงการ CLMVT Forum ขบัเคลื่อนการพฒันา

ดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั 
▪ การอภปิรายกลุ่มจากคณะวทิยากร ประกอบดว้ย  

• การอภปิรายช่วงที ่1: Setting the Scene:  Mega Trends driven under Digital Wave  
การอภปิรายช่วงที ่1 จะเป็นการหารอืและแลกเปลีย่นขอ้มลูภายใตเ้รื่องภาพรวมมหภาค

และกระแสโลกต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลั ทัง้ในดา้นกฎหมายและนโยบายภาครฐัของ
โลกการ  

• การอภปิรายช่วงที ่2: Digital Economy in the Eyes of Government  
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การอภิปรายช่วงที่ 2 จะเป็นการหารือและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวกับกรอบแผน
นโยบายและข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและการวางแผนต่อไปในอนาคตภายใต้
มุมมองของภาครฐั 

 
ช่วงบ่าย 
▪ การอภปิรายกลุ่มจากคณะวทิยากร ประกอบดว้ย  

• การอภปิรายช่วงที ่3: Digital Economy in the Eyes of Private Sector 
การอภปิรายช่วงที่ 3 จะเป็นการหารอืและแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่เกี่ยวกบัสถานการณ์ของ

ตลาดการแข่งขนัของภาคเอกชนที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยดีจิิทลั  รวมถงึการแสดงความ
คดิเหน็และขอ้เสนอของภาคเอกชนต่อนโยบายภาครฐั 

• การอภิป ร ายช่ ว งที่  4: Trade Cooperation and Agreement under Digital 
Economy Era 

การอภปิรายช่วงที่ 4 จะเป็นการหารอืและแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่เกี่ยวกบัสถานการณ์การค้า
ดิจิทลัทัง้ภายในและภายนอกประเทศของกลุ่ม CLMVT อีกทัง้เป็นการหารือเกี่ยวกับการร่วมมือ
ระหว่างประเทศและขอ้ตกลงต่าง ๆ ดา้นการพฒันาการคา้และการพฒันาดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั 

 
 

 ก าหนดการสมัมนาเชิงวิชาการ 
 
09.00 – 09.30 น. ลงทะเบยีน 
09.30 – 09.40 น. กล่าวเปิดงานสมัมนา โดย นายวชิานนั นิวาตจนิดา 
   รองผูอ้ํานวยการสาํนกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ 
09.40 – 09.45 น. รองผูอ้ํานวยการสาํนกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ 
   ถ่ายภาพร่วมกบัผูบ้รหิารของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน 
09.45 – 10.00 น. นําเสนอร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายโครงการ CLMVT Forum 

ขบัเคลื่อนการพฒันาดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั 
    โดย ดร. วชัรศัมิ ์ลลีะวฒัน์ และนายชานน วุฒจิรรยารกัษ์  

บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จาํกดั 
10.00 – 11.00 น. Session 1 Setting the Scene:  Mega Trends driven under 

Digital wave 
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โดยมี นายวารินทร์ สัจเดว เป็นผู้ดําเนินรายการ และเชิญ
วทิยากรจากหน่วยงานอื่นร่วมนําเสนอด้วย รายนามวทิยากรที่
เขา้ร่วมมดีงัต่อไปนี้ 

 

1. Dr. Phouphet Kyophilavong, Vice President, National 
University of Laos 

2. Mr. Looi Teck Kheong, Senior ASEAN Consultant, 
Formerly ASEAN Secretariat 

3. Mr. Simon Lacey, Head Digital Trade and Geopolitics, 
World Economic Forum 

4. Ms. Witada Anukoonwattaka, Economic Affairs 
Officer, Trade Investment and Innovation Division of 
ESCAP, ESCAP 

 

11.00 – 11.15 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง 
11.15 – 12.30 น. Session 2 Group Discussion: Digital Economy in the eyes of 

government  
โดยมี รศ. ดร. อลิส ชาร์ป เป็นผู้ดําเนินรายการ และเชิญ
วทิยากรจากหน่วยงานอื่นร่วมนําเสนอดว้ย  รายนามวทิยากรที่
เขา้ร่วมมดีงัต่อไปนี้ 

 

1. Ms. Tin Tin Thein, Deputy Director General จ า ก 
Depart of Research and Innovation, Ministry of 
Science and Technology, Myanmar 

2. Ms. Vannapha Phommathansy, Deputy Director 
General, Digital Government Center, Lao PDR 

3. Mr. Sam Chetra, Director of Legal Affairs Department, 
Ministry of Commerce Cambodia 

4. นางสาว ทศวรรณ เสมอวงษ์ ผู้อํานวยการกองการ
ต่างประเทศ, กระทรวงดจิทิลัพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 

5. Mr. Le The Phuc, Officer จาก E-commerce and Digital 
economy Agency, Ministry of Industry and Trade, 
Vietnam (เขา้ร่วมออนไลน์) 

 

12.30 – 13.30 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
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13.30 – 14.30 น. Session 3 Group Discussion: Digital Economy in the eyes of 
private sector 
โดยมี รศ. ดร. อลิส ชาร์ป เป็นผู้ดําเนินรายการ และเชิญ
วทิยากรจากหน่วยงานอื่นร่วมนําเสนอด้วย รายนามวทิยากรที่
เขา้ร่วมมดีงัต่อไปนี้ 

 

1. Mr. Aung Zayar Lwin, President of Myanmar Digital 
Economy Association 

2. Mr. Siriwat William Chhem, Founder of AI Forum, 
Cambodia (เขา้ร่วมออนไลน์) 

3. นาย ธง ตัง้ศรีตระกูล  รองประธานสภาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม 

 

14.30 – 14.45 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง 
14.45 – 16.15 น. Session 4 Group Discussion: Trade Cooperation and 

Agreement under the Spinning of Digital Economy Era 
โดยมี ดร.วัชรัศมิ ์ลีละวัฒน์ เป็นผู้ดําเนินรายการ และเชิญ
วทิยากรจากหน่วยงานอื่นร่วมนําเสนอด้วย รายนามวทิยากรที่
เขา้ร่วมมดีงัต่อไปนี้ 

 

1. นายพิสิทธิ  ์ ชัยวัฒนไชย  ทูตพาณิชย์แห่ งสถาน
เอกอคัรราชทตูแคนาดาประจาํประเทศไทย 

2. นางสาว พริว้แพร ชุมรุม ผูอ้ํานวยการสํานกัเจรจาการคา้
บรกิารและการลงทุน กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย ์

3. นาย วรวจัน์ สุวคนธ,์ Chief People Officer ธนาคารไทย
พาณิชย ์

4. Mr. Don Rodney Junio, Project Lead, Digital Trade, 
World Economic Forum 

16.15 น.  พธิปิีดการสมัมนา 
 
ทัง้นี้ ในงานสมัมนา คณะผู้วจิยัได้จดัเตรยีมอาหารและเครื่องดื่ม ให้ประธาน วทิยากร 

ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม และสือ่มวลชน ทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมฯ ในรปูแบบออฟไลน์ จาํนวนไม่น้อยกว่า 100 
ชุด ตามรายละเอียดภาพการจัดสัมมนานําเสนอผลการดําเนินโครงการ นอกจากนี้   
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มีการบันทึกภาพและวิดีโอกิจกรรมสัมมนา ในไดร์ฟบันทึกข้อมูลที่ส่งมอบให้กับ สนค. ด้วย 
สาํหรบัเอกสารประกอบการสมัมนา สามารถดาวน์โหลดไดท้ี ่ 

 
Link: 

https://drive.google.com/drive/folders/1jvswnELFXWunErvyhGmGeO6IwAt4Q_4N 
 
หรอืสแกน QR Code ดา้นล่างน้ี 
QR Code: 

 
 
 

 สรปุจ านวนผู้เข้าร่วมงานสมัมนา 
 
ในงานสมัมนาเชิงวชิาการ มผีู้เขา้ร่วมงานสมัมนาแบบออฟไลน์ จํานวน 107 คน และ

แบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom จํานวน 120 คน รวมผูเ้ขา้ร่วมงานสมัมนาทัง้สิน้ 227 คน โดย
ประกอบด้วยหน่วยงาน/ภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ  
ภาคประชาสงัคม ผู้สนใจ และผู้ประกอบการจากประเทศ CLMVT ซึ่งสามารถสรุปรายชื่อและ
ขอ้มลูผูเ้ขา้ร่วมงานสมัมนา เป็นดงันี้ 
  

https://drive.google.com/drive/folders/1jvswnELFXWunErvyhGmGeO6IwAt4Q_4N
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ตารางท่ี 17 สรปุจ านวนผู้เข้าร่วมสมัมนาทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ 
 จ านวนคน จ านวนหน่วยงาน 

1. รปูแบบออฟไลน์ 107 59 
กระทรวงพาณชิย ์ 29 6 
ภาครฐั 29 19 
ภาคเอกชน 49 34 

2. รปูแบบออนไลน์ 120 - 
รวมทัง้ส้ิน 227 59 

 
➢ รายช่ือหน่วยงานท่ีเข้าร่วมงานสมัมนาออฟไลน์  

 
งานสัมมนาเชิงวิชาการ CLMVT Forum 2024 มีผู้เข้าร่วมงานสัมมนาในรูปแบบ

ออฟไลน์ ณ หอ้งประชุม มจีาํนวนทัง้หมด 107 คน โดยมรีายนามดงันี้ 
 
ภาครฐั 57 คน จาก 24 หน่วยงาน โดยมรีายนามดงันี้ 

 
ตารางท่ี 18 รายช่ือผู้เข้าร่วมงวานสมัมนาเชิงวิชาการ ณ ห้องประชุม 

ล าดบัท่ี ช่ือผู้เข้ารว่ม ต าแหน่ง หน่วยงาน 
1 วชิานัน นิวาตจนิดา รองผูอ้ํานวยการ สาํนักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตรก์ารคา้ 
2 วรพกัตร ์ฐติะดลิก ผูอ้ํานวยการกองนโยบายและ

ยุทธศาสตรก์ารคา้สนิคา้
อุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิาร 

สาํนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารคา้ 

3 ศุภาภสัร ์จองคาํ นักวชิาการพาณิชยช์าํนาญการ
พเิศษ 

สาํนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารคา้ 

4 ณฐันร ีเกษา นักวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร สาํนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารคา้ 

5 ฤด ีโสระบุตร นักวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร สาํนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารคา้ 

6 แว่นแกว้  ศรวีลิยั นักวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร สาํนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารคา้ 

7 พรปวณ์ี รสัม ี นักวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร สาํนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารคา้ 

8 พรอ้มพงษ์ พึง่โพธิม์นิ นักวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร สาํนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารคา้ 
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ล าดบัท่ี ช่ือผู้เข้ารว่ม ต าแหน่ง หน่วยงาน 
9 รุ่งทพิย ์ว่องไวกลยทุธ ์ นักวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร สาํนักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตรก์ารคา้ 
10 เจนจริา  เหรนิ นักวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร สาํนักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตรก์ารคา้ 
11 กุลจริา ปานทอง นักวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร สาํนักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตรก์ารคา้ 
12  อคัรมิา สุขข ี นักวชิาการพาณิชย ์ สาํนักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตรก์ารคา้ 
13 ชลดิา ภาณุพงษ์สุรภา นักวชิาการพาณิชย ์ สาํนักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตรก์ารคา้ 
14 กฤตยิาภรณ์ มณีเนตร นักวชิาการพาณิชย ์ สาํนักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตรก์ารคา้ 
15 นฤมล  สุดด ี นักจดัการงานทัว่ไป สาํนักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตรก์ารคา้ 
16 Thomas Fuller First Secretary The Australian Embassy 
17 Maria Emmanuelle 

Burgos 
Commercial Counsellor The Embassy of the 

Republic of the Philippines 
18 Mrs. Thida Win Economic Counsellor The Embassy of the 

Republic of the Union of 
Myanmar 

19 ธนกฤต เหลอืงอาสนะ นักวชิาการพาณิชยช์าํนาญการ
พเิศษ 

กรมเจรจาการคา้ระหว่าง
ประเทศ 

20 ชนะภยั เจนอกัษร นักวชิาการพาณิชยช์าํนาญการ กรมเจรจาการคา้ระหว่าง
ประเทศ 

21 ณฐัณิชา ตนัสกุล นักวชิาการพาณิชยช์าํนาญการ กรมเจรจาการคา้ระหว่าง
ประเทศ 

22 ธวชัชยั กมลวรรณ นักวชิการพาณิชยช์าํนาญการ กรมเจรจาการคา้ระหว่าง
ประเทศ 

23 ปภสัรนิทร ์ดศิพงษ์สนัต ์ นักวชิาการพาณิชยช์าํนาญการ กรมเจรจาการคา้ระหว่าง
ประเทศ 

24 ศกัดธิชั โปตระนันทน์ นักวชิการพาณิชยช์าํนาญการ กรมเจรจาการคา้ระหว่าง
ประเทศ 

25 จติรกญัญา กลัยาณมติร นักวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร กรมเจรจาการคา้ระหว่าง
ประเทศ 
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ล าดบัท่ี ช่ือผู้เข้ารว่ม ต าแหน่ง หน่วยงาน 
26 ณฐัชรนิ วศิลัยศ์ยา นักวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร กรมเจรจาการคา้ระหว่าง

ประเทศ 
27 วโิรจน์ สว่างศรสุีทธกิุล นักวเิคราะหน์โยบายและแผน

ชาํนาญการ 
กรมการคา้ภายใน 

28 รชต ละอองเทพ นักวชิาการพาณิชยช์าํนาญการ กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
29 เถลงิศกัดิ ์วนิชชากร ผูจ้ดัการส่วนนโยบายและ

ยุทธศาสตรภ์าครฐั 
บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิ
จาํกดั (มหาชน) 

30 อารวีรรณ  บุญกล่ํา นักบรหิารงานทัว่ไป 7  
ส่วนนโยบายและยุทธศาสตร์
ภาครฐั 

บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิ
จาํกดั (มหาชน) 

31 สุรศกัดิ ์ เพช็รสงค ์ บ.แมซซเีทค บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิ
จาํกดั (มหาชน) 

32 ดร.อภญิญา กมลสุข ผูจ้ดัการงานวจิยันโยบายองคก์ร ฝ่ายบรหิารกลยทุธแ์ละ
นโยบาย สาํนักงานพฒันา
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งชาต ิ(สวทช.) 

33 ปัญชล ีพึง่พศิ นักวจิยันโยบาย ฝ่ายบรหิารกลยทุธแ์ละ
นโยบาย สาํนักงานพฒันา
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งชาต ิ(สวทช.) 

34 Tanaporn Inchai Policy and strategy Analyst สถาบนัขอ้มลูขนาดใหญ่ 
(สขญ.) หรอื BIG DATA 
INSTITUTE (BDI) 

35 พรรณวด ีทุมโฆสติ เศรษฐกรชาํนาญการพเิศษ สาํนักงานเศรษฐกจิการคลงั 
36 ธนพล กาลเนาวกุล เศรษฐกรชาํนาญการ สาํนักงานเศรษฐกจิการคลงั 
37 อนุวตัร จุลนิทร ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเศรษฐกจิ

อุตสาหกรรมระหว่างประเทศ 
สาํนักงานเศรษฐกจิ
อุตสาหกรรม 

38 Mrs. Asida Suksawang / 
นางอสดิา สุขสว่าง 

ผูอ้ํานวยการฝ่ายยุทธศาสตร์
ความร่วมมอืระหวา่งประเทศ 
สาํนักนโยบายยทุธศาสตรก์าร
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซ
เบอร ์ 

สาํนักนโยบายยทุธศาสตร์
การรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร ์ 

39 Ms. Petchpailin Tonkaew 
/ น.ส. เพชรไพรนิทร ์ตน้
แกว้ 

เจา้หน้าทีก่ลุ่มปฏบิตังิานทัว่ไป
ดา้นวเิคราะหน์โยบายและแผน 
ระดบั 2  

สาํนักนโยบายยทุธศาสตร์
การรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร ์ 
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ล าดบัท่ี ช่ือผู้เข้ารว่ม ต าแหน่ง หน่วยงาน 
40 ฉนัทพล เกา้เอีย้น เศรษฐกรปฏบิตักิาร สาํนักงานคณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

41 ธนภทัร  โพธิศ์ร ี นิตกิร สาํนักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

42 ณฐัพล  ฟักสกุล นิตกิร สาํนักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

43 ณฐัลยีา นาราษฎร ์ นักวเิทศสมัพนัธช์าํนาญการ
พเิศษ 

สาํนักงานคณะกรรมการ
ดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาต ิ

44 ญาณิศา อนิทรพนัธ ์ นักวเิทศสมัพนัธป์ฏบิตักิาร สาํนักงานคณะกรรมการ
ดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาต ิ

45 สหรฐั สงวนพงษ ์ นักวเิคราะหน์โยบายและ
แผนปฏบิตักิาร 

สาํนักงานคณะกรรมการ
ดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาต ิ

46 Reongvan Supamas Senior Trade Officer สาํนักงานปลดักระทรวง
พาณิชย ์

47 สกล วฒันอุดมศลิป์ ผูเ้ชีย่วชาญ สาํนักงานพฒันารฐับาล
ดจิทิลั 

48 ดร.นวลวรรณ สงวนศกัดิ ์ ผูช้่วยผูอ้ํานวยการ สาํนักงานพฒันา
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งชาต ิ(สวทช.) 

49 พรชยั หอมชื่น ผูช้่วยผูอ้ํานวยการสาํนักงาน สาํนักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิ
ดจิทิลั (DEPA) 

50 กติตยิา รจุณิรงค ์ นักวเิคราะหน์โยบายและ
แผนปฏบิตักิาร 

สาํนักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

51 มทัธนยี ์ภมูไิกล นักวเิคราะหน์โยบายและแผน
ชาํนาญการพเิศษ 

สาํนักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

52 กิง่กมล เลศิธตินิันทก์ุล รกัษาการผูเ้ชีย่วชาญดา้นการ
พฒันาระบบบญัชปีระชาชาต ิ

สาํนักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

53 Leyoe Theoi Laem First Secretary Vietnam Embassy 
54 Mear Suvannary Chief of Bureau of Legal Affair Ministry of Commerce of 

Thailand 
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ล าดบัท่ี ช่ือผู้เข้ารว่ม ต าแหน่ง หน่วยงาน 
55 นางสาว พรพรรณ รตั

นดากุล 
นักวเิคราะหน์โยบายและ
แผนปฏบิตักิาร 

กรมการคา้ภายใน 

56 รฐั โรจวน์กติตชิยั  กรมการคา้ภายใน 
57 Promsang savanh Economic & Commercial, 

counseller 
Emnbassy of Lao PDR 

 
ภาคเอกชน 50 คน จาก 34 หน่วยงาน โดยมรีายนามดงันี้ 

 
ล าดบัท่ี ช่ือผู้เข้ารว่ม ต าแหน่ง หน่วยงาน 

1 Chairat Niwatsiriwong Consultant Activecon co;Ltd. 
2 Amnuay Pittayapornpong Marketing Executive AsianInfo 
3 Amporn Niwatsiriwong Advisor AsianInfo 
4 Phanit channual Investor CGSI 
5 Sutattee Kanchanapisoot Policy officer Delegation Of the European 

Union Thailand 
6 สุนา ล่ําสนั เจา้ของกจิการ Economic Research 

Institute for ASEAN and 
East Asia 

7 Wethit Taenpitak Employer Economic Research 
Institute for ASEAN and 
East Asia 

8 chieanchuang 
kalayanamitr 

President, computer 
engineering 

Engineering Institute of 
Thailand 

9 Voravit Chamroenlert Committee Member of 
Trade and Investment 
Branch 

Federation of Thai 
Industries 

10 Bancha Kongsupapkul Senior Advisor engineer 
consult 

Infraset public company 
limited 

11 Sirinporn Pakpinpetch Assistant Japan External Trade 
Organization: JETRO 

12 Ms. Krongkwan 
Rangsiyanon 

Vice President KBANK 

13 Ms. Warantorn 
Rattanasombat 

Vice President KBANK 

14 Kittichai Asawinchaichote Trade Product Manager Krungthai Bank 
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ล าดบัท่ี ช่ือผู้เข้ารว่ม ต าแหน่ง หน่วยงาน 
15 ฟูเกยีรต ิพาณิชยพ์ศิาล  SCGP 
16 Wallop Kitsamak CFO TSN Wires Co., Ltd. 
17 อญัชล ีเทพรตัน์ Lecturer UTCC 
18 Varcherasuk 

chaloempmmornpat 
Manager YRYEA - Yangon Region 

Young Entrepreneurs 
Association 

19 พชิชานันท ์ทารกัษ์ กรรมการบรษิทั บรษิทั ยกัษ์สยาม ไทย เฮริบ์ 
จาํกดั 

20 ศรณัย ์ธนากจิไพศาล   รองเลขาธกิารสมาพนัธเ์อส
เอม็อไีทย 

21 Peeranut Phuttal สมาชกิ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย 

22 ปกรณ์ ลีส้กุล เลขาธกิารสมาคม สมาคมไทยบลอ็กเชน 
23 รุ่งโรจน์ โชความวงศ ์ กรรมการสมาคม สมาคมไทยบลอ็กเชน 
24 ธนภร ธนเพิม่พลู ทีป่รกึษาอาวโุส สมาคมธนาคารไทย 
25 Mr. Surapon Ploypairaoh Advisor สมาคมธนาคารไทย 
26 Ms. Nanthiya Nilkrajang Deputy Director of 

International Relations 
สมาคมธนาคารไทย 

27 Ms. Petchpring 
Chinawongse 

Senior International 
Relations Officer 

สมาคมธนาคารไทย 

28 โสภารศัม ีอตุะมามทัน ทีป่รกึษา บจก. ท ีเอน็ พ ีเค จาํกดั 
29 นพมาศ ศรมีุกดา หวัหน้าการตลาด บจก. ท ีเอน็ พ ีเค จาํกดั 
30 สนิินาฎ เสรมิชพี อาจารย ์ คณะเศรษฐศาสตร ์จฬูาลง

กรณ์ มหาวทิยาลยั 
31 สริศิร ีราํเพย ทีป่รกึษา สาํนักงานวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม 
32 yuthana 

phongpaopaiwan 
ceo yongyusang chemical 2005 

33 ชาตชิาย สงิหเดช Advisor ไม่มสีงักดั 
34 เอมสมุทร แซโ่อว  ผูส้นใจทัว่ไป ไม่มสีงักดั 
35 Ponsal Pongponprim ผูส้นใจทัว่ไป ไม่มสีงักดั 
36 เจนาเนตร เศธาวนิิจ ผูส้นใจทัว่ไป ไม่มสีงักดั 
37 ณรงค ์ธนเพิม่พลู  ผูส้นใจทัว่ไป ไม่มสีงักดั 
38 Dmitri Sol partner NOMAD MEDIA THAILAND 
39 ชวภณ ไชยพฤกษ ์ กรรมการ หอการคา้เมก็ซกินั ไทย 
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ล าดบัท่ี ช่ือผู้เข้ารว่ม ต าแหน่ง หน่วยงาน 
40 Hector Vougas ceo Hector Vougas Biotec 

International 
41 ดวงฤด ีจนัทรฤก ผูอ้ํานวยการบรหิาร บมจ. บวัหลวง 
42 วเิชยีร สนัตสุิข ผูส้นใจทัว่ไป ไม่มสีงักดั 
43 สุพครา สนิธชิยั ผูส้นใจทัว่ไป ไม่มสีงักดั 
44 อภชิาต ิองชาตอิาจหาญ ผูจ้ดัการ TPNK 
45 TEERAWAT Advisor ไม่มสีงักดั 
46 บวัฤด ีเวชกจิ Marketing Senior OR 
47 วณิชกร กติตกินกกุล เจา้หน้าทีก่ารตลาด SCG 
48 Krit Sriprach Analyst KTB 
49 ศรฉตัร เพตรารตัน์ กรรมการผูจ้ดัการ เอทดู ี
50 ปณต จตุรตันกุล Sale manager HOOP 

 
➢ รายช่ือหน่วยงานท่ีเข้าร่วมงานสมัมนาออนไลน์  

 
งานสัมมนาเชิงวิชาการ CLMVT Forum 2024 มีผู้เข้าร่วมงานสัมมนาในรูปแบบ

ออฟไลน์ ณ หอ้งประชุม มจีาํนวนทัง้หมด 120 คน  
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▪ ภาพหลกัฐานรายชื่อผูเ้ขา้ร่วม 
 

ภาพท่ี 65  รายช่ือผู้เข้าร่วมงานสมัมนาเชิงวิชาการออนไลน์ (1) 

 
 

ภาพท่ี 66  รายช่ือผู้เข้าร่วมงานสมัมนาเชิงวิชาการออนไลน์ (2) 
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ภาพท่ี 67  รายช่ือผู้เข้าร่วมงานสมัมนาเชิงวิชาการออนไลน์ (3) 

 
 
 

 สรปุผลการจดังานสมัมนาเชิงวิชาการ 
 

เมื่อวนัพฤหสัที่ 19 กันยายน 2567 สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) 
กระทรวงพาณิชย์ ร่วมกับบริษัท โบลลิเกอร์  แอนด์  คอมพานี  (ประเทศไทย) จํากัด  
จัด สัมมนา เ ชิ ง วิช าก า ร  “CLMVT Forum 2024:      ’                             ”  
ณ ห้องพญาไท 4 ชัน้ 6 โรงแรมอีสติน แกรนด์ พญาไท กรุงเทพมหานคร และผ่านทางระบบ 
ระบบอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยแอปพลเิคชนั Zoom 

 
การประชุมครัง้นี้มีจุดประสงค์เพื่อนําเสนอผลการดําเนินโครงการ CLMVT Forum 

ขับเคลื่อนการพัฒนาด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับภาครัฐใน 
การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั และแนวทางสาํหรบัภาคเอกชนในการปรบัตวัและเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนั โดยมสีาระสาํคญั ดงันี้  

 
ภายในงาน ไดม้กีารกล่าวเปิดโดยนายวิชานัน นิวาตจินดา รองผูอ้ํานวยการสาํนักงาน

นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า เปิดเผยว่า กระทรวงพาณิชย์ โดยสํานักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า เหน็ถงึความสําคญัของเทคโนโลยดีิจิทลัที่มบีทบาทสําคญัต่อการขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจ ส่งเสริมศักยภาพด้านการค้า และเป็นบ่อเกิดของภาคอุตสาหกรรมที่สามารถสร้า ง 
การเติบโตและมูลค่าทางเศรษฐกิจมหาศาลให้กับภูมิภาค CLMVT สนค. จึงร่วมมือกับ 
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บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด์ คอมพานี ประเทศไทย (จํากดั) จดัสมัมนาเชงิวชิาการ  CLMVT Forum 
2024:      ’   atalyst for  igital  rowth เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ความรู้ และหารอื
แนวทางความร่วมมอืในการยกระดบัเศรษฐกิจดิจิทลัในกลุ่มประเทศ CLMVT โดยมผีู้เข้าร่วม
สัมมนา ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม จากกัมพูชา สปป.ลาว  
เมยีนมา เวยีดนาม และไทย  

 
งานสมัมนายงัประกอบด้วยการเสวนา 4 ช่วง โดยในช่วงแรก “                   

              W   ” เป็นการแลกเปลี่ยนมุมมอง ชี้ให้เห็นถึงสถานการณ์และความสําคญัของ
ดจิทิลั ทัง้ในระดบัโลกและภูมภิาค โดยไดร้บัเกยีรตจิากวทิยากรทัง้ 4 ท่าน ดงันี้ 

 
➢ การเสวนาช่วงท่ี  1 - Mega Trends driven under Digital Wave 

 
Dr. Phouphet Kyophilavong, Vice president of National University of Laos  

กล่าวว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก  โดยได้
เปลี่ยนแปลงเศรษฐกจิ สงัคม และอุตสาหกรรมของประเทศไปอย่างสิ้นเชงิ ทัง้กระบวนการผลติ 
การชําระเงนิ หรอืแม้กระทัง่ความมัน่คง ซึ่งกล่าวได้ว่าเศรษฐกจิดจิิทลัเป็นกลยุทธ์และนโยบาย
สําคญัในการขบัเคลื่อนการเติบโตอย่างยัง่ยืน ข้อตกลงเศรษฐกิจดิจิทลัจึงมีผลกระทบอย่างมี
นัยสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ ดงันัน้ รฐับาลจําเป็นต้องผลกัดนัการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัให้
ครอบคลุม อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการรายใหญ่อาจเปลีย่นผ่านไปสูก่ารดาํเนินงานดจิทิลัไดอ้ย่าง
รวดเรว็ แต่ผูป้ระกอบรายเลก็ยงัคงต้องการการสนับสนุนอกีมาก จงึควรเพิม่การลงทุนของรฐับาล
และสรา้งแรงจงูใจเพิม่เตมิใหก้บัภาคเอกชนเพือ่ขบัเคลื่อนการเปลีย่นผ่านดจิทิลัทัง้องคาพยพ 

 
Mr. Looi Teck Kheong, Senior ASEAN Development Consultant, Formerly ASEAN 

Secretariat กล่าวว่า การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นตวัแปรสําคญัสําหรบัการเตบิโตของบรกิาร
และการคา้ดจิทิลั โดยในปัจจุบนัการโจมตทีางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งพื้นฐานที่สําคญั 
เช่น การเงิน การดูแลสุขภาพ การขนส่ง ตลอดจนความมัน่คงของประเทศ ทัง้นี้  เพื่อมุ่งสู่ 
การเตบิโตทางดจิทิลัและเศรษฐกจิดจิทิลัที่ปลอดภยั ความปลอดภยัทางไซเบอร์และการปกป้อง
ข้อมูลมีความจําเป็นต่อการสร้างความไว้วางใจ โดยได้เสนอแนะกลยุทธ์การดําเนินงาน เช่น  
การเสรมิสรา้งความร่วมมอืระดบัภูมภิาคเกีย่วกบัการปกป้องขอ้มลูและความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
การนํามาตรฐานสากลมาใช้เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมดิจิทลัที่ปลอดภยั และการพฒันาบุคลากร 
ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรท์ีม่ทีกัษะเพือ่ความยดืหยุ่นในระยะยาว 
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Mr. Simon Lacey, Head Digital Trade and Geopolitics of World Economic Forum 
นําเสนอแนวโน้มภาพรวมของเศรษฐกจิดจิทิลัปัจจุบนั 3 ประการ ไดแ้ก่ ปัญหาความเป็นส่วนตวั
ของข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์  การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ   
และความทา้ทายดา้นกฎระเบยีบและการกํากบัดูแลดา้นเทคโนโลยี โดยเน้นยํ้าถงึความสําคญัของ 
การรกัษาสทิธมินุษยชนทางขอ้มูลในการใช้เพื่อการค้าดจิทิลั ซึ่งควรมรีะบบการป้องกนัในระดบั 
Multi-Level การกําหนดนโยบายทางการค้า และการกํากับดูแลการใช้เทคโนโลยีที่ไม่จํากัด
ขอบเขตจนขดัขวางการเตบิโต  

 
Ms. Witada Anukoonwattaka, Economic Affairs Officer, Trade, Investment and 

Innovation Division of ESCAP กล่าวว่า ในการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทลัเราจะต้องมคีวามเข้มงวด 
ในกฎระเบียบที่เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและการโอนข้อมูลมากขึ้น  เช่น กฎหมายด้าน 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่เข้มงวด การปกป้องผู้บริโภคออนไลน์ ภาษีบริการดิจิทัล และ
กฎระเบยีบเกี่ยวกบั AI, Fintech, Blockchain นอกจากนี้ Ms. Witada ยงัมองว่า หากต้องการเร่ง
การเตบิโตทางดจิทิลั ควรทําใหเ้กดิการสรา้งความไวว้างใจทางดจิทิลั และดําเนินการการสรา้งขดี
ความสามารถภายในกลุ่มประเทศ CLMVT ก่อนจะนําไปสู่การทํางานร่วมกนันอกกลุ่มประเทศ
อาเซยีนผ่านการใชข้อ้ตกลงการคา้ดจิทิลั 

 
➢ การเสวนาช่วงท่ี  2 - Digital Economy in the eyes of government 

 
Ms. Tin Tin Thein, Deputy Director General, Depart of Research and Innovation, 

Ministry of Science and Technology จากเมยีนมา เล่าถึงความท้าทายด้านดิจิทลัของประเทศ 
ซึ่งครอบคลุมประเดน็ดา้นความรูด้า้นดจิทิลัทีจ่ํากดั โครงสรา้งพืน้ฐานทีไ่ม่เพยีงพอในพืน้ทีช่นบท 
ช่องว่างทางทกัษะดิจิทลัระหว่างประชากรในเมอืงและชนบท และการรกัษาความปลอดภยัทาง 
ไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล ส่งผลให้ทิศทางการดําเนินนโยบายของเมยีนมา จึงมุ่งปรบัปรุง
โครงสรา้งพืน้ฐานสาธารณะดจิทิลั ความปลอดภยัทางไซเบอร์ ยกระดบัการศกึษาและนวตักรรม
ดจิทิลั ตลอดจนการลงทุนใน 5G และการขยายเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภยัอนัจะเป็นรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทลั นําไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของเมยีนมาต่อไป 

 
Ms. Vannapha Phommathansy, Deputy Director General, Digital Government 

Center, Ministry of Technology and Communications จาก สปป.ลาว  เล่ าถึงทิศทางของ
นโยบายการเปลี่ยนผ่านดจิทิลั โดยภาครฐัต้องมกีารผลกัดนัทัง้ในด้าน Digital Economy Digital 
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Society และ Digital Government ไปพร้อม ๆ กนัทัง้องคาพยพ เพื่อเร่งการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลั
ของประเทศให้เศรษฐกิจและสงัคมได้พัฒนาเติบโตอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยงัได้นําเสนอ
แนวทางความร่วมมอืกนัในกลุ่มประเทศ CLMVT เช่น ความร่วมมอืด้านความมัน่คงทางไซเบอร์ 
การพฒันาบุคลากรดจิทิลั และความสอดคลอ้งกนัของกฎระเบยีบ (Regulatory Alignment) 

 
Mr. SAM Chetra, Director of Legal Affairs Department, Ministry of Commerce 

จากกมัพูชา เล่าถงึแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมดิจทิลัของกําพูชา โดยมทีศิทางมุ่งใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นตวัเร่งปฏกิริยิาเพื่อเพิม่ศกัยภาพและโอกาสในการเพิม่ผลผลติทางสงัคมและ
เศรษฐกจิ ตลอดจนเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ โดยครอบคลุมไปถงึการจดัตัง้รฐับาล
ดจิทิลัเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน สรา้งความเชื่อมัน่ผ่านการใหบ้รกิารสาธารณะที่ดี
ขึน้ และการแข่งขนัทางการคา้ โดยไดนํ้าเสนอตวัอย่างการดําเนินงานเพื่อส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั
ทีผ่่านมาของกมัพูชา เช่น Cambodia Data Exchange (CamDX), Bakong System (BAKONG), 
KHQR Code สําหรบัการชําระเงินข้ามพรมแดน และ CambodiaTrade.com หรอืตลาดซื้อขาย
ออนไลน์ เป็นตน้ 

 
Mr. Le The Phuc, Officer of E-commerce and Digital economy Agency, Ministry of 

Industry and Trade จากเวยีดนาม เล่าถึงนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของเวยีดนาม 2023 โดยมุ่ง
เปลี่ยนผ่านดิจิทัลใน 3 เสาหลัก ได้แก่ รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) และสงัคมดจิทิลั (Digital Society) ผ่านการพฒันาแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อเพิม่
ขีดความสามารถของห่วงโซ่อุปทานและเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  
ลดช่องว่างและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสําหรับเศรษฐกิจดิจิทัลภายในประเทศ  
และเสรมิสร้างการนําอีคอมเมริ์ซมาใช้เพื่อความสามารถในการส่งออก นอกจากนี้ยงัเน้นยํ้าถึง
ความสาํคญักบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคและการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

 
นางสาวทศวรรณ เสมอวงษ์ ผู้อํานวยการกลุ่มงานองค์การระหว่างประเทศ  

กองการต่างประเทศ สํานักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เล่าถงึ นโยบายและ
ขอ้บงัคบัดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัและภูมทิศัน์ดจิทิลัของประเทศไทย ซึ่งปัจจุบนัมุ่งใหเ้กดิการเปลี่ยน
ผ่านทางดจิทิลัเตม็รปูแบบ (Full Transformation) เพือ่ขบัเคลื่อนประเทศดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัและ
นวัตกรรม นําไปสู่การเป็น Global Digital Leadership โดยมีโครงการขบัเคลื่อนสําคัญได้แก่  
นโยบายการใชค้ลาวดเ์ป็นหลกั (Cloud First Policy) แผนปฏบิตักิารดา้นปัญญาประดษิฐ์แห่งชาติ 
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) การศึกษาการพัฒนากําลังคนด้านดิจิทัล 
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(Digital Manpower) และการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ (Anti Online Scam Operation 
Center : AOC) เป็นตน้ 

 
➢ การเสวนาช่วงท่ี  3 - Digital Economy in the eyes of private sector 

 
Mr. Aung Zayar Lwin, President of Myanmar Digital Economy Association  

กล่าวว่า แม้เมยีนมาเขา้สู่เศรษฐกจิดจิทิลัช้ากว่าประเทศอื่น ๆ ในกลุ่ม CLMVT เมยีนมายงัคงมี
พื้นที่ให้เศรษฐกจิดจิทิลัเตบิโตได้อกีมากเช่นเดยีวกนั โดยภาคเอกชนได้รเิริม่ตัง้เป้าหมาย 2030 
Strategic Outcome คอื การมุ่งเป็นหนึ่งในเศรษฐกิจดิจิทลัที่เติบโตเร็วที่สุดในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ โดยมอีนัดบัในดชันีนวตักรรมโลก (Global Innovation Index: GII) อตัราการเตบิโตต่อปี
แบบทบต้นสําหรบัเศรษฐกจิดจิทิลั และ GDP เพิม่สูงขึ้น รวมถงึมกีารพฒันาการชําระเงนิดจิทิลั
และบรกิารรฐับาลดจิทิลั การผลกัดนั SMEs ดจิทิลัสงูและการมสีตารท์อพัระดบัยูนิคอรน์ 

 
Mr. Siriwat William Chhem, Founder of AI Forum Cambodia ก ล่ า ว ว่ า 

นอกเหนือจากประเด็นด้านโครงสร้างพื้นฐานแล้ว ควรให้ความสําคญักับกลุ่มผู้ประกอบการ  
รายย่อยและสตาร์ทอพั โดยอาจดําเนินการในรูปแบบการบ่มเพาะผู้ประกอบการและสร้าง ชุด
ความคดิแบบดิจิทลั (Digital Mindset) รวมถึงการมโีปรแกรมเสนอแรงจูงใจในการเปลี่ยนผ่าน
ดจิทิลั ทัง้นี้กลุ่มประเทศ CLMVT ยงัคงมพีืน้ทีส่ําหรบัเศรษฐกจิดจิทิลัใหเ้ตบิโตอกีมาก ผูแ้ทนจาก
ภาคเอกชนจงึได้นําเสนอช่องว่างความต้องการอื่น ๆ เช่น การพฒันาระบบการชําระเงนิดิจิทลั 
(Digital Payment)  การพฒันาระบบยนืยนัตวัตนในการทาํธุรกรรม (Authentication) เพือ่ลดความ
เสีย่งในการใชข้อ้มูล และการแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างกนัในกลุ่มประเทศ CLMVT เพื่อเป็นขอ้มลู
สาํหรบัการจดัทาํนโยบายต่อไป 

 
นายธง ตัง้ศรีตระกลู รองประธานสภาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งประเทศไทย 

กล่าวว่า เศรษฐกจิดจิทิลัเป็นส่วนสําคญัต่อธุรกจิ ซึ่งเราจําเป็นต้องม ีData Center ทําหน้าที่เป็น 
Host สําหรบัขอ้มูลต่าง ๆ ทัง้นี้ ในการเปลี่ยนผ่านดจิิทลั (Digital Transformation) จะต้องอาศยั
ทัง้ บุคลากร (People) กระบวนการเปลี่ยนผ่าน (Process) และแพลตฟอร์ม (Platform and 
Technology) โดยสิง่สําคญัลําดบัแรกที่ธุรกิจมกันึกถงึหากต้องการเปลี่ยนผ่านดิจทิลัองค์กร คอื 
การพึง่พาการรเิริม่จากบรษิทัผูเ้ชีย่วชาญ (Tech Company)  

 
อย่างไรกต็าม ในปัจจุบนั ธุรกจิยงัคงเผชญิกบัความทา้ทายในการเปลีย่นไปสู่เศรษฐกจิ

ดจิทิลัหลายประการ เช่น ระบบการดําเนินธุรกจิเดมิอาจไม่สามารถนําพาไปสู่เศรษฐกจิดจิิทลัได้ 
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ช่องว่างทกัษะทางดจิทิลัของบุคลากร การขาดแคลนผูม้ทีกัษะสูง (Talent) การดําเนินงานองค์กร
แบบแยกสว่น และปัญหาดา้นงบประมาณ 

 
➢ การเสวนาช่วงท่ี  4 Trade Cooperation and Agreement under the Spinning of 

Digital Economy Era 
 
นางสาวพร้ิวแพร ชุมรุม ผู้อํานวยการสํานักเจรจาการค้าบริการและการลงทุน  

กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ กล่าวว่าระบบนิเวศเศรษฐกิจดิจิทัลมี 
ความเชื่ อมโยงกันและสามารถสร้างผลกระทบทางบวกแบบทวีคูณต่อผลประโยชน์  
โดยตรงทางอ้อมได้โดยการมขีอ้ตกลงทางดจิทิลั (Digital Agreements) จะนํามาซึ่งผลประโยชน์
มหาศาล เช่น ผลกระทบเชงิบวกต่อสภาพอากาศจากการปรบัใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ความยดืหยุ่น
ทางเศรษฐกจิจากความพร้อมด้านดจิทิลั การจ้างงานและสร้างรายได้ในชุมชนชนบท และทําให้
ผูค้นเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูทางการศกึษา และมสีว่นร่วมในชวีติพลเมอืงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น 
เ ป็นต้น  นอกจากนี้  การที่ ข้อตกลงด้านดิจิทัล ได้รับการ นํามาใช้มากขึ้น  จะช่ วยให ้
ประเทศต่าง ๆ สามารถตามทนัสภาพแวดล้อมด้านดิจิทลัที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ ทัง้นี้ 
นางสาวพริว้แพร ไดเ้ล่าถงึแนวทางเพื่อปลดลอ็กศกัยภาพทัง้หมดของกรอบความตกลงเศรษฐกจิ
ดิจิทัลอาเซียน (ASEAN Digital Economy Framework Agreement: DEFA) สําหรับประเทศ
สมาชกิอาเซยีน เช่น จดัลําดบัความสําคญัใหก้บัพืน้ทีท่ีม่มีูลค่าทีแ่ทจ้รงิในการขบัเคลื่อน การระบุ
ช่องว่างและพฒันาวธิแีก้ปัญหาทัว่ไป การกําหนดช่วงเวลาในการสร้างขดีความสามารถ สํารวจ
และนําแนวปฏบิตัทิี่ดทีี่สุดมาใช้เมื่อจําเป็น และการมุ่งเน้นที่ผลลพัธ์มากกว่ารายละเอยีดเฉพาะ 
เป็นตน้ 

 
นายพิสิทธ์ิ ชัยวัฒนไชย ทูตพาณิชย์แห่งสถานเอกอัครราชทูตแคนาดาประจํา 

ประเทศไทย เล่าถึงสถานการณ์ปัจจุบันของการค้าภายในและระหว่างประเทศในด้านดิจิทัล  
โดยการขยายโอกาสดจิทิลัไปสูต่ลาดระหว่างประเทศไม่เพยีงจะนํามาซึ่งโอกาสและการสร้างมูลค่า 
แต่ยงัมาพร้อมกบัความเสีย่งและการกํากบัดูแลที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การประสานกฎระเบยีบ 
การลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั และความร่วมมอืและความตกลงทางการคา้ กลายเป็นปัจจยัที่มี
ความสําคญัอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ นอกจากนี้ นายพสิทิธิ ์ยงัได้นําเสนอภาพรวมขอ้ตกลงการค้า 
ที่ควบคุมการค้าดิจิทลัระหว่างประเทศของแคนาดา ซึ่งทําให้แคนนาดาสามารถคว้าโอกาสทาง
เศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างดี เช่น The Canada-United States-Mexico Agreement (CUSMA),  
The Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership (CPTPP), 
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The EU-Canada Comprehensive Economic and Trade Agreement (CETA), Digital Economy 
Partnership Agreement (DEPA) และ ASEAN-Canada FTA  

 
➢ Mr. Don Rodney Junio, Project Lead, Digital Trade of World Economic Forum  

 
กล่าวว่า ภายใต้มุมมองที่เกี่ยวขอ้งกบัความตกลงด้านดิจิทลัชี้ให้เห็นว่า การค้าดิจิทลั 

(Digital Trade) คอือนาคตของการคา้ เนื่องจากมลูค่าการคา้บรกิารแบบดจิทิลัของโลก ในปี 2565 
สูงถงึ 3.82 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั คดิเป็นรอ้ยละ 54 ของมูลค่าการคา้บรกิารรวมของโลก ดงันัน้ 
การค้าดจิทิลัจงึเป็นประเดน็ระดบัโลก ที่ภูมภิาค CLMVT จงึควรมุ่งเป้าการพฒันาความร่วมมอื
ตามมาตรฐานความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัที่ก้าวหน้าในระดบัโลก เพื่อปรบัใช้ทัง้ใน CLMVT และ 
ใน ASEAN โดยความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัต่าง ๆ (DEAs) รวมถงึ Digital Economy Framework 
Agreement (DEFA) ของอาเซยีน ซึ่งความตกลงเหล่านี้จะมหีวัขอ้การเจรจาดจิทิลัทีส่ําคญัต่าง ๆ 
อาท ิการเคลื่อนยา้ยขอ้มลูขา้มพรมแดน ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์
และข้อบังคับให้ต้องเก็บข้อมูลในประเทศ เป็นต้น ทัง้นี้  ความท้าทายของการสรุปข้อตกลง
เศรษฐกิจดิจิทัลเหล่านี้  คือการปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความสอดคล้องกัน (Regulatory 
Harmonization) ทัง้ยงัต้องคงไว้ซึ่งความยดืหยุ่นในการพฒันาของแต่ละประเทศ และการกํากบั
ด้วยกฎหมายที่หน่วยงานต่าง ๆ ยงัต้องดําเนินงานตามพนัธกิจของตน ซึ่ง DEFA คาดว่าจะได้
ขอ้สรุปภายในปีหน้า 

 
นายวรวจัน์ สุวคนธ์ รองผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุด กลุ่มงาน SCB Academy 

ธนาคารไทยพาณิชย์ เล่าถงึมุมมองเศรษฐกิจดิจิทลัจากภาคเอกชน โดยประกอบด้วย (1) ผู้นํา
ดจิทิลั (Digital Leaders) ซึง่ขบัเคลื่อนดว้ยวธิกีารทํางานแบบใหม่ ทกัษะทางธุรกจิและดจิทิลั และ
ความหลากหลาย (2) ระบบนิเวศดจิทิลั (Digital Eco-System) สู่การเป็นองค์กรที่เน้นการเรยีนรู้
และทกัษะ มกีารปรบัใช้ AI และแพลตฟอร์มข้อมูลรวม นําไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีและยัง่ยนื และ  
(3) พนักงานดจิิทลั (Digital Employees) ประกอบด้วยขอ้มูล AI และระบบอตัโนมตั ิการสื่อสาร
ดจิทิลั ความปลอดภยัดจิทิลั และการให้ความสําคญักบักระบวนการดจิทิลัและประสบการณ์ของ
ลูกคา้ 

 
 

 



 

 

 

Private & Confidential 303 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

 ภาพบรรยากาศการจดักิจกรรม  
 

ภาพท่ี 68  ภาพบรรยากาศช่วงเปิดงานสมัมนา (1) 

 
 

ภาพท่ี 69  ภาพบรรยากาศช่วงเปิดงานสมัมนา(2) 
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ภาพท่ี 70  ภาพบรรยากาศช่วงเปิดงานสมัมนา(3) 

 
 

ภาพท่ี 71  ภาพบรรยากาศช่วงน าเสนอผลการศึกษาเบือ้งต้น (1) 
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ภาพท่ี 72  ภาพบรรยากาศช่วงน าเสนอผลการศึกษาเบือ้งต้น (2) 

 
 

ภาพท่ี 73  ภาพบรรยากาศช่วงเวทีเสวนาช่วงท่ี 1  
Mega Trends driven under Digital wave (1) 
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ภาพท่ี 74  ภาพบรรยากาศช่วงเวทีเสวนาช่วงท่ี 1  
Mega Trends driven under Digital wave (2) 

 
 

ภาพท่ี 75  ภาพบรรยากาศช่วงเวทีเสวนาช่วงท่ี 2  
 Digital Economy in the eyes of government (1) 
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ภาพท่ี 76  ภาพบรรยากาศช่วงเวทีเสวนาช่วงท่ี 2  
 Digital Economy in the eyes of government (2) 

 

 
 

ภาพท่ี 77  ภาพบรรยากาศช่วงเวทีเสวนาช่วงท่ี 3  
Digital Economy in the eyes of private sector (1) 
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ภาพท่ี 78  ภาพบรรยากาศช่วงเวทีเสวนาช่วงท่ี 3  
Digital Economy in the eyes of private sector (2) 

 

 
 

ภาพท่ี 79  ภาพบรรยากาศช่วงเวทีเสวนาช่วงท่ี 4  
Trade Cooperation and Agreement under the Spinning of Digital Economy Era (1) 
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ภาพท่ี 80  ภาพบรรยากาศช่วงเวทีเสวนาช่วงท่ี 4  
Trade Cooperation and Agreement under the Spinning of Digital Economy Era (2) 

 

 
 

ภาพท่ี 81  ภาพบรรยากาศรวมจากงานสมัมนาชิงวิชาการ (1) 
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ภาพท่ี 82  ภาพบรรยากาศรวมจากงานสมัมนาชิงวิชาการ (2) 
 

 
 

 
 สรปุผลการประเมินความพึงพอใจหลงังานสมัมนา 

 
คณะผูว้จิยัไดจ้ดัทําการประเมนิหลงังานสมัมนา โดยมปีระเดน็คําถามเพื่อประเมนิความ

พงึพอใจในแต่ละช่วงเสวนาดงันี้ 
 
▪ ความรูค้วามสามารถของวทิยากร/ผูใ้หก้ารอบรม 
▪ วทิยากรมคีวามหลากหลายและครอบคลุมกลุ่มหน่วยงานหรอืองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้ง 
▪ เนื้อหาการเสวนาช่วงดงักล่าวมคีวามน่าสนใจและมคีวามหลากหลายที่ครอบคลุม

ตามหวัขอ้เสวนาหลกั 
▪ เนื้อหาในการเสวนาช่วงดงักล่าวมคีวามเกี่ยวขอ้งและสามารถนํามาปรบัใช้ได้จรงิ

ภายใตก้ารสง่เสรมิการพฒันาดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั 
 

และคาํถามในการประเมนิความพงึพอใจของงานสมัมนาภาพรวมดงันี้  
 

▪ สภาพแวดลอ้มและรปูแบบในการจดัสมัมนา 
▪ ระยะเวลาการสมัมนา 
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▪ ท่านรบัทราบการประชาสมัพนัธข์องงานสมัมนานี้จากช่องทางใด 
▪ ความพงึพอใจโดยรวมต่อการจดัสมัมนา 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจหลังงานสัมมนาเชิงวิชาการ  CLMVT Forum 2024 : 

     ’                              สามารถสรุปขอ้มลูไดด้งันี้ 
 
▪ ขอ้มลูทัว่ไป 
 
 ผูป้ระเมนิทัง้หมด 29 ท่าน จาก 4 ภาคสว่นหน่วยงาน ประกอบดว้ย  

• ภาครฐั 22 ท่าน   คดิเป็นรอ้ยละ 78  
• ภาคเอกชน 4 ท่าน   คดิเป็นรอ้ยละ 14  
• ภาควชิาการ 2 ท่าน   คดิเป็นรอ้ยละ 7  
• หน่วยงานระหว่างประเทศ 1 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 3 

 

 
 
▪ ความพงึพอใจรายช่วงการเสวนา 
 

  

76%

14%

7%

3%

ภาคส่วน

ภาครฐั ภาคเอกชน ภาควิชาการ หน่วยงานระหว่างประเทศ
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ตารางท่ี 19 ผลการประเมินความพึงพอใจการเสวนาช่วงท่ี 1 
การเสวนาช่วงท่ี 1 

Mega Trends driven under Digital wave 
คะแนน
เฉล่ีย 

ความรูค้วามสามารถของวทิยากร/ผูใ้หก้ารอบรม 8.38 
วทิยากรมคีวามหลากหลายและครอบคลุมกลุ่มหน่วยงานหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 8.62 
เน้ือหาการเสวนาช่วงดงักล่าวมคีวามน่าสนใจและมคีวามหลากหลายทีค่รอบคลมุตามหวัขอ้เสวนาหลกั 8.55 
เน้ือหาในการเสวนาชว่งดงักล่าวมคีวามเกีย่วขอ้งและสามารถนํามาปรบัใชไ้ดจ้รงิภายใตก้ารส่งเสรมิการ
พฒันาดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั 

8.34 

คะแนนเฉล่ียรวม 8.47 

 
ตารางท่ี 20 ผลการประเมินความพึงพอใจการเสวนาช่วงท่ี 2 

การเสวนาช่วงท่ี 2 

Digital Economy in the eyes of government 
คะแนน
เฉล่ีย 

ความรูค้วามสามารถของวทิยากร/ผูใ้หก้ารอบรม 8.90 
วทิยากรมคีวามหลากหลายและครอบคลุมกลุ่มหน่วยงานหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 9.00 
เน้ือหาการเสวนาช่วงดงักล่าวมคีวามน่าสนใจและมคีวามหลากหลายทีค่รอบคลมุตามหวัขอ้เสวนาหลกั 9.00 
เน้ือหาในการเสวนาชว่งดงักล่าวมคีวามเกีย่วขอ้งและสามารถนํามาปรบัใชไ้ดจ้รงิภายใตก้ารส่งเสรมิการ
พฒันาดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั 

8.79 

คะแนนเฉล่ียรวม 8.92 

 
ตารางท่ี 21 ผลการประเมินความพึงพอใจการเสวนาช่วงท่ี 3 

การเสวนาช่วงท่ี 3 

Digital Economy in the eyes of private sector 
คะแนน
เฉล่ีย 

ความรูค้วามสามารถของวทิยากร/ผูใ้หก้ารอบรม 9.17 
วทิยากรมคีวามหลากหลายและครอบคลุมกลุ่มหน่วยงานหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 8.79 
เน้ือหาการเสวนาช่วงดงักล่าวมคีวามน่าสนใจและมคีวามหลากหลายทีค่รอบคลมุตามหวัขอ้เสวนาหลกั 8.97 
เน้ือหาในการเสวนาชว่งดงักล่าวมคีวามเกีย่วขอ้งและสามารถนํามาปรบัใชไ้ดจ้รงิภายใตก้ารส่งเสรมิการ
พฒันาดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั 

8.83 

คะแนนเฉล่ียรวม 8.94 
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ตารางท่ี 22 ผลการประเมินความพึงพอใจการเสวนาช่วงท่ี 4 
การเสวนาช่วงท่ี 4 

Trade Cooperation and Agreement under the spinning of Digital Economy Era 
คะแนน
เฉล่ีย 

ความรูค้วามสามารถของวทิยากร/ผูใ้หก้ารอบรม 9.21 
วทิยากรมคีวามหลากหลายและครอบคลุมกลุ่มหน่วยงานหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 9.14 
เน้ือหาการเสวนาช่วงดงักล่าวมคีวามน่าสนใจและมคีวามหลากหลายทีค่รอบคลมุตามหวัขอ้เสวนาหลกั 8.90 
เน้ือหาในการเสวนาชว่งดงักล่าวมคีวามเกีย่วขอ้งและสามารถนํามาปรบัใชไ้ดจ้รงิภายใตก้ารส่งเสรมิการ
พฒันาดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั 

8.90 

คะแนนเฉล่ียรวม 9.03 
คะแนนเฉลีย่ 0 - 4 คะแนน เท่ากบัพงึพอใจน้อย, คะแนนเฉลีย่ 5 - 7 คะแนน เท่ากบัพงึพอใจปานกลาง, คะแนนเฉลีย่น 7 – 10 
คะแนนเท่ากบัความพงึพอใจสงู 

 
โดย ข้อสรุปความพงึพอใจจากแต่ละช่วงการเสวนาแสดงภาพรวมความพึงพอใจใน

ระดบัท่ีดีมากในทุกช่วงการเสวนาและในทุกกรอบการประเมนิดงันี้แสดงในตารางขา้งต้น  
 

▪ ขอ้มลูอื่น ๆ 
 
สภาพแวดล้อมและรูปแบบในการจัดสัมมนาได้คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 8.82 

คะแนนหมายความว่า รปูแบบงานสมัมนามคีวามเหมาะสมมาก ในขณะที ่ระยะเวลาการสมัมนาใน
การจดัสมัมนาได้คะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจที่ 8.64 คะแนนหมายความว่า ระยะเวลาในการจดั
งานสมัมนามคีวามเหมาะสมกบัเนื้อหาทีห่ารอืในงาน และความพงึพอใจโดยรวมต่อการจดัสมัมนา
ได้คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจที่ 9.31 คะแนนแสดงว่า ผู้เขา้ร่วมมคีวามพงึพอใจในภาพรวมของ
งานสมัมนาในครัง้นี้ 
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➢ ภาพหลกัฐานการจดัเตรียมงานสมัมนาเชิงวิชาการ 
 

ตารางท่ี 23  รายละเอียดการจดังานสมัมนาเชิงวิชาการ 
ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

1 จดังานสมัมนาเชงิ
วชิาการ จาํนวน 1 
ครัง้ ระยะเวลา 1 วนั 
ในรปูแบบออฟไลน์
และออนไลน์ โดยมี
จาํนวนผูเ้ขา้รว่มรวม
ไม่น้อยกว่า 150 คน 
โดยเป็นผูเ้ขา้รว่ม
ทางออฟไลน์จาํนวน
ไม่น้อยกว่า 100 คน 
จากหน่วยงาน/ภาค
ส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิ
ภาครฐั ภาคเอกชน 
ภาควชิาการ ภาค
ประชาสงัคม ผูส้นใจ 
และผูป้ระกอบการ
จากประเทศ 
CLMVT  
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

2 จดัหาวทิยากรทีม่ี
ความรู ้ 
ความเชีย่วชาญ และ
ประสบการณ์ จาก
ประเทศ CLMMVT 
อย่างน้อยประเทศละ 
1 คน และจดัหา
พธิกีรและผูด้าํเนิน
รายการทีส่ามารถ
สื่อสารภาษาองักฤษ
ไดอ้ย่างเชีย่วชาญ
อย่างน้อย 1 คนเพื่อ
นําเสนอขอ้มลูและ
แลกเปลีย่นความ
คดิเหน็ในประเดน็ที่
เกีย่วขอ้งในการ
ประชุมแบบ 

 



 
 

 

Private & Confidential 316 

Bolliger & Company (Thailand) Ltd. |Tel. +66(0) 2 230 6399 | Fax. +66(0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

3 จดัเตรยีมขอ้มลูและ
เอกสารสาํหรบั
กจิกรรมสมัมนา 
เชงิวชิาการ  
เป็นภาษาไทยและ 
ภาษาองักฤษ พรอ้ม
ทัง้จดัเตรยีมเอกสาร 
และวสัอุปกรณ์
ประกอบกจิกรรมให้
เพยีงพอสาํหรบั 
ผูเ้ขา้ขา้ร่วมประชุม
และจดัเตรยีมไฟล์
เอกสารประกอบ
กจิกรรม เพื่อให้
ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม
สามารถดาวน์โหลด
ได ้

 
รายละเอยีดเอกสารสําหรบังานสมัมนาเชงิวชิาการ 
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

4 จดัหาและจดัเตรยีม
สถานทีแ่ละอุปกรณ์
ประกอบการจดั
กจิกรรมทีเ่หมาะสม 
สาํหรบั 
กจิกรรมสมัมนาเชงิ
วชิาการในรปูแบบ
ออฟไลน์และละ
ออนไลน์ โดยจดัให้
มสีถานทีด่าํเนิน
กจิกรรมทีส่ามารถ
รองรบัคนจาํนวนไม่
น้อยกว่า 100 คน 
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

5 บรหิารจดัการ
กจิกรรม ออกแบบ
ตกแตง่สถานที ่
จดัหาเวท ีพืน้หลงัที่
มรีปูแบบและขนาด
ทีเ่หมาะสม 
จดัเตรยีมทีน่ัง่
สาํหรบัประธาน 
วทิยากร และ
ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม  
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

6 จดัเตรยีมเจา้หน้าที่
ทีเ่พยีงพอต่อการ
ปฏบิตังิาน อาท ิการ
ลงทะเบยีน การ
ตอ้นรบัผูเ้ขา้ร่วมพธิี
เปิด การดแูลความ
เรยีบรอ้ยของ
กจิกรรม และการ
ดแูลระบบ
โสตทศันูปกรณ์ 
 

 
 

รายชื่อเจา้หน้าทีป่ฎบิตังิาน 
 
▪ นางสาว ปณาล ีจนัทะเกดิ  
▪ นางสาว พภสัสรณ์ ปานอุดมลกัษณ์ 
▪ นาย รุจิกิตต์ิ พุ่มศรี 

▪ นาง จิตติมา เภตรารตัน์ 

▪ นาย กรวิชญ ์พยคัฆวรรณ 
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

7 จดัใหม้โีปรแกรม
การจดัสมัมนา
ออนไลน์ทีส่ามารถ
รองรบัผูเ้ขา้ร่วมได้
ไม่น้อยกว่า 100 คน
ตลอดระยะเวลา
กจิกรรมสมัมนาเชงิ
วชิาการ สาํหรบั
ผูเ้ขา้ร่วมจากทัง้ใน
และต่างประเทศ 
โดยจดัหาอุปกรณ์ 
เครื่องมอื  
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

8 เจา้หน้าทีเ่ทคนิคทีม่ี
ความเชีย่วชาญและ
จาํเป็นสาํหรบัการ
บรหิารจดัการระบบ
การสมัมนาฯ 
ผ่านโปรแกรมการ
จดัสมัมนาออนไลน์ 
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

9 บรหิารจดัการระบบ
ลงทะเบยีนออนไลน์ 
การยนืยนัการ
ลงทะเบยีนการเขา้
ร่วมสมัมนา 

รายละเอยีดการนําส่งอเีมล ณ วนัที ่18 กนัยายน 2567 เพื่อยนืยนัสทิธิก์ารเขา้ร่วมงานสมันาเชงิวชิาการ  
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

10 การแจง้เตอืน
ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา
ล่วงหน้า ตลอดจน
รายงานผูล้งทะเบยีน
เขา้ร่วมสมัมนา และ
จดัทาํฐานขอ้มลู 
ผูเ้ขา้ร่วมงานโดยให้
ระบุรายละเอยีดใน
การตดิต่อหรอื
ประสานงาน 

รายละเอยีดการนําส่งอเีมล ณ วนัที ่18 กนัยายน 2567 เพื่อยนืยนัสทิธิก์ารเขา้ร่วมงานสมันาเชงิวชิาการ  
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

11 จดัใหม้กีารประเมนิ
ความพงึพอใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานต่อการ
จดักจิกรรมสมัมนา
เชงิวชิาการ 
และจดัทาํรายงาน
ความพงึพอใจของ 
ผูท้ีเ่ขา้ร่วมดว้ย 
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

12 จดัหาและจดัเตรยีม
อาหารและเครื่องดื่ม 
ใหป้ระธาน วทิยากร 
ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
สื่อมวลชน และ
เจา้หน้าทีส่าํนักงาน
โยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารคา้ 
ทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมฯ 
ในรปูแบบออฟไลน์
จาํนวนไม่น้อยกว่า 
100 ชุด 
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

  

 
13 จดัทาํและเผยแพร่

ขอ้มลูทางสปอต
วทิยหุรอืการให้
สมัภาษณ์ผ่านสื่อ
วทิยุ เป็นภาษาไทย 
เพื่อประชาสมัพนัธ์
ก่อนการจดังาน
สมัมนาเชงิวชิาการ 
อย่างน้อย 1 ครัง้ 

 
 
 
 
 

ไฟลเ์สยีงหลกัฐานการออกอากาศแนบใน thumb drive 
การประชาสมัพนัธ ์ออกอากาศในวนัที ่12 กนัยายน พ.ศ. 2567  
ช่องทางคลื่น FM 100.5 News Network 
ช่วงเวลา 07.30 – 08.00 น. 
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

15 ออกแบบเน้ือหาและ
จดัทาํอนิโฟกราฟิกส ์
(Infographic) เป็น
ภาษาไทย จาํนวน 1 
ชิน้ และ 
ภาษาองักฤษ 
จาํนวน 1 ขึน้ และ
เผยแพร่ผ่านสื่อ
อออนไลน์เพื่อ
ประชาสมัพนัธก์่อน
การจดังานสม้มนา
เชงิวชิาการ  
ไม่น้อยกว่า 3 ครัง้ 
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

16 ออกแบบเน้ือหาและ
จดัทาํอนิโฟกราฟิกส ์
(Infographic) เป็น
ภาษาไทย จาํนวน 1 
ชิน้ และ
ภาษาองักฤษ 
จาํนวน 1 ชิน้ และ
เผยแพร่ผ่านสื่อ
ออนไลน์เพื่อ
ประชาสมัพนัธห์ลงั
การจดังานสมัมนา
เชงิวชิาการ  
ไม่น้อยกว่า 4 ครัง้ 
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

17 จดัใหม้รีะบบ วสัดุ 
อุปกรณ์ สิง่อํานวย
ความสะดวกเชงิ
เทคนิค และขอ้มลู  
ทีจ่าํเป็นต่อการจดั
กจิกรรมทัง้หมด
ภายใตโ้ครงการ ทัง้
ในรปูแบบออนไลน์
และออฟไลน์ อาท ิ
โปรแกรมการ
ประชุมทางโกล ชุด
เครื่องเสยีงเสยีง 
ไมโครโฟน 
คอมพวิเตอรแ์บบ 
ตัง้โต๊ะหรอืพกพา 
(desktop/laptop 
computer) 
เครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตแบบใช้
สาย (Lan) หรอื 
ไรส้าย (Wireless) 
เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร ์จอฉาย
ภาพ (screen  
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

 projector) 
เครื่องพมิพเ์อกสาร 
(Printer) เครื่องถ่าย
เอกสาร 
สายสญัญาณเชื่อ
เครื่องฉายกบั
คอมพวิเตอร ์ระบบ
การเชื่อมต่อต่าง ๆ 
เพื่ออํานวยความ
สะดวกไมการ
นําเสนอ เช่น 
Remote Projector 
เป็นตน้ โดยคาํนึงถงึ
ประโยชน์ของการใช้
งาน และความ
เหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัภารกจิ
ของสาํนักงาน
นโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารคา้
เป็นสาํคญั 
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ล าดบั
ท่ี 

รายละเอียดตาม 
TOR 

ภาพหลกัฐาน 

18 จดัประชมุร่วมกบั
คณะกรรมการตรวจ
รบัพสัดุในงานจา้งที่
ปรกึษา พรอ้มทัง้
บุคลากรสาํนักงาน
นโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารคา้ 
ตามความเหมาะสม
ของระยะเวลาในการ
ดาํเนินโครงการฯ 
เพื่อรายงานความ
คบืหน้าผล
การศกึษาและสาํรวจ
ขอ้มลู ปัญหา
อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 
และร่วมกนัพจิารณา
ตดัสนิใจใจใน
ประเดน็ต่าง ๆ ที่
สาํนักงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์
การคา้กําหนดขึน้ 
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➢ รายละเอียดประวติัวิทยากรและผู้ด าเนินรายการ 
ลําดบัที ่ รายชื่อวทิยากร หน่วยงาน ประวตักิารทาํงานและ 

ความเชีย่วชาญ (โดยสงัเขป) 
Session 1: Mega Trends driven under Digital wave 
1 Mr. Phouphet Kyophilavong 

(ภ ูเพชร เคียว ภิ ลา วงศ)์ 

 

National University of 
Laos (สปป. ลาว) 

ประวตักิารทาํงาน :  
(ปัจจุบนั) Vice President of 
National University of Laos 
(ประสบการณ์ทีผ่่านมา) :  
ความเชีย่วชาญ :  
คุณ Phouphet Kyophilavong 
มคีวามเชีย่วชาญในดา้น
เศรษฐศาสตรม์หภาค, การ
รวมกลุ่มประเทศเพื่อขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิ, พลงังาน และดา้น
สิง่แวดลอ้ม อกีทัง้ท่านยงัมี
ประสบการณ์ในการทาํงาน
ร่วมกบัองคก์รระหว่างประเทศ
และองคก์รภาครฐัในดา้น
งานวจิยั โดยองคก์รทีท่่านเคย
ร่วมงานดว้ยมหีลากหลาย อาทิ
เช่น Economic Research 
Institute for ASEAN and 
East Asia (ERIA), the Asian 
Development Bank (ADB), 
the ADB Institute, the Japan 
International Cooperation 
Agency (JICA), UNDP  
เป็นตน้ 
 

2 Mr. Looi Teck Kheong ASEAN (สงิคโปร)์ ประวตักิารทาํงาน  
(ปัจจุบนั) Senior ASEAN 
Development Consultant -  
Formerly ASEAN Secretariat 
(ประสบการณ์ทีผ่่านมา) :  
Head, Competition, 
Consumer Protection and 
Intellectual Property Rights 
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ลําดบัที ่ รายชื่อวทิยากร หน่วยงาน ประวตักิารทาํงานและ 
ความเชีย่วชาญ (โดยสงัเขป) 

 
 

Division – ASEAN 
Secretariat 
ความเชีย่วชาญ : คุณ Looi 
ผูเ้ชีย่วชาญและทีป่รกึษาดา้น
ดจิทิลัและเทคโนโลยใีหก้บั
หน่วยงานภาครฐัและ
ภาคเอกชนทีต่อ้งการปรบัปรุง
และพฒันาองคก์รใหพ้รอ้มเขา้
สู่การเปลีย่นแปลงสู่ความเป็น
ดจิทิลัมากขึน้ นอกจากนี้ท่าน
ยงัมปีระสบการณ์ในหน่วยงาน
อาเซยีนโดยรบัหน้าทีเ่ป็นผูนํ้า
ทมีภายใตห้วัขอ้  ความร่วมมอื
ในดา้นทรพัยส์นิทางปัญญา
และความคุม้ครองผูบ้รโิภค 
อกีดว้ย 

3 Mr. Simon Lacey 
 

 

World Economic 
Forum 

ประวตักิารทาํงาน :  
(ปัจจุบนั) Head Digital Trade 
and Geopolitics - World 
Economic Forum 
(ประสบการณ์ทีผ่่านมา)  
Senior Lecturer in 
International Trade and 
Development - School of 
Economics and Public 
Policy, University of 
Adelaide  
Vice-President, Global 
Government Affairs | Trade 
Facilitation and Market 
Access  - Huawei 
Technologies 
Team Leader - Asia 
Development Bank 
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ลําดบัที ่ รายชื่อวทิยากร หน่วยงาน ประวตักิารทาํงานและ 
ความเชีย่วชาญ (โดยสงัเขป) 
Senior Consultant - The 
World Bank 
Senior Trade Advisor - The 
ASEAN Secretariat 
 
ความเชีย่วชาญ : คุณ Simon 
Lacey มคีวามเชีย่วชาญและ
ประสบการณ์ในการทาํงานกบั
ภาครฐัและองคก์รระหว่าง
ประเทศในการวางแผนและ
กําหนดนโยบายภาครบัที่
เกีย่วขอ้งกบัเรื่องการคา้, 
ความยัง่ยนื และเทคโนโลยี
ดจิทิลั 
 

4 นางสาว วธิาดา อนุกูลวรรธกะ  

 

ESCAP ประวตักิารทาํงาน :  
(ปัจจุบนั) Economic Affairs 
Officer, Trade, Investment 
and Innovation Division of 
ESCAP 
(ประสบการณ์ทีผ่่านมา) :  
Statistician – Statistic 
Division ESCAP 
Economist – PTT Group 
Lecturer in Economics – 
Thammasat University 
ความเชีย่วชาญ : คุณ วธิาดา 
เป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญและ
ประสบการณ์ในการทาํงานที่
เกีย่วขอ้งกบัการคา้, การลงทุน 
และนโยบายดา้นดจิทิลั อกีทัง้
ท่านมคีวามรูแ้ละความสามารถ
ในดา้นการวจิยัและการพฒันา
ทกัษะดา้นการคา้ดจิทิลัและ



 

 

  
Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

336 Private & Confidential 

 

 

ลําดบัที ่ รายชื่อวทิยากร หน่วยงาน ประวตักิารทาํงานและ 
ความเชีย่วชาญ (โดยสงัเขป) 
การดา้นห่วงโซ่มลูค่าโลก 
(Global Value Chain) 
 

Session 2: Digital Economy in the eyes of government 
5 
 

Ms. Tin Tin Thein  

 
 

Depart of Research 
and Innovation, 
Ministry of Science 
and Technology 
(เมยีนมา) 

ประวตักิารทาํงาน :  
(ปัจจุบนั) Deputy Director 
General -Depart of 
Research and Innovation, 
Ministry of Science and 
Technology  
(ประสบการณ์ทีผ่่านมา) :  
ความเชีย่วชาญ : คุณ Thein  
มคีวามเชีย่วชาญและ
ประสบการณ์ในการณ์สอนและ
วจิยัทีเ่กีย่วกบัดา้นเทคโนโลยี
มากกว่า 1 ปี ในปัจจุบนั  
คุณ Thein ไดม้ส่ีวนร่วในการ
ขบัเคลื่อนและส่งเสรมิการ
เสรมิสรา้งทกัษะของทรพัยากร
บุคคลเพื่อในดา้นดจิทิลั 
ซอฟตแ์วร ์และการพฒันา
เครอืขา่ยภายใตภ้าคส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 
โดยมคีวามรว่มมอืกบั 
Myanmar Digital Economy 
Association ในการพฒันาและ
รเิริม่โปรแกรมการพฒันา
ทกัษะดา้นดจิทิลัทีจ่าํเป็น 

6 Ms. Vannapha Phommathansy Digital Government 
Center, Ministry of 
Technology and 
Communications 
(สปป. ลาว) 

ประวตักิารทาํงาน : 
(ปัจจุบนั) Deputy Director 
General - Digital 
Government Center, Ministry 
of Technology and 
Communications  
(ประสบการณ์ทีผ่่านมา)  
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ลําดบัที ่ รายชื่อวทิยากร หน่วยงาน ประวตักิารทาํงานและ 
ความเชีย่วชาญ (โดยสงัเขป) 

 
 
 
 
 

Officer – department of 
telecommunication 
National focal person – 
ASEAN Digital Minister 
Sectoral Body  
ความเชีย่วชาญ :  
คุณ Vannapha มคีวาม
เชีย่วชาญในดา้นการวางแผน
นโยบายภาครฐัดา้นดจิทิลั  
โดยผลงานปัจจุบนัของท่านคอื
การร่าง Digital Government 
Strategic Plan 2035  
(พ.ศ. 2578) เพื่อปทูางใหก้บั
สปป. ลาวมคีวามพรอ้มมุ่งสู่
ความเป็นดจิทิลัภายใตก้าร
ปกครองของรฐับาลดจิทิลั 

7 Mr. SAM Chetra 

 
 

 ประวตักิารทาํงาน : 
(ปัจจุบนั) Director of Legal 
Affairs Department, Ministry 
of Commerce Cambodia 
ความเชีย่วชาญ : คุณ Sam 
Chera มคีวามเชีย่วชาญใน
ดา้นกฎหมายต่าง ๆ  
ดา้นพาณิชยแ์ละการคา้ต่าง ๆ 
โดยท่านไดม้ส่ีวนร่วม 
ในการร่างกฎหมายพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(E- commerce) 
นอกจากนี้ท่านยงัมี
ประสบการณ์ในการเขา้ร่วม
การตกลงการคา้ระหว่าง
ประเทศทัง้ในระดบัความตกลง
ทวภิาค,ี ภมูภิาคและระหวา่ง
ประเทศ 
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ลําดบัที ่ รายชื่อวทิยากร หน่วยงาน ประวตักิารทาํงานและ 
ความเชีย่วชาญ (โดยสงัเขป) 

8 นางสาว ทศวรรณ เสมอวงษ ์

 

สาํนักงาน
ปลดักระทรวงดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกจิและสงัคม  

ประวตักิารทาํงาน : 
(ปัจจุบนั) ผูอ้ํานวยการกลุ่ม
งานองคก์ารระหวา่งประเทศ, 
กองการต่างประเทศ สาํนักงาน
ปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม   
ความเชีย่วชาญ : 
คุณ ทศวรรณ มคีวาม
เชีย่วชาญในดา้นการวางแผน
นโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วกบั
โทรคมนาคม และเศรษฐกจิ
ดจิทิลัของประเทศไทย 
นอกจากนี้ท่านยงัมี
ประสบการณ์ในการปรบัปรุง
ขอ้ผกูพนับรกิารโทรคมนาคม
ทีส่าํคญัระหว่างประเทศไทย
และประเทศพนัธมติร 

9 
 

Mr. Le The Phuc 
 

 
 

E-commerce and 
Digital economy 
Agency, Ministry of 
Industry and Trade 
(เวยีดนาม) 

ประวตักิารทาํงาน : 
(ปัจจุบนั) Officer -  
E-commerce and Digital 
economy Agency, Ministry 
of Industry and Trade 
ความเชีย่วชาญ : คุณ Phuc  
มปีระสบการณ์ดา้นการคา้และ
การลงุทนในดา้นพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ 
(E – commerce) ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการต่อรองทางการคา้ และ
การร่างขอ้ตกลงร่วมกนัการคา้
อเิลก็ทรอนิกส ์ 
(E - commerce) ในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีน ASEAN  

Session 3: Digital Economy in the eyes of private sector 
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ลําดบัที ่ รายชื่อวทิยากร หน่วยงาน ประวตักิารทาํงานและ 
ความเชีย่วชาญ (โดยสงัเขป) 

10 Mr. Aung Zayar Lwin 

 
 

Myanmar Digital 
Economy 
Associationn (เมยีน
มา) 

ประวตักิารทาํงาน : 
(ปัจจุบนั) President of 
Myanmar Digital Economy 
Association ; MDEA  
ความเชีย่วชาญ : คุณ Aung 
Zayar Lwin มคีวามเชีย่วชาญ
ในดา้นการวางแผน และร่าง 
ขอ้เสนอนโยบายทีเ่กีย่วกบั
เศรษฐกจิดจิทิลัและการ
เตรยีมพรอ้มประเทศเขา้สู่
สงัคมดจิทิลั ทัง้นี้ท่านมี
ประสบการณ์ในการทาํงาน
ร่วมกบัภาครฐัของเมยีนมา
โดยเฉพาะการมส่ีวนร่วมใน
การปรบัเปลีย่นนโยบาย
ภาครฐัและกฎหมายใหม้คีวาม
ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจุบนั
มากขึน้ 

11 Mr. Siriwat William Chhem 
 

 
 
 
 
 

AI Forum (กมัพชูา) ประวตักิารทาํงาน : 
(ปัจจุบนั) Chief Officer 
Executive and Founder of AI 
Forum 
(ประสบการณ์ทีผ่่านมา)  
Advisor - National Assembly 
of Cambodia 
Strategic Advisor - Asian 
Vision Institution  
Advisor and Adjunct 
Assistant Professor of AI - 
CamTech University 
Digital Business Consultant 
- Jobify (Cambodia) Co., 
LTD 
Advisor - Council for the 
Development of Cambodia 
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ลําดบัที ่ รายชื่อวทิยากร หน่วยงาน ประวตักิารทาํงานและ 
ความเชีย่วชาญ (โดยสงัเขป) 

 ความเชีย่วชาญ : คุณ Siriwat 
William Chhem  
มคีวามเชีย่วชาญในดา้น
ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial 
Intelligence) และ 
มปีระสบการณ์ในการให้
คาํปรกึษาใหก้บัภาครฐัและ
สถานศกึษาทีเ่กีย่วกบั
เทคโนโลย,ี ปัญญาประดษิฐ ์
และเศรษฐกจิดจิทิลั 

12 นาย นาย ธง ตัง้ศรตีระกูล 

 

สภาดจิทิลัเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม
แห่งประเทศไทย 

ประวตักิารทาํงาน : 
(ปัจจุบนั) รองประธาน -  
สภาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งประเทศไทย 
ความเชีย่วชาญ : คุณ ธง  
มคีวามเชีย่วชาญในดา้นและ
ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การส่งเสรมิและพฒันา 
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ของภาคเอกชน โดยเฉพาะ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) อกีทัง้มคีวาม
เชีย่วชาญในดา้นการร่างแผน
นโยบายทีส่่งเสรมิและพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั 

Session 4 : Trade Cooperation and Agreement under the spinning of Digital Economy Era 
13 นางสาว พริว้แพร ชมุรุม กรมเจรจาการคา้

ระหว่างประเทศ 
ประวตักิารทาํงาน : 
(ปัจจุบนั) ผูอ้ํานวยการสาํนัก
เจรการคา้บรกิารและการลงทุน 
กรมเจรจาการคา้ระหว่าง
ประเทศ 
(ประสบการณ์ทีผ่่านมา)  
ความเชีย่วชาญ : คุณ พริว้แพร 
ชุมรมุ มคีวามเชีย่วชาญในดา้น
การคา้และการลงทุนระหว่าง
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ลําดบัที ่ รายชื่อวทิยากร หน่วยงาน ประวตักิารทาํงานและ 
ความเชีย่วชาญ (โดยสงัเขป) 

 

ประเทศ อกีทัง้ยงัมคีวาม
เชีย่วชาญในเรื่องของขอ้ความ
ตกลงดา้นการคา้ต่างๆ และมี
ความเชีย่วชาญในดา้นการ
วเิคราะหค์วามทา้ทายทีเ่กดิขึน้
ภายใตก้ระแสการเปลีย่นแปลง
ของเศรษฐกจิโลกในปัจจบุนั 

14 นายพสิทิธิ ์ชยัวฒันไชย 
 

 

สถานทตูแคนาดา ประวตักิารทาํงาน  
(ปัจจุบนั) Trade 
Commissioner - ICT | 
Information and 
Communications 
Technology (ICT),  The 
Embassy of Canada 
(ประสบการณ์ทีผ่่านมา)  
Information Technology 
Professional – The Embassy 
of Canada 
ความเชีย่วชาญ : คุณ พสิทิธิ ์
มคีวามเชีย่วชาญและ
ประสบการณ์ในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร  
อกีทัง้ท่านยงัมปีระสบการณ์ใน
ดา้นการคา้ การตลาดเพื่อ
อํานวยความสะดวกให้
ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถงึ
ตลาดในประเทศแคนดาไดง้า่ย
และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
และมปีระสบการณ์ในการเป็น
ส่วนสาํคญัในการสรา้ง
เครอืขา่ยเพื่อเชื่อมโยงภาค
ธุรกจิของไทยและแคนาดาเขา้
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ลําดบัที ่ รายชื่อวทิยากร หน่วยงาน ประวตักิารทาํงานและ 
ความเชีย่วชาญ (โดยสงัเขป) 
หากนัใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ 

15 Mr. Don Rodney Junio 

 

World Economic 
Forum 

ประวตักิารทาํงาน : 
(ปัจจุบนั) Project Lead, 
Digital Trade  
ความเชีย่วชาญ: คุณ Don  
มคีวามเชีย่วชาญและ
ประสบการณ์ในการทาํงานกบั
ภาครฐัและองคก์รระหว่าง
ประเทศในการวางแผนและ
กําหนดนโยบายภาครบัที่
เกีย่วขอ้งกบัเรื่องการคา้, 
ความยัง่ยนื และเทคโนโลยี
ดจิทิลั 

16 นาย วรวจัน์ สุวคนธ ์

 

SCB Academy ประวตักิารทาํงาน : 
(ปัจจุบนั) Dean of SCB 
Academy ธนาคารไทย
พาณิชย ์และ รองผูจ้ดัการใหญ่ 
ผูบ้รหิารสงูสุด กลุ่มงาน Agile 
Capability Development 
(ประสบการณ์ทีผ่่านมา)  
ความเชีย่วชาญ : คุณ วรวจัน์ 
สุวคนธ ์มคีวามสนใจและ 
ความเชีย่วชาญในดา้นการ
เสรมิสรา้งทกัษะของบุคลากร 
และองคก์รเพื่อใหเ้ตรยีมพรอ้ม
เขา้สู่ความเป็นดจิทิลัมากขึน้ 
หรอืทีเ่รยีกว่า Digital 
Organization ทัง้นี้ท่านให้
ความสาํคญัในการสรา้ง
บุคลากรทีม่คีุณภาพเนื่องจาก
บุคลากรเป็นฟันเฟืองทีส่าํคญั
ในการผลกัดนัองคก์ร 
โดยเฉพาะในยุค ดจิทิลัทีต่อ้งมี
ความพรอ้มทัง้ในดา้นทกัษะ



 

 

 
Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

Private & Confidential 343 

ลําดบัที ่ รายชื่อวทิยากร หน่วยงาน ประวตักิารทาํงานและ 
ความเชีย่วชาญ (โดยสงัเขป) 
ต่างๆ และความร่วมมอืกนั
ภายในองคก์ร 

ผูด้าํเนินรายการ 
1 นาย วารนิทร ์สจัเดว 

 

 ประวตักิารทาํงาน  
ผูด้าํเนินรายการถนนนักลงทุน 
ช่อง 9 อ.ส.ม.ท.  
ผูแ้ปลภาษาองักฤษฉบัพลนั
รายการ "นายกทกัษณิคยุกบั
ประชาชน" ทางสถานี
วทิยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศ
ไทย 
พธิกีรงานสงัคมและธุรกจิ  
(สองภาษา) Rolex, 
Swarovski, LVMH, Oriental 
Hotel, การท่องเทีย่วฯ, 
กระทรวงพาณชิย,์ การ
ท่องเทีย่วนวิซแีลนด,์ HP, 
Network Solutions 
ผูป้ระกาศขา่ว TNN World 
Today ทางช่อง ทเีอน็เอน็ 16 
ความเชีย่วชาญ :คุณวารนิทร ์
สจัเดวเป็นผูท้ีม่คีวาม
เชีย่วชาญในดา้นงานพธิกีร 
การจดัรายการวทิยุ และ 
การดาํเนินรายการโทรทศัน์ใน
หลากหลายประเภททัง้
ทางดา้นความบนัเทงิ ดา้นการ
ลงทุนและดา้นวชิาการ ทัง้นี้
ท่านยงัมปีระสบการณ์ในเป็น 
ผูด้าํเนินรายการสาํหรบัการ
ประชุมขององคก์รระดบัโลก 
อาทเิช่น การประชมุ USAID 
Diversity and Inclusion 
Launch Event เป็นตน้ 
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ลําดบัที ่ รายชื่อวทิยากร หน่วยงาน ประวตักิารทาํงานและ 
ความเชีย่วชาญ (โดยสงัเขป) 

 
2 รศ. ดร. อลสิ ชารป์ 

 

 ประวตักิารทาํงาน 
(ปัจจุบนั) ทีป่รกึษากติตมิศกัดิ ์
- บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์
คอมพานี (ประเทศไทย) จาํกดั 
ความเชีย่วชาญ: รศ. ดร. อลสิ 
มปีระสบการณ์บรรยายในวชิา
เศรษฐศาสตร ์เป็นอาจารย์
สอนในหอ้งปฏบิตักิารดา้น
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
ดา้นสิง่แวดลอ้ม รวมถงึทาํการ
วจิยัในหวัขอ้เกีย่วกบัการ
บรหิารทรพัยากรโดยชมุชน 
การบรหิารจดัการขยะทีเ่ป็น
ของแขง็ และการประเมนิ 
วฏัจกัรชวีติของผลติภณั  ์ 

3 ดร.วชัรศัมิ ์ลลีะวฒัน์ 

 

 ประวตักิารทาํงาน 
(ปัจจุบนั) ทีป่รกึษากติตมิศกัดิ ์
- บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์
คอมพานี (ประเทศไทย) จาํกดั 
ความเชีย่วชาญ: ดร.วชัรศัมิ ์
เป็นผูเ้ชีย่วชาญในสาขา
เศรษฐศาสตรแ์ละการพฒันา 
โดย ดร. วชัรศัมิ ์มี
ประสบการณ์ในตําแหน่ง
บรหิารในองคก์รระดบัประเทศ
และระหว่างประเทศ อาท ิ
สถาบนัระหว่างประเทศเพื่อ
การคา้และการพฒันา 
(องคก์ารมหาชน) และสถาบนั
ความร่วมมอืเพื่อพฒันา
เศรษฐกจิลุ่มน้ําโขง (Mekong 
Institute) 
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บทท่ี 8  
การประชาสมัพนัธ ์สร้างการรบัรู้ และกระตุ้นการมีส่วนร่วม 
 
 

 รายละเอียดจดัท าและเผยแพร่ข้อมลูทางสปอตวิทย ุ
 
คณะผูว้จิยัไดจ้ดัทําและเผยแพร่ขอ้มลูทางสปอตวทิยุ เป็นภาษาไทย เพือ่ประชาสมัพนัธ์

ก่อนการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ 1 ครัง้ โดยเผยแพร่ทางช่องทางสถานีวทิยุ FM 100.5 News 
Network ในวนัที ่12 กนัยายน เวลา 07.00 – 08.00 น. โดยมเีนื้อหา ดงันี้ 

 
▪ ความยาว 30  วนิาท ี

 
กมัพูชา ลาว เมยีนมา เวยีดนาม และไทย หรอื CLMVT เตรยีมพรอ้มขบัเคลือ่น
เศรษฐกิจดิจิทลัไปพร้อมกัน ในงานสมัมนา 'CLMVT Forum 2024: CLMVT’s 
Catalyst for Digital Growth' จดัโดยส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ในวนัที ่19 กันยายนนี้  ณ โรงแรมอีสติน แกรนด์ พญาไท 
กรุงเทพฯ และผ่านระบบออนไลน์ มาร่วมแลกเปลีย่นมุมมองกบัผูเ้ชีย่วชาญจาก
ประเทศ CLMVT ฟร!ี ไม่มคี่าใชจ่้าย รายละเอยีดเพิม่เตมิ โทร 086 8152549 
 
คณะผูว้จิยัไดจ้ดัทําและเผยแพร่ขอ้มลูทางสปอตวทิยุ เป็นภาษาไทย เพือ่ประชาสมัพนัธ์

หลงัการจดังานสมัมนาเชงิวชิาการ 1 ครัง้ โดยเผยแพร่ทาง วทิยุ FM 100.5 News Network ใน
วนัที ่20 กนัยายน เวลา 07.00 – 08.00 น. 

 
▪ ความยาว 30 วนิาท ี

 
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้จดังานสมัมนา 
‘CLMVT Forum 2024: CLMVT’s Catalyst for Digital Growth’ โดยมหีน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้องจากประเทศ CLMVT และองค์กรระหว่างประเทศ ภายในงานได้
ขอ้สรุปดงันี้ 
1. การเสรมิสรา้งความร่วมมอืและความตกลงดา้นดจิทิลัในระดบัภูมภิาค 
2. การยกระดบัขดีความสามารถทางดจิทิลัของภาครฐัและเอกชน 
3. การพฒันาระบบนิเวศดจิทิลัทีค่รอบคลุมทุกมติ ิ
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และ 4. การสรา้งความมัน่คงและความปลอดภยัทางไซเบอร ์
การสมัมนาครัง้นี้จะขบัเคลือ่นการพฒันาด้วยเศรษฐกิจดิจิทลัให้เติบโตอย่าง
ยัง่ยนื 
 

➢ ภาพตารางการออกอากาศสปอตวิทยุก่อนงานสมัมนา 

 

 
➢ ภาพตารางการออกอากาศสปอตวิทยุหลงังานสมัมนา 
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 รายละเอียดการประชาสมัพนัธ์ สร้างการรบัรู้ และกระตุ้นการมีส่วนรว่ม 
 
การประชาสัมพันธ์สําหรับงานสัมมนาเชิงวิชาการ                        ’  

Catalyst for Digital Growth ทีป่รกึษาไดนํ้าเสนอแนวทางการประชาสมัพนัธ์ก่อนงานสมัมนาและ
หลงังานสมัมนา ในการประชุมฯ ครัง้ที่ 3 เมื่อวนัที่ 10 กนัยายน 2567 โดยแบ่งการเผยแพร่สื่อ
ประชาสมัพนัธอ์อกเป็น 2 สว่นไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธก์่อนงานสมัมนา และหลงัสมัมนา  

 
คณะผูว้จิยัไดอ้อกแบบเนื้อหาและจดัทํา Infographic เป็นภาษาไทย จํานวน 1 ชิ้น และ

ภาษาอังกฤษ จํานวน 1 ชิ้น เพื่อประชาสมัพนัธ์ก่อนการจดังานสัมมนาเชิงวิชาการ โดยการ
เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ช่วงก่อนงานสัมมนาสามารถสรุปจํานวนช่องทางสื่อทางออนไลน์ 
จาํนวน 6 ครัง้ โดยมรีายละเอยีด Infographic และการประชาสมัพนัธ ์ดงันี้ 

 
ภาพท่ี 83  ภาพ Infographic เพื่อประชาสมัพนัธ์ก่อนงานสมัมนาเชิงวิชาการ  
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ตารางท่ี 24 รายช่ือส่ือส าหรบัการประชาสมัพนัธก่์อนงานสมัมนา 
ล าดบัท่ี รายชื่อส่ือ ประเภทส่ือ วนัท่ีลงประชาสมัพนัธ ์

1 สถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการ 
การคา้ยุคใหม ่

เฟซบุ๊ก 12 กนัยายน พ.ศ. 2567 

2 บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี 
(ประเทศไทย) จาํกดั 

เฟซบุ๊ก 12 กนัยายน พ.ศ. 2567 

3 สาํนักขา่วบา้นเมอืง เวบ็ไซต ์ 13 กนัยายน พ.ศ. 2567 
4 สมาคมไทยไอโอท ี เวบ็ไซต ์ 13 กนัยายน พ.ศ. 2567 
5 สาํนักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ เวบ็ไซต ์ 13 กนัยายน พ.ศ. 2567 
6 สาํนักงานพาณิชยจ์งัหวดัชยันาท เวบ็ไซต ์ 16 กนัยายน พ.ศ. 2567 
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➢ การเผยแพร่ครัง้ท่ี 1  
 
สถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการการคา้ยุคใหม่ วนัที ่12 กนัยายน พ.ศ. 2567 
 
ภาพท่ี 84  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์ก่อนงานสมัมนา (1) 

 
  



 

 

  
Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

350 Private & Confidential 

 

 

➢ การเผยแพร่ครัง้ท่ี 2  
 
บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จาํกดั วนัที ่12 กนัยายน พ.ศ. 2567 
 
ภาพท่ี 85  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์ก่อนงานสมัมนา (2) 
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➢ การเผยแพร่ครัง้ท่ี 3  
 
สาํนกัขา่วบา้นเมอืง วนัที ่13 กนัยายน พ.ศ. 2567 
 
ภาพท่ี 86  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์ก่อนงานสมัมนา (3) 
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➢ การเผยแพร่ครัง้ท่ี 4  
 
สมาคมไทยไอโอท ีวนัที ่13 กนัยายน พ.ศ. 2567 
 
ภาพท่ี 87 ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์ก่อนงานสมัมนา (4) 
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➢ การเผยแพร่ครัง้ท่ี 5 
 
สาํนกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ วนัที ่13 กนัยายน พ.ศ. 2567 
 
ภาพท่ี 88  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์ก่อนงานสมัมนา (5) 
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➢ การเผยแพร่ครัง้ท่ี 6 
 
สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัชยันาท วนัที ่16 กนัยายน พ.ศ. 2567 
 
ภาพท่ี 89  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์ก่อนงานสมัมนา (6) 
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คณะผูว้จิยัไดอ้อกแบบเนื้อหาและจดัทํา Infographic เป็นภาษาไทย จํานวน 1 ชิ้น และ
ภาษาอังกฤษ จํานวน 1 ชิ้น เพื่อประชาสมัพนัธ์หลังการจัดงานสัมมนาเชิงวิชาการ โดยการ
เผยแพร่สือ่ประชาสมัพนัธช์่วงหลงังานสมัมนาสามารถสรุปจํานวนช่องทางสือ่ทางออนไลน์ จาํนวน 
11 ครัง้ โดยมรีายละเอียด Infographic นําเสนอผลการดําเนินโครงการ และการประชาสมัพนัธ์ 
ดงันี้ 

 
ภาพท่ี 90  ภาพ Infographic เพื่อประชาสมัพนัธห์ลงังานสมัมนาเชิงวิชาการ  
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ตารางท่ี 25 รายช่ือส่ือส าหรบัการประชาสมัพนัธห์ลงังานสมัมนา 
ล าดบัท่ี  ประเภท

ส่ือ 
วนัท่ีลงประชาสมัพนัธ ์

ส่ือประชาสมัพนัธห์ลงังานสมัมนา 
1 สาํนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์

การคา้ 
เวบ็ไซต ์ 23 กนัยายน พ.ศ. 2567 

2 สาํนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การคา้ 

Line 
Official 

23 กนัยายน พ.ศ. 2567 

3 สาํนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การคา้ 

Line @ 23 กนัยายน พ.ศ. 2567 

4 สาํนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การคา้ 

เฟซบุ๊ก 23 กนัยายน พ.ศ. 2567 

5 บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี 
(ประเทศไทย) จาํกดั 

 เฟซบุ๊ก 23 กนัยายน พ.ศ. 2567 

6 บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี 
(ประเทศไทย) จาํกดั 

อเีมล 23 กนัยายน พ.ศ. 2567 

 
ล าดบัท่ี  ประเภท

ส่ือ 
วนัท่ีลงประชาสมัพนัธ ์

ข่าวประชาสมัพนัธห์ลงังานสมัมนา 
1 สาํนักขา่ว MGR Online ออนไลน์ 19 กนัยายน พ.ศ. 2567 
2 สาํนักขา่ว Asia Morning ออนไลน์ 19 กนัยายน พ.ศ. 2567 
3 สาํนักขา่ว Biz Nowaydays ออนไลน์ 19 กนัยายน พ.ศ. 2567 
4 สาํนักขา่ว Siam NewsLine ออนไลน์ 19 กนัยายน พ.ศ. 2567 
5 สาํนักขา่ว Thai pronews ออนไลน์ 19 กนัยายน พ.ศ. 2567 
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➢ การเผยแพร่ครัง้ท่ี 1  
 
สาํนกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ วนัที ่23 กนัยายน พ.ศ. 2567 
 
▪ เวบ็ไ ต์ 
 
ภาพท่ี 91  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์หลงังานสมัมนา (1) 
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▪ Line Official 
 
ภาพท่ี 92  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์หลงังานสมัมนา (2) 
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▪ Line @ 
 
ภาพท่ี 93  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์หลงังานสมัมนา (3) 
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▪ เฟ บุก๊ 
 

ภาพท่ี 94  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์หลงังานสมัมนา (4) 
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➢ การเผยแพร่ครัง้ท่ี 2  
 
บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จาํกดัวนัที ่23 กนัยายน พ.ศ. 2567 
 
▪ เฟ บุก๊ 

 
ภาพท่ี 95  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์หลงังานสมัมนา (5) 
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ภาพท่ี 96  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์หลงังานสมัมนา (6) 
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▪ อีเมล 
 
ภาพท่ี 97  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์หลงังานสมัมนา (7) 
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➢ การเผยแพร่ครัง้ท่ี 3  
 
สาํนกัขา่ว MGR Online วนัที ่19 กนัยายน พ.ศ. 2567 
 
ภาพท่ี 98  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์หลงังานสมัมนา (8) 
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➢ การเผยแพร่ครัง้ท่ี 4  
 
สาํนกัขา่ว Asia Morning วนัที ่19 กนัยายน พ.ศ. 2567 
 
ภาพท่ี 99  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์หลงังานสมัมนา (9) 
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➢ การเผยแพร่ครัง้ท่ี 5  
 
สาํนกัขา่ว BIZ Nowadays วนัที ่19 กนัยายน พ.ศ. 2567 
 
ภาพท่ี 100  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์หลงังานสมัมนา (10) 
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➢ การเผยแพร่ครัง้ท่ี 6  
 
สาํนกัขา่ว SIAM Newsline วนัที ่19 กนัยายน พ.ศ. 2567 
 
ภาพท่ี 101  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์หลงังานสมัมนา (11) 
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➢ การเผยแพร่ครัง้ท่ี 7  
 
สาํนกัขา่ว Thaipronews วนัที ่19 กนัยายน พ.ศ. 2567 
 
ภาพท่ี 102  ภาพช่องทางและส่ือการประชาสมัพนัธ์หลงังานสมัมนา (12) 
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บทท่ี 9  
การบริหารจดัการและด าเนินงานอ่ืน  

 
 

 การบริหารจดัการและการด าเนินงานอ่ืน 
 

คณะผู้วจิยัได้จดัให้มรีะบบ วสัดุ อุปกรณ์ สิง่อํานวยความสะดวกเชงิเทคนิค และขอ้มูล  
ที่จําเป็นต่อการจดั กิจกรรมทัง้หมดภายใต้โครงการ ทัง้ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ อาทิ 
โปรแกรมการประชุมทางไกล ชุดเครื่องเสยีง ไมโครโฟน คอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะหรอืพกพา 
(desktop/laptop computer) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Lan) หรือไร้สาย (Wireless) 
เครื่องฉายโปรเจคเตอร ์จอฉายภาพ (screen projector) เครื่องพมิพเ์อกสาร (printer) เครื่องถ่าย
เอกสาร สายสญัญาณเชื่อมต่อเครื่องฉายกบัคอมพวิเตอร์ ระบบการเชื่อมต่อต่าง ๆ เพื่ออํานวย 
ความสะดวกในการนําเสนอ เช่น Remote Projector เป็นตน้ โดยคาํนึงถงึประโยชน์ของการใชง้าน 
และความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัภารกจิของสาํนกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้เป็นสาํคญั 

 
นอกจากนี้ คณะผู้วจิยัได้จดัการประชุมร่วมกบัคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุในงานจ้าง  

ที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า เพื่อรายงานความคืบหน้า  
ผลการศกึษาและสํารวจขอ้มูล ปัญหาอุปสรรค ทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้หารอืหรอืพจิารณาประเดน็ต่าง ๆ 
โดยมกีารประชุมจํานวน 3 ครัง้ ดงันี้ 

 
 

 การประชุมร่วมกบัคณะกรรมการตรวจรบัพสัดฯุ ครัง้ท่ี 1 
สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) กระทรวงพาณิชย์ ได้มอบหมายให้

บรษิัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จํากดั (ที่ปรกึษา) ดําเนินโครงการ CLMVT 
Forum ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั ทัง้นี้ บุคลากรของ สนค. และทีป่รกึษาไดป้ระชุมเริม่ตน้โครงการ 
(Kick-off Meeting) ร่วมกนั เพื่อหารอืและกําหนดแนวทางการดําเนินงานโครงการตลอดโครงการ
ใหเ้หมาะสมและเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี ่สนค. กําหนดไว ้ 

 
ทัง้นี้ การประชุมเริม่ตน้โครงการ (Kick-off Meeting) สามารถแสดงรายละเอยีด ไดด้งันี้ 
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➢ วนั เวลา และสถานท่ีประชุม   
 
การประชุมเริ่มต้นโครงการ (Kick-off Meeting) โครงการ CLMVT Forum ขบัเคลื่อน

เศรษฐกิจดิจิทัล  จัดขึ้นในวันที่  11 มิถุนายน พ.ศ.  2567 ระหว่างเวลา 14.00-15.00 น.  
ณ หอ้งวรกรชดิชนก ชัน้ 14 สาํนกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ 

 
➢ รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุม 
 
ส านกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ (สนค.) 

 
▪ นางสาววรพกัตร ์ฐติะดลิก   ผูอ้ํานวยการกองนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้า

สนิคา้อุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิาร  
▪ นางสาวศุภาภสัร ์จองคาํ   นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการ รักษาการ 

ในตําแหน่งนกัวชิาการพาณิชยช์ํานาญการพเิศษ 
▪ นายพรอ้มพงษ์ พึง่โพธิม์นิ   นกัวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร  
▪ นายภคพล เหงีย่มไพศาล   นกัวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร  
▪ นางสาวรุ่งทพิย ์ว่องไวกลยุทธ ์ นกัวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร  
▪ นางสาวกฤตยิาภรณ์ มณีเนตร  นกัวชิาการพาณิชย ์
 

บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

▪ ดร. วชัรศัมิ ์ลลีะวฒัน์  ทีป่รกึษากติตมิศกัดิ ์
▪ นายชานน วุฒจิรรยารกัษ์   ผูจ้ดัการอาวุโส 
▪ นางสาวปณาล ีจนัทะเกดิ   ทีป่รกึษา 
▪ นางสาวมารษิา ภาคภูม ิ  นกัศกึษาฝึกงาน 
 

➢ สรปุสาระส าคญั  
 
การศกึษา ทบทวนวรรณกรรม และการรวบรวมขอ้มลู  
 

▪ การทบทวนวรรณกรรม ทาง สนค. มขีอ้เสนอแนะในรายละเอยีดการเขยีนรายงาน
เพิม่เตมิในหวัขอ้ การนิยามเศรษฐกจิดิจทิลัของประเทศในกลุ่ม CLMVT ขอบเขต
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การดําเนินงานของแต่ละประเทศ รวมถึงความพร้อมและความสอดคล้องด้าน
โครงสรา้งพื้นฐาน กฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจน ความพรอ้มของผู้ประกอบการ
ของประเทศ CLMVT โดยผูป้ระกอบการ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื ผูป้ระกอบการ
ทีอ่ยู่ในเศรษฐกจิดจิทิลัและผูป้ระกอบการทีอ่ยู่ในภาคสว่นอื่น 

 
▪ ในการนี้ สนค. ใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบั กรอบความตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัอาเซยีน 

(ASEAN Digital Economy Framework Agreement (DEFA)) โดยศึกษาดูทิศทาง 
นโยบาย การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั และแนวโน้มที่จะเกดิขึ้นในอนาคต  ที่สามารถ
นํามาปรบัใชต้ามประเทศในกลุ่ม CLMVT  

 
▪ อีกทัง้ทาง สนค. ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในหวัข้อ การวดัมูลค่าเศรษฐกิจดิจิทลั  

ซึง่แต่ละประเทศมวีธิวีดัมลูค่าเศรษฐกจิดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนั   
 
▪ ทัง้นี้ทาง สนค. ไดเ้น้นยํ้าถงึขอ้กําหนดทางภาษขีองประเทศ CLMVT และกฎหมาย

ดจิทิลั เนื่องจากแต่ละประเทศมขีอ้กําหนดทางกฎหมายที่แตกต่างกนั รวมถงึทาง 
สนค. ไดเ้สนอแนะเพิม่เตมิในหวัขอ้ ความตกลง WTO ในประเดน็เศรษฐกจิดจิทิลั  

 
การสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีประเทศ CLMVT  

 
▪ การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ทางบรษิัทเน้นการรวบรวมความคดิเห็น 

ความต้องการ และความคาดหวงัจากทุกภาคส่วนเพื่อนํามาประมวลผลประกอบ
การศึกษา ตามแนวทางการดําเนินงานที่เน้นการมีส่วนร่วม โดยทาง สนค.  
มขี้อเสนอแนะในรายละเอียดการเขยีนรายงานเพิ่มเติมในหวัข้อ ประเด็นคําถาม
สมัภาษณ์ที่อยากให้สะท้อนเรื่องการค้าดจิทิลัเป็นหลกั โดยเน้นยํ้าถงึอุปสรรคและ  
ประโยชน์ทีส่่งผลต่อผูป้ระกอบการ โดยขอ้เสนอท้ายสุดทาง สนค. มจุีดประสงค์ให้
คาํถามสมัภาษณ์สะทอ้นกลบัมาขอ้เสนอแนะทางนโยบายของกระทรวงพาณิชย์ 

 
▪ ในการนี้ สนค. ได้สอบถามถงึประเดน็ที่ได้นําประเทศสงิคโปร์เป็นประเทศแม่แบบ 

(Role Model) ในการเจรจาความตกลงเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ทัง้นี้  ในการ
สมัภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ทาง สนค. ได้เสนอให้สมัภาษณ์ผู้ประกอบการที่เป็น
รายย่อย (SMEs) มากขึน้  
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▪ อกีทัง้ การสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทาง สนค. ไดเ้สนอใหม้กีารสมัภาษณ์
หน่วยงานในภาคเอกชนมากขึน้ ทุกภาคส่วนทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิดิจทิลั
และไม่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลั เพือ่ศกึษาความพรอ้มของผูป้ระกอบการ  

 
▪ ทัง้นี้ ทาง สนค. ให้รายละเอยีดเพิม่เตมิว่า อยากให้เพิม่รายชื่อสมัภาษณ์กระทรวง

พาณิชยม์ากขึน้ กรมทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง เช่น กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ (จร.) 
กรมพฒันาธุรกิจการค้า (พค.) สถาบนัระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพฒันา 
(องคก์ารมหาชน) หรอื ITD สภาหอการคา้ ฯลฯ โดยแต่ละประเทศจะมกีฎหมายด้าน
การค้าระหว่างประเทศ ที่แตกต่างกัน โดยทาง สนค . ได้เน้นยํ้าถึงเรื่องภาษี  
และการใหค้วามสาํคญัในปัญหาดา้นต่าง ๆ ของผูบ้รหิารในกระทรวง 

 

การสง่จดหมายเรยีนเชญิสมัภาษณ์  
 
▪ ในการส่งจดหมายเรยีนเชญิสมัภาษณ์สามารถส่งได้ทัง้ในนามของ สนค . และทาง

บริษัทฯ โดยตรง ทัง้นี้  การส่งหนังสือเรียนเชิญในนามของ สนค . ทางบริษัทฯ 
ตอ้งการหนงัสอืรบัรองเพิม่เตมิ แลว้ทางบรษิทัจะสง่แบบร่างใหท้าง สนค. 
 

การเสนอประเทศตน้แบบเพือ่ลงพื้นที ่ 
 
▪ ทางที่ปรกึษาได้เกริน่เสนอประเทศต้นแบบเพื่อลงพื้นที่ศึกษา โดยกําหนดให้เป็น

ประเทศสิงคโปร์ เนื่องจากเป็นประเทศที่มีความก้าวหน้าและมีการพัฒนาด้าน
เศรษฐกจิดจิทิลัทีร่วดเรว็และเป็นทีป่ระจกัษ์ในระดบัภูมภิาคและระดบัโลก 

 
จดักจิกรรมสมัมนาเชงิวชิาการ 

 
▪ ทัง้นี้ทาง สนค. ได้เสนอแนะในรายละเอียดเรื่อง การจดัสมัมนาเชิงวิชาการ โดย

อยากใหม้กีารจดัสมัมนาเรว็ขึน้ และการจดัทํารายงาน (report) ใหเ้สรจ็ภายในเดอืน
มถิุนายน 

  



 

 

  
Bolliger & Company (Thailand) Ltd. | Tel. +66 (0) 2 230 6399 | Fax. +66 (0) 2 230 6333 

www.bolliger-company.com 

 

374 Private & Confidential 

 

 

 การประชุมร่วมกบัคณะกรรมการตรวจรบัพสัดฯุ ครัง้ท่ี 2 
 
สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) กระทรวงพาณิชย์ ได้มอบหมายให้

บรษิัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จํากดั (ที่ปรกึษา) ดําเนินโครงการ CLMVT 
Forum ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั ทัง้นี้ บุคลากรของ สนค. และที่ปรกึษาได้ประชุมตรวจรบัและ
ติดตามผลงานครัง้ที่ 1 ร่วมกัน เพื่อหารือและกําหนดแนวทางการดําเนินงานโครงการตลอด
โครงการใหเ้หมาะสมและเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี ่สนค. กําหนดไว ้ 

 
ทัง้นี้ การประชุมตดิตามผลงานครัง้ที ่2 สามารถแสดงรายละเอยีด ไดด้งันี้ 
 

➢ วนั เวลา และสถานท่ีประชุม   
 
การประชุมตดิตามผลงานครัง้ที ่1 โครงการ CLMVT Forum ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั 

จดัขึน้ในวนัที ่2 กรกฎาคม 2567 ระหว่างเวลา 10.00 – 11.00 น. ผ่านช่องทางออนไลน์  
 

➢ รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุม 
 
ส านกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ (สนค.) 

 
▪ นางสาววรพกัตร ์ฐติะดลิก   ผอ.กองนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าสินค้า

อุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิาร  
▪ นางสาวศุภาภสัร ์จองคาํ   นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการ รักษาการใน

ตําแหน่งนกัวชิาการพาณิชยช์าํนาญการพเิศษ 
▪ นายพรอ้มพงษ์ พึง่โพธิม์นิ   นกัวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร  
▪ นายภคพล เหงีย่มไพศาล   นกัวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร  
▪ นางสาวรุ่งทพิย ์ว่องไวกลยุทธ ์ นกัวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร  
▪ นางสาวกฤตยิาภรณ์ มณีเนตร  นกัวชิาการพาณิชย ์
 

บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

▪ ดร. วชัรศัมิ ์ลลีะวฒัน์   ทีป่รกึษากติตมิศกัดิ ์
▪ นางสาวปณาล ีจนัทะเกดิ   ทีป่รกึษา 
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▪ นางสาวมารษิา ภาคภูม ิ  นกัศกึษาฝึกงาน 
 

➢ ภาพบรรยากาศการประชุม 
 
ภาพท่ี 103 ภาพการประชุมร่วมกบัคณะกรรมการตรวจรบัพสัดฯุ ครัง้ท่ี 2 

 
 

➢ สรปุสาระส าคญั  
 
การสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในประเทศ CLMVT 
 

▪ การสมัภาษณ์เชงิลกึผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี สนค. ต้องการใหม้กีารสมัภาษณ์หน่วยงาน
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน โดยเน้นยํ้าถึงคําถามสมัภาษณ์ในประเด็นด้านการค้า 
นอกเหนือจากประเด็นด้านดิจิทลั โดยอยากให้เจาะลึกมุมมองของผู้ประกอบการ 
ความพรอ้มของผูป้ระกอบการในประทศ CLMVT ในเชงิการคา้หรอืการดําเนินธุรกจิ
ในการนําดจิทิลัมาใช ้รวมถงึเศรษฐกจิดจิทิลัในมุมมองของผูป้ระกอบการ  

 
▪ อกีทัง้ สนค. มขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิใหม้กีารสมัภาษณ์ทัง้ผูป้ระกอบการรายใหญ่และ

ผูป้ระกอบการรายย่อย (SMEs) เพิม่มากขึน้ เนื่องจากความแตกต่างของเศรษฐกจิ
แต่ละประเทศ ผูป้ระกอบการอาจมมุีมมองต่อเศรษฐกจิดจิทิลัที่แตกต่างกนั รวมทัง้
ประเดน็ด้านความตกลง และระเบยีบศุลกากร โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึผู้มสี่วนได้
สว่นเสยีจะสิน้สุดภายในเดอืนกรกฎาคมนี้  
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▪ ในทีนี้ การลงพื้นที่สมัภาษณ์ ณ ประเทศสงิคโปร์ สนค. มขี้อเสนอแนะในการทํา
หนงัสอืขอเขา้พบและคาํถามทีใ่ชส้มัภาษณ์ โดยคาํถามในการสมัภาษณ์ควรแบ่งเป็น
ภาครฐัและภาคเอกชน  

 
การจดังาน CLMVT Forum  2024 
 

▪ การจัดงานสัมมนา CLMVT Forum สนค . ต้องการให้ที่ปรึกษาฯ จัดทําร่าง
รายละเอยีดในการจดังาน เช่น เวลา สถานที ่กจิกรรมภายในงานสมัมนา และรายชื่อ
ของวทิยากรที่ทางปรกึษาฯ คาดว่าจะเชญิมาร่วมงาน เนื่องจาก สนค. จําเป็นต้อง
รายงานเรยีนเชญิรฐัมนตรแีละรองรฐัมนตรเีพือ่ใหเ้ขา้ร่วมในงานสมัมนาครัง้นี้ดว้ย 

▪ ในส่วนของผูบ้รรยายภายในงาน จะเป็นตวัแทนจากประเทศ CLMV ทีท่างทีป่รกึษา
ไดท้าํการสมัภาษณ์ โดยจดัใหม้กีารเขา้ร่วมผ่านช่องทางออนไลน์ อกีทัง้ ภายในงาน
มผีู้บรรยายจากหลายภาคส่วน ทัง้หน่วยงานเพื่อการพฒันาระหว่างประเทศ เช่น 
องค์กรเพื่อการพฒันาระหว่างประเทศสของสหรัฐหรือยูเอสเอด (United States 
Agency for International Development: USAID) และภาคเอกชน เช่น คุณวรวจัน์ 
สุวคนธ์ ตําแหน่ง Dean of SCB Academy หรือทางด้านวิชาการ เช่น อาจาย์วร
ประภา นคาวชัระ รวมถงึหอการคา้ ณ ประเทศต่าง ๆ ในกลุ่ม CLMVT ในสปป.ลาว 
เช่น หน่วยงาน Lao ICT Commerce Association (LICA) ในประเทศเวยีดนาม เช่น 
หน่วยงาน Viettel ซึง่หน่วยงานเหล่านี้มหีน้าทีผ่ลกัดนัในเรื่องดจิทิลัเป็นหลกั  

 
การศกึษา ทบทวนวรรณกรรมปรทิศัน์  
 

▪ สนค. มีข้อเสนอแนะในรายละเอียดการเขียนรายงานเพิ่มเติมในหัวข้อ นิยาม
เศรษฐกจิดจิทิลัของแต่ละประเทศ ความพร้อมและความสอดคล้องด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ระบบนิเวศ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะด้านความพร้อมของ
ผู้ประกอบการของกลุ่มประเทศ CLMVT ทัง้ผู้ประกอบการวสิาหกจิขายกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs)  

▪ ในการนี้ สนค. ได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในหวัข้อ ประโยชน์และผลกระทบจาก
ขอ้ตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัจากประเทศภาค ีโดยกลุ่มประเทศ CLMVT สามารถศกึษา
และถอดบทเรยีนจากการประยุกต์ใช้และขอ้ควรระวงัในทนีี้ การลงพื้นที่สมัภาษณ์ 
ทัง้นี้  สนค. มีข้อเสนอแนะในหัวข้อ SWOT Analysis ให้มีการวิเคราะห์ด้าน
กฎระเบยีบเพิม่เตมิ จากเดมิทีเ่น้นวเิคราะห ์Megatrends เป็นหลกั 
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 การประชุมร่วมกบัคณะกรรมการตรวจรบัพสัดฯุ ครัง้ท่ี 3 
 
สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) กระทรวงพาณิชย์ ได้มอบหมายให้

บรษิัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จํากดั (ที่ปรกึษา) ดําเนินโครงการ CLMVT 
Forum ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทลั ทัง้นี้ บุคลากรของ สนค. และที่ปรกึษาได้ประชุมเพิม่เตรยีม
ความพร้อมสําหรับงานสัมมนาเชิงวิชาการ CLMVT Forum 2024 และกําหนดแนวทาง 
การดําเนินงานโครงการตลอดโครงการใหเ้หมาะสมและเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี ่สนค . กําหนด
ไว ้ 

 
ทัง้นี้ การประชุมเพือ่เตรยีมความพรอ้ม สามารถแสดงรายละเอยีด ไดด้งันี้ 
 

➢ วนั เวลา และสถานท่ีประชุม   
 
การประชุมเพิม่เตรยีมความพรอ้มสําหรบังานสมัมนาเชงิวชิาการ CLMVT Forum 2024  

จดัขึน้ในวนัที ่10 กนัยายน 2567 ระหว่างเวลา 10.00 – 11.00 น. ผ่านช่องทางออนไลน์  
 

➢ รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุม 
 
ส านกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ (สนค.) 

 
▪ นางสาววรพกัตร ์ฐติะดลิก   ผอ.กองนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าสินค้า

อุตสาหกรรมและธุรกจิบรกิาร  
▪ นายพรอ้มพงษ์ พึง่โพธิม์นิ   นกัวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร  
▪ นางสาวรุ่งทพิย ์ว่องไวกลยุทธ ์ นกัวชิาการพาณิชยป์ฏบิตักิาร  
▪ นางสาวกฤตยิาภรณ์ มณีเนตร  นกัวชิาการพาณิชย ์
 

บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

▪ ดร. วชัรศัมิ ์ลลีะวฒัน์   ทีป่รกึษากติตมิศกัดิ ์
▪ นางสาวปณาล ีจนัทะเกดิ   ทีป่รกึษา 
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➢ สรปุสาระส าคญั  
 
ภาพท่ี 104 ภาพการประชุมร่วมกบัคณะกรรมการตรวจรบัพสัดฯุ ครัง้ท่ี 3 (1) 

 
 

ภาพท่ี 105 ภาพการประชุมร่วมกบัคณะกรรมการตรวจรบัพสัดฯุ ครัง้ท่ี 3 (2)  

 
 
ทางที่ปรึกษา ฯ นําเสนอรายละเอียดในการเตรียมความพร้อมสําหรับงานสัมมนา  

เชิงวิชาการ  CLMVT Forum 2024:      ’  Catalyst for Digital Growth โดยรายละเอียด 
ทีร่ายงานความคบืหน้าใหก้บัทาง สนค. ประกอบดว้ย 
 

▪ เนื้อหาและชุดคาํถามเพือ่เตรยีมใหว้ทิยากรและผูด้าํเนินรายการ  
▪ เนื้อหาโดยสงัเขปสาํหรบัการนําเสนอผลการศกึษาเบือ้งตน้จากทางทีป่รกึษา ฯ 
▪ รายละเอยีดเกีย่วกบัสือ่ประชาสมัพนัธท์ัง้ก่อน และหลงังานสมัมนา 
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▪ รายละเอยีดผงัทีน่ัง่ในหอ้งประชุมสําหรบังานสมัมนา 
▪ ยอดรายชื่อหน่วยงานทีส่ง่เชญิทัง้ ออฟไลนและออนไลน์  
▪ ยอดรายชื่อวทิยากรทีย่นืยนั 
▪ รายชื่อของผูด้าํเนินรายการในต่อละช่วงการเสวนา 
▪ โดยทาง สนค. ได้มกีารสอบถามและเสนอข้อเสนอแนะเพื่อเพิม่เติมและปรบัปรุง

เพือ่ใหก้ารเตรยีมพรอ้มสาํหรบังานสมัมนาเป็นไปไดอ้ย่างราบรื่นดงันี้  
 

จ านวนคนเขา้ร่วม 
 
▪ สนค. สอบถามเรื่องจํานวนคนที่ต้องการเข้าร่วมจากรายชื่อหน่วยงานที่ส่งเชิญไป 

และได้เสนอให้มกีารส่งเชิญเพิม่เตมิสําหหรบัหน่วยงานที่ต้องการให้เข้าออนไลน์ 
โดยทางทีป่รกึษา ฯ ไดม้กีารแสดงจํานวนของผูท้ีล่งทะเบยีนจากฐานขอ้มูลทีท่ําการ
บนัทกึไวแ้ละยนิดสีง่เชญิหน่วยงานเพิม่เตมิสาํหรบัการเขา้ร่วมออนไลน์ 

▪ ทาง สนค.ต้องการให้ทางที่ปรกีษา ฯ นําเสนอการตดิตามจํานวนผู้ลงทะเบียนเข้า
ร่วมรายวันให้กับทาง สนค. ได้รับทราบ โดยทางที่ปรึกษา ฯ ได้เสนอให้มีการ
รายงานจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมในทุกช่วงเวลา 12.00 น. ของทุกวนัจนถงึวนังานสมัมนา 

 
เอกสารต่าง ๆ ในงานสมัมนาเชงิวชิาการส าหรบัผูเ้ขา้ร่วม 
 

▪ ทาง สนค. สอบถามในเรื่องของแนวทางการจดัเตรยีมเอกสารสําหรบัผูเ้ขา้ร่วมงาน
สมัมนาว่าจะมรีายละเอยีดอะไรบา้ง และเป็นในรปูแบบใด  
 

▪ ทางที่ปรึกษา ฯ ได้ชี้แจงรายละเอียดของเอกสารที่จะเตรียมให้ผู้เข้าร่วมอัน
ประกอบด้วย กําหนดการงานสมัมนาในรูปแบบภาษาองักฤษและภาษาไทย และ
เอกสารการนําเสนอผลการศกึษาขัน้ตน้จากทีป่รกึษา ฯ โดยทีจ่ะจดัเตรยีมในรูปแบบ
ของเอกสารให้กบัท่าน รอง ผอ. สนค. และแขกกติตมิศกัดิท์่ านอื่น ๆ ในส่วนของ
ผูร้่วมงานอื่น ๆ จะขอเผยแพร่ในรปูแบบของ QR Code  

 

รปูแบบการจดัหอ้งประชุมและหอ้งรบัรอง 
 

▪ ทาง สนค. สอบถามเรื่องรูปแบบการจดัที่นัง่ และเสนอให้จดักลุ่มที่นัง่ของวทิยากร
ตามลําดบัของเวทีเสวนาเพื่อให้สะดวกต่อการเคลื่อนย้ายและการจัดระบบของ
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ทีมงาน และสอบถามเพิ่มเติมในเรื่องของห้องรับรองสําหรับวิยากรและแขก
กติตมิศกัดิว์่ามเีตรยีมไวห้รอืไม่  

▪ ทางทีป่รกึษา ฯ ไดร้บัทราบและเหน็ดว้ยกบัขอ้เสนอแนะจากทาง สนค. และในเรื่อง
หอ้งรบัรอง ทางทีป่รกึษา ฯ ไดแ้จง้ว่ามกีารขอใชห้อ้งรบัรองกบัทางโรงแรมแลว้  
 

สือ่และช่องทางการประชาสมัพนัธก์่อนงานสมัมนา 
 
▪ ทาง สนค. สอบถามเรื่องการประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ก่อนงานสมัมนาว่าช่องทางที่จะ

เลอืกประชาสมัพนัธม์อีะไรบา้ง  
▪ ทีป่รกึษา ฯ แจง้รายละเอยีดของช่องทางสําหรบัการประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ ช่องทาง

เฟซบุ๊กของทางบรษิทั โบลลเิกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จํากดั ช่องทาง 
เฟซบุ๊กของ สนค. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ทางอีเมลให้กับสภาต่าง ๆ ที่มี 
ความเกีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิดจิทิลั อาท ิสมาพนัธเ์อสเอม็อไีทย สมาคมโทรคมนาคม
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ และสมาคมการคา้ผูป้ระกอบการเทคโนโลยี
ดจิทิลั เป็นตน้ 

 
แบบประเมนิความพงึพอใจหลงัจบงานสมัมนา 

 
▪ ทาง สนค. ไดเ้สนอใหม้กีารปรบัปรุงรูปแบบของคําถามโดยใหแ้บ่งการประเมนิออก

ตามลําดบัเวทเีสวนา และเพิม่คําถามทีเ่กี่ยวกบัการรบัรูข้่าวสารของงานสมัมนาเพือ่
สามารถนําปรบัปรุงสําหรบัการสมัมนาในครัง้ต่อไป  

 
การทดสอบระบบทางออนไลน์ 

 
▪ ทาง สนค. สอบถามถงึการทดสอบระบบการประชุมทางออนไลน์ผ่าน Zoom ว่าทาง

ทีป่รกึษา ฯ จะมกีารนัดเพื่อทดสอบระบบกบัทางวทิยากรทีเ่ขา้ร่วมออนไลน์ก่อนวนั
งานสมัมนาหรอืไม่  

▪ ทางทีป่รกึษา ฯ แจง้ว่าจะมกีารทดสอบระบบก่อนกบัทางวทิยากรในวนัทีเ่ขา้ทดสอบ
ระบบทีโ่รงแรมก่อนวนังานสมัมนา 
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บทท่ี 10  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายภาครฐั 
 
สําหรบัขอ้เสนอแนะนโยบายภาครฐัสําหรบัการยกระดบัเศรษฐกจิดจิทิลัในกลุ่มประเทศ 

CLMVT ผูว้จิยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 สาขาหลกั ดงันี้ 
 
▪ การส่งเสริมและการใช้ประโยชน์จากกรอบความร่วมมือ (Utilizing 

Collaboration) ประกอบด้วย 5 แนวทางการดําเนินการดงันี้ ความร่วมมือและ
ความตกลงด้านดิจิทัลในระดับภูมิภาค การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน  
ศูนยน์วตักรรมในระดบัภูมภิาค ความตกลงทวภิาคภีายใตห้วัขอ้รฐับาลดจิทิลั และ
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานความร่วมมอืระหว่างประเทศ 
 

▪ การเพ่ิมขีดความสามารถทางดิจิทลัของภาครฐัและเอกชน (Enhancing 
the Digital Capabilities of Public and Private Agencies) ปร ะกอบด้ ว ย  
3 แนวทางดํ า เนินการดังนี้  การพัฒนาความรู้ แล ะความสามารถ ใน 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทลั การปรบัปรุงกระบวนการภาครฐัเพื่อให้เป็น
ดิจิทลั และสนับสนุนภาคธุรกิจโดยเฉพาะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 

 
▪ การสร้างระบบนิเวศดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุกด้าน (Building a Cross-

Cutting Digital Ecosystem) ประกอบด้วย 4 แนวทางการดําเนินการหลัก 
ดงันี้ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การสร้างมาตรฐานกลางสําหรบัการดําเนิน
กจิกรรมต่าง ๆ ด้านดจิทิลัระหว่างภูมภิาค เพิม่การรบัรู้บรกิารด้านดิจทิลัผ่าน
การประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครฐั และการสนับสนุนและสรา้งระบบนิเวศ
ของนวตักรรม 

 
▪ การสร้างความเช่ือมัน่และความปลอดภยัทางไ เบอร์ (Ensuring Trust 

and Cybersecurity) ประกอบด้วย 3 แนวทางการดําเนินการดังนี้  กําหนด
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กรอบด้านกฎหมายและนโยบายร่วมกันภายใต้ความมัน่คงและปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ กําหนดกฎหมายเพื่อคุ้มครองความปลอดภยัทางด้านขอ้มูล และ 
การสรา้งความตระหนกัใหก้บัประชาชน 

 
ทัง้นี้ คําเสนอร่างนโยบายตามที่ผู้วจิยัได้เสนอนัน้มกีารกําหนดกรอบระยะเวลาในการ

ดาํเนินการแผนโดยมคีาํนิยามดงัต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 26 ตารางค านิยามระยะเวลาการด าเนินการแผน ส าหรบัหน่วยงานภาครฐั 
ระยะเวลาการ
ด าเนินการแผน 

ค านิยาม 

ระยะสัน้  
(1 ปี) 

เป็นแผนการดําเนินการทีห่น่วยงานสามารถจดัร่างและดําเนินการไดท้นัที
ภายในระยะเวลาอนัสัน้ เนื่องด้วยเนื้อหาของแผนงานที่มคีวามซบัซ้อน
น้อยและเป็นการปรบัเพื่อแก้ไขปัญหาจําเพาะหน่วยงานหรือภาคส่วน
เท่านัน้ จงึสามารถดาํเนินการไดภ้ายในระยะเวลาทีส่ ัน้ 

ระยะกลาง  
(2 ปี) 

เป็นแผนการดําเนินงานที่ควรผ่านการพิจารณาจากฝ่ายบริหารของ
หน่วยงานและขัน้ตอนต่าง ๆ ดา้นกฎหมาย โดยเนื้อหาของการดาํเนินงาน
มุ่งเน้นในด้านของการพฒันาที่มคีวามซบัซ้อนมากกว่าแผนระยะสัน้ และ
สําหรบับางแผนจําเป็นต้องใชค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานหลายภาคส่วนจงึ
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการทีน่านกว่าแผนระยะสัน้ 

ระยะยาว 
(มากกว่า 3 ปี) 

เป็นแผนการดําเนินงานที่ควรผ่านการพิจารณาจากฝ่ายบริหารของ
หน่วยงานและขัน้ตอนต่าง ๆ ดา้นกฎหมาย โดยเนื้อหาของการดาํเนินงาน
มุ่งเน้นการพฒันาที่มคีวามซบัซ้อนมากกว่าแผนระยะสัน้และระยะกลาง 
ทัง้ในด้านของการวางแผนเชิงโครงสร้างและเชิงการประยุกต์ใช้ที่อาจ
เกีย่วเนื่องกบัหลายภาคสว่นและตอ้งการความต่อเนื่องของการดาํเนินงาน  
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 การส่งเสริมและการใช้ประโยชน์จากกรอบความร่วมมือ (Utilizing Collaboration) 
 

➢ ความร่วมมือและความตกลงด้านดิจิทลัในระดบัภมิูภาค (Regional Digital 
Agreements) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง:  

 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารด้านดิจิทลั ในกลุ่ม

ประเทศ CLMV 
o ประเทศไทย: กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม กระทรวงพาณิชย ์

กระทรวงการต่างประเทศ สํานักงานพฒันาธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์และ
สาํนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
 

▪ แนวทางการดาํเนินการ:  
 

ประเทศในกลุ่ม CLMVT ควรมกีารทําความร่วมมอืและความตกลงระหว่างหน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวขอ้งในประเทศกลุ่ม CLMVT และหน่วยงานดา้นการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั โดย
อาจเป็นการเขา้ไปเป็นส่วนร่วมในความตกลงหรอืความร่วมมอืทีเ่กดิขึน้แลว้ทีม่คีวามรายละเอยีด
ของขอ้ตกลงที่เป็นประโยชน์ เนื่องจากการเข้าร่วมกรอบความตกลงที่เกิดขึ้นแล้วนัน้เป็นกรอบ  
ความร่วมมมอืที่ได้มกีารดําเนินการบางส่วนและได้เหน็ผลบางส่วนว่าสามารถสร้างประโยชน์ต่อ
ประเทศสมาชิกและสามารถดําเนินตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ตรงตามแผนหรอืไม่ เพื่อเป็นการ
ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกรอบความร่วมมอืนัน้ ๆ ทัง้นี้ กรอบความร่วมมอืที่มี
ความน่าสนใจสําหรบัประเทศ CLMVT เพื่อส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมมหีลากหลายความตกลง อาทิ ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy 
Partnership Agreement: DEPA) เป็นตน้ 

 
นอกจากแนวทางในการเข้าร่วมกรอบความตกลงที่เกิดขึ้นแล้ว กลุ่มประเทศ  CLMVT 

สามารถร่วมมอืกนัเพื่อสร้างกรอบความตกลงระหว่างกลุ่มประเทศสมาชกิด้วยกนัเอง เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมและการเตบิโต  ของตลาดด้านดจิทิลัของกลุ่มประเทศเหล่านี้มคีวามใกลเ้คยีงกนั
และสามารถนําความเชี่ยวชาญของแต่ละประเทศมาปรบัใช้ได้ง่ายกว่าการนําเทคโนโลยีหรอื
ระบอบของประเทศต้นแบบที่มีความแตกต่างทางบริบทของการพฒันา ทัง้นี้ ด้วยจุดประสงค์
เดยีวกนัทีต่อ้งการพฒันาและยกระดบัสงัคมและเศรษฐกจิดจิทิลัของกลุ่มภูมภิาคอย่างยัง่ยนื 
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▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะกลางรวม 2 ปี   
 

➢ การร่วมลงทุนระหว่างรฐัและเอกชน (Public-Private Partnership) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารด้านดิจิทลั ในกลุ่ม

ประเทศ CLMV 
o ประเทศไทย: กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม กระทรวงพาณิชย ์

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) กจิการโทรทศัน์และ
กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช) 

 
▪ แนวทางการดาํเนินการ 

 
การร่วมมือกันระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนเป็นสิ่งจําเป็นต่อการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานและปัจจยัสําคญัต่าง ๆ สําหรบัการพฒันาระบบเศรษฐกิจเพื่อรองรบัความเป็นดิจิทัล  
ในปัจจุบนัให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทัง้นี้ ภาครฐัสามารถเสนอความช่วยเหลอืหรอืการสนับสนุน
ต่อภาคเอกชนในหลากหลายภาคส่วน อาท ิการใหเ้งนิสนับสนุนสําหรบัโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ 
เช่น การขยายเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใหป้ระชาชนและภาคธุรกจิทีอ่ยู่ในพืน้ทีน่อกเขตเมอืงใหญ่ 
เพื่อสนับสนุนใหเ้กดิความสะดวกสบายในการเชื่อมต่อสําหรบัทุกกลุ่มประชาชน ทัง้นี้ การให้เงนิ
สนับสนุนอาจเป็นการที่ภาครฐัเป็นผู้ลงทุน และให้อํานาจภาคเอกชนในการดําเนินการภายใต้
เงือ่นไขต่าง ๆ เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อประเทศ 

 
นอกจากนี้ ภาครฐัและภาคเอกชนสามารถร่วมกนัทํางาน โดยทีภ่าครฐัมคีวามพร้อมใน

ด้านความเชี่ยวชาญทางด้านนโยบายและกฎหมาย รวมทัง้ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์ในการมองภาพมหภาคของตลาดอันเป็นปัจจัยและความ
เชี่ยวชาญที่ภาคเอกชนมคีวามเชี่ยวชาญน้อยกว่า โดยการร่วมมอืกนัคอื การแบ่งปันความรู้และ
ทรพัยากรบุคคลในรูปแบบองค์ความรู้เพื่อการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัในตลาด
ดจิทิลัทัง้ในและระหว่างประเทศ  

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว  3 ปี 
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➢ ศนูยน์วตักรรมในระดบัภมิูภาค (Regional Innovation Hubs) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารด้านดิจิทลั ในกลุ่ม

ประเทศ CLMV 
o ประเทศไทย: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , สํานักงาน

นวตักรรมแห่งชาต ิและกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและ
นวตักรรม 

 
▪ แนวทางการดาํเนินการ 

 
การพฒันาระบบและโครงสร้างของประเทศเพื่อยกระดบัความพร้อมทางด้านดจิทิลันัน้

จําเป็นต้องมศีูนย์กลางเพื่อการวิจยัและการพฒันาในฐานะของ “คลงัสมอง” แห่งกลุ่มประเทศ
ภูมภิาคเดยีวกนั เนื่องจากภายใต้ความสําเรจ็ของการพฒันาดา้นดจิทิลัต่าง ๆ ในประเทศต้นแบบ 
ย่อมมสีถาบนัวจิยัที่มฐีานข้อมูลและการวจิยัเพื่อเป็นพื้นฐานของการร่างนโยบายและกฎหมาย 
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการพฒันาในด้านต่าง ๆ อาทิ ประเทศสงิคโปร์ที่ต้องการปรบัปรุงในด้าน
ความมัน่คงและปลอดภัยทางไซเบอร์ มีสถาบันวิจัย  Agency  for Science, Technology and 
Research (A*STAR) ของประเทศสิงคโปร์ เพื่อรองรับการวิจัยเพื่อริเริ่มและพัฒนาต่อยอด
ทางดา้นเทคโนโลยแีละความมัน่คงและปลอดภยัทางไซเบอร ์เป็นตน้ 

 
ภายใต้การยกระดับของเศรษฐกิจดิจิทัลสําหรับกลุ่มประเทศ CLMVT นัน้ หากม ี

การร่วมมอืกนัระหว่างภาครฐัเพื่อสร้างศูนย์วจิยัหรอืศูนย์นวตักรรมเพื่อหาแนวทางภาควชิาการ  
อนัเป็นพืน้ฐานในการร่างนโยบายหรอืสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ ร่วมกนัระหว่างกลุ่มประเทศสมาชกิ 
การเกิดการร่วมมือนี้ย่อมนํามาซึ่งแนวโน้มในทางที่ดีภายใต้การพัฒนา การสร้างนวตักรรม 
ดา้นดจิทิลัและการวางแผนการพฒันาทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างยัง่ยนือกีดว้ย 

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 4 ปี 
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➢ ความตกลงทวิภาคีภายใต้หวัข้อรฐับาลดิจิทลั (Bilateral Digital Government 
Cooperation) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารด้านดิจิทลั ในกลุ่ม

ประเทศ CLMV 
o ประเทศไทย : กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , กระทรวง

พาณิชย ์และสาํนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) 
 
▪ แนวทางการดาํเนินการ 

 
ภายใต้การยกระดบัทางด้านเศรษฐกิจดิจิทลัที่มปีระสทิธิภาพจําเป็นต้องมกีารร่วมมอื

ระหว่างประเทศทีม่ศีกัยภาพในการพฒันาร่วมกนั ทัง้นี้ การสรา้งความตกลงแบบทวภิาครีะหว่าง
ประเทศจงึเป็นอกีหนึ่งทางเลอืกทีเ่หมาะสม เนื่องจากการทาํทวภิาคกีบัประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญ
หรอืมศีกัยภาพทีส่ามารถร่วมกนัผลกัประเทศภายใต้เศรษฐกจิดจิทิลัได ้ดงัเช่นในประเทศสงิคโปร์
ที่มีการร่วมมือแบบทวิภาคีภายใต้หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านดิจิทัลกับหลากหลาย
ประเทศทีม่คีวามพรอ้มทัง้ในดา้นองคค์วามรู ้การคา้ และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลั อาท ิความ
ตกลงเศรษฐกจิดจิทิลัสงิคโปร์-ออสเตรเลยี (Singapore-Australia Digital Economy Agreement: 
SADEA) ความตกลงเศรษฐกิจดิจิทัลระหว่างเกาหลีใต้กับสิงคโปร์ (Korea-Singapore Digital 
Partnership Agreement: KSDPA) และความตกลงเศรษฐกิจดิจิทลัสิงคโปร์-สหราชอาณาจกัร 
(Singapore-United Kingdom Digital Economy Agreement: UKSDEA) เป็นตน้ 
 

ภายใต้การสร้างความตกลงทางด้านเศรษฐกิจดิจิทัลในรูปแบบทวิภาคีสําหรับกลุ่ม
ประเทศ CLMVT จําเป็นต้องคํานึงถงึต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะเกดิขึ้นกบัประเทศ เนื่องจากใน
การทําความตกลงทวภิาคกีบัประเทศที่มศีกัยภาพและอํานาจที่สูงกว่าอาจเป็นดาบสองคมของ
กลุ่มประเทศเล็กที่มีอํานาจในการต่อรองที่น้อยกว่า ซึ่งอาจนํามาซึ่งความเสียเปรียบภายใต้
ขอ้ตกลงนัน้ ๆ ดงันัน้ความรอบคอบในการวางขอ้ตกลงร่วมกนัจงึเป็นเรื่องสาํคญัทีต่อ้งคาํนึงถงึ 

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 4 ปี  
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➢ ความร่วมมือกบัหน่วยงานความร่วมมือระหว่างประเทศ (Collaboration with 
Development Partner) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารด้านดิจิทลั ในกลุ่ม

ประเทศ CLMV องคก์ารสหประชาชาต ิ
o ประเทศไทย: กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม กระทรวงการ

ต่างประเทศ และกระทรวงอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 
ความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างศักยภาพและขยายโอกาสให้กับกลุ่มประเทศ CLMVT 

ภายใต้หวัขอ้เศรษฐกจิดจิทิลันัน้นอกจากการจดัทําความตกลงกบัประเทศในกลุ่มสมาชกิแล้วนัน้ 
การร่วมมอืกบัหน่วยงานความร่วมมอืระหว่างประเทศก็เป็นสิง่จําเป็น ด้วยสาเหตุของการเพิม่
โอกาสในการเชื่อมต่อกบัประเทศอื่น ๆ ที่อยู่นอกเหนือความร่วมมอืภายในภูมภิาคหรอืทวภิาค ี
การร่วมมอืในการพฒันากบัหน่วยงานความร่วมมอืระหว่างประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาต ิ
หรอืสภาเศรษฐกิจโลก เป็นต้น ก็เป็นตวัช่วยในการขยายเครอืข่าย และสามารถใช้พื้นที่ในการ
ประชาสมัพนัธ์ประเทศของตนและประเทศที่อยู่ในภูมภิาคเดยีวกนัเพื่อแสวงหาความช่วยเหลือ 
หรอืความร่วมมอืเพิม่เตมิจากภายนอก  

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะกลาง 2 ปี 
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 การเพ่ิมขีดความสามารถทางดิจิทลัของภาครฐัและเอกชน (Enhancing the Digital 
Capabilities of Public and Private Agencies) 

 
➢ การพฒันาความรู้และความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 

Literacy and Skill Development) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารด้านดิจิทลั ในกลุ่ม

ประเทศ CLMV 
o ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย : ก ร ะ ท ร ว ง ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม 

กระทรวงศกึษาธกิาร และกระทรวงอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 

ภายใต้กรอบความร่วมมือส่วนใหญ่แล้วจะให้ความสําคญักบัการยกระดบัทรพัยากร
มนุษยใ์หม้คีวามรูค้วามสามารถในการปรบัตวัและประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในชวีติประจําวนัให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกับตนเองและสงัคม ดงันัน้ การพฒันาคุณภาพและองค์ความรู้ให้ทุกคน  
มีความเข้าใจในเทคโลยีดิจิทลัจึงเป็นสิ่งสําคญัที่ภาครฐัของกลุ่มประเทศ CLMVT ต้องเริ่มให้ 
การสนบัสนุน ไม่ว่าจะเป็นการสง่เสรมิในเชงิวชิาการสําหรบัปลูกฝังทกัษะดา้นดจิทิลัใหก้บัเยาวชน
ตัง้แต่ระดับการศึกษาขัน้ต้นไปจนระดับการศึกษาขัน้สูงสุด หรืออาจเป็นการส่ง เสริม  
การพัฒนาทักษะสําหรับกลุ่มคนในวัยทํางานที่ ณ ปัจจุบันเป็นกลุ่มที่ต้องเผชิญหน้ากับ 
การเปลีย่นแปลงจากดจิทิลัเป็นกลุ่มแรก ๆ ทัง้นี้ ภาครฐัควรทําการส่งเสรมิควบคู่ไปกบัการหารอื
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เนื่องจากอีกสองภาคส่วนนี้ เป็นกลุ่มที่อยู่ในตลาดที่แท้จริง  
มกีารเผชญิหน้ากบัสถานการณ์จรงิ  

 
ทัง้นี้  หากภาครัฐมีการสนับสนุนในการยกระดับองค์ความรู้ทัง้ในเชิงวิชาการและ 

เชงิปฏบิตัคิวบคู่กนัไปอย่างต่อเนื่องไดแ้ลว้นัน้ การสนับสนุนนี้ย่อมก่อใหเ้กดิผลดตี่อกลุ่มประเทศ 
CLMVT ในด้าน 1) ระดบัความรู้และความเข้าใจด้านเทคโนโลยดีิจทิลัของประชาชนเพิม่ขึ้น จะ
ช่วยลดความเสี่ยงจากอาชกรรมทางออนไลน์ 2) สร้างทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและ 
มทีกัษะในดา้นดจิทิลัในตลาดแรงงานในประเทศมากขึน้ และ 3) การสรา้งแรงดงึดูดนักลงทุนจาก
ต่างประเทศไดม้ากขึน้ จากการเพิม่กําลงัแรงงานทีม่ทีกัษะขัน้สงูดา้นดจิทิลัไดม้ากขึน้ เป็นตน้ 
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▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ : ระยะยาว 4 ปี 
 

➢ การปรบัปรงุกระบวนการภาครฐัเพื่อให้เป็นดิจิทลั (Government Digital 
Transformation) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารดา้นดจิทิลั ในกลุ่ม

ประเทศ CLMV 

o ประเทศไทย: กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม กระทรวงพาณิชย ์ 
สํ านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องค์การมหาชน)  สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และทุกหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

 
▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 

ภาครฐันับเป็นกุญแจสําคญัในการเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของประเทศและเป็นผูเ้ล่น
หลักในการขบัเคลื่อนประเทศทัง้ในอดีต ปัจจุบัน และในอนาคต ดงันัน้ ภายใต้การยกระดับ
ประเทศกลุ่ม CLMVT ภายใตเ้ศรษฐกจิดจิทิลั จงึจาํเป็นตอ้งปรบัปรุงในสว่นของภาครฐัดว้ยเช่นกนั
โดยเฉพาะในด้านการปฏิบัติงานและกระบวนการต่าง ๆ ให้มีความเป็นดิจิทัลมากขึ้น  
เพื่อการประหยดัทรพัยากรและเพื่อความรวดเรว็ในการดําเนินการต่าง ๆ อาท ิการนําส่งเอกสาร  
ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัภาคประชาชนกบัภาครฐัและระหว่างภาครฐัดว้ยกนัเอง และการใช้
โปรแกรมพืน้ฐานสาํหรบัการจดัระบบฐานขอ้มลูต่าง ๆ เป็นตน้  

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 4 ปี 
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➢ การสนับสนุนภาคธุรกิจโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
(Support SMEs) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารดา้นดจิทิลั ในกลุ่ม

ประเทศ CLMV 

o ประเทศไทย: กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม สาํนกังานสง่เสรมิ
เศรษฐกจิดจิทิลั สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์สถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย  
 

▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 

การพัฒนาประเทศเพื่อเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ภาคธุรกิจ  
ย่อมเป็นอกีองค์ประกอบสําคญัในการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ที่นับว่าเป็นกลุ่มที่เปราะบาง เนื่องจากกลุ่มวสิาหกจินี้ไม่มคีวามพร้อมในหลาย ๆ 
ดา้นทีเ่หมาะสมกบัการผลนัดนักจิการตนเองใหเ้ขา้สู่ความเป็นดจิทิลัทีสู่งขึ้น อาท ิดา้นโครงสร้าง
พืน้ฐานอุปกรณ์ต่าง ๆ หรอืระบบต่าง ๆ ดา้นทกัษะดา้นดจิทิลัและองคค์วามรูท้ีจ่ําเป็นของบุคลากร
ในบรษิทั เป็นตน้  

 
ภายใต้ความแตกต่างของความพรอ้มในกลุ่มภาคเอกชน ภาครฐัควรยื่นความช่วยเหลอื

กับกลุ่ ม  SMEs ให้มากขึ้น  เพื่ อสร้า งความพร้อมและผลักดันทุกกลุ่ ม เอกชนให้ เ กิด 
การยกระดบัที่เท่าเทียมกนัภายในกรอบระยะเวลาเดยีวกนั ยกตวัอย่างเช่น ในประเทศสงิคโปร์ 
ที่มหีน่วยงาน Ministry of Digital Development and Information รบัหน้าที่เป็นหน่วยงานที่ดูแล
ในด้านความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านดจิทิลัทัง้หมด โดยช่วยเหลอืผูป้ระกอบการ SMEs 
ทัง้ในดา้นองคค์วามรู ้โดยการใหค้ําปรกึษาทีไ่ม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายจากผูเ้ชี่ยวชาญ และการใหก้าร
สนับสนุนเป็นเงินบางส่วนสําหรบักลุ่มวิสาหกิจ SMEs ที่มีผลประกอบการดีเพื่อนําเงินทุนไป
พฒันากจิการต่อไป เป็นตน้ 

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 4 ปี  
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 การสร้างระบบนิเวศดิจิทลัท่ีครอบคลุมทุกด้าน (Building a Cross-Cutting Digital 
Ecosystem) 

 
➢ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Development) 

 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

o กระทรวงหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารดา้นดจิทิลั ในกลุ่ม
ประเทศ CLMV 

o ประเทศไทย: กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 

▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงประเทศเข้าสู่เศรษฐกิจและ
สงัคมดิจิทลัเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติเป็นอันดบัต้น ๆ สําหรบัภาครฐัในกลุ่มประเทศ CLMVT ทัง้นี้
โครงสรา้งพืน้ฐานที่จําเป็นนัน้มดีว้ยกนัหลากหลายกลุ่ม สําหรบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
รองรับดิจิทัลควรประกอบด้วย การขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4G หรือ 5G ให้เข้าถึงพื้นที่
ห่างไกลเมืองใหญ่  การสร้างศูนย์ข้อมูลกลาง (Data Center) เพื่อลดทอนความซับซ้อน 
ในการจดัการขอ้มลูของภาครฐัและภาคเอกชน  

 
ทัง้นี้ หวัใจหลกัของการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านดจิทิลัคอื การสรา้งสภาพแวดล้อม  

ทีเ่หมาะสมกบัการเตบิโตทางสงัคมและเศรษฐกจิภายใตค้วามเป็นดจิทิลัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเร็วในสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนัน้ การเตรียมพร้อมเพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถเท่าทัน  
การเปลี่ยนแปลงได้คอืการที่ประเทศมโีครงสร้างพื้นฐานและระบบนิเวศในการบรหิารประเทศที่
ครอบคลุม 

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 4 ปี 
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➢ การสร้างมาตรฐานกลางส าหรบัการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้านดิจิทลัระหว่าง
ภมิูภาค (Interoperability Standards) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารดา้นดจิทิลั ในกลุ่ม

ประเทศ CLMV 
o ประเทศไทย: กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม คณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) สาํนกังานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภูมสิารสนเทศ 
(องคก์ารมหาชน) และ สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 

การดําเนินกิจกรรมและธุรกรรมทางดิจิทลัต่าง ๆ ระหว่างประเทศสมาชิกของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT นัน้จะสามารถดําเนินได้อย่างต่อเนื่องและมคีวามรวดเร็วได้ก็ต่อเมื่อระหว่าง
ประเทศสมาชกิมมีาตรฐานในการบงัคบัใชห้รอืแพลตฟอรม์กลางในการแลกเปลีย่นขอ้มูลทีจ่ําเป็น
สําหรบัการดําเนินกิจกรรมหรือธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้นี้ การที่จะสร้างมาตรฐานหรือ
แพลตฟอร์มที่ใช้ร่วมกันระหว่างกลุ่มประเทศจําเป็นต้องมกีารหารอืร่วมกนัภายใต้เรื่องขอ้กงัวล
และดา้นกฎหมายต่าง ๆ ใหม้คีวามชดัเจนก่อนทีจ่ะเริม่มกีารบงัคบัใช ้เนื่องจากการมสี่วนร่วมของ
จาํนวนประเทศสมาชกิทีม่ากย่อมมขีอ้ขดัแยง้ทีม่ากขึน้ตามมาเช่นกนั  

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 4 ปี  

 
➢ เพ่ิมการรบัรู้บริการด้านดิจิทลัผ่านการประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานภาครฐั 

(Increase Engagement of Government Digital Service among publics) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารดา้นดจิทิลั ในกลุ่ม

ประเทศ CLMV 
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o ประเทศไทย: กรมประชาสมัพนัธ ์และฝ่ายประชาสมัพนัธท์ีอ่ยู่ภายใต้
หน่วยงานภาครฐัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละ
การสง่เสรมิดา้นดจิทิลั เช่น กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 
เป็นตน้ 
 

▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 

บริการต่าง ๆ ของภาครัฐด้านดิจิทัลที่จัดทําออกมาเพื่ออํานวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนที่เป็นผู้บริโภคนัน้ควรได้รับการสนับสนุนนประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น เนื่องจาก  
ในปัจจุบนัในกลุ่มประเทศ CLMVT แมว้่าจะมกีารสรา้งและใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ของ
ภาครฐั แต่ในบางประเทศส่วนใหญ่นัน้การตอบรบัของโครงการหรอืแพลตฟอรม์เหล่านัน้ไม่ได้รบั
การตอบรบัที่ดีจากภาคประชาชน เนื่องจากการประชาสัมพนัธ์ที่เข้าถึงประชาชนน้อยทําให้
ประชาชนไม่รบัรู้ว่ามีบริการด้านดิจิทลัต่าง ๆ จากภาครฐั และอีกปัจจยัคือความซํ้าซ้อนของ
วตัถุประสงคข์องบรกิารหรอืแพลตฟอรม์นัน้ ๆ ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามสบัสนในการใช้ 

 
ทัง้นี้ สาํหรบัการพฒันาใหด้ขีึน้คอื การเพิม่การรบัรูข้องโครงการ บรกิารหรอืแพลตฟอรม์

ดจิทิลัของภาครฐัให้มากขึ้น โดยที่หน่วยงานที่เป็นผู้ให้บรกิารนัน้ ๆ จําเป็นต้องมทีีมภายในที่มี
ความชํานาญในการทําการตลาดทีท่นัสมยัและมคีวามรูใ้นการปรบัใชเ้ครื่องมอืทางด้านการตลาด
ดิจิทัล ที่สามารถช่วยในการเจาะกลุ่มประชาชนที่ เ ป็นกลุ่มเป้าหมายของบริการนั ้น ๆ  
ไดอ้ย่างแม่นยาํและทัว่ถงึมากขึน้ 

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 4 ปี 

 
➢ การสนับสนุนและสร้างระบบนิเวศของนวตักรรม (Innovation Ecosystem 

Support) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารด้านดิจิทลั ในกลุ่มประเทศ 

CLMV 
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o ประเทศไทย: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม กระทรวงศกึษาธกิาร 
กระทรวงแรงงาน สมาคมธนาคารไทย สาํนกัพฒันาเทคโนโลยเีพือ่อุตสาหกรรม 
(สพอ.) และสาํนกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั 

▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 
ภายใต้การพฒันาประเทศของกลุ่ม CLMVT เพื่อเขา้สู่การเป็นเศรษฐกจิดจิทิลัทีม่ากขึ้น

นัน้ การสร้างสรรค์และสนับสนุนให้เกดิความพร้อมที่สมบูรณ์ของระบบนิเวศเป็นปัจจยัที่สําคญั
อย่างหนึ่งเช่นกนั โดยการสร้างระบบต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการเตบิโตของด้านเศรษฐกจิดิจิทลันัน้มี
องคป์ระกอบทีห่ลากหลาย อาท ิเงนิทุน ทรพัยากรบุคคล เป็นตน้ ดงันัน้ ภาครฐัจงึตอ้งมฐีานขอ้มูล
และมกีารวางแผนทีช่ดัเจนเพือ่การเขา้ไปพฒันาและปรบัปรุงโดยตรง 
 

ภายใตบ้รบิทของการพฒันาของกลุ่มประเทศ CLMVT สามารถแบ่งองคป์ระกอบทีส่ําคญั
เพือ่สรา้งระบบนิเวศดา้นเศรษฐกจิดจิทิลัไดด้งันี้ 
 

1) การสนับสนุนเงินทุนสนับสนุนภาคเอกชน : ภาคเอกชนเป็นภาคที่อยู่ในสถานะของ
ผูป้ระกอบการและผู้ผลตินวตักรรมเพื่อส่งเสรมิอุตสาหกรรมด้านดจิทิลัให้มปีระสทิธิภาพ
มากขึน้ ดงันัน้ ภาครฐัในฐานะของผูค้วบคุมและใหก้ารสนบัสนุนในรูปแบบของเงนิทุนเพื่อ
เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชน อาจเป็นในรูปแบบของการให้เปล่าโดยตรง ให้ทุน
บางส่วนภายใต้เงื่อนไข หรือเป็นการให้ผ่านองค์กรวิสาหกิจที่อยู่ภายใต้การดูแลของ
ภาครฐั เป็นต้น ทัง้นี้ การใหทุ้นสนับสนุนนัน้ส่งผลให้ภาคเอกชนสามารถสร้างนวตักรรม
และระบบนิเวศทีม่คีวามพรอ้มเพื่อรองรบัและยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศได ้

 
2) การสนับสนุนด้านการพฒันาทรพัยากรบุคคล : การพฒันาบุคลากรเพื่อให้มคีวามรู้และ

ความสามารถในด้านดจิทิลัเป็นเสมอืนกุญแจสําคญัที่จะช่วยผลกัดนัประเทศให้ก้าวเข้าสู่
ความเป็นสงัคมและเศรษฐกิจดิจิทลัได้อย่างยัง่ยนื ทัง้นี้ ภาครฐัสามารถเป็นศูนย์กลาง  
ในการใหค้ําปรกึษากบัภาคเอกชนในเรื่องของการดําเนินกจิการภายใต้เทคโนโลยดีิจิทลั 
เพื่อเป็นการปิดช่องว่างต่าง ๆ ที่ภาคเอกชนอาจไม่สามารถตระหนักได้ด้วยตนเอง เช่น 
การจดัเวทกีารแขง่ขนั Hackathon หรอื การจดัโครงการบ่มเพาะสตารท์อพั เป็นตน้ 
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3) การสนับสนุนด้านข้อกฎหมาย : ภายใต้กฎหมายที่ซบัซ้อนนัน้เป็นปัญหาหลักสําหรับ 
การดาํเนินกจิการและการเลอืกตดัสนิใจลงทุนของนกัลงทุนต่างชาตทิีต่อ้งการเขา้มาลงทุน
ในกลุ่มประเทศ CLMVT ดงันัน้ภาครฐัที่มอีํานาจในการควบคุมและอํานวยความสะดวก 
ในดา้นกฎหมายต่าง ๆ ควรมกีารปรบัปรุงหรอืร่างกฎหมายทีส่ามารถอํานวยความสะดวก
และเป็นปัจจยัดงึดูดนักลงทุนไดม้ากขึน้ เช่น กฎหมายการจดัตัง้สตารท์อพั หรอืขอ้ตกลง
ดา้นศุลกากรทีค่วรตอ้งมกีารเอือ้ใหป้ระเทศในกลุ่มสมาชกิมากขึน้ เป็นตน้ 

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 4 ปี  

 
 การสร้างความเช่ือมัน่และความปลอดภยัทางไ เบอร ์ 

(Ensuring Trust and Cybersecurity) 
 

➢ ก าหนดกรอบด้านกฎหมายและนโยบายร่วมกนัภายใต้ความมัน่คงและปลอดภยั
ทางไ เบอร ์(Cybersecurity Frameworks) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการดูแลความมัน่คงและปลอดภัย

ทางไซเบอรใ์นกลุ่มประเทศ CLMVT 
o ประเทศไทย: สํานักงานคณะกรรมการการรักษาความมัน่คงปลอดภัย 

ไซเบอรแ์ห่งชาต ิ 
 
▪ แนวทางการดาํเนินการ 

 
ภายใต้การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัของกลุ่มประเทศ CLMVT ควรมกีารสรา้งขอ้กฎหมาย

หรอืมาตรฐานกลางในเรื่องความมัน่คงและปลอดภยัทางไซเบอรร์่วมกนัอย่างชดัเจน เนื่องจากใน
ปัจจุบนัการก่ออาชญากรรมทางอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถเกดิขึน้ไดทุ้กสถานทีแ่ละทุกเวลาโดยไรซ้ึ่ง
พรมแดน ดงันัน้ การสรา้งรากฐานเพือ่สง่เสรมิความมัน่คงและปลอดภยัร่วมกนัจงึเป็นสิง่ทีจ่าํเป็น 

 
นอกเหนือจากเรื่องความปลอดภยัแลว้นัน้การมมีาตรฐานตรงกลางระหว่างกลุ่มประเทศ

จะช่วยอํานวยความสะดวกในการเชื่อมต่อและเข้าถึงข้อมูลที่จําเป็นระหว่างกันซึ่งส่งผลต่อ  
การดาํเนินการต่าง ๆ ของทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชน อกีดว้ย 
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▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 4 ปี และควรมกีารปรบัปรุงทุก ๆ  2 ปี 

 
➢ ก าหนดกฎหมายเพื่อคุ้มครองความปลอดภยัทางด้านข้อมูล (Data Protection 

Laws) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการดูแลความมัน่คงและปลอดภัย

ทางไซเบอรใ์นกลุ่มประเทศ CLMVT 
o ประเทศไทย: สํานักงานคณะกรรมการการรักษาความมัน่คงปลอดภัย 

ไซเบอร์แห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และสํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์

 
▪ แนวทางการดาํเนินการ 

 
ภาครฐัของกลุ่มประเทศ CLMVT ควรใหค้วามสําคญักบัการคุม้ครองดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล   

ในการดําเนินธุรกรรมและกจิกรรมต่าง ๆ ดา้นอเิลก็ทรอนิกส ์เนื่องจากในการดําเนินกจิกรรมต่าง ๆ 
ทีผ่่านช่องทางออนไลน์จําเป็นต้องใช้ฐานขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท้ีก่ระทําธุรกรรมหรอืกจิกรรมนัน้ ๆ 
เช่น ชื่อ ที่อยู่ และขอ้มูลที่สามารถระบุตวัตน ได้ ซึ่งทัง้หมดนี้เป็นขอ้มูลที่สําคญัและจําเป็นต้อง
ไดร้บัการคุม้ครองเพือ่ใหค้วามเป็นสว่นตวัของเจา้ของขอ้มลู  

 
ภายใต้การดําเนินของสงัคมและเศรษฐกจิดจิทิลั การใหค้วามคุม้ครองในเรื่องของขอ้มูล

สว่นบุคคลหรอืขอ้มลูทีส่าํคญัอื่น ๆ ควรเป็นหน้าทีข่องภาครฐัในการใชอ้ํานาจเพือ่ร่างขอ้ตกลงหรอื
กฎหมายร่วมกนัระหว่างประเทศสมาชกิเพื่อไม่ให้เกดิการรัว่ไหลของขอ้มูล อกีทัง้การคุ้มครอง
ดงักล่าวนับเป็นปัจจยัในการอํานวยความสะดวกในการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างประเทศภายใต้  
การควบคุมของภาครฐัอกีดว้ย 

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 4 ปี และควรมกีารปรบัปรุงทุก ๆ 2 ปี 
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➢ การสร้างความตระหนักให้กบัประชาชน (Public Awareness Campaign)  
 

▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
o กระทรวงหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการดูแลความมัน่คงและปลอดภัย

ทางไซเบอรใ์นกลุ่มประเทศ CLMVT 
o ประเทศไทย: กรมประชาสัมพันธ์ และฝ่ายประชาสัมพันธ์ที่อยู่ภายใต้

หน่วยงานภาครฐัที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาด้านเทคโนโลยแีละการ
ส่งเสรมิดา้นดจิทิลั เช่น กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม, สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และสํานักงานคณะกรรมการการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ห่งชาต ิเป็นตน้ 

 
▪ แนวทางการดาํเนินการ 

 
การสร้างความตระหนักของภาคเอกชนและภาคประชาชนภายใต้เรื่องความมัน่คงและ

ปลอดภยัทางไซเบอร์นัน้นับเป็นเรื่องที่จําเป็นในการบรหิารและพฒันาประเทศภายใต้เศรษฐกิจ
ดจิทิลัเป็นอย่างยิง่  

 
ภาครฐัในบรบิทของผูใ้หบ้รกิารและผูส้นบัสนุนสามารถใชว้ธิกีารจดัตัง้โครงการหรอืสร้าง

แพลตฟอร์มกลางเพื่อใช้เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ในเรื่องการตระหนักด้านความมัน่คง
และปลอดภยัทางไซเบอร์โดยอาจเป็นการร่วมมอืกบัภาคเอกชนหรอืภาควชิาการเพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายให้ตรงกลุ่มมากขึ้น ทัง้นี้ การทํางานร่วมกนัของภาครฐัในกลุ่มประเทศ CLMVT  
ในการสร้างความตระหนักในเรื่องนี้อาจเป็นการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ความมัน่คงและปลอดภยัทางไซเบอรเ์พือ่เป็นการแลกเปลีย่นและหารอืแนวทางในการประยุกตใ์ช้
ในประเทศนัน้ ๆ และในรปูแบบความร่วมมอืของกลุ่มประเทศ 

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 4 ปี และควรมกีารปรบัปรุงทุกๆ 2 ปี 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายภาคเอกชน 
 
สําหรบัข้อเสนอแนะนโยบายภาคเอกชนสําหรบัการยกระดบัเศรษฐกิจดิจิทลัในกลุ่ม

ประเทศ CLMVT ผูว้จิยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 สาขาหลกัดงันี้ 
 

การส่งเสริมและการใช้ประโยชน์จากกรอบความร่วมมือ (Utilizing 
Collaboration) ประกอบด้วย 2 แนวทางการดําเนินการดังนี้  การสร้าง 
ความร่วมมอืระหว่างภาคธุรกิจระหว่างประเทศ และการจดัตัง้เวทีกลางหรือ
แพลตฟอรม์สาํหรบัการแบ่งปันและหารอืความเหน็ระหว่างภาคอุตสาหกรรม 
 

▪ การเพ่ิมขีดความสามารถทางดิจิทลัของภาครฐัและเอกชน (Enhancing 
the Digital Capabilities of Businesses) ประกอบดว้ย 3 แนวทางดาํเนินการ
ดงันี้ การลงทุนในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั การประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืทางดา้น
ดจิทิลั และการเขา้ถงึเงนิทุนสาํหรบัพฒันาภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัดจิทิลั 

 
▪ การสร้างระบบนิเวศดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุกด้าน (Building a Cross-

Cutting Digital Ecosystem) ประกอบด้วย 3 แนวทางการดําเนินการหลัก 
ดงันี้ การพฒันาและส่งเสรมิระบบนิเวศเพื่อเอื้อให้กบัสตาร์ทอพั  การส่งเสริม
นวตักรรมการให้บรกิารทางดจิทิลั และการส่งเสรมิการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน
เพือ่ความยัง่ยนื 

 
▪ การสร้างความเช่ือมัน่และความปลอดภยัทางไ เบอร์ (Ensuring Trust 

and Cybersecurity) ประกอบด้วย 3 แนวทางการดําเนินการดังนี้  เพิ่ม 
ความแขง็แกร่งและครอบคลุมภายใต้เรื่องความมัน่คงและปลอดภยัทางไซเบอร์ 
การคุ้มครองด้านข้อมูลและความเป็นส่วนตัวทางด้านข้อมูล  และการสร้าง 
ความเชื่อมัน่และความโปร่งใสในดา้นดจิทิลั 
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ทัง้นี้ คําเสนอร่างนโยบายตามที่ผู้วจิยัได้เสนอได้มกีารกําหนดกรอบระยะเวลาในการ
ดาํเนินการแผนโดยมคีาํนิยามดงัต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 27 ตารางค านิยามระยะเวลาการด าเนินการแผน ส าหรบัหน่วยงานภาคเอกชน 
ระยะเวลาการ
ด าเนินการแผน 

ค าอธิบาย 

ระยะสัน้  
(1 ปี) 

เป็นแผนการดําเนินการที่องค์กรสามารถจดัร่างและดําเนินการได้ทนัที
ภายในระยะเวลาอนัสัน้ เนื่องดว้ยการดําเนินการต่าง ๆ ทีม่คีวามซบัซ้อน
น้อยและจําเพาะกลุ่มหรือฝ่ายปฏิบัติงานขององค์กร อีกทัง้ ใช้ต้นทุน , 
ทรพัยากรต่าง ๆ และระยะเวลาในการดําเนินการที่น้อยกว่าแผนระยะ
กลางและยาว 

ระยะกลาง  
(2 ปี) 

เป็นแผนการดําเนินการที่องค์กรควรเสนอการจดัร่างและดําเนินการโดย
ผ่านการพจิารณาจากผูบ้รหิารขององคก์รก่อน เนื่องจากเป็นแผนทีม่คีวาม
ซบัซ้อนและต้องการความร่วมมอืจากหลายแผนกในองคก์รหรอืจากหลาย
องค์กรที่เป็นพนัธมติร ดงันัน้จงึมคีวามจําเป็นในการดําเนินการมากกว่า
แผนระยะสัน้ 

ระยะยาว 
(มากกว่า 3 ปี) 

เป็นแผนการดําเนินการที่องค์กรควรเสนอการจดัร่างและดําเนินการโดย
ผ่านการพจิารณาจากผู้บรหิารขององค์กรก่อนเช่นเดียวกนักบัแผนระยะ
กลาง แต่สาํหรบัแผนระยะยาวนัน้ใหค้วามสําคญักบัความต่อเนื่องของแผน
เพื่อให้ตอบจุดประสงค์ของการดําเนินการเพื่อปรบัปรุงทุกด้าน ทุกภาค
สว่นขององคก์รและสรา้งรากฐานทีม่ ัน่คงและยัง่ยนืในองคก์รสบืต่อไป  

 
 การส่งเสริมและการใช้ประโยชน์จากกรอบความร่วมมือ (Utilizing Collaboration) 

 
➢ การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจระหว่างประเทศ (Cross – Border 

Business Alliance) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
o องค์กรและผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ดําเนินกจิการที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั หรอืประยุกตใ์ชเ้ทคโนโ,ยดีจิทิลัในการดาํเนินธุรกจิ 
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▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 
ภาคเอกชนควรสร้างเครอืข่ายในกลุ่มผู้ประกอบการภายในกลุ่มประเทศ CLMVT ด้วย

กันเองเพื่อให้เกิดความร่วมมือที่นอกเหนือจากความร่วมมือในระดบัมหภาคจากภาครฐั เพื่อ
อํานวยความสะดวกในเรื่องของการสร้างโครงการความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ร่วมกัน อาทิ  
การแบ่งปันทรพัยากรในดา้นแรงงาน ผูเ้ชีย่วชาญ หรอืระบบในการดําเนินกจิการภายใตค้วามเป็น
ดจิทิลัจากประเทศทีม่คีวามเชีย่วชาญทีสู่งกว่าสูป่ระเทศทีก่ําลงัอยู่ในขัน้ตอนการพฒันา ทัง้นี้ การ
ร่วมมอืของภาคเอกชนนอกจากจะสามารถสร้างผลประโยชน์ในเชงิปัจเจกแล้ว ยงัสามารถสร้าง
ประโยชน์ในเชงิกลุ่มไดเ้ช่นกนักล่าวคอื การรวมกนัของภาคเอกชนนัน้เป็นการรวบรวมอํานาจและ
เสยีงของภาคเอกชนเพื่อนําเขา้ไปต่อรองกบัภาครฐัเพื่อขอการสนับสนุนหรอืแสดงจุดยนืเรยีกรอ้ง
สทิธขิองภาคเอกชนไดเ้ช่นกนั 

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ:ระยะกลาง 2 ปี  

 
➢ การจดัตัง้เวทีกลางหรือแพลตฟอรม์ส าหรบัการแบ่งปันและหารือความเหน็

ระหว่างภาคอตุสาหกรรม (Platform for Industrial Association ) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
o องค์กรและผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ดําเนินกจิการที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั หรอืประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการดําเนินธุรกจิ 
 
▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 

ภายใตก้ารพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัสําหรบับรบิทของภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรมควร
มีการสร้างและขยายเครือข่ายระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมด้วยกันเองเพื่อเป็นการหารือและ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ดา้นการพฒันาภาคสว่นอุตสาหกรรมซึง่กนัและกนั 

 
ทัง้นี้ การจดัตัง้เวทกีารสมัมนาหรอืแพลตฟอร์มออนไลน์ที่สามารถเป็นดงัเครื่องมอืการ

ประชาสมัพนัธ์ในด้านข้อมูลความรู้และความเป็นไปของเทคโนโลยใีนประเทศต่าง ๆ ของกลุ่ม  
CLMVT นับว่าเป็นเรื่องที่สําคัญ หากว่ามีการริเริ่มดังกล่าวเกิดขึ้นและประสบความสําเร็จ  
จะสามารถนําไปสูก่ารร่วมมอืทางดา้นธุรกจิอื่น ๆ ไดง้า่ยมากขึน้ เช่น การซือ้ขายสนิคา้และบรกิาร
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ทางดา้นอเิลก็ทรอนิกส ์กจิการร่วมค้า หรอืการสร้างความร่วมมอือื่น ๆ ของสภาอุตสาหกรรมใน
แต่ละประเทศสมาชกิ เป็นตน้ 
 

▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 3 ปี 
 

 การเพ่ิมขีดความสามารถทางดิจิทลัของภาครฐัและเอกชน (Enhancing the Digital 
Capabilities of Businesses) 

 
➢ การลงทุนในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั (Investment in Digital Skills) 

 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
o องค์กรและผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ดําเนินกจิการที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั หรอืประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการดําเนินธุรกจิ 
 

▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 
นอกเหนือจากการสนบัสนุนจากภาครฐัในดา้นการยกระดบัทกัษะดา้นดจิทิลัของแรงงาน

ในระบบแล้วนัน้ ภาคเอกชนที่อยู่ในสถานะของนายจ้างจึงควรมีนโยบายเพื่อส่งเสริมทักษะ
ดงักล่าวใหก้บัลูกจา้งเช่นเดยีวกนั  
 

ทัง้นี้  ในปัจจุบันความต้องการแรงงานที่มีทักษะด้านดิจิทัลขัน้สูง อาทิ การเขียน
โปรแกรม การวิเคราะห์โดยซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เป็นที่ต้องการในตลาดแรงงานเป็นอย่างมาก  
ในกลุ่มประเทศ CLMVT กเ็ช่นดยีวกนั ดงันัน้ภาคเอกชนจาํเป็นตอ้งมกีารสนบัสนุนเพือ่เสรมิทกัษะ
ให้แรงงานทุกกลุ่มทัง้ที่อยู่ในตลาดแรงงานอยู่แล้ว และผู้ที่อยู่นอกตลาดให้มอีงค์ความรู้เพื่อเป็น
การสร้างมูลค่าให้กับแรงงาน โดยการสนับสนุนนั ้นสามารถเป็นไปได้หลายลักษณะ เช่น  
การร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการและสถาบันการศึกษาเพื่อสร้างหลักสูตรการเรียนการสอน 
ในการเพือ่ยกระดบัทกัษะดา้นดจิทิลัใหก้บัพนกังาน หรอืเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังานผูท้ี่มี
ความเชี่ยวชาญในด้านดิจิทลัโดยการให้โอกาสในการเลื่อนตําแหน่งหรอืการเพิ่มค่าตอบแทน  
ทีส่งูขึน้ เป็นตน้  
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กลุ่มแรงงานที่ได้รบัการยกระดบัทกัษะจะสามารถต่อยอดเพื่อเพิม่โอกาสให้กบัตนเอง
และในขณะเดยีวกนันายจา้งกไ็ดร้บัประโยชน์จากการทีลู่กจา้งมคีวามรูค้วามสามารถในดา้นดจิทิลั
มากขึ้น สามารถขยายกลุ่มเป้าหมายของธุรกจิเข้าสู่ออนไลน์ได้มากขึ้นและสุดท้ายคอืการได้รบั
ผลประโยชน์จากรายไดท้ีม่แีนวโน้มสงูขึน้จากโอกาสใหม่ทางธุรกจิ  
 

▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 4 ปี 
 

➢ การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางด้านดิจิทลั (Adoption of Digital Tools) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o องค์กรและผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ดําเนินกจิการที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั หรอืประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการดําเนินธุรกจิ 
 
▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 

การประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืสําหรบัการดําเนินกจิกรรมต่าง ๆ ของภาคเอกชนควรปรบัใหม้ี
ความเป็นดิจิทลัมากขึ้นเพื่อตอบโจทย์การยกระดบัองค์กรสู่เศรษฐกิจดิจิทลั ภาคเอกชนควรมี 
การตื่นตวัในการประยุกต์ใช้เครื่องมอืทัง้ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ในการดําเนินกิจการต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กดิความเท่าทนักบัประเทศอื่นที่มคีวามพรอ้มในด้านระบบเทคโนโลยตี่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
การประมวลผลจากฐานขอ้มลู หรอืการใชปั้ญญาประดษิฐใ์นการดําเนินการต่าง ๆ  

 
ทัง้นี้ กลุ่มประเทศ CLMVT นบัว่ามคีวามพรอ้มในเรื่องของโครงสรา้งพืน้ฐาน และความรู้

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีหากมกีารประยุกต์ใชใ้นวงกวา้งมากขึน้ในภาคเอกชนจะส่งผล
ประโยชน์ต่อธุรกจิในหลายด้าน เช่น การประหยดัระยะเวลาในการดําเนินการต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ด้านการทําเอกสารสําคัญต่าง ๆ ที่หากเปลี่ยนรูปแบบเป็นอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดจะช่วยร่น
ระยะเวลาอย่างมีนัยสําคัญ และการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังเช่น 
ในบางตําแหน่งหน้าทีท่ีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เขา้มาช่วยไดก้จ็ะส่งผลใหบุ้คคลากร
มเีวลาในการทําหน้าทีส่ําคญัดา้นอื่น และมเีวลาเพยีงพอในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัขัน้สูงมาก
ขึน้เพือ่นํากลบัมาปรบัใชแ้ละพฒันาองคก์รต่อไปเป็นห่วงโซ่ทีม่คีุณภาพและยัง่ยนื  

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะกลาง 2 ปี 
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➢ การเข้าถึงเงินทุนส าหรบัพฒันาภาคธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกบัดิจิทลั (Access to Digital 
Funding)  
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
o องค์กรและผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ดําเนินกจิการที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั หรอืประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการดําเนินธุรกจิ 
 
▪ แนวทางการดาํเนินการ 

 
การยกระดบัเศรษฐกิจดิจิทลัในบริบทของภาคเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นัน้

จําเป็นต้องใชทุ้นในการพฒันาโครงสรา้งต่าง ๆ ในจํานวนทีสู่งระดบัหนึ่ง ดงันัน้การสนับสนุนจาก
ภาครฐัก็เป็นทางเลอืกหนึ่งทีม่นีัยสําคญั แต่การขวนขวายและเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนอื่น ๆ เพื่อการ
ลงทุนเพิม่เตมิในดา้นการพฒันาทัง้โครงสรา้งพืน้ฐานและศกัยภาพของบุคลากรนัน้กเ็ป็นอกีปัจจยั
สาํคญัอย่างหนึ่งทีผู่ป้ระกอบการต่าง ๆ ควรคาํนึงถงึเช่นกนั  

 
ดงันัน้เพือ่สรา้งมลูค่าของบรษิทัของตนใหเ้ป็นทีต่อ้งการและน่าดงึดดูต่อนกัลงทุนทัง้นอก

และในกลุ่มประเทศ CLMVT เองจงึเป็นสิง่ทีส่ําคญัอย่างมากของภาคเอกชน ภาคเอกชนควรเพิม่
โอกาสให้ตนเองในการแสวงหาแหล่งเงนิทุนต่าง ๆ จากการเข้าแข่งขนัรายการต่าง ๆ การเข้า
ร่วมงานสมัมนาทีเ่ป็นแหล่งพบปะของกลุ่มนักลงทุน หรอืการประชาสมัพนัธ์ธุรกจิของตนเองจาก
ผลงานทีเ่ป็นทีป่ระจกัษ์เพือ่สรา้งความน่าเชื่อถอืและความประทบัใจใหก้บักลุ่มนกัลงทุนทีพ่รอ้มจะ
ใหโ้อกาสและการสนบัสนุน 

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 4 ปี และควรมกีารประเมนิผลงานทุกปี 
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 การสร้างระบบนิเวศดิจิทลัท่ีครอบคลุมทุกด้าน (Building a Cross-Cutting Digital 
Ecosystem) 

 
➢ การพฒันาและส่งเสริมระบบนิเวศเพื่อเอื้อให้กบัสตารท์อพั (Startup Ecosystem 

Development) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
o องค์กรและผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ดําเนินกจิการที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั หรอืประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการดําเนินธุรกจิ 
 
▪ แนวทางการดาํเนินการ 

 
การสร้างสภาพแวดล้อมและระบบการดําเนินการเพื่อเอื้อต่อการเติบโตของภาคธุรกิจ

ภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลนั ้นมีความจําเป็นอย่างมาก แม้ว่าภาครัฐจะมีนโยบายและ  
การสนับสนุนเพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมต่อระบบเศรษฐกจิดจิทิลัอยู่แลว้ในกลุ่มประเทศ 
CLMVT แต่ในภาพของภาคส่วนธุรกจิเองจําเป็นอย่างยิง่ทีต่้องมกีารสนับสนนุกนัเองภายใน อาท ิ
การสร้างเวทีให้กับสตาร์ทอัพ (Startup) ต่าง ๆ ในการแสดงความสามารถเพื่อเป็นการสร้าง
ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ในการต่อยอดไม่ว่าจะเป็นในดา้นเงนิทุนหรอืนวตักรรมต่าง ๆ จากบรษิทั
ใหญ่ที่เต็มใจใหค้วามช่วยเหลือในการพฒันา หรอืเป็นการลงทุนร่วมของบรษิทัคู่คา้ที่มศีกัยภาพ
เพือ่สนบัสนุนและแลกเปลีย่นองคค์วามรูต้่าง ๆ ซึง่กนัและกนัเพือ่เป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์
ตรงและสามารถนํามาปรบัใชก้บัองคก์รของตนเองต่อไปได ้

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 3 ปี 

 
➢ การส่งเสริมนวตักรรมการให้บริการทางดิจิทลั (Innovation in Digital Services) 

 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o องค์กรและผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ดําเนินกจิการที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั หรอืประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการดําเนินธุรกจิ 
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▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 

ภาคเอกชนในกลุ่มประเทศ CLMVT ควรให้ความสําคญักบัการเข้าถึงและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้มากขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันการดําเนินการทางด้านธุรกิจเริ่มกลายเป็น
อเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้เพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บักลุ่มผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึ
บรกิารต่าง ๆ จากภาคธุรกจิไดง้่ายขึน้ ดงันัน้การนํานวตักรรมเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาปรบัใชก้บั
กจิการอย่างถูกต้องมนีัยสําคญัจะสามารถสรา้งประสทิธภิาพของธุรกจิต่อกจิการเอง และต่อลูกคา้
ดว้ยเช่นกนั  

 
ทัง้นี้ นวตักรรมในปัจจุบนัมคีวามหลากหลายเป็นอย่างมาก ดงันัน้เพื่อใหเ้กดิประโยชน์

สงูสุดแก่ภาคเอกชนจงึควรมกีารศกึษาและวจิยัเกี่ยวกบัเทคโลยทีีต่อ้งการนํามาใชก้่อน เพือ่ใหเ้กดิ
ศกัยภาพสงูสุดและลดทอนความเสีย่งทีจ่ะเกดิความเสยีหายของธุรกจิต่าง ๆ ทีม่กีารนําเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ดา้นดจิทิลัไปประยุกตใ์ช ้

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 3 ปี  

 
➢ การส่งเสริมการสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Digital 

Infrastructure) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o องค์กรและผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ดําเนินกจิการที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั หรอืประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการดําเนินธุรกจิ 
 
▪ แนวทางการดาํเนินการ 

 
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อยกระดบัเศรษฐกิจดิจิทลันัน้ควรคํานึงถงึความยัง่ยนื

ดว้ยเช่นกนั จากความตระหนักถงึสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนืของโลก การพฒันาก้าวเขา้สู่ความ
เป็นดจิทิลัมากขึน้มกัมาพรอ้มกบัการทําลายสิง่แวดลอ้มและขดักบัความยัง่ยนื ดงันัน้ภาคเอกชนที่
อยู่ในบริบทผู้ประกอบการและเป็นดัง่กลุ่มผู้นําในการพัฒนาต่าง ๆ ในภาคธุรกิจควรมีการ
สนับสนุนการสร้างหรอืใช้นวตักรรมและโครงสร้างพื้นฐานที่ทําลายสิง่แวดล้อมน้อยที่สุด อาทิ  
การสร้างศูนย์ข้อมูลสีเขียว (Green Data Center) ซึ่งจากการระบุความสําคญัของศูนย์ข้อมูล
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ประเภทนี้ National Resource Defense Council สหรฐัอเมริกา กล่าวว่า การสร้างศูนย์ข้อมูล 
สเีขยีว คอืการแก้ปัญหาการใชพ้ลงังานอนัมหาศาลจากศูนยข์อ้มูลเดมิทัว่ไป โดยเป็นการประเมนิ
การทํางานของการใช้ขอ้มูลต่าง ๆ จากแอปพลเิคชนั (Application) โดยเป็นการเปิดการทํางาน
ของศูนย์เมื่อมคีวามต้องการใช้ และปิดเมื่อไม่มคีวามต้องการ ทัง้นี้ การทํางานของศูนย์ข้อมูล  
สเีขยีวนี้จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานทีจ่าํเป็นและสว่นประหยดัพลงังานและต้นทุนในการ
ดาํเนินการของศูนยข์อ้มลูไดอ้ย่างมหาศาล  
 

▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะยาว 3 ปี 
 

 การสร้างความเช่ือมัน่และความปลอดภยัทางไ เบอร ์(Ensuring Trust and 
Cybersecurity) 

 
➢ เพ่ิมความแขง็แกร่งและครอบคลุมภายใต้เร่ืองความมัน่คงและปลอดภยัทาง 

ไ เบอร ์(Strengthening Cybersecurity Practices) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o องค์กรและผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ดําเนินกจิการที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั หรอืประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการดําเนินธุรกจิ 
 

▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 

ภาคเอกชนในกุล่มประเทศ CLMVT ควรต้องให้ความสําคญักบัการสร้างความเชื่อมัน่ 
ในดา้นความมัน่คงและปลอดภยัทางไซเบอร์ใหก้บัประชาชนและคู่ค้าทางธุรกจิของตน เนื่องจาก
การเป็นดจิทิลัที่เปลี่ยนแปลงรวดเรว็มากขึ้นนัน้ ย่อมมกีารใช้ขอ้มูลจากแหล่งหนึ่งไปยงัอกีแหล่ง
หนึ่งที่หากไม่มกีารตรวจสอบและควบคุมที่รดักุมมากพอ ก็อาจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อธุรกิจ
และความเชื่อมัน่ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิได ้ 

 
ด้วยเหตุนี้การปรบัตวัเพื่อสร้างความเชื่อมัน่จงึมคีวามจําเป็นอย่างสูง โดยภาคเอกชน

สามารถปฏบิตัติามได้ ดงันี้  การวางกรอบการควบคุมการดําเนินการต่าง ๆ ด้านอเิล็กทรอนิกส์
อย่างชัดเจนมากขึ้น เพิ่มความเข้มข้นของการตรวจสอบด้านธุรกรรมและกิจกรรมต่าง ๆ  
ดา้นอเิลก็ทรอนิกส ์และมกีารตดิตามความเคลื่อนไหวของกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งต่าง ๆ 
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จากประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อนําปรบัแก้ไขให้มคีวามเท่าทนักบักระแสโลกและสร้างความเชื่อมัน่
ใหก้บัภาคประชาชน 

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะสัน้ 1 ปี 

 
➢ การคุ้มครองด้านข้อมูลและความเป็นส่วนตวัทางด้านข้อมูล (Data Protection 

and Privacy) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o องค์กรและผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ดําเนินกจิการที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั หรอืประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการดําเนินธุรกจิ 
 

▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 

ภาคเอกชนควรปรบัตวัและปรบัใชก้ารคุม้ครองดา้นขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัทางดา้น
ข้อมูลของลูกค้าเพื่อสร้างความปลอดภยัให้กบัข้อมูลต่าง ๆ โดยภาคเอกชนสามารถประยุกต์ 
แนวทางการป้องกนัต่างจากกรณีศกึษาจากประเทศอื่น ๆ ทัง้ในและนอกกลุ่มประเทศ CLMVT  
ทีป่ระสบความสาํเรจ็เพือ่เป็นการผสมผสานแนวทางทีม่คีวามเหมาะสมและมแีนวโน้มสรา้งผลลพัธ์
ทีด่ใีนการประยุกตใ์ชม้ากทีสุ่ด  

 
ดังนั ้นการสร้างความปลอดภัยของข้อมูลของผู้บริโภคคือใจความสําคัญที่สุดที่

ภาคเอกชนต้องเพิม่มาตรการการควบคุม อาท ิการเพิม่ขัน้ตอนในการตรวจสอบการใช้งานของ
ขอ้มลูในกจิกรรมและธุรกรรมต่าง ๆ ขององคก์รเพือ่เป็นการสรา้งมาตรฐานในการตรวจสอบการใช้
งานขอ้มูลทีถู่กต้อง และการชี้แจงการใช้งานของขอ้มูลทีไ่ด้จากผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคก์รทัง้หมดให้
อีกฝ่ายได้รับรู้ทัง้ก่อนและหลังการยินยอมเพื่อเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือขององค์กรกับ  
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
 

▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะกลาง 2 ปี 
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➢ การสร้างความเช่ือมัน่และความโปร่งใสในด้านดิจิทลั (Building Trust through 
Transparency) 
 
▪ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o องค์กรและผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ดําเนินกจิการที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลั หรอืประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการดําเนินธุรกจิ 
 

▪ แนวทางการดาํเนินการ 
 

ภาคเอกชนต้องเพิม่ขัน้ตอนการปฏบิตัใินการสร้างความเชื่อมัน่กบัผู้บรโิภคให้มากขึ้น 
เนื่องจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยทีี่มากขึ้นในปัจจุบันเท่ากบัการเพื่มความซบัซ้อนในการใช้
ขอ้มูลต่าง ๆ ของผูบ้รโิภคมากขึ้นเช่นกนั ทัง้นี้ ในบางกรณีอาจทําให้ผูบ้รโิภคเกดิความไม่เชื่อ ใจ
บางผูป้ระกอบการทีข่อใชข้อ้มลูทีม่คีวามจําเพาะมากเกนิไป   

 
แนวทางในการควบคุมและสร้างความเชื่อมัน่ให้กับผู้บริโภคนัน้ภาคเอกชนสามารถ

ปฏบิตัติามแนวทางต่าง ๆ ตามแต่ละรูปแบบของธุรกจิได ้อาท ิการเพิม่การตรวจสอบในขัน้ตอน
การดําเนินกจิกรรมต่าง ๆ โดยให้เป็นการตรวจสอบโดยภายในองค์กร และให้ผู้บรโิภคได้มสี่วน
ร่วมในการตรวจสอบด้วยเช่นเดียวกนัหรืออาจเป็นการชี้แจงผลลพัธ์ของการตรวจสอบให้กบั
ผู้บริโภคได้รบัรู้ โดยมีความสมํ่าเสมอในการชี้แจง เพื่อสร้างความโปร่งใสต่อผู้บริโภคอย่างมี
นยัสาํคญั อกีทัง้การสือ่สารกบัผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบจากการใช้ขอ้มูล
หรือบริการด้านอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้การควบคุมของผู้ให้บริการนั ้น ๆ อย่างชัดเจนและ
ตรงไปตรงมากเ็ป็นอกีปัจจยัผลกัดนัใหเ้กดิความเชื่อมัน่จากผูบ้รโิภคไดเ้ช่นกนั 

 
▪ ระยะเวลาในการดาํเนินการ: ระยะกลาง 2 ปี 
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