
ดัชนีความเช่ือม่ันผู�บริโภค
เดือนพฤศจิกายน 2563 4 ธันวาคม 2563

รายการ ต.ค. 63 พ.ย. 63 +/-
1. ดัชนีความเช่ือม่ันผู�บริโภคโดยรวม 44.6 46.3

2. ดัชนีความเช่ือม่ันผู�บริโภคในป+จจุบัน 36.4 38.5
3. ดัชนีความเช่ือม่ันผู�บริโภคในอนาคต 50.1 51.5

ดัชนีความเช่ือม่ันผู�บริโภคโดยรวม
ดัชนีความเช่ือม่ันผู�บรโิภคเดือนพฤศจิกายน 2563 เท0ากับ 46.3

กองดัชนีเศรษฐกิจการค�า สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร9การค�า

หมายเหตุ : ต้ังแต�เดือนมกราคม 2562  สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร การค!า  เร่ิมใช!ดัชนีความเช่ือม่ันผู!บริโภคท่ีมีการปรับปรุงใหม� (REV. CCI 2019) 
                ซ่ึงมีการปรับปรุง ท้ังจํานวนกลุ�มตัวอย�าง แบบสอบถาม และวิธีการสํารวจ

ดัชนีความเชื่อม่ันผู�บริโภคในป+จจุบัน

ดัชนีความเชื่อม่ันผู�บริโภคในอนาคต

ดัชนีความเช่ือม่ันผู�บริโภคจําแนกรายภาค
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นโยบายชวยเหลือ
เกษตรกรและจายเงิน

ชดเชย

การเลือกตั้ง สส. 
เปนการทั่วไป ผลการจัดตั้ง

รัฐบาลผสม

การแพรระบาด
ของไวรัส Covid-19

การพบผู!ติดเช้ือฯ 
ที่ จ.ระยอง และ

การปรับ ครม. เศรษฐกิจ

สถานการณ การแพร�ระบาด
ของไวรัส Covid-19 ดีขึ้น

ตามลําดับ

        ดัชนีความเชื่อม่ันผู�บริโภคโดยรวม เดือนพฤศจิกายน 2563 ปรับตัวดีขึ้นอยูที่ระดับ 46.3 จากระดับ 44.6 ในเดือน
กอนหนา โดยดัชนีความเชื่อม่ันผู!บริโภคในปJจจุบัน ปรับตัวดีข้ึนจากระดับ 36.4 มาอยู�ที่ระดับ 38.5 เช�นเดียวกับดัชนีความ
เชื่อม่ันผู!บริโภคในอนาคตที่ปรับตัวดีข้ึน จากระดับ 50.1 มาอยู�ที่ระดับ 51.5 และอยู�ในช�วงเชื่อม่ันติดต�อกันเปLนเดือนที่ 3 (สูงกว�า
ระดับ 50) สาเหตุสําคัญคาดว�าน�าจะมาจากมาตรการกระตุ!นเศรษฐกิจในด!านต�างๆ ของภาครัฐที่มีอยู� อย�างต�อเนื่อง และความ
กังวลต�อการระบาดของโควิด-19 เร่ิมผ�อนคลายลงตามลําดับ ส�งผลต�อความเชื่อม่ันของประชาชนโดยรวม อย�างไรก็ตาม 
สถานการณ การแพร�ระบาดของโควิด-19 ในประเทศเพื่อนบ!าน และความขัดแย!งทางการเมือง  จากหลายฝQายยังยืดเยื้อ ยังคง
เปLนปJจจัยกดดันที่ส�งผลทางลบต�อความเชื่อม่ันของประชาชน ซ่ึงจะต!องติดตามอย�างใกล!ชิดต�อไป 

        เม่ือพิจารณารายภูมิภาค พบว�า ดัชนีความเชื่อม่ัน
ผู�บริโภคในส0วนภูมิภาคโดยรวมปรับตัวเพ่ิมขึ้น ภาค
กลาง ดัชนีความเชื่อม่ันผู!บริโภค ปรับตัวเพิ่มข้ึนจากระดับ 
45.0 มาอยู�ที่ระดับ 46.7 ภาคเหนือ จากระดับ 43.1 มา
อยู�ที่ระดับ 45.0 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต! มา
อยู�ที่ระดับ 47.1 จากระดับ 45.3 และ 45.8 ตามลําดับ 
คาดว�ามาจากมาตรการกระตุ!นเศรษฐกิจ และการประกัน
รายได!เกษตรกรของรัฐบาล ประกอบกับราคาสินค!าเกษตร
โดยรวมปรับตัวเพิ่มข้ึน ขณะที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ดัชนีความเชื่อม่ันผู!บริโภคปรับตัวลดลงจากระดับ 44.5 มา
อยู�ที่ระดับ 44.1 คาดว�าน�าจะมาจากสถานการณ การเมือง
ภายในประเทศ
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ดัชนีความเช่ือม่ันผู�บริโภค จําแนกรายอาชีพ

          เม่ือพิจารณาจําแนกรายอาชีพ พบว�า ดัชนีความเชื่อม่ันผู�บริโภคทุกกลุ0มอาชีพปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากเดือนก0อนหน�า 
โดยกลุ�มเกษตรกร ดัชนีความเชื่อม่ันผู!บริโภคปรับตัวเพิ่มข้ึนจากระดับ 45.7 มาอยู�ที่ 46.6 กลุ�มพนักงานเอกชน จากระดับ 
43.2 มาอยู�ที่ 44.9 กลุ�มผู!ประกอบการ จากระดับ 44.5 มาอยู�ที่ 47.0 กลุ�มพนักงานของรัฐจากระดับ 50.3 มาอยู�ที่ 51.8 
กลุ�มไม�ได!ทํางาน จากระดับ 41.2 เปLน 42.9 กลุ�มรับจ!างอิสระและนักศึกษา ดัชนีความเชื่อม่ันผู!บริโภคปรับตัวเพิ่มข้ึน มาอยู�ที่
ระดับ 44.4 จากระดับ 42.2 และ 44.0 ตามลําดับ คาดว�าเปLนผลมาจากเศรษฐกิจไทยที่ฟVWนตัวดี ซ่ึงส�วนหนึ่งมาจากความ
ต!องการที่สะสมในช�วงก�อนหน!าหลังจากมีการผ�อนปรนมาตรการล็อกดาวน  ประกอบกับมาตรการกระตุ!นการใช!จ�ายครัวเรือน
ของภาครัฐเปLนปJจจัยสนับสนุนให!ความเชื่อม่ันผู!บริโภคปรับตัวเพิ่มข้ึน

เกษตรกร
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ข�อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของผู�บริโภคและอ่ืนๆ

พฤติกรรมผู�บริโภคในการซ้ือสินค�าและบริการผ0านช0องทางออนไลน9

          ผลการสํารวจพฤติกรรมการซ้ือสินค!าและบริการผ�านช�องทาง
ออนไลน  พบว�า ผู!บริโภคมีการซ้ือสินค!าและบริการผ�านช�องทาง
ออนไลน  ส�วนใหญ�เท0าเดิม (ร!อยละ 46.14) ซ้ือลดลง (ร!อยละ 35.83) 
และซ้ือเพ่ิมขึ้น (ร!อยละ 18.03) ซ่ึงผู!ท่ีซ้ือเพ่ิมข้ึนส�วนใหญ�เปLนกลุ�ม
ข!าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานรัฐ และกลุ�มนักศึกษา โดยนิยมซ้ือ
สินค!าและบริการผ�าน Platform สมัยใหม� อาทิ Lazada, Shopee
มากท่ีสุด คิดเปLนร!อยละ 46.45 รองลงมาคือ ห!างค!าปลีกสมัยใหม� 
(Lotus/Big C/Watson/Robinson) ร!อยละ 25.32 และ Facebook
ร!อยละ 16.44 สําหรับค�าใช!จ�ายในการซ้ือสินค!าและบริการผ�าน
ช�องทางออนไลน เฉลี่ยต�อเดือน พบว�า ส�วนใหญ�มียอดซ้ือตํ่ากว0า 
1,000 บาท/เดือน คิดเปLนร!อยละ 49.23 รองลงมา คือ 1,001–
3,000 บาท ร!อยละ 37.57 และมากกว0า 3,000 บาท ร!อยละ 13.20
          สําหรับสินค!าและบริการท่ีนิยมซ้ือผ�านออนไลน มากท่ีสุด 
ได!แก� เคร่ืองนุ0งห0มและรองเท�า ร!อยละ 27.46 อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ร!อยละ 21.13 ผลิตภัณฑ9และของใช�ภายในบ�าน ร!อยละ 18.69  
และสุขภาพและความงาม/ของใช�ส0วนบุคคล ร!อยละ 17.71 โดย
เหตุผลหลักในการซ้ือสินค!าออนไลน  ส�วนใหญ�ยังคงเปLนเรื่องความ
สะดวก ร!อยละ 33.28 รองลงมา คือ ราคาถูก ร!อยละ 20.30 และมี
ให�เลือกหลากหลาย ร!อยละ 18.94

ความคิดเห็นของผู!บริโภคต�อโครงการกระตุ!นเศรษฐกิจใน
ระยะสั้นของภาครัฐ พบว�า โครงการคนละคร่ึงได!รับความนิยมมาก
ท่ีสุด คิดเปLนร!อยละ 50.18 ตามด!วย ชิม ช�อป ใช� ร!อยละ 45.30 
เท่ียวด�วยกัน ร!อยละ 21.06 และช�อปดีมีคืน ร!อยละ 7.70  ท้ังน้ี 
ประชาชนท่ีเข!าร�วมกับโครงการกระตุ!นเศรษฐกิจของภาครัฐ เห็นว�า 
โครงการดังกล�าวจะช0วยลดค0าใช�จ0าย ร!อยละ 39.63 สอดคล�องกับ
ความต�องการ ร!อยละ 22.81 สามารถกระตุ�นการใช�จ0ายในประเทศ
ได�จริง ร!อยละ 22.66 และเห็นว�าใช!สะดวก ร!อยละ 14.90 ท้ังน้ี
โครงการท่ีประชาชนช่ืนชอบมากท่ีสุด ได!แก� โครงการคนละคร่ึง สูง
ถึงร!อยละ 47.95  ชิม ช�อป ใช� ร!อยละ 25.82 เพ่ิมวันหยุดยาว ร!อย
ละ 19.04 เท่ียวด�วยกัน ร!อยละ 4.70 และช�อปดีมีคืน ร!อยละ 2.49 
          สําหรับเหตุผลหลักของผู!ไม�เข!าร�วมโครงการ คือ ขั้นตอน
ลงทะเบียน/การใช�ยุ0งยาก (ร!อยละ 30.90) รองลงมา ลงทะเบียนไม0
ทันตามกําหนด (ร!อยละ 27.71) และเหตุผลอ่ืนๆ อาทิ ไม0จูงใจ 
อุปกรณ9ไม0เอ้ืออํานวยในการใช�งาน ไม0ทราบ/ไม0เข�าใจมาตรการ ไม0
อยากเป̂ดเผยข�อมูล (ร!อยละ 41.39)
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ตารางดัชนีความเช่ือมั่นผู�บริโภค

กองดัชนีเศรษฐกิจการค�า สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร9การค�า กระทรวงพาณิชย9
563 ถ.นนทบุรี อ.เมือง จ.นนทบุรี  โทรศัพท9 02 507 5808  โทรสาร 02 507 5825  

www.tpso.moc.go.th

หมายเหตุ 1.  สํารวจข!อมูลจากผู!บริโภคจํานวน 8,072 คน  ในทุกอําเภอท่ัวประเทศ (884 อําเภอ/เขต)  แยกเปLน 7 กลุ�มอาชีพ 
     ตามโครงสร!างอาชีพประชากรในแต�ละจังหวัด โดยได!รับความร�วมมือจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ การเกษตร 
     (ธ.ก.ส.) และสถาบันการศึกษาท่ัวประเทศ

              2.  การอ�านค�าดัชนี : ระดับค�าของดัชนีมีค�าอยู�ระหว�าง 0-100 หากค�าของดัชนีมีค�าตั้งแต�ระดับ 50 ข้ึนไป หมายถึง ผู!บริโภค
                   มีความเช่ือมั่นต�อภาวะเศรษฐกิจ (อยู�ในช�วงเช่ือมั่น) และหากค�าดัชนีต่ํากว�า 50 หมายถึง ผู!บริโภคมีความไม�เช่ือมั่นต�อ      
                   ภาวะเศรษฐกิจ (อยู�ในช�วงไม�เช่ือมั่น)

กําหนดการแถลงข0าว “สถานการณ9ด�านราคาสินค�าและบริการ” คร้ังต0อไป ในวันท่ี 5 มกราคม 2564

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

โดยรวม 44.5 44.5 48.4 44.1 43.1 37.5 33.3 38.1 42.5 41.0 43.0 45.1 44.6 46.3

     ในป+จจุบัน 39.0 39.4 41.8 38.9 38.2 32.7 28.0 32.0 36.0 35.6 36.9 37.2 36.4 38.5

     ในอนาคต 48.2 48.0 52.9 47.6 46.4 40.7 36.8 42.1 46.9 44.5 47.0 50.4 50.1 51.5

รายอาชีพ

     เกษตรกร 45.3 45.5 49.0 44.2 44.3 38.4 34.2 38.3 42.3 42.1 44.2 45.7 45.7 46.6

     พนักงานเอกชน 43.2 42.6 47.3 43.6 41.0 34.1 32.2 35.5 41.2 38.0 41.5 44.2 43.2 44.9

     ผู�ประกอบการ 45.0 45.9 49.1 45.1 43.5 35.1 31.1 38.7 42.5 40.7 42.8 45.5 44.5 47.0

     รับจ�างอิสระ 42.6 42.8 46.8 44.2 42.0 34.5 30.8 35.6 40.6 39.5 40.5 42.6 42.2 44.4

     พนักงานของรัฐ 48.6 49.0 52.1 47.8 47.7 41.9 40.8 45.8 49.4 48.6 49.2 50.2 50.3 51.8

     นักศึกษา 43.1 42.2 46.0 41.9 41.3 37.3 34.6 42.5 43.9 41.4 39.5 42.8 44.0 44.4

     ไม0ได�ทํางาน 41.6 42.4 45.9 40.1 40.1 36.2 30.8 33.1 36.5 38.2 37.8 36.8 41.2 42.9

รายภาค

     กรุงเทพฯ และปริมณฑล 41.0 40.5 45.8 42.5 39.8 32.3 35.7 38.9 42.4 38.5 37.9 44.8 44.5 44.1

     กลาง 46.3 46.3 49.8 46.3 44.8 39.4 35.9 39.2 43.4 41.9 44.0 46.2 45.0 46.7

     เหนือ 44.1 44.4 47.4 43.1 42.3 36.2 32.1 38.4 42.5 34.1 42.3 43.7 43.1 45.0

     ตะวันออกเฉียงเหนือ 46.1 46.7 50.4 45.1 45.8 39.6 35.5 40.5 44.4 44.0 44.8 46.1 45.3 47.1

     ใต� 44.2 45.0 48.4 44.7 42.5 36.0 30.9 37.9 43.4 41.9 43.1 45.5 45.8 47.1

ดัชนีความเชื่อมั่นผู�บริโภค
ปh 2562 ปh 2563เฉล่ีย 

ปh 62


