
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค
เดือนตุลาคม 2563 5 พฤศจิกายน 2563

รายการ ก.ย. 63 ต.ค. 63 +/-
1. ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคโดยรวม 45.1 44.6

2. ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคในปัจจุบัน 37.2 36.4

3. ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคในอนาคต 50.4 50.1

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคโดยรวม
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคเดือนตุลาคม 2563 เท่ากับ 44.6

กองดัชนีเศรษฐกิจการค้า ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า

หมายเหตุ : ตั้งแต่เดือน ม.ค.62 ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ เริ่มใช้ดัชนีควำมเชื่อมั่นผู้บริโภคที่มีกำรปรับปรุงใหม่ (REV. CCI 2019) ซ่ึงมีกำรปรับปรุง
ทั้งจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง แบบสอบถำม และวิธีกำรส ำรวจ

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคในปัจจุบัน

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคในอนาคต

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคจ าแนกรายภาค
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นโยบำยช่วยเหลือ
เกษตรกรและจ่ำยเงิน

ชดเชย

กำรเลือกต้ัง สส. 
เป็นกำรทั่วไป

ผลกำรจัดต้ัง
รัฐบำลผสม

กำรแพร่ระบำด
ของไวรัส Covid-19

กำรพบผู้ติดเชื้อฯ 
ท่ี จ.ระยอง และ
กำรปรับ ครม. 

เศรษฐกิจ

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของไวรัส Covid-19 ดีขึ้น

ตำมล ำดับ

ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคโดยรวม เดือนตุลาคม 2563 ปรับตัวลดลงมาอยู่ที่ระดับ 44.6 เทียบกับระดับ 45.1
ในเดือนก่อนหน้า เป็นกำรปรับตัวลดลงทั้งดัชนีควำมเชื่อมั่นผู้บริโภคในปัจจุบันและในอนำคต โดยดัชนีควำมเชื่อมั่น
ผู้บริโภคในปัจจุบัน ปรับตัวลดลงจำกระดับ 37.2 มำอยู่ที่ระดับ 36.4 คำดว่ำมำจำกปัจจัยหลำยด้ำน ทั้งจำกควำมกังวล
ต่อกำรระบำด Covid-19 รอบ 2 อุทกภัยในหลำยพื้นที่ กำรสิ้นสุดของมำตรกำรพักช ำระหนี้ และสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง
อย่ำงไรก็ตำม ดัชนีควำมเชื่อมั่นผู้บริโภคในอนำคต ยังอยู่ในช่วงเชื่อมั่นติดต่อกันเป็นเดือนที่สอง (สูงกว่ำระดับ 50)       
ซึ่งดัชนีควำมเชื่อมั่นผู้บริโภคท้ังโดยรวม ปัจจุบัน และอนำคตในเดือนนี้ สอดคล้องและมีทิศทำงเดียวกับดัชนีควำมเชื่อมั่น
ทำงธุรกิจของธนำคำรแห่งประเทศไทย

เมื่อพิจำรณำรำยภูมิภำค พบว่ำ ดัชนีความเชื่อม่ัน
ผู้บริ โภคในส่วนภู มิภาคโดยรวมปรับตัวลดลง โดย
กรุงเทพฯ และปริมณฑลปรับตัวลดลงจำกระดับ 44.8 มำอยู่
ที่ระดับ 44.5 ภำคกลำง จำกระดับ 46.2 มำอยู ่ที ่ระดับ 
45.0 ภำคเหนือ จำกระดับ 43.7 มำอยู่ที่ระดับ 43.1 และ
ภำคะวันออกเฉียงเหนือ จำกระดับ 46.1 มำอยู่ที่ 45.3 คำดว่ำ
มำจำกกำรที่ประชำชนส่วนใหญ่ยังกังวลเรื่องค่ำใช้จ่ำย ขณะที่
ภำคใต้ ดัชนีควำมเชื่อมั่นผู้บริโภคปรับตัวเพ่ิมขึ้นจำกระดับ 
45.5 มำอยู่ที่ระดับ 45.8 คำดว่ำมำจำกปัจจัยกลไกตลำด
และมำตรกำรของรัฐบำล ส่งผลให้สถำนกำรณ์รำคำปำล์ม
น้ ำมัน และยำงพำรำมีทิศทำงดีข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง
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ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค จ าแนกรายอาชีพ

เมื่อพิจำรณำจ ำแนกรำยอำชีพ พบว่ำ ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากเดือนก่อนหน้า ได้แก่ กลุ่มพนักงำน
ของรัฐจำกระดับ 50.2 มำอยู่ที่ 50.3 กลุ่มนักศึกษำจำกระดับ 42.8 มำอยู่ที่ 44.0 และกลุ่มไม่ได้ท ำงำน จำกระดับ 36.8 เป็น 41.2 
คำดว่ำทีผ่่ำนมำภำครัฐมีนโยบำยกระตุ้นกำรจ้ำงงำนใหม่ รักษำกำรจ้ำงงำน รวมถึงมำตรกำรส่งเสริมกำรจ้ำงงำนใหม่ส ำหรับผู้จบกำรศึกษำใหม่
โดยภำครัฐให้กำรสนับสนุนเงินค่ำจ้ำงร้อยละ 50 ของเงินเดือนตำมวุฒิกำรศึกษำ สัญญำกำรจ้ำงงำน 1 ปี ร่วมกับภำคเอกชน โดยกำร
ร่วมมือกันในกำรกระตุ้นกำรจ้ำงงำนภำยใต้โครงกำรต่ำงๆ ที่รัฐบำลสนับสนุน ส่งผลให้กำรบริโภคกลับมำ และเกิดควำมเช่ือมั่น ขณะท่ี
ดัชนีควำมเชื่อมั่นผู้บริโภคกลุ่มอำชีพที่ปรับตัวลดลง ได้แก่ กลุ่มพนักงำนเอกชน จำกระดับ 44.2 มำอยู่ที่  43.2 กลุ่มผู้ประกอบกำร 
จำกระดับ 45.5 มำอยู่ที่  44.5 และกลุ่มรับจ้ำงอิสระ จำกระดับ 42.6 มำอยู่ที่  42.2 ส ำหรับกลุ่มเกษตรกร ดัชนีควำมเช่ือมั่นผู้บริโภค
ยังคงที่อยู่ที่ระดับเดิม 45.7 แต่เป็นท่ีน่ำสังเกตว่ำ ควำมเช่ือมั่นเกษตรกรในภำคเหนือและภำคใต้ปรับตัวสูงขึ้น คำดว่ำน่ำจะมำจำกรำคำ
สินค้ำเกษตรในพ้ืนที่ปรับตัวดีขึ้น

เกษตรกร
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ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคและอ่ืนๆ

พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวกับความเชื่อทางศาสนาและสิ่งศักดิ์สิทธิ์
กำรส ำรวจพฤติกรรมของผู้บริโภคเก่ียวกับควำมเชื่อทำงศำสนำ

และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ จำกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้น จ ำนวน 7,904 คน 
ครอบคลุมทุกจังหวัดทั่วประเทศ ผลกำรส ำรวจพบว่ำ กำรเดินทำง
ไปท ำบุญ-ขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เมื่อเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ ส่วนใหญ่มีค่ำ
เท่าเดิม ร้อยละ 44.98 รองลงมำ คือ ลดลง ร้อยละ 43.95 และ
เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 11.07 เท่ำนั้น ส่วนหนึ่งอำจเป็นผลมำจำกกำร
แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด–19 ที่เป็นปัจจัยลบต่อกำรเดินทำงและ
กำรท่องเที่ยว 

ส ำหรับวัตถุประสงค์ 3 อันดับแรก ในกำรท ำบุญไหว้พระ/
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ คือ เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในชีวิตร้อยละ 42.42
ขอโชคลาภ/เงินทองร้อยละ 29.64 การงาน–ธุรกิจ ร้อยละ 10.95 
ซึ่งจะเห็นว่ำเป็นเรื่องเก่ียวกับก ำลังใจ รำยได้และกำรงำน เป็นหลัก 
สอดคล้องกับภำวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีไม่มีควำมแน่นอนในปัจจุบัน

ส ำหรับผลกำรส ำรวจค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำบุญแต่ละครั้ง พบว่ำ 
ร้อยละ 44.72 มีค่ำใช้จ่ำยโดยเฉลี่ย 100-200 บาท รองลงมำ คือ 
น้อยกว่า 100 บาท ร้อยละ 24.57 ซึ่งส่วนมำกจะเป็นผู้ไม่มีงำนท ำ
และนักเรียน/นักศึกษำ 201-500 บาท ร้อยละ 21.35 ส่วนค่ำใช้จ่ำย
ที่เกินกว่ำ 500 บาทขึ้นไป ร้อยละ 9.36 เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ กว่ำร้อยละ 70
ท ำบุญครั้งละไม่เกิน 200 บำท

ค่ำใช้จ่ำยโดยส่วนใหญ่เป็นกำรบริจาคตู้ท าบุญ ถึงร้อยละ 
47.58 รองลงมำ คือ การถวายสังฆทาน ร้อยละ 39.46

นอกจำกนี้ ผลกำรส ำรวจกิจกรรมควำมเชื่อที่ประชำชนส่วนใหญ่
นิยมมำกที่สุด 3 อันดับแรก คือ การดูชะตาราศี (เช่น วัน เดือน ปีเกิด)
ร้อยละ 54.13 ดูลายมือ ร้อยละ 20.94 และดไูพ่ยิปซี ร้อยละ 12.23 

จำกกำรประมำณกำรของ สนค. พบว่ำ กำรเดินทำงไปท ำบุญจะ
สำมำรถสร้ำงรำยได้เข้ำสู่ระบบเศรษฐกิจประมำณ 10,800 ล้ำนบำทต่อปี 
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.36 ของมูลค่ำกำรท่องเที่ยวปี 2562โดยรวม 
ชี้ให้เห็นว่ำ มูลค่ำทำงเศรษฐกิจของกิจกรรมเหล่ำนี้ค่อนข้ำงมีนัยยะ 
และมีโอกำสต่อยอดเพ่ือสร้ำงรำยได้ให้แก่ประเทศผ่ำนช่องทำงกำร
ส่งเสริมกำรท่องเที่ยว โดยพัฒนำศำสนสถำนส ำคัญในแต่จังหวัดควบคู่
ไปกับกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว
ให้สอดคล้องกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ
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หมายเหตุ 1.  ส ำรวจข้อมูลจำกผู้บริโภคจ ำนวน 8,135 คน ในทุกอ ำเภอทั่วประเทศ (884 อ ำเภอ/เขต)  แยกเป็น 7 กลุ่มอำชีพ  
ตำมโครงสร้ำงอำชีพประชำกรในแต่ละจังหวัด

2.  กำรอ่ำนค่ำดัชนี :  ระดับค่ำของดัชนีมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0 – 100 หำกค่ำของดัชนีมีค่ำตั้งแต่ระดับ 50 ขึ้นไป หมำยถึง  ผู้บริโภค
มีควำมเช่ือมั่นต่อภำวะเศรษฐกิจ (อยู่ในช่วงเช่ือมั่น) และหำกค่ำดัชนีต่ ำกว่ำ 50 หมำยถึง ผู้บริโภคมีควำมไม่เชื่อมั่นต่อภำวะ  
เศรษฐกิจ (อยู่ในช่วงไม่เช่ือมั่น)

ก าหนดการแถลงข่าว “สถานการณ์ด้านราคาสินค้าและบริการ” คร้ังต่อไป ในวันที่ 4 ธันวาคม 2563

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค
ปี 2562 เฉลี่ย

ปี 62

ปี 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

โดยรวม 46.3 44.5 44.5 48.4 44.1 43.1 37.5 33.3 38.1 42.5 41.0 43.0 45.1 44.6

ในปัจจุบัน 40.5 39.0 39.4 41.8 38.9 38.2 32.7 28.0 32.0 36.0 35.6 36.9 37.2 36.4

ในอนาคต 50.2 48.2 48.0 52.8 47.6 46.4 40.7 36.8 42.1 46.9 44.5 47.0 50.4 50.1

รายอาชีพ

เกษตรกร 47.3 45.3 45.5 49.4 44.2 44.3 38.4 34.2 38.3 42.3 42.1 44.2 45.7 45.7

พนักงานเอกชน 44.6 43.2 42.6 47.8 43.6 41.0 34.1 32.2 35.5 41.2 38.0 41.5 44.2 43.2

ผู้ประกอบการ 46.7 45.0 45.9 49.4 45.1 43.5 35.1 31.1 38.7 42.5 40.7 42.8 45.5 44.5

รับจ้างอิสระ 44.8 42.6 42.8 47.2 44.2 42.0 34.5 30.8 35.6 40.6 39.5 40.5 42.6 42.2

พนักงานของรัฐ 50.6 48.6 49.0 52.4 47.8 47.7 41.9 40.8 45.8 49.4 48.6 49.2 50.2 50.3

นักศึกษา 44.2 43.1 42.2 46.4 41.9 41.3 37.3 34.6 42.5 43.9 41.4 39.5 42.8 44.0

ไม่ได้ท างาน 42.3 41.6 42.4 46.2 40.1 40.1 36.2 30.8 33.1 36.5 38.2 37.8 36.8 41.2

รายภาค

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 42.2 41.0 40.5 46.3 42.5 39.8 32.3 35.7 38.9 42.4 38.5 37.9 44.8 44.5

กลาง 47.6 46.3 46.3 50.1 46.3 44.8 39.4 35.9 39.2 43.4 41.9 44.0 46.2 45.0

เหนือ 46.2 44.1 44.4 47.6 43.1 42.3 36.2 32.1 38.4 42.5 34.1 42.3 43.7 43.1

ตะวันออกเฉียงเหนือ 48.7 46.1 46.7 50.7 45.1 45.8 39.6 35.5 40.5 44.4 44.0 44.8 46.1 45.3

ใต้ 45.8 44.2 45.0 48.7 44.7 42.5 36.0 30.9 37.9 43.4 41.9 43.1 45.5 45.8

http://www.,oc.go.th/

