
 

หน้า 1 จาก 8 

รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑   สร้างวัฒนธรรมต้านทุจริตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
วัตถุประสงค ์ 1.1 เพื ่อประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการปรับฐานความคิดทุกช่วงวัยให ้ม ีสำนึกในคุณธรรมความซื ่อสัตย ์ส ุจร ิตและให้มีความรอบรู้ ท ี ่ เหมาะสม บนหลักการพอประมาณ  
          มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันที่ดียึดถือผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม นำไปสู่เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมที่สมดุล 

1.2 เพื่อเสริมพลังการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการผลักดันให้เกิดสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริตและต้านทุจริตทุกรูปแบบ  
มาตรการ/กิจกรรม กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพธ ์ ผลการดำเนินงาน งบประมาณ 

 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้เข้า
ร่วมกิจกรรม  /อบรม /สัมมนา /กิจกรรม
อื ่นๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตตามหลักปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในการตอตานการทุจริต 
สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส ่ วนตนและผลประ โยชน ์ ส ่ วนรวม  
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง 
“การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในภาครัฐ” 
 
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง 
“ก า รบร ิ ห า รคว าม เ ส ี ่ ย ง เ พ ื ่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน” 
 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง 
“สิทธิประโยชน์การเป็นสมาชิก กบข .
และวางแผนการออมดีมีแต่ได้” 
 
 
 
4. กิจกรรมเทศนาฟังธรรมสร้างใจเป็นสขุ 
ยุคโควิด 19  

ตัวช้ีวัด : จำนวนครั้งท่ีจัด
กิจกรรม /อบรม /สัมมนา /

กิจกรรมอื่นๆ  แก่บุคลากร 
เป้าหมาย : 4 ครั้ง  

4 ครั้ง ครั ้งที ่ 1 จัดการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ เร ื ่อง  
“การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ” เมื่อวันท่ี 17 – 18 กุมภาพันธ์ 2565  
มีผู้เข้าร่วมอบรมฯ ท้ังสิ้น 36 คน  
ครั ้งที ่ 2 จัดการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ เร ื ่อง  
“การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพ
ระบบการควบคุมภายใน” เมื่อวันที่ 17 – 18 
มีนาคม 2565 มีผู้เข้าร่วมอบรมฯ ทั้งสิ้น 37 คน 
ครั้งที่ 3 จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “สิทธิ
ประโยชน์การเป็นสมาชิก กบข  .และวางแผน
การออมดีมีแต่ได้” วันที่ 25 มีนาคม 2565 

ผ ู ้อำนวยการนายรณรงค ์ พ ูลพ ิพ ัฒน ์ ยดโ
สำน ักงานนโยบายและย ุทธศาสตร ์การค้า  
เป็นประธาน และวิทยากรจาก กบข .    
ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565 สนค. 
ได้เข้าร่วมกิจกรรมเทศนาฟังธรรมสร้างใจเปน็สขุ 
ยุคโควิด 19 ณ ห้องประชุมบุรฉัตรไชยากร 
สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom โดยพระครูสังฆ
กิจพิมล (สุรศักดิ์ สุรญาโณ) ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัด
ชลประธานร ังสฤษฏ์ จ ังหว ัดนนทบุร ี เป็น
วิทยากร  
 

34,500 บาท 
 
 
 

33,347 บาท 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
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มาตรการ/กิจกรรม กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพธ ์ ผลการดำเนินงาน งบประมาณ 
 

2 . จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม
ของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค ้า ประจำป ีงบประมาณ 2565  
ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ แ ผ น แ ม ่ บ ท แ ล ะ
แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของกระทรวงพาณิชย์ 

จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมของ
สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้า 
ประจำปีงบประมาณ 2565 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความสำเรจ็
ของการจัดทำแผนฯ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 มีแผนปฏิบตัิการส่งเสริมคณุธรรมของสำนักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ประจำปี
งบประมาณ 2565 

- 
 
 
 
 

3. สื่อสารประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อสาธารณะ
ทุกรูปแบบเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใส การบริหารจัดการองค์การที่
ดี และการแยกแยะระหว่างผลประโยชนส
วนตัวและผลประโยชน์สวนรวมเพื่อสรางค
านิยมในการตอตานการทุจริตและส่งเสริม
จ ิ ตส ํ าน ึ กสาธารณะ เช ่น  บทความ 
ข้อความประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   

ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
กิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมความ
โปร่งใส การบริหารจัดการองค์การที่ดีและ
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัว
และผลประโยชน์ส่วนรวม เพ ื ่อสร้ าง
ค ่านิยมในการต ่อต้ านการทุจร ิตและ
ส่งเสริมจิตสำนึกสาธารณะผ่านสื ่อของ 
สนค. 

ตัวช้ีวัด : จำนวนเรื่องที่ได้
ประชาสมัพันธ์ 
เป้าหมาย : 10 เรื่อง  

16 เรื่อง ดำเนินการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ จำนวน 3 เรื่อง 
ได้แก่ 
1.สื่อวีดิโอ Animation การ์ตูนจริยธรรม เรื่องประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 7 ข้อ 
2. สื่อวีดิโอ Animation การ์ตูนจริยธรรม เรื ่อง แนว
ทางการปฏิบัติตนของข้าราชการ 
3. สื่อวีดิโอ Animation การ์ตูนจริยธรรม เรื ่อง การ
ขัดกันของผลประโยชน์ conflict of interest COI  
ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จำนวน 16 เรื่อง 
ได้แก่ 
1. เจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน 
2. มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า 
3. นโยบายการไม่รับหรือให้ของขวัญหรือประโยชนอ์ื่น
ใดทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
4. นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของสำนักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ประจำปี พ.ศ. 2565 
5 วิดิโอ Animation การ์ตูนจริยธรรม เรื ่องประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 7 ข้อ 
6.วิดิโอ Animation การ์ตูนจริยธรรม เรื่อง แนวทางการ
ปฏิบัติตนของข้าราชการ 
7. สื่อวีดิโอ Animation การ์ตูนจริยธรรม เรื ่อง การ
ขัดกันของผลประโยชน์ conflict of interest COI  

 
 
 
 

88,275 บาท 
 
 
 
- 
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มาตรการ/กิจกรรม กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพธ ์ ผลการดำเนินงาน งบประมาณ 
 

8. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง “การป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ” 
9. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง “การบริหารความ
เสี่ยงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน” 
10. การประเม ินความเสี ่ยงการทุจร ิต สำนักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ปีงบประมาณ 2565 
11. กิจกรรมการอบรมบรรยายให้ความรู้เรื่องกฎหมาย
ที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการป ้องก ันการทุจร ิตในหัวข้อ 
กรณีศึกษาคดีทุจริต “ทุจริต ปิดฉากชีวิตราชการ” 
12. กระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานร่วมกับ 
ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake 
News Center: AFNC) 
13. รางวัลข้าราชการดีเด่นและชมเชย ในปี พ.ศ. 2564 
14. รางว ั ลองค ์ กรค ุณธรรมต ้ นแบบโดดเด่ น  
จากการดำเนินการขับเคลื ่อนแผนแม่บทส่งเสริม
คุณธรรมของกระทรวงพาณิชย์ 
15. วัฒนธรรมของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า “เสริมทักษะความสามารถ สร้างสรรค์พัฒนา
งานวิชาการใหม่ ประสานความร่วมมือ มุ่งประโยชน์
ส่วนรวม” 
16. พิธีสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจำกระทรวงพาณิชย์ 
เพื่อความเป็นสิริมงคล เนื่องในวันคล้ายวันสถาปนา
สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ในวาระ
ครบรอบ 7 ปี 

4. สร้างชุมชนเฝ้าระวังโดยการบูรณาการ
ร่วมกับเครือข่ายและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า
ในการเฝ้าระวัง  และรณรงค์ให้มีส่วนร่วม

การป้องกันการทุจริต 

ดำเนินการสร้างชุมชนเฝ้าระวังโดยบูรณา 
การร่วมกับศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการ 
ทุจริต กระทรวงพาณิชย ์

ตัวช้ีวัด : เครือข่ายที่มสี่วน 
ร่วมในการเฝ้าระวังและ 
ป้องกันการทุจริต 
เป้าหมาย : 2 เครือข่าย 

2 เครือข่าย 1. เครือข่ายศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต 
(ศปท.) 
2. เครือข่ายองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) 

 

- 
 
- 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
วัตถุประสงค ์ ๒.๑ เพื่อยกระดับ กลไก มาตรการ กฎหมาย กระบวนงาน นวัตกรรม เทคโนโลยี และพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้มีการรับรู้และมีศักยภาพทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงการทุจริตและประสิทธิภาพสูง 
  2.2 มาใช้เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ลดการใช้ดุลยพินิจ โดยนำระบบเทคโนโลยีใหม่  
  2.3 สื่อสารทำความเข้าใจกลไกการป้องกันการทุจริตโดยสรา้งการมีส่วนร่วม 

มาตรการ/กิจกรรม กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพธ ์ ผลการดำเนินงาน งบประมาณ 

1. สงเสริมใหประชาชนแจงขอมูลเรื ่อง
การละ เม ิดจร ิ ยธรรมของบ ุ ค ลากร
สำนักงานฯ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
ของสำนักงานฯ  

เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกบัการ 
ละเมิดจริยธรรมของบุคลากร สนค. 
ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
1. ส่งจดหมาย หรือยื่นด้วยตนเองที่กลุ่ม 
งานคุ้มครองจริยธรรม 
2. ร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลนข์อง
สำนักงานฯ   
2.1) ร้องเรียนผา่น Website สำนักงานฯ   
http://dev.tpso.moc.go.th/tpso-
complaint/login.aspx 
2.2) Facebook ของสำนักงานฯ :   
https://www.facebook.com/TPSO.MOC/ 
2.3) Line@ ของสำนักงานฯ :  
สนค. Trade Insights 
2.4) E-mail สำนักงานฯ : 
tpso_webmaster@moc.go.th 
3. ตู้รับฟังความคิดเห็นของกลุม่งาน 
คุ้มครองจริยธรรม 
4. สายด่วนรัฐบาล (GCC หรือ (1111) 
5. ยื่นโดยตรงต่อผู้อำนวยการสำนกังาน 
/ รองผู้อำนวยการสำนักงาน / 
ผู้อำนวยการการกอง/ศูนย ์
6. สื่ออ่ืนๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 
 
 

ตัวช้ีวัด : จำนวนบุคลากรที่ 
ได้รับแจ้งว่ามีการละเมิด 
จริยธรรมของสำนักงานฯ 
เป้าหมาย : ไม่มีการรับแจ้ง
ว่าบุคลากรของสำนักงานฯ 
ละเมิดจริยธรรม 
 

ไม ่ม ี การแจ ้ ง เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนฯ 

ไม่มีการรับแจ้งว่าบุคลากรของสำนักงานฯ 
ละเมิดจริยธรรม 

- 
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มาตรการ/กิจกรรม กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพธ ์ ผลการดำเนินงาน งบประมาณ 

2. ยกระดับเครื่องมือการประเมิน ITA ใน
การประเมินจริยธรรมและคุณธรรมใน
ดัชนีความพร้อมรับผิด 

- ดำเนินการนำเข้าข้อมลูผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT)  ลงในเว็บไซต์ ITAS  
- ดำเนินการนำเข้าข้อมลูนำเขา้ข้อมูลผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) ลงใน
เว็บไซต์ ITAS  
- ดำเนินการนำเข้าข้อมลูแบบวัด OIT  
ในเว็บไซต์ ITAS 
- ประชาสัมพันธ์การตอบแบบวัด EIT 
ให้กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
- แจ้งกำหนดการการตอบแบบวัด IIT 
ให้กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 

ตัวช้ีวดั : ร้อยละของระดับ 
คะแนนจากดัชนีความพร้อม 
รับผิดของการประเมิน ITA 
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

- สนค. ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
1. นำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ลงใน
เว็บไซต์ ITAS ตามกำหนดเวลา 
2. นำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ลง
ในเว็บไซต์ ITAS ตามกำหนดเวลา   
3. ประชาส ัมพ ันธ ์การตอบแบบว ัด EIT ให ้กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
4. ประชาสัมพันธ์การตอบแบบวัด IIT ให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน 
5. กำลังดำเนินการนำเข้าข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ลงในเว็บไซต์ ITAS ภายในวันที่ 30 
เมษายน 2565 ซึ่งสำนักงาน ป.ป.ช. จะประกาศผล
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายในเดือนสิงหาคม 2565 

- 

3. เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการให้มี
มาตรฐานและมีกำหนดนโยบายตามหลัก

ดทำแผนนโยบายการธรรมาภิบาล โดยจั
กำก ับด ูแลองค ์กรท ี ่ด ีของสำน ักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 

จัดทำแผนนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี 
ของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
การค้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความสำเรจ็
ของการจัดทำแผนฯ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 มีแผนนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของ
สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- 

4. พัฒนาระบบการตรวจสอบและควบคุม
การปฏิบัติงานภายในองค์กรให้เป็นระบบ
และมีความโปร่งใส โดยการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยงทุจริต 

จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงทุจริตของ
สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้า 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละความสำเรจ็
ของการจัดทำแผนฯ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 มีแผนบริหารความเสี่ยงทุจริตของสำนักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร ์การค้า ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

- 

5.  ประกาศเจตจำนงส ุ จร ิ ต ในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บร ิหารกิจการบ้านเม ืองที ่ด ี และการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำ เน ิ น งานของหน ่ วยงานภาคร ั ฐ   
เพื่อต่อต้านการทุจริต 

จัดทำเจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน ตัวช้ีวัด : ประกาศเจตจำนง 
สุจรติในการปฏิบตัิงาน 
เป้าหมาย: ร้อยละ 100 

มีประกาศ 
(ร้อยละ 100) 

จ ั ดทำประกาศเจตจำ นงส ุ จ ร ิ ต ในการ
บริหารงานของสำนักงานฯ โดยผู้บริหารสูงสุด
ลงนามในประกาศเมื ่อวันที ่ 29 ธันวาคม 
2564 และเผยแพร่ ในเว ็บไซต ์หล ักของ
สำนักงานฯ พร้อมแจ้งเวียนประกาศภายใน
สำนักงานฯเพื่อให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 
http://www.tpso.moc.go.th/th/node/11422  

- 
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มาตรการ/กิจกรรม กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพธ ์ ผลการดำเนินงาน งบประมาณ 

6. การกำหนดนโยบาย  /มาตรการในการ
สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 

ดำเนินการจัดทำมาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารค้า 

ตัวช้ีวัด : จำนวนนโยบาย/ 
มาตรการ 
เป้าหมาย: ไม่ต่ำกวา่ 2
นโยบาย/มาตรการ 

2 นโยบาย / 1 มาตรการ จัดทำนโยบาย 2 นโยบาย ได้แก่ 
1. ประกาศนโยบายการไม่รับหรือให้ของขวัญหรือ
ประโยชน์อื่นใดทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) โดยผู้บริหารสูงสุดลงนามในประกาศเมื่อ
วันที่ 29 ธันวาคม 2564 
2. ประกาศนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของ
สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ประจำปี 
พ.ศ. 2565 โดยผู้บริหารสูงสุดลงนามในประกาศเมื่อ
วันที่ 18 มีนาคม 2565 
จัดทำมาตรการ 1 มาตรการ ได้แก่  
1. ประกาศมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า โดยผู ้บริหารสูงสุดลงนามใน
ประกาศเมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2564 

- 

7. พัฒนาและยกระดับรูปแบบการสื่อสาร
ประชาส ัมพ ันธ ์ผลงานของสำน ักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า รวมทั้ง
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทจุริต 
ให้เข้าถึงผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชาชนทุกภาคส่วน 

ดำเนินการพัฒนาช่องทางสื่อสาร 2 
ช่องทาง ได้แก่ Line และ Facebook  
ของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า 

ตัวช้ีวัด : ช่องทางการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ เช่น 
Social Media, Website, 
Application  
เป้าหมาย : 2 ช่องทาง 

2 ช่องทาง ดำเนินการพัฒนาช่องทางสื่อสาร 2 ช่องทาง 
โดยเพิ่มจำนวนผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และประชาชนท ุกภาคส ่วน ได ้แก ่  Line  
มีสมาชิกเพิ่มขึ้น มากกว่า 100 คน (ปัจจุบัน
ผู้ติดตาม 856 คน ข้อมูล ณ วันท่ี 29 มีนาคม 
2565) และ Facebook มีคนติดตามเพิ่มขึ้น 
1,400 คน (ปัจจุบันผู ้ต ิดตาม 7,636 คน 
ข ้ อ ม ู ล  ณ  ว ั น ท ี ่  29 ม ี น า ค ม  2565)  
เพื่อยกระดับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ผลงาน
ของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
เพื ่อให้ประชาชนทราบและเป็นส่วนหนึ่งใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

- 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเป็นสากล 
วัตถุประสงค ์ 3.1 เพื่อสร้างและพัฒนากลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริตให้เป็นสากล มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเท่าทันต่อพลวัตรของการทุจริต 

3.2 เพื่อตรากฎหมายและปรับปรุงกฎหมายที่เป็นสากล  
3.3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้ผู้กระทำความผิดถูกดำเนินคดีและลงโทษด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม ถูกต้องตามหลักกฎหมาย และมาตรฐานสากลเท่าทันต่อสถานการณ์ 

                    การทุจริต 
มาตรการ/กิจกรรม กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพธ ์ ผลการดำเนินงาน งบประมาณ 

1. ปรับปรุงระบบช่องทางการร้องเรียน 
และจัดการการร้องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงต่อ
เรื่องร้องเรียน 

การปรับปรุงช่องทางการร้องเรียน และ
จัดการการร้องเรยีนที่สะดวก รวดเร็ว
จำนวน 6 ช่องทาง ได้แก่ 
1. ส่งจดหมาย หรือยื่นด้วยตนเองที่กลุ่ม 
งานคุ้มครองจริยธรรม 
2. ร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลนข์อง
สำนักงานฯ   
2.1) ร้องเรียนผา่น Website สำนักงานฯ   
http://dev.tpso.moc.go.th/tpso-
complaint/login.aspx 
2.2) Facebook ของสำนักงานฯ :   
https://www.facebook.com/TPSO.MOC/ 
2.3) Line@ ของสำนักงานฯ :  
สนค. Trade Insights 
2.4) E-mail สำนักงานฯ : 
tpso_webmaster@moc.go.th 
3. ตู้รับฟังความคิดเห็นของกลุม่งาน 
คุ้มครองจริยธรรม 
4. สายด่วนรัฐบาล (GCC หรือ (1111) 
5. ยื่นโดยตรงต่อผู้อำนวยการสำนกังาน 
/ รองผู้อำนวยการสำนักงาน / 
ผู้อำนวยการการกอง/ศูนย ์
6. สื่ออ่ืนๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 
 
 

ตัวชี้วัด : จำนวนช่องทางใน
การรับเรื่องร้องเรียนและมี
การตอบสนองเรื่องร้องเรียน 
เป้าหมาย : 6 ช่องทาง และ 
ตอบสนองเรื่องร้องเรียน 
ภายใน 10 วัน 

6 ช่องทาง  
และตอบสนองเรื่อง

ร้องเรียนภายใน 10 วัน 

ดำเนินการครบทั้ง 6 ช่องทาง และได้มีการ
ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงการ
ร้องเรียนได้ง่ายขึ้น พร้อมทั้งปรับปรุงตู ้รับฟัง
ความคิดเห็นให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้มากยิ่งขึ้น 

- 
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานเลขานุการกรม 
สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 

กระทรวงพาณิชย์ 
วันที่ 11 เมษายน 2565 

 
 

มาตรการ/กิจกรรม กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพธ ์ ผลการดำเนินงาน งบประมาณ 

2. พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดำเนินการด้านระบบรับเรื่องร้องเรียน 

มีการจัดทำช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต/จริยธรรม และเพิ่มช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนโดยตรงต่อศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต ้านการทุจร ิต กระทรวงพาณิชย์  
(Anticorruption Operation Center) 

ตัวช้ีวัด : จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 
เป้าหมาย : ร้อยละ 0 
(ไม่มีเรื่องร้องเรียน) 

ร้อยละ 0 
(ไม่มีเรื่องร้องเรียน) 

ไม่มีการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต/จริยธรรม - 

3. พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดำเนินการเพื่อยกระดับเกณฑก์ารประเมนิ
ค ุณธรรมและความ โปร ่ ง ใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของสำนักงานฯ   

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ”  

 

ตัวช้ีวัด : ค่าคะแนนระดับ 
ผลประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (ITA) 
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ทราบผลการประเมิน 
(ITA) ในเดือนสิงหาคม 

2565 

ดำเนินการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ” เมื ่อวันที ่ 17 – 18 กุมภาพันธ์ 
2565 มีผู้เข้าร่วมอบรมฯ ท้ังสิ้น 36 คน  

34,500 บาท 
 


