
สถิติเรื่องร้องเรียนทั่วไป / เรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(ข้อมูลตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564)  
 

ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน จ านวน (ราย) เรื่อง ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่างด าเนินการ หมายเหตุ 

1 ส่งจดหมาย หรือยื่นด้วยตนเองที่กลุ่ม
งานคุ้มครองจริยธรรม 

- - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

2 ร้องเรียนผ่าน Website / Facebook 
หรือ Line@ ของส านักงานฯ 

- - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

3 ตู้รับฟังความคิดเห็นของกลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรม 

- - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

4 สายด่วนรัฐบาล (GCC หรือ 1111) - - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

5 ยื่นโดยตรงต่อผู้อ านวยการส านักงาน / 
รองผู้อ านวยการส านักงาน /
ผู้อ านวยการการกอง/ศูนย์ 

- - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

6 สื่ออ่ืนๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ - - - - ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 
 

ส านักงานเลขานุการกรม 

ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 


