
1 
 

 

รายงานผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดือน (ต.ค.63 – มี.ค.64) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต  
วัตถุประสงค์ 1.1 เพ่ือปรับฐานความคิด ปลูกฝังและปลุกจิตส านึก ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม บุคลากรของส านักงานฯ ให้มีค่านิยมที่ไม่ยอมรับการ
        ทุจริตและต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 
  1.2 เพ่ือพัฒนาจิตส านึกสาธารณะและพฤติกรรมบุคลากรของส านักงานฯให้สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
  1.3 เพ่ือบูรณาการการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนให้มีความตื่นตัวในการผลักดันให้เกิดสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ  

กลยุทธ์ที่ 1  ส่งเสริมให้มีระบบและกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมเพื่อต้านทุจริต 

แนวทางปฏิบตั ิ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพท์ ผลการด าเนินการ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้
เข้าร่วมกิจกรรม /อบรม/สัมมนา/
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ต าม แ น ว คิ ด แ ย ก แ ย ะ ระห ว า ง
ผลประโยชน์สวนตัว และผลประโยชน
สวนรวมในการตอตานการทุจริต  
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 
 
 
 
2 . จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ของส านักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้ า 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ให้ สอดคล้องกับแผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ของกระทรวงพาณิชย์ 

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การบริหารจัดการด้านการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในเพ่ือความ
โปร่งใสอย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 
 
 
2. โครงการอบรมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ การใช้งบประมาณและการใช้
ทรัพย์สินราชการ ให้กับบุคลากรของ 
สนค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม
ของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้ า ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ . 
2564 

ตั วชี้ วัด  : จ านวนครั้ งที่ จั ด
กิ จกรรม/อบรม/สั มมนา/
กิจกรรมอื่นๆ แก่บุคลากร 
เป้าหมาย :  4 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จ
ของการจัดท าแผน 
เป้าหมาย :  ร้อยละ 100 
 

2 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

ครั้งที่ 1 ด าเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง การบริหารจัดการด้านการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในเพ่ือความโปร่งใสอย่างมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2563 
มีผู้เข้าร่วมสัมมนา จ านวน 40 คน  
 
ครั้งที่ 2 ด าเนินการจัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
การใช้งบประมาณและการใช้ทรัพย์สินราชการ 
ให้กับบุคลากรของ สนค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 มีผู้เข้าร่วมอบรม จ านวน 53 คน 
 
 
มีแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมของส านักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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   กลยุทธ์ที่ 2 ประยุกต์หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเครื่องมือต้านทุจริต 

แนวทางปฏิบตั ิ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพท์ ผลการด าเนินการ 

3. จ ัด อบ รม ให ้ค ว ามรู ้เกี ่ย วก ับ
หล ักปรัชญ าเศรษฐกิจพอเพ ีย ง
เ พื ่อ ป ล ูก ฝ ัง /ป ล ุก จ ิต ส าน ึก แ ล
เส ร ิมส ร ้า งค ุณ ธรรม  จร ิย ธรรม 
ของบุคลากรในการต่อต้านการ
ทุจริต 

อยู่ระหว่างด าเนนิการ ตัวชี้วัด : ร้อยละของผู้ร่วม
อบรมมีความรู้ความเข้าใจ
เพ่ิมขึ้น 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 

- อยู่ระหว่างด าเนนิการ 

4. สื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ส า ธ า รณ ะท ุก ร ูป แบ บ เกี ่ย วก ับ
คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส 
ก ารบ ร ิห า รจ ัด ก ารอ งค ์ก ารที ่ดี 
และการแยกแยะระหว างผลประ
โยชน ส วนตัวและผลประโยชน  
สวนรวม เพื่อสร างคานิยมในการ
ต ่อต านการท ุจ ริต แล ะส ่ง เส ร ิม
จิตส านึกสาธารณะ เช่น บทความ 
ข้อความประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   

ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
กิจกรรมเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม 
ค วาม โป ร ่ง ใส  ก ารบ ริห า รจ ัด ก าร
อ ง ค ์ก า ร ที ่ด ี แ ล ะ ก า ร แ ย ก แ ย ะ 
ระหวางผลประโยชนสวนตัวและผล
ประโยชนสวนรวม เพื่อสร างคานิยม
ในการต่อตานการทุจริตและส่งเสริม
จิตส านึกสาธารณะผ่านสื่อของ สนค.  

ต ัวชี ้ว ัด : จ านวนเรื่องที่ ได้
ประชาสัมพันธ์ 
เป้าหมาย : 10 เรื่อง 

10 เรื่อง ประชาสัมพันธ์จ านวน 10 เรื่อง ได้แก่ 
1. ประกาศเจตนารมณ์การเป็นหน่วยงานพาณิชย์
คุณธรรม สนค. 
2. ITA การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
3. ข้าราชการพึงระวังประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ส่วนรวม 
4. ข้าราชการพึงระวังการละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่
ราชการเป็นความผิดวินัย 
5. มาตรฐานจริยธรรม 7 ประการ 
6. ความผิดฐานประมาทเลินเล่อในหน้าที่ราชการ 
7. สนค.มอบสิ่งของโรงเรียนสอนคนตาบอด  
กรุงเทพ 
8. กิจกรรมเวียนเทียนเนื่องในโอกาสวันมาฆบูชา 
9. กิจกรรมตักบาตรทางน้ าเพ่ืออนุรักษ์
ขนบธรรมเนียมและวิถีชีวิตไทย 
10. กิจกรรมสวดมนต์ นั่งสมาธิ 
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   กลยุทธ์ที่ 3  เสริมพลังการมีส่วนร่วมของชุมชน และบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 

แนวทางปฏิบตั ิ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพท์ ผลการด าเนินการ 

สร้ า งชุ มชน เฝ้ าระวั ง โดยการ 
บูรณาการร่วมกับเครือข่ายและ
บุคคลที่ เกี่ยวข้องกับส านักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
ในการเฝ้าระวัง และรณรงค์ให้มี
ส่วนร่วมการป้องกันการทุจริต 

ด าเนินการสร้างชุมชนเฝ้าระวังโดยบูรณา
การร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต กระทรวงพาณิชย์ 

ตั วชี้ วั ด : เครือข่ายที่มีส่วน
ร่วมในการเฝ้าระวังและ
ป้องกันการทุจริต 
เป้าหมาย : 2 เครือข่าย 

1 เครือข่าย สร้างชุมชนเฝ้าระวังโดยบูรณาการร่วมกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวง
พาณิชย์ 
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   ยุทธศาสตร์ที ่2 : ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต  
   วัตถุประสงค์    2.1 เพ่ือมุ่งประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

   2.2 เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทุกภาคส่วน ในการติดตามตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบของ         
 บุคลากรทุกระดับของส านักงานฯ 

กลยุทธ์ที่ 1 เร่งรัดการก ากับติดตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐในทุกระดับ 
แนวทางปฏิบตั ิ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพท์ ผลการด าเนินการ 

1. สงเสริมใหประชาชนแจงขอมูล
เรื่องการละเมิดจริยธรรมของ
บุคลากรส านั กงานฯ ผ่ านช่อง
ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร ต่ า ง ๆ  ข อ ง
ส านักงานฯ 

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ละเมิดจริยธรรมของบุคลากร สนค.  
ผ่านช่องทาง ดังนี้  
1. ส่งจดหมาย หรือยื่นด้วยตนเองท่ีกลุ่ม
งานคุ้มครองจริยธรรม  
2. ร้องเรียนผ่าน Website / Facebook 
หรือ Line@ ของส านักงานฯ  
3. ตู้รับฟังความคิดเห็นของกลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรม  
4. สายด่วนรัฐบาล (GCC หรือ 1111(   
5. ยื่นโดยตรงต่อผู้อ านวยการส านักงาน

รองผู้อ านวยการส านักงาน /  / 
ผู้อ านวยการการกองศูนย์ 
6. สื่ออ่ืนๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์  

ตัวชี้วดั : จ านวนบุคลากรที่
ได้รับแจ้งว่ามีการละเมิด
จริยธรรมของส านักงานฯ 
เป้าหมาย : ไม่มีการรับแจ้งว่า
บุคลากรของส านักงานฯ
ละเมิดจริยธรรม 

ไม่มีการ
แจ้งเรื่อง
ร้องเรียน 

ไม่มีการรับแจ้งว่าบุคลากรของส านักงานฯ ละเมิด
จริยธรรม 

2. พัฒนาและยกระดับเครื่องมือการ
ป ร ะ เมิ น  ITA ใน ก า ร ป ร ะ เมิ น
จริยธรรมและคุณธรรมในดัชนีความ
พร้อมรับผิด 

- ด าเนินการน าเข้าข้อมูลแบบวัด OIT ใน
เว็บไซต์ ITAS  
- ประชาสัมพันธ์การตอบแบบวัด EIT 
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
- แจ้งก าหนดการการตอบแบบวัด IIT 
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

ต ัวชีว้ ัด : ร้อยละของระดับ
คะแนนจากดัชนีความพร้อม
รับผิดของการประเมิน ITA 
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

- อยู่ระหว่างการด าเนินการเก็บข้อมูลแบบวัด 
IIT แบบวัด EIT และแบบวด OIT  
ซึ่งส านักงาน ป.ป.ช. จะประกาศผลคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในเดือน
สิงหาคม 2564 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 
   วัตถุประสงค์     3.1 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารให้มีกลไกในการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และถ่วงดุลการใช้อ านาจให้เหมาะสม ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 
                         3.2 เพ่ือใหกระบวนการนโยบายเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลสามารถกระจายผลประโยชนสูประชาชนอยางเปนธรรม และไมมีลักษณะของการขัดกัน 
   แหงผลประโยชน์ 
 

แนวทางปฏิบตั ิ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพท์ ผลการด าเนินการ 

1. เสริมสร้างระบบการบริหาร
จัดการให้มีมาตรฐานและก าหนด
นโยบายตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยจัดท าแผนนโยบายการก ากับ
ดูแลองค์ กรที่ ดี ของส านั กงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จัดท าแผนนโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี
ของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตั  ว  ชี้  วั  ด  : ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จของการจัดท า
แผนฯ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละ 
60 

อยู่ระหว่างการแต่งตั้งคณะกรรมการ 

2. ประกาศเจตจ านงสุจริตในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี และการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือต่อต้าน
การทุจริต 

จัดท าเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน ตัวชี้วัด : ประกาศเจตจ านง
สุจริตในการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

มีประกาศ 
(ร้อยละ 
100) 

จัดท าประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานของ
ส านักงานฯ โดยผู้บริหารสูงสุดลงนามในประกาศ
เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2564 และท าการเผยแพร่
ในเว็บไซต์หลักของส านักงานฯ 
http://www.tpso.moc.go.th/th/node/10520 
พร้อมทั้งแจ้งเวียนประกาศภายในส านักงานฯ 
เพ่ือให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 

3. ช่ องทางการเปิ ด เผยข้อมู ล
ข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
เ พ่ื อ ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส ต่ อ ภ า ค
ป ระช าช น แ ล ะสื่ อ ม ว ล ช น ที่
สามารถตรวจสอบการด าเนินงาน
ของรัฐได้ 

ด า เนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.  2540 เ พ่ือความ
โปร่งใสต่อภาคประชาชนและ
สื่อมวลชนที่สามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานของรัฐได้  

ตัวชี้วัด : จ านวนช่องทางที่
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ 
เป้าหมาย : 6 ช่องทาง 

6 
ช่องทาง 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จ านวน 6 ช่องทาง ได้แก่ 
 1. เว็บไซต์ สนค. www.tpso.moc.go.th 
2. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็คทรอนิกส์ 
http://www.oic.go.th/INFOCENTER66/6613/# 
3. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ ชั้น 13  
4. บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
5. หนังสือเวียน 
6. วารสาร สนค. 
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แนวทางปฏิบตั ิ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพท์ ผลการด าเนินการ 

4. พัฒนาระบบการตรวจสอบและ
ควบคุมการปฏิบัติ งานภายใน
องค์กรให้เป็นระบบและมีความ
โปร่งใส โดยการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

1. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. แ ผ น ค ว บ คุ ม ภ า ย ใน  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ตั  ว  ชี้  วั  ด  : ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จของการจัดท า
แผนฯ 
เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละ 
90 

แผนบริหารความเสี่ยง มีผลการด าเนินการ ดงันี้ 
1. จัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเข้าใจถึงการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (งานสัมมนาเชงิ
ปฏิบัติการ เร่ือง การบริหารจัดการด้านความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในเพื่อความโปร่งใสอย่างมี
ประสทิธิภาพในยุคดิจิทลัเมื่อวนัที่ 17 ธ.ค. 2563) 
2. ด าเนินการทบทวนและจัดท า “ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ของ สนค.”  
ซึ่ง ผอ. สนค. ให้ความเห็นชอบเมือ่เดือน มี.ค. 2564  
3.จัดท ารายงานแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ให้ความเห็นชอบ 
ปัจจุบนัอยู่ระหว่างด าเนินการ เสนอรายงานแผน
บริหารความเสี่ยงประจ าปี พ.ศ. 2564  
ให้ผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
แผนควบคุมภายใน มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
1. จัดให้มีการ อบรมให้ความรู้แก่บุคคลากรเข้าใจถึง
หลักการจัดท าแผนการควบคุมภายใน (งานสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง การบริหารจัดการด้านความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในเพื่อความโปร่งใสอย่างมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจทิัลเมื่อวันที่ 18 ธ.ค. 2563) 
2. ทบทวนและจัดท า “ค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการควบคุมภายใน” ซึ่ง ผอ. สนค. ให้ความ
เห็นชอบเมื่อเดือน มี.ค. 2564 
3. ปรับปรุงแผนการควบคุมภายในประจ าปี
งบประมาณ 2564 เสนอคณะกรรมการฯ ให้ความ
เห็นชอบ 
4. เสนอแผนการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 
2564 ให้ผู้บริหารให้ความเห็นชอบแล้ว 
ปัจจุบนัอยู่ระหว่างด าเนินการแจ้งเวียนหน่วยงานที่
รับผิดชอบทราบและด าเนินการตามแผนฯ ต่อไป 
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แนวทางปฏิบตั ิ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพท์ ผลการด าเนินการ 

5. การลดการใช้ดุลยพินิจในการ
บริหารงานบุคคล โดยก าหนดให้มี
หลักเกณฑ์ในการบริหารจัดการ
งานที่ เกี่ ยวกับการบริหารงาน
บุคคล 

ก าหนดหลักเกณฑ์ในการบริหารจัดการงาน
ที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัด : จ านวนหลักเกณฑ์
(การสรรหา/การคัดเลือก
บุคลากร/การบรรจุและ
แต่งตั้งบุคลากร/การพัฒนา
บุคลากร 
เป้าหมาย : 1 หลักเกณฑ์/
แนวทาง/คู่มือ 

3 
หลักเกณฑ์

/ 
1 

แนวทาง 

1. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฎิบัติ
ราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ในส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
2. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฎิบัติ
ราชการของข้าราชการ ส านักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า (เพ่ิมเติม) 
3. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฎิบัติงาน
ของพนักงานราชการทั่วไป 
ในส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
4. แนวทางปฏิบัติในการจัดท าค าม่ันในการพัฒนา
ปรับปรุงตนเอง กรณีข้าราชการมีผลการปฏิบัติ
ราชการในระดับต้องปรับปรุง (ต่ ากว่าร้อยละ 80) 

6. การก าหนดนโยบาย/มาตรการ
ใน การสกั ด กั้ น ก ารทุ จ ริ ต เชิ ง
นโยบาย 

ด า เ น ิน ก า ร จ ัด ท า ม า ต ร ก า ร ป ้อ ง ก ัน
แ ล ะ แ ก ้ ไ ข ป ัญ ห า ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบของส านักงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์การค้า  

ตัวชี้วัด : จ านวนนโยบาย/
มาตรการ 
เป้าหมาย : ไม่ต่ ากว่า 3 
นโยบาย/มาตรการ 

1 
มาตรการ 

ประกาศมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบของส านักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า โดยผู้บริหารสูงสุดลงนามใน
ประกาศเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2564 และท าการ
เผยแพร่ในเว็บไซต์หลักของส านักงานฯ 
http://www.tpso.moc.go.th/th/node/10469 
พร้อมทั้งแจ้งเวียนประกาศภายในส านักงานฯ 
เพ่ือให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานดานการปองกันการทุจริตใหเทาทันตอสถานการณการทุจริต และสามารถปองกันการทุจริตใหมีประสิทธิภาพ  
  2. จริตองกันการทุจริตในการยับยั้งการทุองกับการปกรที่เกี่ยวขางองคมแข็งในการบูรณาการการท างานระหวเพ่ือพัฒนากลไกการป้องกันให้เกิดความเข  
กลยุทธ์ที่ 1  เพิ่มประสิทธิภาพระบบงานป้องกันการทุจริต 

แนวทางปฏิบตั ิ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพท์ ผลการด าเนินการ 

1. ปรับปรุงระบบช่องทางการ
ร้องเรียน และจัดการการร้องเรียน
ที่สะดวก รวดเร็ว โดยมีหน่วยงาน
ที่ รั บ ผิ ด ชอบ โดยตรงต่ อ เรื่ อ ง
ร้องเรียน 

กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ได้ท าการปรับปรุง
ช่องทางการร้องเรียน และจัดการการ
รอ้งเรียนที่สะดวก รวดเรว็ จ านวน 6 ช่องทาง 
ได้แก่  
1. ส่งจดหมาย หรือยื่นด้วยตนเองท่ีกลุ่ม
งานคุ้มครองจริยธรรม  
2. ร้องเรียนผ่าน Website / Facebook หรือ 

Line@ ของส านักงานฯ  
3. ตู้รับฟังความคิดเห็นของกลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรม  
4. สายด่วนรัฐบาล (GCC หรือ 1111(   
5. ยื่นโดยตรงต่อผู้อ านวยการส านักงาน / 

รองผู้อ านวยการส านักงาน /  / 
ผู้อ านวยการกอง/ศูนย์  
6. สื่ออ่ืนๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 

ตั ว ชี้ วั ด : จ านวนช่องทาง
ในการรับเรื่องร้องเรียนและ
มีการตอบสนองเรื่อง
ร้องเรียน 
เป้าหมาย : 6  ช่องทาง และ
ตอบสนองเรื่องร้องเรียน
ภายใน 10 วัน 

6 
ช่องทาง 

ด าเนินการครบทั้ ง 6 ช่องทาง และได้มีการ
ปรับปรุงหน้ าเว็บ ไซต์ ให้ สามารถเข้ าถึงการ
ร้องเรียนได้ง่ายขึ้น พร้อมทั้งปรับปรุงตู้รับฟัง
ความคิดเห็นให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้มาก
ยิ่งขึ้น 
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กลยุทธ์ที่ 2  สร้างกลไกการป้องกันเพื่อยับยั้งการทุจริต 

แนวทางปฏิบตั ิ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพท์ ผลการด าเนินการ 

1 . พั ฒ น า ร ะ บ บ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศในระบบบริหารงาน
สาธารณะ ของส านักงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์การค้า เพ่ือให้
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชาชนทุกภาคส่วน ได้รับ
บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว ใน
การลดขั้นตอนหรือกระบวนการใช
ดุลยพินิจของเจาหนาที ่

โครงการจัดท าระบบสนับสนุนเพ่ือการ
บริหารงานของส านักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า ระยะที่ 2 

ตัวชี้วัด : มีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบบริหารงานฯ 
เป้าหมาย : 1 ระบบ 

1 ระบบ เบิกจ่ายงวดที่ 1 แล้วเสร็จ (เป็นไปตามแผน)  
ไดผ้ลลัพธ์ คือ 
1. แผนด าเนินงานโครงการ 
2. เอกสารรายงานความต้องการของระบบ 
ประกอบด้วย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในระดับองค์กรถึงรายบุคคล/ระบบการประเมิน
สมรรถนะบุคลากร/ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลและระบบการบริหารงานพัสดุ 
3. เอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ประกอบด้วย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในระดับองค์กรถึงรายบุคคล/ระบบการประเมิน
สมรรถนะบุคลากร/ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลและระบบการบริหารงานพัสดุ 
จะตรวจรับงวดที่ 2 ภายในเดือนเมษายน 

3. พัฒนาและยกระดับรูปแบบ
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ผลงาน
ข อ งส านั ก งาน น โย บ าย แ ล ะ
ยุทธศาสตร์การค้า รวมทั้งด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ให้เข้าถึงผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และประชาชนทุกภาคส่วน 

อยู่ ระหว่างด าเนินการ  ตัวชี้วัด : ช่องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ เช่น Social 
Media, Website, 
Application 
เป้าหมาย : 2 ช่องทาง 

 อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 
 
 



1
0 

 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 
วัตถุประสงค์    เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับระบบรับเรื่องร้องเรียนของ สนค.  
กลยุทธ์ที่ 1  ปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ 
แนวทางปฏิบตั ิ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพท์ ผลการด าเนินการ 

 พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินการด้านระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน 

มีการจัดท าช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต/จริยธรรม และเพ่ิมช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนโดยตรงต่อศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวงพาณิชย์ (Anti-
Corruption Operation Center) 

ตั ว ชี้ วั ด : จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 
เป้าหมาย : ร้อยละ 0 
(ไม่มีเรื่องร้องเรียน) 

ร้อยละ 0 
(ไม่มีเรื่อง

ร้องเรียน) 

ไม่มีการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/จริยธรรม 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย 
วัตถุประสงค์ เพ่ือยกระดับคะแนนดัชนีของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าให้เป็นองค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
  ตามเกณฑ์การประเมิน ITA และปลอดจากการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบโดยสิ้นเชิง 
กลยุทธ์ที่ 1 ศึกษา และก ากับติดตามการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption Perceptions Index: CPI) 
แนวทางปฏิบตั ิ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด ผลลัพท์ ผลการด าเนินการ 

1 .  พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการด าเนินการเพ่ือ
ยก ระดั บ เกณ ฑ์ ก ารป ระ เมิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของส านักงานฯ   

1. โครงการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
การใช้งบประมาณและการใช้ทรัพย์สิน
ราชการ ให้กับบุคลากรของ สนค. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
2. ประชุมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ครั้งที่ 1/2564 
 

ตั ว ชี้ วั ด : ค่าคะแนนระดับ
ผลประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  
เป้าหมาย : ร้อยละ 85 

ทราบผลการ
ประเมิน 
(ITA)  

ในเดือน
สิงหาคม 
2564 

ด าเนินการจัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจ การใช้
งบประมาณและการใช้ทรัพย์สินราชการ ให้กับ
บุคลากรของ สนค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 มีผู้เข้าร่วมอบรม จ านวน 53 คน 
 
 
ด าเนินการจัดประชุมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งที่ 1/2564 
มีผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 25 คน 
  


