
 
  

รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีผลคะแนนรวมเฉลี่ย 87.11 คะแนน ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 
(ผลคะแนนเฉลี่ย 
92.67 คะแนน) 

ข้ อค ำถำม  I1  บุคลำกร ในหน่ วยงำนของท่ ำน 
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อ ตำมประเด็น
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

1. กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด 
2. กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

87.88 
85.12 

86.50 

ข้ อค ำถำม  I2 บุคลำกร ในหน่ วยงำนของท่ ำน 
ปฏิบัติ งำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อทั่ วๆ ไป  
กับผู้มำติดต่อที่รู้จักเป็นกำรส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
มำกน้อยเพียงใด 

1. บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มำติดต่อที่รู้จักเป็น
กำรส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

84.57 84.57 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

ข้ อค ำถำม  I3 บุคลำกร ในหน่ วยงำนของท่ ำน  
มีพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่ำงไร 
 

1. กำรมุ่งผลส ำเร็จของงำน  
2. กำรให้ควำมส ำคัญกับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว  
3. ควำมพร้อมรับผิดชอบ หำกควำมผิดพลำดเกิดจำก
ตนเอง 

89.00 
84.03 
81.80 

 

84.94 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

ข้ อค ำถำม  I4 บุคลำกร ในหน่ วยงำนของท่ ำน  
มีกำรเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จำกผู้มำติดต่อ เพ่ือแลกกับ
กำรปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร
หรือไม ่

1. กำรเรียกรับเงิน  
2. กำรเรียกรับทรัพย์สิน  
3. กำรเรียกรับประโยชน์อ่ืนๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ 
เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง เป็นต้น 

100 
100 
100 

 

100 
(ไม่มีกำรเรยีกรับเงิน ทรัพยส์ิน

และประโยชน์อื่นๆ) 

ข้อค ำถำม I5 นอกเหนือจำกกำรรับจำกญำติหรือจำก
บุคคล ที่ให้กันในโอกำสต่ำง ๆ โดยปกติตำม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กัน
ตำมมำรยำทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลำกรใน
หน่วยงำนของท่ำนมีกำรรับสิ่งดังต่อไปนี้หรือไม่ 

1. กำรเรียกรับเงิน  
2. กำรเรียกรับทรัพย์สิน  
3. กำรเรียกรับประโยชน์อ่ืนๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ 
เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง เป็นต้น 

100 
100 
100 

 

100 
(ไม่มีกำรเรยีกรับเงิน ทรัพยส์ิน

และประโยชน์อื่นๆ) 

ข้ อค ำถำม  I6 บุคลำกร ในหน่ วยงำนของท่ ำน  
มีกำรให้สิ่ งดั งต่ อ ไปนี้  แก่บุ คคลภำยนอกหรื อ
ภำคเอกชน เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้
มีกำรตอบแทนในอนำคตหรือไม ่

1. กำรเรียกรับเงิน  
2. กำรเรียกรับทรัพย์สิน 
3. ประโยชน์อื่น ๆ เช่น กำรยกเว้นค่ำบริกำร กำรอ ำนวย
ควำมสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

100 
100 
100 

 

100 
(ไม่มีกำรเรยีกรับเงิน ทรัพยส์ิน

และประโยชน์อื่นๆ) 

เอกสารแนบ 1 



ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม 
2. การใช้งบประมาณ 
(ผลคะแนนเฉลี่ย 
85.12 คะแนน) 

ข้ อค ำ ถ ำม  I7 ท่ ำนรู้ เ กี่ ย ว กั บแผนกำร ใ ช้ จ่ ำ ย
งบประมำณประจ ำปี  ของหน่ วยงำนของท่ ำน  
มำกน้อยเพียงใด 

1. ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
ของหน่วยงำนของท่ำน  
มำกน้อยเพียงใด 

66.22 66.22 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

ข้อค ำถำม I8 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ 
โดยค ำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

1. คุ้มค่ำ 
2. ไมบ่ิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมำณที่ตั้งไว้ 

86.23 
85.68 

85.96 

ข้อค ำถำม I9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อย
เพียงใด 

1. หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

95.05 95.05 
(หน่วยงำนใช้จ่ำยงบประมำณเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวก

พ้อง น้อยที่สุดหรือไมม่ีเลย) 
ข้อค ำถำม I10 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำร
เบิกจ่ำยเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

1. บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงิน ที่
เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำ
เดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

95.58 95.58 
(บุคลำกรในหน่วยงำนมีกำรเบิก

จ่ำยเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำน
ล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำ

เดินทำง ฯลฯ น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย) 
ข้อค ำถำม I11 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

1. โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2. เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 

90.07 
90.05 

90.06 
(มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ มำกที่สุด 
และเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำย
ใดรำยหนึ่ง น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย ) 

ข้อค ำถำม I12 หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสให้ท่ำน 
มีส่วนร่วม ในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

1. กำรสอบถำม 
2. กำรทักท้วง 
3. กำรร้องเรียน 

77.87 
78.98 
76.73 

77.86 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

3. การใช้อ านาจ 
(ผลคะแนนเฉลี่ย 
87.33 คะแนน) 
 
 
 
 
 

ข้ อค ำถำม  I13 ท่ ำน ได้ รั บมอบหมำยงำนจำก
ผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

1. ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนจำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็น
ธรรม มำกน้อยเพียงใด 

82.38 82.38 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

ข้อค ำถำม I14 ท่ ำนได้ รั บกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน ตำมระดับคุณภำพของผลงำนอย่ำงถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด 

1. ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
ตำมระดับคุณภำพของผลงำนอย่ำงถูกต้อง  
มำกน้อยเพียงใด 

80.72 80.72 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

ข้อค ำถำม I15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือก
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

1. ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ 
อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

78.50 78.50 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 



ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม 
3. การใช้อ านาจ (ต่อ) 
(ผลคะแนนเฉลี่ย 
87.33 คะแนน) 

ข้อค ำถำม I16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 

1. ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 

96.13 96.13 
(บุคลำกรเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำร
ให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ 

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย) 
ข้อค ำถำม I17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำก
น้อยเพียงใด 

1. ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 

95.05 95.05 
(บุคลำกรเคยถูกผู้บังคับบญัชำสั่ง
กำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ควำมเสีย่งต่อกำรทุจริตน้อยที่สดุ

หรือไมม่ีเลย) 
ข้อค ำถำม I18 กำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำน
ของท่ำน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

1. ถูกแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ 
2. มีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง 
3. เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

87.87 
96.15 
89.53 

91.18 
(กำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำน 
ถูกแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ มีกำรซื้อ
ขำยต ำแหน่ง และเอื้อประโยชน์ให้

กลุ่มหรือพวกพ้องน้อยที่สุดหรือไม่มี
เลย) 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
(ผลคะแนนเฉลี่ย 
84.55 คะแนน) 
 
 
 

ข้อค ำถำม I19 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ ำน  
มีกำรเอำทรัพย์สินของรำชกำร ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน ำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 
 

1. บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน  
มีกำรเอำทรัพย์สินของรำชกำร ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น ำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

94.50 94.50 
(บุคลำกรมกีำรเอำทรัพยส์ินของ
รำชกำร ไปเป็นของส่วนตวั หรือ

น ำไปให้กลุม่หรือพวกพ้องน้อยที่สดุ
หรือไม่มเีลย) 

ข้อค ำถำม I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเ พ่ือยืม
ทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน
ของท่ำน มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 

1. ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของท่ำน  
มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 

72.98 72.98 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

ข้อค ำถำม I21 ถ้ำต้องมีกำรขอยืมทรัพย์สินของ
รำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำน บุคลำกรในหน่วยงำนของ
ท่ำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

1. ถ้ำต้องมีกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้
ปฏิบัติงำน บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขอ
อนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

84.02 84.02 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

ข้อค ำถำม I22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน  
มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญำตอย่ ำงถูกต้ อง  จำกหน่ วยงำนของท่ ำน  
มำกน้อยเพียงใด 

1. บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง จำก
หน่วยงำนของท่ำน  
มำกน้อยเพียงใด 

95.58 95.58 
(บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำร
น ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง จำก
หน่วยงำนน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย) 



ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม 
 ข้อค ำถำม I23 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของ

ท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด 

1. ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

75.13 75.13 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

ข้อค ำถำม I24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแล
และตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบ
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อย
เพียงใด 

85.10 85.10 

5. การแก้ไขปัญหา
หารทุจริต 
(ผลคะแนนเฉลี่ย 
85.89 คะแนน) 
 
 
 

ข้อค ำถำม I25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน 
ให้ควำมส ำคัญ กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มำกน้อย
เพียงใด 

1. ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน  
ให้ควำมส ำคัญ กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  
มำกน้อยเพียงใด 

91.75 91.75 

ข้อค ำถำม I26 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำร 
ดังต่อไปนี้ หรือไม ่

1. ทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ 
2. จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตของหน่วยงำน 

95.00 
 

95.00 

95.00 
(มีกำรทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มี

ประสิทธิภำพ และจัดท ำแผนงำนด้ำน
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต) 

ข้อค ำถำม I27 ปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำนของท่ำน
ได้รับกำรแก้ไข มำกน้อยเพียงใด 

1. ปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำนของท่ำนได้รับกำรแก้ไข 
มำกน้อยเพียงใด 

82.87 82.87  
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

 ข้อค ำถำม I28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำร
ดังต่อไปนี้ ต่อกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

1. เผ้ำระวังกำรทุจริต 
2. ตรวจสอบกำรทุจริต 
3. ลงโทษทำงวินัย เมื่อมีกำรทุจริต 

85.12 
85.65 
84.52 

85.09 
 

ข้อค ำถำม I29 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำร
ตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำนไปปรับปรุงกำรท ำงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของ
ฝ่ำยตรวจสอบ ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำนไป
ปรับปรุงกำรท ำงำน เพื่อป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน 
มำกน้อยเพียงใด 

81.23 81.23 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

ข้อค ำถำม I30 หำกท่ำนพบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่
จะเกิดขึ้นในหน่วยงำนของท่ำน ท่ำนมีควำมคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 

1. สำมำรถร้องเรียนและส่งหลักฐำนได้อย่ำงสะดวก 
2. สำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได้ 
3. มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ 
4. มั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง  

80.08 
79.55 
80.67 
77.32 

79.40 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

 



รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนนรวมเฉลี่ย 88.51 คะแนน ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม 
6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
(ผลคะแนนเฉลี่ย 
90.20 คะแนน) 

ข้อค ำถำม E1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ 
มำกน้อยเพียงใด 

1. เป็นไปตำมข้ันตอนที่ก ำหนด 
2. เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

85.25 
86.78 

86.02 

ข้อค ำถำม E2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ 
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผู้มำติดต่ออ่ืนๆ อย่ำง
เท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด 

1. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผู้มำติดต่ออ่ืนๆ อย่ำงเท่ำเทียมกัน
มำกน้อยเพียงใด 

88.32 88.32 

ข้อค ำถำม E3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำรแก่ท่ำน
อย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มำก
น้อยเพียงใด 

1. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำง
ตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
มำกน้อยเพียงใด 

87.82 87.82 

ข้อค ำถำม E4 ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ  
ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อร้องขอให้
จ่ำยหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน กำร
อนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หรือไม่ 

1. เงิน 
2. ทรัพย์สิน 
3. ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลด
รำคำ กำรให้ควำมบันเทิง เป็นต้น 

100 
100 
100 

100 
(ไม่มีกำรร้องขอให้จ่ำยเงิน 

ทรัพย์สินและประโยชน์อื่นๆ) 

ข้อค ำถำม E5 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำร
ด ำเนินงำน โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มำกน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำน โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก มำกน้อย
เพียงใด 

88.83 88.83 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
(ผลคะแนนเฉลี่ย 
88.95 คะแนน) 
 
 
 
 
 

ข้อค ำถำม E6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ท่ำน
ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

1. เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน 
2. มีช่องทำงหลำกหลำย 

83.22 
80.66 

81.94 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

ข้อค ำถำม E7 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่
ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือ
ข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อย
เพียงใด 

86.25 86.25 

ข้อค ำถำม E8 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟัง
ค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำร หรือไม่ 
 

1. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือ
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร 
หรือไม่ 

96.92 96.92 



ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม 
 
 
 
 
 

ข้อค ำถำม E9 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและ
ตอบค ำถำม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

84.25 84.25 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

 
ข้อค ำถำม E10 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้
มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน
หรือไม่ 

1. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อ
ร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนหรือไม่ 

95.38 95.38 
(หน่วยงำนมีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อ
ร้องเรียนกำรทจุริตของเจ้ำหน้ำท่ี) 

8. การปรับปรุงการ
ท างาน 
(ผลคะแนนเฉลี่ย 
86.38 คะแนน) 

ข้อค ำถำม E11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ 
มีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/ 
กำรให้บริกำรให้ดีขึ้นมำกน้อยเพียงใด 

1. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุง
คุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรให้ดีข้ึนมำกน้อย
เพียงใด 

84.77 84.77 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

 
ข้อค ำถำม E12 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุง
วิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/ 
กำรให้บริกำรดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและ
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรดีข้ึน มำกน้อย
เพียงใด 

85.28 85.28 

ข้อค ำถำม E13 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้
เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น หรือไม่ 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็ว
มำกขึ้น หรือไม่ 

96.92 96.92 

 ข้อค ำถำม E14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ  
เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนได้ดีข้ึน มำก
น้อยเพียงใด 

1. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้
มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนได้ดีข้ึน มำกน้อยเพียงใด 

77.62 77.62 
(ต่ ากว่าเกณฑ์ 85 คะแนน) 

 

ข้อค ำถำม E15 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุง
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำก
ขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใส 
มำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

87.31 87.31 

 
 

 
 
 
 



รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลคะแนนรวมเฉลี่ย 100 คะแนน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
(ผลคะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

ตัวช้ีวัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐำน 

 
O1 โครงสร้ำง  
O2 ข้อมูลผู้บริหำร   
O3 อ ำนำจหน้ำที่   
O4 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 
O5 ข้อมูลกำรติดต่อ   
O6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 
100 

 

ข่ำวประชำสัมพันธ์ O7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100 100 
กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล O8 Q&A 

O9 Social Network 
100 
100 

100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
แผนกำรด ำเนินงำน 

 
O10 แผนด ำเนินงำนประจ ำปี   
O11 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 6 เดือน 
O12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 

 
100 
100 
100 

 
100 

กำรปฏิบัติงำน O13 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 100 100 
กำรให้บริกำร O14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร   

O15 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร   
O16 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำให้บริกำร 
O17 E-Service 

100 
100 
100 
100 

100 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 

 
O18 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี   
O19 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ

ประจ ำปี รอบ 6 เดือน   
O20 รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
 

 
100 
100 

 
100 

 
100 

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ O21 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ 100 100 



ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
 
 

O22 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำร
จัดหำพัสดุ  

O23 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำย
เดือน 
O24 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ           

ประจ ำปี               

100 
 

100 
100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

 
 
O25 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล   
O26 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคล  
O27 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
O28 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล

ประจ ำปี 

 
 

100 
100 

 
100 
100 

 
 

100 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต  

 
 
O29 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

และประพฤติมิชอบ   
O30 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 
 

100 
 

100 
 

100 

 
 

100 
 

กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม O32 ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น   
O33 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 

100 
100 

100 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 
(ผลคะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 
เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 

 
 
O34 เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร   
O35 กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 

 
 

100 
100 

 
 

100 

กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต O36 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี 100 100 



ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการประเมิน ผลคะแนน คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
O37 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 100 

กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร O38 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 100 100 
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต O39 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต   

O40 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกัน
กำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน  

O41 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต
ประจ ำปี 

100 
100 

 
100 

100 
 
 

 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต 
มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต
ภำยในหน่วยงำน 

 
 
O42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส

ภำยในหน่วยงำน   
O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ

ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

 
 

100 
 

100 

 
 

100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ประเด็นการพัฒนาและปรับปรุงตัวชี้วัดที่คะแนนไม่ถึงเกณฑ์ 85 คะแนน 
 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการพัฒนาและปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ ข้อค ำถำม I2 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือ

ให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มำติดต่อที่รู้จักเป็นกำรส่วน
ตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

- ส่งเสริมค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนให้บุคลำกรมีควำมพร้อมในกำร
ปฏิบัติงำน วำงเป้ำหมำยในกำรท ำงำน และมีควำมรับผิดชอบในงำนที่ได้รับมอบหมำย 
- เพ่ิมมำตรกำรก ำกับให้บุคลำกรของหน่วยงำนให้บริกำรประชำชนอย่ำงเท่ำเทียมกัน
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ข้อค ำถำม I3 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีพฤติกรรมในกำร
ปฏิบัติงำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 
1. กำรมุ่งผลส ำเร็จของงำน  
2. กำรให้ควำมส ำคัญกับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว  
3. ควำมพร้อมรับผิดชอบ หำกควำมผิดพลำดเกิดจำกตนเอง 

2. การใช้งบประมาณ ข้อค ำถำม I7 ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
ของหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

- กำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ของหน่วยงำน  
โดยจัดท ำในรูปแบบอินโฟกรำฟฟิกที่เข้ำใจง่ำย เพ่ือสื่อสำรให้บุคลำกรภำยใน สนค.ได้
ท ร ำ บ โ ด ย ทั่ ว กั น  โ ด ย ท ำ ก ำ ร ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ เ ผ ย แ พ ร่ ท ำ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  
http://www.tpso.moc.go.th/  
- จัดอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำน 
- เพ่ิมช่องทำงในกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ในประเด็นกำรให้สอบถำม ทักท้วง ร้องเรียน ได้อย่ำงรวดเร็ว และโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
- เพ่ิมกลไกก ำกับให้หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำ 
และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ข้อค ำถำม I12 หน่วยงำนของท่ำน  
เปิดโอกำสให้ท่ำน มีส่วนร่วม ในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ  
ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 
1. กำรสอบถำม 
2. กำรทักท้วง 
3. กำรร้องเรียน 

3. การใช้อ านาจ 
 

ข้อค ำถำม I13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนจำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็น
ธรรม  
มำกน้อยเพียงใด 

- พัฒนำกระบวนกำรกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับ กำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรม  
- ส่งเสริมกลไกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ตำมระดับคุณภำพของผลงำนอย่ำง
ถูกต้อง ตรวจสอบได้ 
 
 

ข้อค ำถำม I14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ตำมระดับ
คุณภำพของผลงำนอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
ข้อค ำถำม I15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน  

เอกสารแนบ 2 



ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการพัฒนาและปรับปรุง 
มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

ข้อค ำถำม I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของท่ำน มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 

- กำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับข้ันตอนและแนวทำงในกำรปฏิบัติในกำรขออนุญำตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน โดยจัดท ำในรูปแบบอินโฟกรำฟฟิกที่เข้ำใจง่ำย 
เพ่ือสื่อสำรให้บุคลำกรภำยใน สนค.ได้ทรำบโดยทั่วกัน โดยท ำกำรประชำสัมพันธ์ใน
รูปแบบโปสเตอร์ที่ติดเผยแพร่ในแต่ละชั้น และติดในลิฟท์โดยสำร พร้อมทั้งเผยแพร่ทำง
เว็บไซต์ http://www.tpso.moc.go.th/ กลุ่ม Line และ facebook ของ สนค. 
- ส่งเสริมกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงำนในกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร
ที่ถูกต้อง โดยด ำเนินกำรจัดกำรอบรม/กิจกรรมที่ช่วยให้บุคลำกรทรำบถึงแนวทำง
ปฏิบัติที่ถูกต้อง 
- เพ่ิมกำรอ ำนวยควำมสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
รำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนให้มำกขึ้น 
- เพ่ิมมำตรกำรกำรก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบ ถ้ำมีกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำน บุคลำกรต้องมีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง และยังเพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

ข้อค ำถำม I21 ถ้ำต้องมีกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้
ปฏิบัติงำน บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขออนุญำตอย่ำง
ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
 
ข้อค ำถำม I23 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

5. การแก้ไขปัญหาหาร
ทุจริต 
 

ข้อค ำถำม I27 ปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำนของท่ำนได้รับกำรแก้ไข  
มำกน้อยเพียงใด 

- เพ่ิมมำตรกำรส่งเสริมให้หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริต 
ตรวจสอบกำรทุจริต และลงโทษทำงวินัยอย่ำงจริงจังเมื่อพบกำรทุจริต 
- ส่งเสริมให้มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพื่อป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน 
 
- สร้ำงช่องทำงกำรร้องเรียน กำรติดตำมผลกำรร้องเรียน และสร้ำงควำมมั่นใจในกำร
จัดกำรกำรทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท ำกำรร้องเรียน โดยหำกพบกำรทุจริตใน
หน่วยงำน 

 

ข้อค ำถำม I29 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของ
ฝ่ำยตรวจสอบ ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำนไปปรับปรุงกำร
ท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 
ข้อค ำถำม I30 หำกท่ำนพบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงำนของท่ำน ท่ำนมีควำมคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 
1. สำมำรถร้องเรียนและส่งหลักฐำนได้อย่ำงสะดวก 
2. สำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได้ 
3. มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ 
4. มั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 
 
 



ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการพัฒนาและปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 

ข้อค ำถำม E6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 
1. เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน 
2. มีช่องทำงหลำกหลำย 

- ส่งเสริมกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทำงที่
หลำกหลำยมำกขึ้น 
- เพ่ิมมำตรกำรชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจำกประชำชนเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนให้ชัดเจนมำกข้ึน 
 ข้อค ำถำม E9 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ  

มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำง ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

8. การปรับปรุงการ
ท างาน 
 

ข้อค ำถำม E11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุง
คุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรให้ดีข้ึนมำกน้อยเพียงใด 

- ก ำกับ ติดตำมกำรท ำงำนของบุคลำกรของหน่วยงำนว่ำมีกำรติดต่อ ปฏิบัติงำน และ
ให้บริกำรแก่ประชำชนเป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด 
- เพ่ิมมำตรกำรก ำกับ ติดตำมกำรท ำงำนของบุคลำกรของหน่วยงำนในกำรท ำงำนอย่ำง
ตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
- ก ำหนดแนวทำง แนวปฏิบัติในกำรให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น 
- ส่งเสริมกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจนมำกขึ้น 

ข้อค ำถำม E14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ  
เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนได้ดีข้ึน มำกน้อยเพียงใด 

 
 


