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1 : A new generation of service? 

รายงานการศึกษาขององคการการคาโลก หรือ World Trade Organization (WTO) เรื่อง 
“Can Blockchain Revolutionize International Trade” เผยแพรเม่ือเดือนธันวาคม ๒๕๖๑ ไดศึกษา
เก่ียวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนกับการคาระหวางประเทศ ซ่ึงรวมถึงการคาบริการ โดย
บริการยุคใหมท่ีมีการพัฒนานําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาเพ่ิมมูลคาใหกับธุรกิจ ประกอบดวย ๑) บริการ
การเงิน ๒) การประกันภัย และ ๓) การคาปลีกและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

ภาคบริการมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจสามารถสรางมูลคากวารอยละ 
60 ของการผลิตและการจางงานท่ัวโลก ในชวงสองทศวรรษท่ีผานมา การคาบริการกลายเปนปจจัยท่ี
ผลักดันมูลคาการคาของโลกใหเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วยิ่งกวาการคาสินคา แทบทุกอุตสาหกรรมบริการมี
การใชประโยชนจากเทคโนโลยแีละแอพพลิเคชั่นเพ่ิมมากข้ึน เพราะชวยใหเกิดความรวดเร็วและราคาถูกลง 
ในรายงานศึกษาของ WTO ไดระบุการนําบล็อกเชนมาใชในภาคบริการเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม สรางโอกาส 
และชวยแกไขปญหา-อุปสรรคตางๆ 

1) บริการการเงิน (Financial services)  
ภาคบริการทางการเงินไดนําเทคโนโลยีเขามาใชในธุรกิจการชําระเงินขามพรมแดน ซ่ึงมีมูลคา

ประมาณรอยละ 40 ของรายไดธุรกรรมการชําระเงินท่ัวโลก การเกิดข้ึนของผูเลนใหม ๆ ท่ีใหบริการ
ลูกคาและธุรกิจดวยทางเลือกกระบวนการชําระเงินขามพรมแดนผานทางอินเทอรเน็ตหรือทาง
โทรศัพทมือถือ ทางเลือกการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (E-payment) ท่ีใชกันอยางแพรหลาย เชน 
PayPal Amazon Payments และ AliPay ในประเทศกําลังพัฒนาโดยเฉพาะอยางยิ่งในแอฟริกา ทําให
กระบวนการชําระเงินขามพรมแดนมีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด การลดลงของสาขาของธนาคารทํา
ใหเกิดการพัฒนาระบบ Mobile banking เปนทางเลือกเสริมกับธนาคารแบบด้ังเดิม เพ่ือสงและรับเงิน
และดําเนินการธุรกรรมทางการเงินขามพรมแดนอ่ืน ๆ เชน M-Pesa เปนการโอนเงินผานโทรศัพทมือถือ 
เปดตัวในประเทศเคนยาเม่ือป ค.ศ. 2007 โดย Safaricom ซ่ึงเปนผูใหบริการโทรศัพทมือถือชั้นนําของ
เคนยา ปจจุบันมีผูใชงานรอยละ 70 ของประชากรเคนยา และแพรหลายไปยังประเทศอ่ืนๆอีกกวา 10 
ประเทศ  

ปจจุบัน มีการเพ่ิมข้ึนของจํานวนผูใหบริการท่ีหันมาใชเทคโนโลยบีล็อกเชน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ   
การใหบริการชําระเงินขามพรมแดน ความหลากหลายของการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม ๆ ของผูเลนท่ีไมใช
ธนาคาร ทําใหการชําระเงินขามพรมแดนมีความรวดเร็ว ประหยัด และภาคธุรกิจมีความสําเร็จในการ
ปรับตัว 

1.1) การเพ่ิมข้ึนของผูใหบริการท่ีไมใชสถาบันการเงิน แบงออกเปน 3 ประเภท 

• บริษัท ท่ีเสนอความเปนไปไดในการประมวลผลการชําระเงิน Cryptocurrency เชน 
AliPay BitPesa ในเคนยา BTCGhana Bitso ในเม็กซิโก BitSpark ในฮองกงและจีน OkCoin ในจีน 
OkLink Coinsensure ในอินเดีย Rebit และ Coin.ph ในฟลิปปนส Remitug ในยูกันดา และ  

1 แหลงอางอิงหลัก: Ganne., E. (2018) “Can Blockchain Revolutionize International Trade?” World Trade Organization.  

Geneva. 
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Abra Ripple ในสหรัฐอเมริกา เปนตน ท้ังนี้ การขยายจํานวนของสตารทอัพท่ีเสนอบริการการจายเงินขาม
พรมแดนโดยนําเทคโนโลยีบล็อกเชนและ Cryptocurrency เขามาในธุรกิจการเงิน อาจมีผลกระทบอยาง
รุนแรงตอตลาดสถาบันการเงินแบบดั้งเดิม โดยบล็อกเชนเปนเครื่องมือในการสงเสริมการรวมกลุมของสถาบัน
การเงิน เพ่ือลดตัวกลาง (ธนาคารท่ีไรธนาคาร) และสรางโอกาสสําหรับประเทศกําลังพัฒนาในการกาวกระโดด
จากวิธีการด้ังเดิมโดยใชเทคโนโลยี ซ่ึงเทคโนโลยีชวยใหลูกคาสามารถสรางเอกลักษณดิจิทัลไดอยางงายดาย 
หรือทําใหผูท่ีไมไดรับสินเชื่อสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดงายข้ึน และสามารถลดคาใชจายในการชําระ
เงินขามพรมแดน 

• บริษัท ท่ีใชประโยชนจากเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือเสนอโซลูชั่นการชําระเงินขามพรมแดนท่ี
รวดเร็วปลอดภัยและราคาถูกในสกุลเงิน fiat "ผานเครือขายแบบ peer-to-peer โดยไมมีคาธรรมเนียมหรือ
อัตราแลกเปลี่ยน ตัวอยางเชน บริษัท Traxpay ท่ีเริ่มตนในสหรัฐอเมริกากอนท่ีจะไปยุโรปเม่ือไมนานมานี้ได
เขาสูตลาดจีนดวยการเชื่อมโยงผูบริโภคชาวจีนกับโลกอ่ืน ๆ ผานแพลตฟอรม บล็อกเชนสําหรับธุรกิจในหวงโซ
อุปทานเพ่ือชําระเงินแบบเรียลไทมใหแกกันและกันโดยไมตองผานธนาคาร หรือผูใหบริการชําระเงินแบบ
ดั้งเดิม ซ่ึงถือเปน PayPal สําหรับโลก B2B 

• บริษัทท่ีใชประโยชนจากเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือทดแทนระบบธนาคารตัวแทนในปจจุบัน 
เพราะธนาคารยังคงใชตัวกลางและกระบวนการท่ีซับซอนเพ่ือโอนเงินไปตางประเทศ  

รูปท่ี 1 กระบวนการของธนาคารเพ่ือโอนเงินไปตางประเทศ 

 
ท่ีมา: WTO 

ตัวอยางบริษัทสตารทอัพ เชน Ripple พยายามเปลี่ยนระบบการชําระเงิน ซ่ึงพวกเขาเห็นวาลาชา มีขอจํากัด
ดานความโปรงใส และมีราคาแพง ผานแพลตฟอรมการแลกเปลี่ยนมูลคาท่ีใชบล็อกเชน แพลตฟอรมดังกลาว
ชวยใหสถาบันการเงินสามารถแลกเปลี่ยนสกุลเงิน Cryptocurrencies และสกุลอ่ืน ๆ ไดโดยตรง เรียลไทม 
ไมพ่ึงพาคนกลาง มีคาใชจายต่ํา และกระบวนการนี้เปนแบบทวิภาคีและทันที เม่ือมีการปอนคําสั่งชําระเงินเขา
ไปในแพลตฟอรม ผูใหบริการแลกเปลี่ยนท่ีเชื่อมโยงกับแพลตฟอรมจะแขงขันเพ่ือใหไดอัตราแลกเปลี่ยนท่ีดี
ท่ีสุด ระบบจะเลือกอัตราท่ีดีท่ีสุดในการชําระเงินโดยอัตโนมัติ โดยกระบวนการท้ังหมดใชเวลาสามถึงหกวินาที 

ความคิดริเริ่มท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือบริการการชําระเงินขามพรมแดนท่ีเปดตัวในเดือนตุลาคม 
2560 โดย IBM KlickEx Group ซ่ึงเปนบริษัทท่ีใหบริการทางการเงินในภูมิภาคแปซิฟกท่ีไดรับทุนสนับสนุน
จากสหประชาชาติ และ Stellar.org องคกรไมแสวงหาผลกําไร บริการนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพและลดคาใชจายในการชําระเงินขามพรมแดนในภูมิภาคแปซิฟก โดยเปดใชงานการแลกเปลี่ยน
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ทางอิเล็กทรอนิกส 12 สกุลเงินท่ีแตกตางกัน ท่ัวท้ังออสเตรเลีย นิวซีแลนด สหราชอาณาจักรและหมูเกาะ
แปซิฟก 

1.๒) การริเริ่มของสถาบันการเงิน 
ในเดือนมกราคม 2560 SWIFT เปดตัวแอพพลิเคชั่นท่ีพิสูจนแนวคิดเพ่ือทดสอบวาสามารถใช              

บล็อกเชนเพ่ือปรับปรุงการกระทบยอดธนาคารของบัญชี Nostro ไดแบบเรียลไทมลดตนทุน ลดความเสี่ยงใน
การดําเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพสภาพคลองท่ัวโลก ภายใตระบบปจจุบันธนาคารจะตองตรวจสอบเงินใน
บัญชีตางประเทศของพวกเขาผานการปรับปรุงการเดบิตและเครดิตและงบสิ้นวัน การจัดการและการรายงาน
การชําระเงินระหวางธนาคารเปนสวนสําคัญของราคาการชําระเงินขามพรมแดน  ตามรายงานของ SWIFT 
Nostro Proof of Concept ท่ีเผยแพรในเดือนมีนาคม 2๕๖๑ บล็อกเชนชวยใหระบบมีการจัดการ
สถานะการทําธุรกรรมและตรวจสอบไดแบบเรียลไทม ซ่ึงการจะนําบล็อกเชนมาใชใหเกิดประสิทธิภาพนั้น
ข้ึนกับการประยุกตใหเขากับระบบการจัดการภายในองคกรเปนสําคัญ  

สถาบันการเงินท่ีมีชื่อเสียงหลายแหงเพ่ิงประกาศเปดตัวโครงการเครือขายบล็อกเชนของตัวเองเพ่ือ
เพ่ิมกระบวนการชําระเงินขามพรมแดน อาทิ มาสเตอรการด วีซา และ J.P. Morgan ใชบล็อกเชนเพ่ือเพ่ิม
ความรวดเร็ว ความโปรงใส และลดคาใชจายในการชําระเงินขามพรมแดน 

 ๒) การประกันภัย 
ศักยภาพของบล็อกเชนสําหรับการประกันภัยมีหลายแงมุม การใชบล็อกเชนและสัญญาอัจฉริยะ

(Smart Contracts) ชวยลดข้ันตอนการบริหารจัดการและคาใชจาย ผานการตรวจสอบอัตโนมัติของตัวตน
ของผูถือกรมธรรมและความถูกตองของสัญญา การจัดการการเรียกรองโดยอัตโนมัติ เม่ือมีการสงการเรียกรอง
เครือขายสามารถชวยใหม่ันใจไดวาถูกตองและไมมีการเรียกรองหลายครั้งสําหรับเหตุการณเดียวกันซ่ึงจะชวย
ลดการฉอโกงประมาณรอยละ 5 ถึง 10 ของการเรียกรองท้ังหมด ดังนั้น บล็อกเชนสามารถลดความซับซอน
ของข้ันตอนการดูแลระบบ เพ่ิมความไววางใจและความโปรงใสในการแกไขปญหาการเคลม และชวยให
อุตสาหกรรมประกันภัยจัดการธุรกรรมในลักษณะท่ีไมเพียงแตปลอดภัยมากข้ึน แตยังรับผิดชอบตอลูกคาดวย 

ในเดือนมิถุนายน 2560 บริษัทประกันขามชาติ AIG, IBM และ Standard Chartered Bank  
ทําการรวมนโยบายหลักดานการประกันภัยของสหราชอาณาจักรและนโยบายทองถ่ินสามฉบับในเคนยา 
สิงคโปรและสหรัฐอเมริกาเปนสัญญาอัจฉริยะ 1 ฉบับ เพ่ือสรางระบบการดําเนินการเรียลไทมและอัตโนมัติ 
เพ่ิมความโปรงใสเชื่อถือไดและมีประสิทธิภาพในการจัดการกระบวนการ บริษัทประกาศวาการใชบล็อกเชน
ชวยใหมองเห็นการชําระเงินและเบี้ยประกันภัยไดอยางเต็มท่ีท้ังในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ รวมถึงการ
แจงเตือนอัตโนมัติแกผูเขารวมเครือขายหลังจากการโอนเงิน และกระบวนการพัฒนานโยบายขามชาติซ่ึงอาจ
ใชเวลาหลายเดือน ถูกลดเหลือเพียงไมก่ีวัน 

อีกหนึ่งตัวอยางท่ีนาสนใจ คือ การนําบล็อกเชนมาใชในภาคประกันภัยทางทะเล ดวยการคาระหวาง
ประเทศรอยละ ๙๐ เกิดข้ึนทางทะเล เพ่ือจัดการความหลากหลายของความเสี่ยงในการขนสงสินคา อาทิ 
ความเสียหายของสินคา ความลาชาเนื่องจากพอรตท่ีแออัด ระบบวิธีการยืนยันท่ียังใชเอกสารจํานวนมาก และ
ผูสงสินคาซ้ือประกันภัยจากโบรกเกอรหลายทําใหเกิดความสับสน บริษัท Maersk Microsoft บริษัท Ernst & 
Young และบริษัทประกันภัยหลายแหง พัฒนาแพลตฟอรม blockchain Insurwave ซ่ึงชวยใหทุกฝาย 
รวมถึง บริษัทขนสง โบรกเกอร บริษัทประกันและซัพพลายเออรอ่ืน ๆ ในการเขาถึงขอมูลเดียวกันแบบ
เรียลไทม โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเรงกระบวนการเรียกเก็บเงินและชําระเงินและเพ่ือใหเกิดความโปรงใส สราง
ความม่ันใจในความปลอดภัยของขอมูลและธุรกรรมมากข้ึน โดยเริ่มเปดดําเนินการเชิงพาณิชยในเดือน
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๓) การคาปลีกและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
การกระจายสินคาและการคาปลีกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในชวง 10 ถึง 20 ป ท่ีผานมา 

อินเตอรเน็ตมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคเปนอยางมาก อาทิ พฤติกรรมท่ีมีการชอปปง
ออนไลนมากข้ึน การวิจัยทางการตลาด บริษัท eMarketer คาดการณยอดขายอีคอมเมิรซคาปลีกในป ๒๕๖๐
เพ่ิมข้ึนกวารอยละ 23 คิดเปน มูลคา 2.3 ลานลานเหรียญสหรัฐ โดยประมาณรอยละ 10 ของยอดขาย
เกิดข้ึนผานชองทางออนไลน และคาดวาจะเพ่ิมถึงรอยละ 16 และมีมูลคารวมถึง 4.5 ลานลานดอลลาร ในป 
2๕๖๔ ท้ังนี้ การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําใหเกิดรูปแบบธุรกิจใหม ๆ อาทิ การเกิดข้ึนของแพลตฟอรม            
อีคอมเมิรซท่ีมีประสิทธิภาพ เชน Amazon และ Alibaba 

ประโยชนของบล็อกเชนตออีคอมเมิรซ  
บล็อกเชนสามารถใหบริการลูกคาไดอยางปลอดภัยและรวดเร็วยิ่งข้ึน ชวยเพ่ิมจํานวนลูกคาและเพ่ิม

ยอดขายอีคอมเมิรซ แพลตฟอรมอีคอมเมิรซมักขาดความโปรงใส แตบล็อกเชนชวยใหสามารถติดตามระเบียน
ของการทําธุรกรรมกอนหนาไดอยางงายดายและการใชสัญญาอัจฉริยะสามารถอํานวยความสะดวกการทํา
ธุรกรรมโอนเงินอัตโนมัติ อีกท้ังบล็อกเชนยังสามารถชวยปองกันการฉอโกงไดดวยการปองกันสินคา
ลอกเลียนแบบและพฤติกรรมท่ีเปนการหลอกลวง  

บล็อกเชนสามารถนําไปใชกับตลาดแบบ peer-to-peer ดําเนินงานไดโดยไมจําเปนตองใชตัวกลาง 
แพลตฟอรมใหม ๆ กําลังพัฒนาข้ึน เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงผูขายไดโดยตรง โดยไมตองผานแพลตฟอรม
แบบรวมศูนย เชน Amazon ท้ังนี้ OpenBazaar เปนตัวอยางฟรีออนไลนแพลตฟอรมแบบ peer-to-peer 
เปดตัวในเดือนพฤศจิกายน 2560 มีขอดีคือสามารถขายและซ้ือไดสินคาโดยไมตองลงทะเบียน ไมมี
คาธรรมเนียม และอํานวยความสะดวกในการชําระเงินโดยสัญญาอัจฉริยะทําใหลดตัวกลาง สรางความโปรงใส 
และลดระยะเวลาในการซ้ือขายสินคา 

บล็อกเชนกําลังเขามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบของบริการ คุณสมบัติของบล็อกเชนและความเปนไปได
โดยอัตโนมัติการทําธุรกรรมผานสัญญาอัจฉริยะเปนเครื่องมือท่ีนาสนใจสําหรับบริษัทในการลดตนทุนและ
ปรับปรุงกระบวนการ และบล็อกเชนอาจกลายเปน "โครงสรางพ้ืนฐาน" ในอนาคตของอุตสาหกรรมการบริการ 
และเปนความทาทายใหมท่ีผูประกอบการจะตองปรับตัวใหกาวทันเทคโนโลย ี

------------------------------ 
ทีมเศรษฐกิจใหม สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา 
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