


ผู้รับผิดชอบ: กลุ่มพัฒนาบุคลากร
1. นางสาววนิดา ศักด์ิสงวนมนูญ นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ
2. นางสาวปัทมน เตชะพะโลกุล นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ
3. นางเพ็ญวนา อัครคุปต์ นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ

แผนงาน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด งบประมาณ 
(ถ้ามี)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ด าเนินการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565

ไม่มี

กิจกรรมท่ี 1 วิเคราะห์ ส ารวจความต้องการ
พัฒนา (Training Needs) วางแผนกลยุทธ์,
แผนปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้เหมาะสมกับ สนค.

ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะห์ รวบรวมส ารวจ
ความต้องการพัฒนา (Training Needs)

ข้ันตอนท่ี 2 วางแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

กิจกรรมท่ี 2 จัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 2565 เสนอขอความเห็นชอบ

แผนปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (Action Plan) 

ระยะเวลาด าเนินการ
ปี 2564 ปี 2565

ภายใต้งบประมาณโครงการพัฒนานักยุทธศาสตร์การค้าของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ประจ าปี พ.ศ. 2565 “ด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่การปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรดิจิทัล 4.0”

เพ่ือวางแผนแนวทางการพัฒนา
บุคลากรของ สนค. ให้ตรงกับสมรรถนะ
การปฏิบัติงาน,
ความต้องการพัฒนาและสนับสนุน
บุคลากรให้ได้รับพัฒนาสมรรถนะ
ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของส านักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565

1. ร้อยละความส าเร็จ
ของการจัดท าหลักสูตร
อบรมตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลฯ
2. ร้อยละความส าเร็จ
ของด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผน
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลฯ

หนา้ที ่1 จาก 6



แผนงาน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด งบประมาณ 
(ถ้ามี)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ระยะเวลาด าเนินการ
ปี 2564 ปี 2565

กิจกรรมท่ี 3 ด าเนินการตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลฯ

600,000        

ข้ันตอนท่ี 1 จัดท าหลักสูตรอบรม ก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา สถานท่ี และวิทยากร
ขออนุมัติโครงการหลักสูตรอบรม

ข้ันตอนท่ี 2 แจ้งประชาสัมพันธ์โครงการ
หลักสูตรพัฒนา และรวบรวมรายช่ือตรวจสอบ
คุณสมบัติ คัดเลือกตามความเหมาะสม 
เสนอรายช่ืออนุมัติกลุ่มเป้าหมาย

ข้ันตอนท่ี 3 ด าเนินการตามแผนงาน/กิจกรรม
และติดต่อประสานงานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง

กิจกรรมท่ี 4 ติดตามรายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2565

ข้ันตอนท่ี 1 ติดตามรายงานผลรอบ 6 เดือน
ข้ันตอนท่ี 2 ติดตามรายงานผลรอบ 12 เดือน
2. สนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะในหลักสูตรอบรม

เพ่ือสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะในหลักสูตร
อบรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอกกระทรวงพาณิชย์ 
ท่ีแจ้งประชาสัมพันธ์เข้ามาในสนค. 
เช่น ส านักงาน ก.พ. 
สถาบันกรมพระจันทบุรีนฤนาถ 
สถาบันอบรมเอกชน ฯลฯ

ระดับความส าเร็จ
ของการสนับสนุน
บุคลากรให้ได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะ
ในหลักสูตรอบรม

ไม่มี

หนา้ที ่2 จาก 6



แผนงาน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด งบประมาณ 
(ถ้ามี)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ระยะเวลาด าเนินการ
ปี 2564 ปี 2565

3. การจัดการความรู้ในองค์กร (KM)
กิจกรรมท่ี 1 รวบรวมหัวข้อความรู้ 

          60,000

กิจกรรมท่ี 2 คัดเลือกจัดการหมวดหมู่ท่ีได้รับ
กิจกรรมท่ี 3 เผยแพร่หัวข้อความรู้
กิจกรรมท่ี 4 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้:
จัดกิจกรรมให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เช่น กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ ( Community 
of Practice หรือ Cop.) เป็นต้น 
(ก าหนดกิจกรรม อย่างน้อยปีละ 3 คร้ัง)

กิจกรรมท่ี 5 การเรียนรู้: ก าหนดให้บุคลากร
ในองค์กรต้องใช้ KM เข้ามาช่วยในการท างานเพ่ือ
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ

4. การเสริมสร้างความสุขและผูกพันองค์กร 
(Happy TPSO) 

ไม่มี

กิจกรรมท่ี 1 ประเมินวัดความสุขและความผูกพัน
ต่อการท างานของบุคลากรใน สนค.

ข้ันตอนท่ี 1 วางแผน ออกแบบเคร่ืองมือส ารวจวัด
ความสุขและความผูกพันในองค์กร

ข้ันตอนท่ี 2 ช้ีแจงแนวทางการวัดดัชนีความสุขใน
การท างานและการน าไปใช้ต่อผู้ตอบแบบส ารวจ/ 
ส ารวจข้อมูล

ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล
ข้ันตอนท่ี 4 รายงานผลความสุขและความผูกพันใน
องค์กร 

เพ่ือให้การจัดการความรู้สนับสนุน
การด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงาน และน าไปสู่
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

1. ระดับความส าเร็จของ
การประเมินวัดความสุข
และความผูกพัน
ต่อการท างานของ
บุคลากรใน สนค.
2. แผนงาน/กิจกรรม
สนับสนุน ส่งเสริมการ
สร้างความสุขและความ
ผูกพันองค์กร 
(Happy TPSO)

เพ่ือประเมินวัดความสุขและความ
ผูกพันต่อการท างานของบุคลากร
และจัดต้ังคณะท างานสร้างความสุข
และควมผูกพันองค์กร 
(Happy TPSO)

1. ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงานจัดการ
ความรู้ใน
องค์กร (KM) 
2. จ านวนหัวข้อความรู้
ในหมวด KM ท่ีได้
เผยแพร่ในเว็บไซต์ สล.

หนา้ที ่3 จาก 6



แผนงาน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด งบประมาณ 
(ถ้ามี)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ระยะเวลาด าเนินการ
ปี 2564 ปี 2565

กิจกรรมท่ี 2 คณะท างานสร้างความสุขและ
ความผูกพันองค์กร

ข้ันตอนท่ี 1 จัดต้ังคณะท างาน
ข้ันตอนท่ี 2 วางแผนงาน/กิจกรรม แนวทาง
สนับสนุน ส่งเสริมการสร้างความสุขและ
ความผูกพันองค์กร (เร่ิมจากหมวดความสุขท่ีมี
คะแนนน้อยท่ีสุด 3 หมวด)

ข้ันตอนท่ี 3 ด าเนินการตามแผนงาน/กิจกรรม
5. จัดท าแผนปฏิบัติการ/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
พ.ศ. 2566

เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ/
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
น าไปใช้ส าหรับเป็นกรอบ
แนวทางการด าเนินงานตามแผน
ให้เกิดประสิทธิภาพ

ระดับความส าเร็จ
ของการจัดท า
แผนปฏิบัติการ/ 
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ พ.ศ.2566

ไม่มี

6. ทุนรัฐบาล 
(ก.พ./ก.พ.ร./ทุนรัฐบาลต่างประเทศ ฯลฯ)   
ข้ันตอนท่ี 1 แจ้งเวียนให้กองพิจารณา/
ด าเนินการจัดท าค าขอรับการจัดสรรทุน         
ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมตรวจสอบรายละเอียด
ประเภททุน ระดับการศึกษา สถานศึกษา และ
เหตุผล         
ข้ันตอนท่ี 3 เสนอค าขอรับการจัดสรรทุน
ของแต่ละกอง ตามล าดับความส าคัญให้
ผู้บริหารพิจารณา     
ข้ันตอนท่ี 4 ส่งค าขอรับการจัดสรรทุนให้ 
กระทรวงพาณิชย์ (สจน.)

เพ่ือสนับสนุนให้ได้บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถตรงกับ
ความต้องการของ สนค.

ระดับความส าเร็จ
ในการขอรับการจัดสรรทุน
 ก.พ./ ก.พ.ร./ ทุนรัฐบาล
ต่างประเทศ

ไม่มี

หนา้ที ่4 จาก 6



แผนงาน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด งบประมาณ 
(ถ้ามี)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ระยะเวลาด าเนินการ
ปี 2564 ปี 2565

7. คณะกรรมการคัดเลือกบุคลากรรับทุนรัฐบาล 
(เลขานุการ) 
ข้ันตอนท่ี 1 แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือก
ข้ันตอนท่ี 2 ประชุมคณะกรรมการคัดเลือก
ข้ันตอนท่ี 3 จัดท าประกาศรับสมัครคัดเลือก/ คัดเลือก
ข้ันตอนท่ี 4 จัดท าหนังสือแจ้งส านักงาน ก.พ.

เพ่ือสนับสนุนให้ได้บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถตรงกับ
ความต้องการของ สนค.

ระดับความส าเร็จ
ในการขอรับการจัดสรรทุน
 ก.พ./ ก.พ.ร./ ทุนรัฐบาล
ต่างประเทศ

ไม่มี

8. การจัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม
ของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
ประจ าปี พ.ศ. 2565       
ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาทบทวนวางแนวทาง
ในการจัดท าแผน
ข้ันตอนท่ี 2 จัดท าแผนฯ และจัดท าค าขอ
งบประมาณประจ าปี 
ข้ันตอนท่ี 3 เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
ข้ันตอนท่ี 4 แจ้งเวียนแผนให้กองทราบ

เพ่ือเป็นกรอบทิศทางท่ีส าคัญในการ
ส่งเสริมคุณธรรมให้แก่องค์กร และเป็น
แนวทางการด าเนินแผนงานและโครงการ

ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 
พ.ศ. 2565

ไม่มี

9. งานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานท่ีได้รับ
มอบหมาย มีความถูกต้อง 
ทันเวลา ไม่มีการแก้ไข 
อันเน่ืองมาจากความผิดพลาด
ของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน

ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ท่ีได้รับมอบหมาย

ไม่มี

หมายเหตุ
1. แผนงาน/ กิจกรรม อาจเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม
2. งบประมาณสามารถถัวเฉล่ียได้ในแต่ละแผนงาน/ กิจกรรม

หนา้ที ่5 จาก 6



แผนงาน/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด งบประมาณ 
(ถ้ามี)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ระยะเวลาด าเนินการ
ปี 2564 ปี 2565

ปัญหา/อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน:
1. ข้อจ ากัดในการจัดกิจกรรม/ โครงการอบรม ในสถานการณ์ COVID-19 ท าให้จ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงวิธีการจัดกิจกรรมเป็นออนไลน์ หรืองดกิจกรรม

2. ระยะเวลาของการพัฒนาในแต่ละหลักสูตรมีการเปล่ียนแปลงได้ข้ึนอยู่กับหน่วยงานเจ้าของหลักสูตร ส่งผลให้ช่วงเวลาไม่ตรงไปตามแผนปฏิบัติการท่ีต้ังไว้

3. การตัดสินใจปรับเปล่ียนรูปแบบหลักสูตรอบรมให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน อาจมีทางเลือกส าหรับการอบรมรูปแบบใหม่ท่ีเกิดผลดีต่อบุคลากรและองค์กร ส่งผลให้ระยะเวลาหรืองบประมาณเปล่ียนแปลงไป

หนา้ที ่6 จาก 6
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