
ตัวชี้วดั
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิติั
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธห์รือความส าเร็จของการด าเนินการ

แบบวดั IIT
1.การใช้
งบประมาณ

การประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูล
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปมีากขึ้นโดยใช้รูปแบบที่
เข้าใจง่าย

 -การจัดท าแผนการใช้
งบประมาณประจ าป ีรายงาน
การก ากับติดตาม/รายงานการใช้
งบประมาณประจ าป ีการเปดิ
โอกาสใหม้ีการทกัทว้ง/
สอบถาม/ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ใช้จ่ายงบประมาณใหบ้คุลากร
ภายใน และบคุลากรภายนอก
ทราบโดยทั่วกัน                    
 -เผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง/
การจัดหาพสัดุใหบ้คุลากร
ภายในทราบโดยทั่วกัน            
 -ประชาสัมพนัธด้์านการใช้
งบประมาณที่เข้าถึงได้ง่าย

สล. (กค.) / 
ก.พ.ร.

ด าเนินการประชาสัมพนัธแ์ผนการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ แผนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง และลงในเวบ็ไซต์ของ สนค.

บคุลากร สนค. รับทราบแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยมีการ
รายงานผลการด าเนินการทกุเดือน รวมถึงรายงานสรุปเมื่อ
ส้ินป ีและน าเสนอผู้บริหารเพื่อรับทราบ

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าประจ าป ีพ.ศ. 2566

ประเด็นที่เปน็ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน
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2. การใช้
อ านาจ

การประชาสัมพนัธห์ลักเกณฑ์การ
คัดเลือกบคุลากรเข้ารับการอบรม
หลักเกณฑ์การพฒันาบคุลากร 
หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏบิติังานบคุลากร

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
หลักเกณฑ์การคัดเลือกบคุลากร
เข้ารับการอบรม หลักเกณฑ์
การพฒันาบคุลากร หลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏบิติังาน
บคุลากรใหบ้คุลากรภายในทราบ
โดยทั่วกัน

สล. (กจ./พบ.)
 /ก.พ.ร.

ด าเนินการประชาสัมพนัธห์ลักเกณฑ์การคัดเลือก
บคุลากรเข้ารับการอบรม หลักเกณฑ์การพฒันา
บคุลากร หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิติังาน
บคุลากร และลงในเวบ็ไซต์ ของ สนค.

 บคุลากร สนค. รับทราบหลักเกณฑ์การคัดเลือกบคุลากร
เข้ารับการอบรม หลักเกณฑ์การพฒันาบคุลากร 
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิติังานบคุลากร  โดยมี
การรายงานผลการด าเนินการรอบ 6 เดือน และรายงาน
สรุปเมื่อส้ินป ีและน าเสนอผู้บริหารเพื่อรับทราบ

3.การใช้
ทรัพย์สิน
ทางราชการ

การประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูล
ขั้นตอนการยืม-คืน ทรัพย์สินของ
ทางราชการมากขึ้นโดยใช้รูปแบบที่
เข้าใจง่าย

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
หลักเกณฑ์และขั้นตอนการยืม-
คืนทรัพย์สินของราชการให้
บคุลากรภายในและบคุลากร
ภายนอกและแนวปฏบิติัในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการของ 
สนค. ใหท้ราบโดยทั่วกัน          
      -จัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และขั้นตอน
การยืม-คืน ทรัพย์สินทาง
ราชการในรูปแบบที่เข้าใจง่าย

สล. (ก.ค./
ยป.)/กพร.

ด าเนินการประชาสัมพนัธข์ั้นตอนการยืม-คืน ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ในกลุ่มไลน์ สนค. และลงในเวบ็ไซต์ 
ของ สนค.

 บคุลากร สนค. รับทราบขั้นตอนการยืม-คืน ทรัพย์สินของ
ทางราชการเพิ่มมากขึ้น
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4.การแก้ไข
ปญัหาทจุริต

1. ประชาสัมพนัธช์่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริตและช่องทางการ
ติดตามผลการร้องเรียนที่ชัดเจน
รวมถึงมาตรการ/แผนปอ้งกัน
ปราบปรามการทจุริตต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและ
เผยแพร่ผ่านช่องทางที่หลากหลาย

สนค.ได้มีมาตรการต่างๆ ในการ
แก้ไขปญัหาการทจุริต ดังนี้      
 1.  การแสดงคู่มือหรือแนว
ทางการด าเนินการเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทจุริต
และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ ประชาสัมพนัธ์
ช่องทางการร้องเรียน เช่น การ
แจ้งเบาะแสผ่านสายด่วนของ 
สนค. การส่งข้อมูลผ่านจดหมาย
ที่ส่งถึงสนค.  การจัดท าแผน
ปอ้งกันปราบปรามการทจุริต

กพร./ศศ./สล. 
(ยป.)

ด าเนินการประชาสัมพนัธม์าตรการต่างๆ/ช่องทางการ
ร้องเรียน ที่เกี่ยวกับการแก้ไขปญัหา/การปอ้งกัน     
การทจุริต เช่น ช่องทางการร้องเรียน  ช่องทางการ
ติดตามผลการร้องเรียนที่ชัดเจน  แผนปอ้งกันการทจุริต
 มาตรการส่งเสริม ความโปร่งใสใน สนค.   มาตรการ/
แผนปอ้งกันการทจุริต การรายงานผลการปอ้งกัน    
การทจุริตต่างๆของ สนค. ช่องทางการร้องเรียน      
การทจุริต เปน็ต้น โดยได้เผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซต์ของ 
สนค.

บคุลากร สนค. เกิดการรับรู้ และตระหนักถึงการทจุริต 
และน ามาตรการ/แผนปอ้งกันปราบปรามไปปฏบิติัตาม
หน้าที่ใหเ้กิดประสิทธภิาพ ในการท างาน พร้อมทั้งต้อง    
ท าใหก้ารทจุริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มี    ทั้งนี้ มีการ
รายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน และรายงานสรุป
เมื่อส้ินปโีดยน าเสนอต่อผู้บริหารเพื่อรับทราบ
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2. สร้างวฒันธรรมองค์กรที่มี
คุณธรรมโปร่งใส และสร้างช่องทาง
เพื่อเปดิโอกาสใหบ้คุลากรมีส่วนร่วม
ในการปอ้งกันการทจุริต เข้าถึงง่าย 
ปลอดภยัรวมถึงช่องทางการติดตาม

 2. สนค. ขับเคล่ือนนโยบาย No
 Gift Policy และมาตรฐานทาง
จริยธรรม โดยการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรใหเ้จ้าหน้าที่
ปฏบิติังานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต มีความเปน็ธรรม โปร่งใส 
ซ่ึงเหน็ควรให ้สนค. จัดกิจกรรม
ที่แสดงถึงการไม่รับของขวญั
หรือของก านัลจากการปฏบิติั
หน้าที่และการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมใหแ้ก่
เจ้าหน้าที่ของ สนค. ในรูปแบบ
ของการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เช่น การอบรม การจัดประชุม  
การมอบนโยบาย เปน็ต้น  
พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมดังกล่าว ผ่านช่อง
ทางการประชาสัมพนัธต่์างๆ 
ของ สนค.

สนค. ได้ขับเคล่ือนนโยบาย No Gift Policy ดังนี้        
 1) สนค. ได้ด าเนินจัดกิจกรรมการสร้างวฒันธรรม    
No Gift Policy ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อปลุกจิตส านึกหรือสร้าง
วฒันธรรมใหเ้จ้าหน้าที่ในการปฏเิสธการรับของขวญั
และของก านัลทกุชนิดจากการปฏบิติัหน้าที่ โดยเมื่อ
วนัที่ 27 - 28 กุมภาพนัธ ์ 2566  นายพนูพงษ ์
นัยนาภากรณ์ ผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า ได้มอบนโยบายไม่รับของขวญัและ
ของก านัลทกุชนิดจากการปฏบิติัหน้าที่ (No Gift 
Policy) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ในการ
อบรมเชิงปฏบิติัการ เร่ือง “การปอ้งกันการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ เพื่อการบริหารจัดการความ
เส่ียงการทจุริตในองค์กร” โดยเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของ 
สนค.                                                            
     2) สนค. ส่งเสริมให ้บคุลากร สนค. มีทศันคติ 
ค่านิยม ในการปฏบิติังานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต ทั้งนี้ สนค.
 ได้จัดท าแนวปฏบิติั Do’s & Don’ts เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา โดยสามารถเข้าถึงได้
จากเวบ็ไซต์ของ สนค.
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แบบวดั EIT
5. 
ประสิทธภิาพ
 การส่ือสาร

๑. ปรับปรุงการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ ์พร้อมทั้งเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานผ่านเวบ็ไซต์ 
สนค. ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เปน็
ปจัจุบนั  ไม่ซ้ าซ้อน

๑. ส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม 
ปรับปรุงข้อมูลในความ
รับผิดชอบ พร้อมทั้งจัดกลุ่ม
ข้อมูลประเภทเดียวกันไวด้้วยกัน
 เพื่อลดความซ้ าซ้อน

ส านัก/กอง/
ศูนย/์กลุ่ม

๑. ส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม ได้จัดท ากลุ่มของข้อมูล
ประเภทเดียวกันไวด้้วยกัน เพื่อลดความซ้ าซ้อน และ
ปรับข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั

1. มีการเปดิเผยข้อมูลผลการด าเนินงานต่าง ๆ เผยแพร่ใน
เวบ็ไซต์ของ สนค. และปรับปรุงใหเ้ปน็ปจัจุบนัอย่าง
สม่ าเสมอ

2.จัดใหม้ีช่องท าการส่ือสารโดยมี
ลักษณะเปน็การส่ือสารสองทาง เช่น
 Chatbot, Messenger,Q&A    
เปน็ต้น พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์
ช่องทางดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ

๒. จัดท าช่องทางการส่ือสาร
แบบสองช่องทาง เพื่อเปน็การ
เพิ่มประสิทธภิาพ ในการส่ือสาร
ใหบ้คุคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่างๆได้ ซ่ึง ศศ. 
จะเปน็ผู้รวบรวมข้อค าถาม/ข้อ
สงสัย จากช่องทางดังกล่าว และ
จะด าเนินการประสานแต่ละ
ส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม เปน็
ผู้รับผิดชอบการตอบข้อมูลตาม
ภารกิจของแต่ละส านัก/กอง/
ศูนย/์กลุ่ม นั้นๆ

2.การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ ์เช่น การเบกิจ่ายงบ
ลงทนุ สามารถเข้าได้จากเวบ็ไซต์ ของ สนค.

1. มีการเปดิเผยข้อมูลการเบกิจ่ายงบลงทนุ สนค. ผลการ
ด าเนินงาน เผยแพร่ในเวบ็ไซต์ของ สนค. และปรับปรุงให้
เปน็ปจัจุบนั  เปน็การเปดิเผยข้อมูล ต่อสาธารณะของ
หน่วยงาน และมีความโปร่งใสตรวจสอบได้                  
 2. เปดิโอกาสใหบ้คุคลภายยนอกเข้าไปติดต่อ สนค. ได้
หลายช่องทางใหม้ีความสะดวก และรวดเร็ว
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6. การ
ปรับปรุง
การท างาน

1. การจัดท าแบบส ารวจความ    
พงึพอใจในการด าเนินงาน        
ตามภารกิจของหน่วยงาน

1. ดศ. จัดท าแบบส ารวจความ
พงึพอใจในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของ สนค. โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความ
คิดเหน็ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏบิติั
หน้าที่ของ สนค. เพื่อน าไปใช้ใน
การปรับปรุงการใหป้ฏบิติังาน 
ของ สนค. ใหม้ีประสิทธภิาพ 
และตอบสนองความคาดหวงั
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ทกุกอง/ศูนย์ 1. ดศ. ได้จัดท าแบบส ารวจความคิดเหน็ของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏบิติังาน
ของสนค. ระหวา่งวนัที่ 21 สิงหาคม – 10 กันยายน 
2566 ผลการส ารวจพบวา่ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่องานบริการ อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 4.37 คิดเปน็ร้อยละ 87.45

1. บคุลากร สนค. รับทราบ ถึงกระบวนการปฏบิติังาน 
ของตนเอง เพื่อน ามาปรับปรุงประสิทธภิาพใหดี้ยิ่งขึ้น  และ
เปดิโอกาสใหผู้้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง พฒันาการด าเนินงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพนัธช์่องทางการติดต่อและช่องทางการรับฟงั
ความคิดเหน็ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ

2. การปรับปรุงการด าเนินงาน ตาม
ผลการส ารวจ ความพงึพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

2. สนค. น าผลลัพธท์ี่ได้จากการ
ส ารวจไปจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน โดยน า
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็นั้นๆ 
มาปรับปรุงวธิกีารและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การใหบ้ริการให้
ดีขึ้น พร้อมทั้งปรับปรุงคุณภาพ 
การปฏบิติังาน/การใหบ้ริการ
ของหน่วยงานใหดี้ยิ่งขึ้น

2. การปรับปรุงการด าเนินงาน ตามผลการส ารวจ
ความคิดเหน็ ดศ. สรุปข้อมูลความเหน็ ของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏบิติังานของ สนค. ดังนี้
  2.1  การใหบ้ริการล่าช้า สนค. พฒันาและเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อหรือการใหบ้ริการที่เหมาะสม รวดเร็ว 
และมีความทนัสมัย โดยเทคโนโลยีหรือ platform 
ต่าง ๆ เช่น การใหบ้ริการข้อมูลผ่าน webservice หรือ
 API (https://data.moc.go.th)

2. เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ของ สนค. ท าใหเ้กิดการกระบวนการท างาน 
การพฒันา ปรับปรุงการท างาน การใหบ้ริการตามภารกิจ
ของ สนค. ใหดี้ยิ่งขึ้น
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3. การจัดประชุม/กิจกรรม/
สัมมนา โดยเปดิโอกาสใหผู้้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอกมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเหน็/
การด าเนินงานตามภารกิจของ 
สนค. อีกรูปแบบหนึ่ง เพื่อใหผู้้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีส่วน
ร่วมในการพฒันา ปรับปรุงการ
ท างาน การใหบ้ริการตาม
ภารกิจของ สนค. ใหดี้ยิ่งขึ้น

  2.2 สนค. ได้ด าเนินการพฒันาและปรับปรุงการ
เผยแพร่ข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์ของ สนค. ใหม้ีความสะดวก
 รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น                 
  2.3 ข้อมูลราคาวสัดุก่อสร้างที่เผยแพร่ไม่ครบถ้วน 
และเปน็ปจัจุบนั  สนค. ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลราคา
วสัดุก่อสร้างใหค้รบถ้วนและเปน็ปจัจุบนั                  
 2.4 สนค. มีการพฒันาแนวทางการจัดเก็บข้อมูล โดย
การบรูณาการความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกับ
ภาคเอกชน โดยได้มีการลงนามในบนัทกึข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) ระหวา่งกระทรวงพาณิชย์ สมาคม   
ค้าปลีก ผู้ประกอบการสินค้าอุปโภค-บริโภคและ
ผู้ประกอบการวสัดุก่อสร้าง ในวนัที่ 15 กุมภาพนัธ ์
2566

 3. สนค. ได้เปดิโอกาสใหบ้คุคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน โดยจัดโครงการอบรมเชิงปฏบิติัการ 
เร่ือง“การเสริมสร้างศักยภาพการจัดท าข้อมูลราคาวสัดุ
ก่อสร้าง และดัชนีเศรษฐกิจการค้า” วนัที่ 22 – 23  
มิถุนายน 2566 ณ โรงแรมแกรนด์ริชมอนด์ จังหวดั
นนทบรีุ  เพื่อใหผู้้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และมี
ส่วนร่วมเกี่ยวกับ บทบาทความส าคัญของกระทรวง
พาณิชย์กับการจัดท าและเผยแพร่ราคาวสัดุก่อสร้าง ทั้ง
ในส่วนกลาง และส่วนภมูิภาค
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แบบวดั OIT
7. การ
เปดิเผยข้อมูล

1.พฒันาเวบ็ไซต์ในรูปแบบที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย การจัดการ
ข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั

1. มีการปรับปรุงและพฒันา
เวบ็ไซต์กรมใหม่เพื่อใหเ้ข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย

ศศ. 1. มีการได้ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซต์กรม แล้วเสร็จ
เดือนกันยายน 2566

สนค. มีเวบ็ไซต์กรมใหม่ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
และมีช่องทางการใหบ้ริการที่เข้าถึงได้ง่าย

2.การเฝ้าระวงัเวบ็ไซต์ใหส้ามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา

2.ทกุส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม 
จัดเตรียมข้อมูลที่เปน็ปจัจุบนั 
และประสาน ศศ. เพื่อน าข้อมูล
เผยแพร่เวบ็ไซต์กรมอย่าง
สม่ าเสมอ

2.ส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม ได้จัดเตรียมข้อมูลที่เปน็
ปจัจุบนั และประสาน ศศ. เพื่อน าข้อมูลเผยแพร่ลงใน
เวบ็ไซต์อย่างสม่ าเสมอ

ประเด็นที่ต้องพฒันาใหดี้ขึ้น


