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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

--------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ       
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีผลคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.15 คะแนน ดังนี้ 

 

ตารางที ่1.1 แสดงผลคะแนนการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.54 
2 การใช้งบประมาณ 86.24 
3 การใช้อำนาจ 86.55 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.12 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.66 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 89.53 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.31 
8 การปรับปรุงการทำงาน 80.23 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
ผลการประเมินในภาพรวม 91.15 
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ตารางที่ 1.2 แสดงผลคะแนนการประเมินรายเครื่องมือ 

ลำดับ เครื่องมือ คะแนน 
1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT)  
86.82 

2 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง 

85.27 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 

82.11 

3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  

100.00 

ผลการประเมินในภาพรวม 91.15 
 

ตารางที่ 1.3 แสดงผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

86.63 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน    
มากน้อยเพียงใด 

90.74 

i3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

88.40 

i4 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

94.74 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม ่

96.49 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

98.25 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่    
มากน้อยเพียงใด 

81.42 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 73.19 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 84.35 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม  หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

92.42 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น  ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.44 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง     
มากน้อยเพียงใด 

93.16 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่จากผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 

80.86 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  มากน้อย
เพียงใด 

80.82 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

82.05 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 98.26 

i17 ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชาสั ่งการให้ทำในสิ ่งที ่ไม่ถูกต้อง  หรือมีความเสี ่ยงต่อการทุจริต      
มากน้อยเพียงใด 

96.53 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

80.79 

i19 ท่านรู ้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง       
มากน้อยเพียงใด 

83.14 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

82.54 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน   
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

84.33 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต  
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.77 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

95.37 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

82.54 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

86.02 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

79.65 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

83.72 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

83.72 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

77.26 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

79.60 

 

ตารางที่ 1.4.1 แสดงผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT ส่วนที่ 1 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 86.66 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 85.63 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

89.78 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.91 

 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

80.47 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 84.63 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารที ่ประชาชน  หรือผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบ        
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.50 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน  หรือ      
การให้บริการหรือไม่ 

93.81 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

78.41 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่  
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

93.81 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 80.50 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 80.50 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 93.81 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหด้ี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

73.16 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 79.47 

 

ตารางที่ 1.4.2 แสดงผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT ส่วนที่ 2 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 97.25 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 91.75 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

91.75 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

75.08 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 77.92 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารที ่ประชาชน  หรือผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบ        
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

77.92 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน  หรือ      
การให้บริการหรือไม่ 

83.33 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

83.42 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่  
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

58.33 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 80.67 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 83.42 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 75.00 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน     
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

72.33 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 83.42 

 

ตารางที่ 1.5 แสดงผลคะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 

o1 โครงสร้าง 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o8 Q&A 100.00 

o9 Social Network 100.00 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 

o18 E–Service 100.00 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 

2. ข้อเสนอแนะจาก สำนักงาน ป.ป.ช. สรุปได้ ดังนี้ 
2.1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม        
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
                   ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

        ข้อ I29 และ I30 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมีช่องทาง      
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย       

        ข้อ I26 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบ 
การปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน    
การทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตาม
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แผนมาตรการที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิง
จาก o37)  

          ข้อ I18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้น ผู้บริหารควรวางนโยบายและ
หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก o23, o25) ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่
กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o24)  

2.2 แบบวัดการร ับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพ           
การดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
                 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

                  ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

                  ข้อ E9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า     
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้
มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

                  ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ       
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  
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                 ข้อ E5 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า      
การดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

                 ข้อ E11 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจ  
ความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17)  

                 ข้อ E12 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์            
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น  

     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
                 ข้อ E10 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้
มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

                 ข้อ E14 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

                 ข้อ E13 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ
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ไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  

                ข้อ E5 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า        
การดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

                ข้อ E6 และ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์ข้อมูลข่าวสาร          
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์  
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

2.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1. กระบวนการปฏิบัต ิงานที ่โปร่งใสและ      
มีประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า การปฏิบัต ิงานและวิธ ีการ
ขั้นตอนในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อีกทั้งการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใส มีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึง 85 คะแนน  

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า การทำงานหรือโครงการต่าง ๆ ที่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม การปฏิบัติหรือ     
การให้บริการรวมทั ้งความสะดวกรวดเร็วของวิธ ีการขั ้นตอน         
การปฏิบัติหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ อีกทั้งการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงานยังมีผลคะแนนเฉลี่ยไม่ถึง 85 คะแนน  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า การเข้าถึงช่องทางการเผยแพร่
ข ้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน การเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน รวมถึง
การส ื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของเจ้าหน้าที่
หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึง 85 คะแนน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ    
ทางราชการ ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
และเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง พร้อมทั้งกำกับดูแล ตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื ่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ใน
ประโยชน์ส่วนตัว มีคะแนนเฉลี ่ยไม่ถึง 85 คะแนน กล่าวคือ 
เจ ้าหน้าที ่บางรายยังขาดความเข้าใจในการใช้ทรัพย์ส ินของ          
ทางราชการและวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

จากผลการประเมิน ITA พบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ รวมถึงไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า บุคลากรบางรายมองว่าการมอบหมาย
งานจากผู ้บ ังค ับบัญชา การประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน และ             
การคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาไม่เป็นธรรม อีกทั้งการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงาน มีการเอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 

7. กลไกและมาตรการในการแก ้ ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากผลการประเมิน ITA บุคลากรบางรายไม่เชื่อว่ามาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง และ    
การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื ่อป้องกัน       
การทุจริตในหน่วยงานไม่สามารถทำได้ อีกทั้งการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนเรื่องทุจริต พร้อมกับตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังต่อ
เจ้าหน้าที่ที่กระทำทุจริตก็ไมส่ามารถทำได้เช่นกัน 
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ส่วนที่ 3 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
            สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นต่างๆ และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1. กระบวนการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านที่
โปร ่ ง ใสและมี
ประสิทธิภาพ 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพ
การดำเน ิ นงานหรื อ
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ              
การปฏิบัติงาน ให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้  

1. มอบหมายทุกภารกิจพิจารณาทบทวนคู ่มือ        
การปฏิบัติงาน ให้เป็นปัจจุบันอยู ่เสมอ อีกทั้ง
พิจารณาดำเนินการให้เป็นไปแนวทางและมาตรฐาน
การปฏิบัติงานบรรทัดฐานเดียวกัน และเผยแพร่ให้     
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
2. จัดอบรม/ประชุมชี ้แจงเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ     
การดำเนินงาน (KM) ให้กับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
3. ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชนทราบ โดยเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

ต ล อ ด ทั้ ง
ป ี งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง/ศูนย์/
กล ุ ่มงานของ
ส ำ น ั ก ง า น
เลขานุการกรม 
(สล.) 

2. การให ้บร ิการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E-
Service 
 

พัฒนา ปรับปรุงช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
เป็นปัจจุบัน 

1. พัฒนาและปรับปรุงช่องทางการสื่อสารของ
สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
(สนค.) ดังนี้  
    1.1 เว ็บไซต ์ :  https://tpso.go.th. โดย
เพิ ่มช่องทาง Q&A เป็นการสื ่อสารทางตรง
ระหว่างผู้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
    1.2 Line official : @TPSO.Trade 
Insights 
    1.3 E-mail: tpso_webmaster 
@moc.go.th 
    1.4 Facebook: 
https://www.facebook.com/TPSO.MOC/ 
 

ต ล อ ด ทั้ ง
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ศูนย์ข้อมูล
เศรษฐกิจการค้า 
(ศศ.) และ     
กลุ่ ม ง าน
ยุทธศาสตร์และ
ประชาสัมพันธ์ 
(ยป.) 

https://www.facebook.com/TPSO.MOC/
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

  2. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการของ
หน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานและผู้รับบริการหรือ  
ผู้มาติดต่อให้เป็นไปในบรรทัดฐานเดียวกัน 

 ศ ู นย ์ ข ้ อมู ล
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
การค้า (ศศ.) 

3. ช่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ปร ับปร ุงและพ ัฒนา
ระบบเว ็ บไซต ์ ของ
หน่วยงาน โดยนำเอา 
Messenger ห รื อ 
Webboard มาลงหน้า
เว็บไซต์ สนค. 

จัดให้มีการสื่อสารแบบสองช่องทาง (Two – 
ways communication) ระหว่างเจ้าหน้าที่
และผ ู ้ต ิดต ่อของหน่วยงาน  ในการต ิดต่อ 
สอบถาม หรือขอรับบริการด้านข้อมูลของ
หน่วยงานกับเจ้าหน้าที่ได้โดยตรง 

ตลอดระยะเวลา
การให ้บร ิการ  
ภาย ใน เวลา
ราชการ  

ศ ู นย ์ ข ้ อมู ล
เศรษฐกิจการค้า 
( ศ ศ . )  เ ป็ น              
ผู้ประสานงานไป
ย ั งส ่ วนงานที่
เกี่ยวข้องต่อไป 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทร ัพย ์ ส ิ นของ
ราชการ 

สร้างความเข้าใจด้าน
กฎระเบียบการยืม -
คืน หรือใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1. ดำเนินการจัดทำระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้บุคลากรทุกคนได้ทราบ โดย
เผยแพร่หลักเกณฑ์และขั ้นตอนการยืม – คืน 
รวมถึงแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ
ให้ทราบโดยทั่วกัน  
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าใจง่าย 
เช่น Infographic เพื ่อสร้างการรับรู ้ให้แก่ทั้ง
บุคลากรภายในหน่วยงานและบุคลากรภายนอก 
ซ ึ ่ งเผยแพร ่ผ ่ านช ่องทางออนไลน ์  ได ้แก่  
Facebook, website สนค. 
3. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ (KM) 
ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ต ล อ ด ทั้ ง
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง/ศูนย์/
กลุ ่มงานของ
ส ำ น ั ก ง า น
เ ล ข า น ุ ก า ร
กรม (สล.) 

5. กระบวนการ
ส ร ้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง
  

จัดทำรายงานการจัดซื้อ
จ ั ดจ ้ างท ี ่ แจกแจง
รายละเอียดของแต่ละ
โครงการ พร ้ อมทั้ ง
ประกาศและเผยแพร่   
ให้ทราบ 

1. แจกแจงรายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างโดยจัดทำ
รายงานที่แสดงถึงรายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ แผนและความก้าวหน้าของการจัดซื้อ   
จัดจ้าง รวมถึงข้อมูลแผนการใช้งบประมาณประจำปี
ของหน่วยงาน  
2. จัดประชุมชี ้แจงหรือจัดกิจกรรมในรูปแบบ       
การแลกเปลี่ยนความรู้ (KM) เรื ่อง แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในสามารถ
ทักท้วง/สอบถาม/ร้องเรียนเกี ่ยวกับการใช้จ ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน  

ต ล อ ด ทั้ ง
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

กลุ ่มงานคลัง 
( ก ค . )  แ ล ะ
ศ ู นย ์ ข ้ อมู ล
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
การค้า (ศศ.) 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

3. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง/จัดหาพัสดุ รายงานความก้าวหน้า สรุปผล
การจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือจัดหาพัสดุลงในเว ็บไซต์
หน่วยงาน 

6. กระบวนการ
ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 
 

การขับเคลื ่อนนโยบาย
แ ล ะ ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์                
การบร ิหารทร ัพยากร
บ ุ คคล ท ี ่ ม ุ ่ งเน ้ นใน
ประเด็นการป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาการแทรกแซง
การบริหารงานบุคคลจาก
ผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการเอื้อประโยชน์
ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง  

1. จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินการสอบแข่งขันเพ่ือ
บรรจุและแต่งตั ้งบุคคลเข้ารับราชการ สำหรับ
ข้าราชการ และคณะกรรมการดำเนินการสรรหา
และเลือกสรร สำหรับพนักงานราชการ โดยไม่
เปิดเผยรายชื ่อคณะกรรมการ เพื ่อป ้องกัน      
การเอ้ือผลประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง 
2. ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากร
อย่างชัดเจนทั้งในการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง  
3. หลักเกณฑ์การประเมินผลของบุคลากร (KPI) 
การเลื ่อนขั ้นตามวิทยฐานะ การเลื ่อนตำแหน่ง 
ประกาศให้บุคลากรทุกคนทราบอย่างชัดเจน    
โดยทั่วกัน 
4. การข ับเคล ื ่อนนโยบายและหล ักเกณฑ์               
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการป้องกัน
และใช้อำนาจในทางมิชอบ ควรขับเคลื ่อนจาก
ผู้บริหารของหน่วยงาน 

ต ล อ ด ทั้ ง
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง/ศูนย์/
กลุ ่มงานของ
ส ำ น ั ก ง า น
เ ล ข า น ุ ก า ร
กรม (สล.) 

7 .  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การแจ้งเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่
หน ่ วยงาน พร ้อมทั้ ง
จัดการต่อเรื่องร้องเรียน
ที่เกิดขึ้น ภายใน 30 วัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพระบบเรื ่อง
ร้องเรียน โดยแยกช่องทางเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ออกจากเรื่องร้องเรียนทั่วไปในหน้าเว็บไซต์ 
2. ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการเรื่องร้องเรียน 
โดยประชาชนทั่วไปสามารถส่งเรื ่องหรือแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนได้ผ่านทางสื ่อสังคมออนไลน์ของ สนค. 
ได้แก่  
     2.1 เว็บไซต์: https://tpso.go.th. 
     2.2 Line official : @TPSO.Trade Insights 
     2.3 E-mail: tpso_webmaster 
@moc.go.th 
    2.4  Facebook: 
https://www.facebook.com/TPSO.MOC/ 

ต ล อ ด ทั้ ง
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ศู นย์ ข้ อมู ล
เศรษฐกิจการค้า 
(ศศ.) และกลุ่ม
งานยุทธศาสตร์
และ
ประชาสัมพันธ์ 
(ยป. ) เ พ่ือ
ประสานงาน
ให้แก่ส่วนงาน
วินัยของกลุ่ม
การเจ้าหนา้ที่ 
(กจ.) ต่อไป 

https://tpso.go.th/
https://www.facebook.com/TPSO.MOC/
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

เพื ่อให้เป็นไปตามกฎหมายการคุ ้มครองข ้อมูล       
ส่วนบุคคล (PDPA) ของผู ้แจ้งเบาะแส หน่วยงาน
ดำเนินการเผยแพร่คู่มือแนวทางในการแจ้งเบาะแส
เรื่องร้องเรียนลงบนหน้าเว็บไซต์เดียวกับช่องแจ้ง
เรื่องร้องเรียน 

 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
   ผู ้ประสานงานของหน่วยงาน (Admin) ต้องประสานงานกอง/ศูนย์/กลุ ่มงานของ สล. ที ่เกี ่ยวข้องใน             
การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) เป็นไปได้ค่อนข้างยากในทางปฏิบัติ เนื่องจากส่วนใหญ่มองว่า  
การประเมิน ITA เป็นส่วนรับผิดชอบของกลุ่มงานใน สล. ส่งผลให้เจ้าหน้าที่บางราย บางกลุ่มงานไม่ให้ความร่วมมือ 
เพราะมองว่าไม่ใช่งานของตนเอง จึงขาดการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่จะช่วยผลักดันการขับเคลื่อนผล     
การประเมิน ITA ของ สนค. ให้มีผลคะแนนสูงขึ้น อีกทั้งแผนต่าง ๆ ที่วางไว้ก็ไม่สามารถทำได้จริงทั้งหมดในทางปฏิบัติ
เนื่องจากข้อจำกัดดังกล่าวรวมถึงข้อจำกัดในด้านอ่ืน ๆ เช่น  

   4.1 ด้านเวลา ที่ให้เวลาในการรวบรวมข้อมูล OIT การตอบและอนุมัติข้อมูลในระยะเวลาเพียงแค่ 4 เดือน 
ตั้งแต่ 1 มกราคม – 30 เมษายน 2567 ซึ่งให้ระยะเวลาในการดำเนินการน้อยเกินไป ที่ไม่ได้นับรวมถึงวันหยุดราชการ
การประเมิน ITA ประจำปีพ.ศ. 2567 นี้ ได้ปรับเปลี ่ยนกฎเกณฑ์ ทำให้จำนวนข้อน้อยลง แต่มีความซับซ้อนขึ้น   
มากกว่าเดิม โดยจำเป็นต้องอาศัยการดำเนินการประสานงานระหว่างกอง/ศูนย์/กลุ่มงาน สล. และต้องประมาณเวลาให้
แต่ละส่วนงานจัดทำ เตรียมข้อมูล เพ่ือเผยแพร่ลงในเว็บไซต์หน่วยงาน พร้อมทั้งตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ให้ครบตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดของสำนักงาน ป.ป.ช. 

   4.2 ด้านงบประมาณประจำปี พ.ศ. 2567 ที่ยังไม่ผ่านร่างอนุมัติจากสภา ส่งผลให้การทำโครงการ/กิจกรรม
ต่าง ๆ ล่าช้าประกอบกับการจัดทำแผนฯ โครงการ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ไม่สามารถดำเนินการขับเคลื่อนไปได้ 


