
 
 

 
 

กระบวนการจัดท าและเผยแพร่ดัชนีเศรษฐกิจการค้า 
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค 

กองดัชนเีศรษฐกิจการค้า 

 

  



 
 

กระบวนการจัดท าดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
 

ข้อก าหนด 
 
1. ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1 ผู้รับบริการสามารถค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ได้สะดวกรวดเร็ว 
1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และประทับใจ 

 
2. กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

2.1 พระราชกฤษฎีกาการจัดระเบียบราชการให้กรมสารสนเทศในกระทรวงเศรษฐการ               
พ.ศ. 2485 มีหน้าที่เก่ียวกับการรวบรวมสถิติด้านระดับราคาและค่าครองชีพ 

2.2 กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2553 เล่มที่ 
127 ตอนที่ 22 ก หน้า 8 ข้อ 12 

2.3 พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2558 เล่มที่ 132    
ตอนที่ 4 ก หน้า 12 (22 มกราคม 2558) 

2.4 กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวง
พาณิชย์ พ.ศ. 2558 เล่ม 132 ตอนที่ 78 ก หน้า 38 (20 สิงหาคม 2558) 

 
3. ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

3.1 จัดท าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค ตามระเบียบวิธีทางสถิติและเศรษฐศาสตร์ 
3.2 จัดท าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค ตามมาตรฐานสากล 
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หน่วยงาน : กองดัชนีเศรษฐกิจการค้า  
(กลุ่มมาตรฐานข้อมูลและดัชนีเศรษฐกิจการค้า) 

แก้ไขครั้งที่ 04 

เรื่อง : การจัดท าดัชนีความเช่ือมัน่ผู้บริโภค หน้าที่ 1/9 
 

1. วัตถุประสงค์ 

2. ขอบเขต 

3. ค าจ ากัดความ 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

6. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

7. เอกสารอ้างอิง 

8. แบบฟอร์มที่ใช้ 

9. เอกสารบันทึก  

 

จัดท าโดย ตรวจสอบโดย อนุมัติโดย 
 
 

................................................. 
(นางสาววลัยพรรณ  ก าเนิดมณี) 
นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 

 
 

 ...................................................... 
(นายนิกร  มากเขียว) 

นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ 

 
 

........................................................ 
(นางนุชพันธ์  กฤษณามระ) 

ผู้อ านวยการกองดัชนีเศรษฐกิจการค้า 
 

ประวัติการแก้ไข 

วันที่บังคับใช้ แก้ไขครั้งที่ ข้อความ 
25 มีนาคม 2559 
22 เมษายน 2559 

11 พฤษภาคม 2559 
17 ธันวาคม 2561 

24 พฤษภาคม 2567 

00 
01 
02 
03 
04 

เอกสารออกใหม่ 
แก้ไขรายละเอียด 

แก้ไข ปก เลขหน้าและ Flowchart 
แก้ไขรายละเอียด 
แก้ไขชื่อกลุ่มงาน 

ผู้จัดท า ตรวจสอบ และอนุมัติ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

และแบบสอบถาม 
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1. วัตถุประสงค์ 
ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้จัดท าข้ึนเพื่อเป็นมาตรฐานในการจัดท าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค 

 
2. ขอบเขต 

ระเบียบปฏิบัติงานฉบับนี้เป็นรายละเอียดครอบคลุมการจัดท าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคของ
ประเทศทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนแรกคือ การก าหนดวัตถุประสงค์จนถึงขั้นตอนสุดท้าย คือ 
ประมวลผลและเผยแพร่ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค 

 
3. ค าจ ากัดความ 

3.1 ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค คือ เครื่องมือชี้วัดและเตือนภัยทางเศรษฐกิจล่วงหน้าโดย
จัดท าข้อมูลเป็นรายเดือนเพ่ือให้สามารถติดตามอ านาจซื้อของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อ การผลิต การจ้าง
งานและปริมาณการใช้จ่ายของประชาชน ในแต่ละช่วงเวลา สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในสินค้า
และบริการ อย่างใกล้ชิดและทันเหตุการณ์ ทั้งนี้ ถ้าผู้บริโภคส่วนใหญ่เชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจจะใช้
จ่ายอย่าง            เต็มก าลัง ซึ่งจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวม แต่ถ้าผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่เชื่อมั่นก็จะ
ลดการใช้จ่ายหรือระมัดระวังการใช้จ่ายซึ่งจะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมให้ชะลอตัวลง 

3.2 แบบส ารวจความเชื่อม่ันผู้บริโภค หมายถึง แบบที่ใช้สอบถามข้อมูลความเชื่อมั่น
ผู้บริโภคโดยสอบถามความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับสถานการณ์ทั่วไปของเศรษฐกิจ ในปัจจุบัน
และในอีก 3 เดือนข้างหน้า สถานะทางการเงินในปัจจุบันและในอีก 3 เดือนข้างหน้า รวมทั้งโอกาส
ในการหางานท า โดยแบ่งตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ 

 
4. ความรับผิดชอบ 

4.1 ผู้อ านวยการกองดัชนีเศรษฐกิจการค้า 
4.2 หัวหน้ากลุ่ม 
4.3 นักวิชาการพาณิชย์ 
4.4 ลูกจ้างเหมาบริการ 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

ล าดับท่ี ระ
ยะ

เว
ลา

 

ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารอ้างอิง 

1 

7 
วัน

/ค
รั้ง

/ 
กา

รท
 าดั

ชน
 ี

 

 ศึกษาประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดท าดัชนี
ความเชื่อม่ันผู้บริโภค 

ผู้อ านวยการกองฯ 
หัวหน้ากลุ่ม 
นักวิชาการพาณิชย์ 

1.โครงการจัดท าดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
2.คู่มือการจัดท าดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
3.The Conference Board  
4. University of Michigan 

2 

45
 วัน

/ค
รั้ง

/เม
ื่อม

ี 
กา

รป
รับ

ปรุ
ง 

 

 จัดท าโครงสร้างเพื่อให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ โดยพิจารณาจากข้อมูลการ
ส ารวจภาวะการท างานของประชากร            
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 

ผู้อ านวยการกองฯ
หัวหน้ากลุ่ม 
นักวิชาการพาณิชย์ 
 

1.โครงการจัดท าดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
2.คู่มือการจัดท าดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
3.การส ารวจภาวะการท างานของประชากร  
   ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
 

3 

45
 วัน

/ค
รั้ง

/เม
ื่อม

ี 
กา

รป
รับ

ปรุ
ง 

 

 จัดท ากรอบตัวอย่างโดยพิจารณาจาก
โครงสร้างของประชากร จากข้อมูลการ
ส ารวจภาวะการท างานของประชากร 
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 

ผู้อ านวยการกองฯ 
หัวหน้ากลุ่ม 
นักวิชาการพาณิชย์ 

1.โครงการจัดท าดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
2.คู่มือการจัดท าดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
3.การส ารวจภาวะการท างานของประชากร 
   ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 

4 

เม
ื่อม

ีกา
รป

รับ
ปรุ

ง 
 

 จัดท าคู่มือการจัดเก็บข้อมูลโดยพิจารณา
จากข้อมูลสถิติต่างๆ เพื่อจัดท าสัดส่วน
ประชากรและการสุ่มตัวอย่างในเขตพี้นที่
การจัดเก็บเพื่อให้ถูกต้องตามหลักสถิติ
และเศรษฐศาสตร์ 

หัวหน้ากลุ่ม 
นักวิชาการพาณิชย์ 
 

1.โครงการจัดท าดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
2.คู่มือการจัดท าดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
3.การส ารวจภาวะการท างานของประชากร 
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
4.ข้อมูลประชากรจากหน่วยงานต่างๆ 

5 

25
 วัน

/เดื
อน

 

 

 ท าการส ารวจข้อมูลโดยการสอบถามโดย
วิธีส ารวจความคิดเห็นของประชาชนตาม
7 กลุ่มอาชีพ  ได้แก่  นักศึกษา  
เกษตรกร  รับจ้าง  พนักงานเอกชน 
ผู้ประกอบการ พนักงานของรัฐ และไม่ได้
ท างาน 

นักวิชาการพาณิชย์ 
ลูกจ้างเหมาบริการ 
เจ้าหน้าที่ส่วน
ภูมิภาค 
เจ้าหน้าที่จัดเก็บ
ข้อมูลส่วนกลาง 

1.คู่มือการจัดเก็บข้อมูลความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
2.ปฏิทินการปฏิบัติงานฯ 
3.แบบสอบถามความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
 

6 

1 
วัน

/เดื
อน

 

 

 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยการ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 

นักวิชาการพาณิชย์ 
ลูกจ้างเหมาบริการ 
 

1.คู่มือการจัดเก็บข้อมูลความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
2.ระบบงานดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
3.แบบสอบถามความเชื่อม่ันผู้บริโภค 

7 

25
 วัน

/เดื
อน

  จัดเก็บและบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล  นักวิชาการพาณิชย์ 
ลูกจ้างเหมาบริการ 
 

1.คู่มือการจัดเก็บข้อมูลความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
2.แบบสอบถามความเชื่อม่ันผู้บริโภค 

8 

1 
วัน

/เดื
อน

 

 

 ประมวลผลข้อมูลพร้อมทั้งตรวจสอบ
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
 
 
 

นักวิชาการพาณิชย์ 
 

1.คู่มือการจัดเก็บข้อมูลความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
2.ระบบงานดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
3.แบบสอบถามความเชื่อม่ันผู้บริโภค 

9 

5 
วัน

/ 
เดื

อน
 

 

 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล
เพื่อจัดท ารายงานเพื่อบริการและเผยแพร่ 

หัวหน้ากลุ่ม 
นักวิชาการพาณิชย์ 

1.รายงานดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 

10 

0.
5 

วัน
/เดื

อน
 

 

 บริการและเผยแพร่ดัชนี โดยผ่านช่อง
ทางการบริการต่างๆ รวมทั้งตอบข้อ
ซักถามต่างๆ แก่ผู้สนใจ 
 

หัวหน้ากลุ่ม 
นักวิชาการพาณิชย์ 
 

1.รายงานดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
2.www.tpso.go.th 
 

 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

จัดเก็บและบันทึกลงระบบงาน
ดัชนีความเช่ือมั่นผู้บริโภค 

วิเคราะห์/จัดท ารายงาน 

ตรวจสอบ/
รวบรวมข้อมูล 

บริการ/เผยแพร่ 

 

ก าหนดวัตถุประสงค์ 

 
บร

ิกา
รข

้อม
ูลด

ัชนี
คว

าม
เช

ื่อม
ั่นผู้

บร
ิโภ

ค 
(ต

ลอ
ดทั้

งเด
ือน

) 

ประมวลผล
/ตรวจสอบ 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

จัดท าโครงสร้าง 

ศึกษา วิเคราะห์โครงสร้าง 
ของประชากรเพื่อจัดท า 

กรอบตัวอย่าง 

จัดท าคู่มือการจัดเก็บข้อมูล 
ความเช่ือมั่นผู้บ่ริโภคส าหรับ

เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูล 

ส ารวจข้อมูล 
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6. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
6.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ 
นักวิชาการพาณิชย์ เป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดท าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค โดย

ศึกษาถึงประโยชน์ที่ได้จากการจัดท าดัชนีฯ เพ่ือสะท้อนให้เห็นอ านาจซื้อของประชาชนที่เกิดขึ้นจริง
ในแต่ละช่วงเวลา ใช้เป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า ส าหรับเป็นแนวทางในการวางแผนและนโยบาย
เศรษฐกิจของภาครัฐและเอกชน โดยระยะเวลาที่ใช้ศึกษาจัดท า จ านวน 7 วัน/ ครั้ง/การจัดท าดัชนี 

 
6.2 จัดท าโครงสร้าง 
การจัดท าโครงสร้างดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคเพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ส าหรับดัชนี        

ความเชื่อมั่นผู้บริโภค นักวิชาการพาณิชย์เป็นผู้ศึกษาวิเคราะห์ จัดท าโครงสร้าง จากข้อมูลสถิติ
โครงสร้างการส ารวจภาวะการท างานของประชากรระดับจังหวัด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ)  เพ่ือจัดท า
โครงสร้าง โดยใช้ระยะเวลาในการศึกษาและจัดท าโครงสร้างจ านวน 45 วัน/ครั้ง/ เมื่อมีการปรับปรุง 

 
6.3 ศึกษา วิเคราะห์โครงสร้างของประชากรเพื่อคัดเลือกกรอบตัวอย่าง 
นักวิชาการพาณิชย์เป็นผู้ศึกษา วิเคราะห์ โดยการน าข้อมูลสถิติโครงสร้างการส ารวจภาวะ           

การท างานของประชากรระดับจังหวัด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ) โดยใช้ระยะเวลา 45 วัน/ครั้ง/เมื่อมี
การปรับปรุง 

 
6.4 จัดท าคู่ มือการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการจัดท าดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภคส าหรับ

เจ้าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล 
นักวิชาการพาณิชย์ มีหน้าที่ศึกษา ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลสถิติต่างๆ ได้แก่ การส ารวจ

ภาวะการท างานของประชากร รวมทั้งข้อมูลทางด้านภูมิศาสตร์ทั้งประเทศ เพ่ือการจัดท าสัดส่วน
ประชากรและการสุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่การจัดเก็บตามหลักสถิติส าหรับจัดท าคู่มือการจัดเก็บข้อมูล 
เพ่ือการจัดท าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคให้เจ้าหน้าที่ เพ่ือจัดเก็บข้อมูล ทั้งส่วนกลางและในส่วน
ภูมิภาค           ได้เข้าใจถึงจุดประสงค์และวิธีการจัดเก็บข้อมูลความเชื่อมั่นผู้บริโภค โดยเป็น
มาตรฐานเดียวกัน (เม่ือมีการปรับปรุง) 
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6.5 ส ารวจข้อมูล 
ผู้รับจ้างจัดเก็บข้อมูลของส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นผู้ท าการส ารวจ/สอบถามโดยออก

ส ารวจ/สอบถามความคิดเห็นของประชาชนตามแหล่งจัดเก็บต่างๆที่ได้ก าหนดไว้  โดยก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจข้อมูลเป็น 7 กลุ่มอาชีพ ได้แก่ นักศึกษา เกษตรกร รับจ้าง พนักงาน
เอกชน  ผู้ประกอบการ พนักงานของรัฐ และไม่ได้ท างาน/บ านาญ โดยใช้ระยะเวลา 25 วัน/เดือน 
(วันที่ 1 – 25 ของทุกเดือน) 

 
6.6 ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล 
ก่อนจัดเก็บและบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล นักวิชาการพาณิชย์  ต้องตรวจสอบความถูกต้อง          

ของข้อมูล ซึ่งต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ รอบรู้ และประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล รวมทั้ง ใช้ระบบงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคตรวจสอบความถูกต้อง
และ              ความสอดคล้องของข้อมูลด้วยระเบียบวิธีการทางสถิติ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่นักวิชาการ
พาณิชย์ ใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบข้อมูล จ านวน 1 วัน/เดือน 

 
6.7 จัดเก็บและบันทึกลงระบบงานดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
ผู้รับจ้างจัดเก็บข้อมูล และกลุ่มเครือข่ายพันธมิตร อาทิ สถาบันการศึกษา ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลผ่าน
ช่องทาง online survey ผ่านทาง URL ที่กองดัชนีเศรษฐกิจการค้าก าหนด และส ารวจผ่านเว็บไซต์
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า www.tpso.go.th  โดยใช้ระยะเวลา 25 วัน/เดือน 

 
6.8 ประมวลผลและตรวจสอบ 
นักวิชาการพาณิชย์ ใช้โปรแกรมระบบงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคประมวลผลดัชนีฯ ซึ่งมี

การตรวจสอบโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ อีกครั้ง ก่อนที่จะจัดท ารายงานน าเสนอต่อผู้บริหาร 
โดยใช้ระยะเวลา 1 วัน/เดือน 

 
6.9 วิเคราะห์/จัดท ารายงาน 
นักวิชาการพาณิชย์ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลเพ่ือจัดท ารายงานพร้อมน าเสนอ 

ในรูปกราฟและตาราง ซึ่งท าเอกสารน าเสนอต่อผู้บริหาร โดยท าเอกสารเผยแพร่ โดยใช้ระยะเวลา  
5 วัน/เดือน 

 

http://www.tpso.go.th/
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6.10 บริการและเผยแพร่ 
เจ้าหน้าที่ทุกคน มีหน้าที่บริการและเผยแพร่ดัชนี ตามตารางปฏิทินก าหนดเวลาเผยแพร่

รายงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค ทุกวันที่ 5 ของเดือนถัดไป (หากติดวันหยุดจะเผยแพร่ก่อนหรือ
หลังวันที่ 5 แต่ไม่เกินวันที่ 7) ผ่านช่องทางบริการเว็บไซต์ของส านักงานนโยบายและยุทธศาตร์การค้า 
www.tpso.go.th โดยนักวิชาการพาณิชย์ ท าหน้าที่ upload รายงานลงฐานข้อมูลระบบงานดัชนี 
เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถ  download เป็น Excel file และ Acrobat file ได้ และเผยแพร่ให้
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยใช้ระยะเวลาด าเนินการ 0.5 วัน/เดือน 

 
7. เอกสารอ้างอิง 

7.1 คู่มือการจัดท าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค ฉบับแก้ไขครั้งที่ 3 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 
2562 

7.2 คู่มือการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการจัดท าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคส าหรับเจ้าหน้าที่
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

7.3 คู่มือการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการจัดท าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคส าหรับเจ้าหน้าที่ใน
ส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค 

7.4   สถิติการส ารวจภาวะการท างานของประชากรระดับจังหวัด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ) 
7.5   โครงการจัดท าดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
7.6   แบบสอบถามความเชื่อมั่นผู้บริโภค 
7.7   ปฏิทินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
7.8  แนวทางการจัดท า Consumer Confidence Index ของ The Conference Board , 

University of Michigan , ABC News ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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8. แบบฟอร์มที่ใช้ 
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9. เอกสารบันทึก 
 

ชื่อเอกสาร 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

สถานที่จัดเก็บ 

 

ระยะเวลา 

 

วิธีการจัดเก็บ 

 
1. รายงานดัชนี
ความเชื่อมั่น 
ผู้บริโภค 

 

นักวิชาการพาณิชย์ 
 

1. ฐานข้อมูลระบบงาน
ดัชนี 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ 

5-10 ป ี
 

เรียงตาม ปี พ.ศ. 
 

2. แบบส ารวจ
ความเชื่อมั่น 
ผู้บริโภค 

 

นักวิชาการพาณิชย์ 
 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 

3 ปี 
 

เรียงตาม ปี พ.ศ. 
 

  
 
 
 


